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RESUMO

Informacdes que auxiliem gestores organizacionais em suas decisdes sdo cada
vez mais proeminentes. O objetivo deste trabalho foi acompanhar e coordenar o
processo de implantacdo de uma Contabilidade de apoio efetivo a gestdo da empresa
Jaeli Moveis Ltda. O problema consiste em verificar se a contabilidade pode realmente
se tornar uma ferramenta de suporte para tomada de deciséo; sua justificativa esta
baseada no fato de que os resultados apurados pela contabilidade convergem em
subsidios relevantes para o processo decisério inclusive, na definicdo de
investimentos. Pretende-se com a qualificagéo dos servicos contabeis, com a melhoria
dos relatérios, desmistificar a teoria de que a contabilidade € um “mal necessario”,
personalizacéo de relatorios e a reestruturagéo dos trabalhos, com o uso de sistema
de gestdo integrado é o desafio que tende a evidenciar a contabilidade como um
agente ativo, multiplicador de informacéo, relevante, fidedigna e tempestiva aos
setores da empresa. A metodologia adotada foi a abordagem dedutiva, qualitativa e
guantitativa, como procedimentos a pesquisa descritiva e o estudo de caso, e como
técnicas de coleta de dados, observacdo, entrevista, pesquisa documental e
bibliografica, andlise de dados através da interpretacdo do conteddo, no
embasamento tedrico, utilizou-se obras de autores no campo administrativo, gerencial
e contébil. No decorrer da pesquisa constatou-se a falta de informagéo gerencial
pautada em informacdes contabeis fidedignas e a partir da implantac&o dos relatorios
gerenciais, notou-se uma mudanca de postura dos gestores, pois puderam visualizar
o diagndstico traduzido em indicadores, qualificando a gestéo.

Palavras-chave: Contabilidade — Gestéao — IndUstria Moveleira

ABSTRACT

Information that helps organizational managers in their decisions is increasingly
prominent. The objective of this work was to monitor and coordinate the
implementation process of an Accounting to effectively support the management of the
company Jaeli Moveis Ltda. The problem is to verify whether accounting can really
become a support tool for decision making; its justification is based on the fact that the
results calculated by accounting converge in relevant subsidies for the decision-
making process, including the definition of investments. It is intended with the
gualification of accounting services, with the improvement of reports, to demystify the
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theory that accounting is a "necessary evil", personalization of reports and the
restructuring of work, with the use of an integrated management system is the
challenge which tends to show accounting as an active agent, multiplier of information,
relevant, reliable and timely to the company's sectors. The methodology adopted was
the deductive, qualitative and quantitative approach, as descriptive research and case
study procedures, and as data collection techniques, observation, interview,
documentary and bibliographic research, data analysis through the interpretation of
the content, in the Theoretical basis, works by authors in the administrative, managerial
and accounting fields were used. In the course of the research, the lack of
management information based on reliable accounting information was found, and
from the implementation of management reports, there was a change in the attitude of
managers, as they could see the diagnosis translated into indicators, qualifying
management.

Keywords: Accounting - Management - Furniture Industry

INTRODUCAO

De acordo com a Estrutura Conceitual Basica CPC 00, a contabilidade tem por
objetivo proporcionar aos seus diversos grupos de usuarios, informacgdes relevantes
e fidedignas sobre a situacao financeira e econémica da empresa, a fim de intervir
sobre tendéncias futuras da empresa (MARION,2015).

A contabilidade por possuir informagdes organizadas e estruturadas pode
contribuir de forma significativa na oferta de informacdes fidedignas e relevantes; o
desafio esta em dispor destas informacdes em tempo habil para a tomada de deciséo.
Neste viés, dispor um sistema de informacéo que permita realizar os lancamentos e
geracao de relatérios gerenciais na empresa € altamente recomendavel. Atualmente
as empresas de Tecnologia da Informacédo (TI) oferecem recursos tecnoldgicos e
computacionais para geragdo das informacdes contabeis, propondo melhorias e
atualizacdes constantes nos processos e na estrutura das organizacgdes. O Enterprise
Resource Planning (ERP) ou Sistema Integrado de Gestao Empresarial (SIGE) é uma
ferramenta utilizada para integrar os processos empresariais. Com este tipo de
sistema garante-se uma reduc¢ao quanto ao tempo para dispor os fatos ocorridos e 0s
resultados, possibilitando-se analise e interpretagdo das informa¢des contdbeis, ndo
mais apenas os escritorios de contabilidade, mas também as empresas, em tempo
real.

Destaca-se a importancia e centralizacdo das informacdes dentro das

empresas, evidenciando a implantagdo da contabilidade interna ou semi-interna, que
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tem como beneficios a agilidade nos servigcos e o0 acesso rapido as informacdes, com
um profissional direcionando o trabalhando internamente, o auxilio na tomada de
deciséo se torna mais eficaz em fungédo do conhecimento real da situacédo da empresa
de forma tempestiva.

O objetivo principal deste trabalho se refere acompanhar, analisar e coordenar
0 processo de implantacdo de uma contabilidade aliada a tomada de decisdes na
industria Jaeli Moveis Ltda. surge a partir do seguinte questionamento: A contabilidade
pode realmente se tornar ferramenta de apoio aos gestores na tomada de deciséo na
Jaeli Moveis?

A metodologia utilizada de uma abordagem dedutiva, qualitativa e quantitativa,
como procedimentos a pesquisa descritiva e o estudo de caso, e como técnicas de
coleta de dados, observacgdo, entrevista, pesquisa documental e bibliogréfica, e a
técnica de analise de dados através da analise do conteudo.

Este trabalho estd estruturado de forma a demonstrar os procedimentos
desenvolvidos pela académica, onde no capito primeiro apresentam se os referenciais
utilizados para dar base e suspencao a este estudo. No capitulo 2 estdo descritas as
metodologias que permitira nortear a busca e interpretacdo dos dados. Andlise e
discussdo dos resultados encontram-se no capitulo 3 e as mensuracdes dos

resultados alcancados estdo demostrados no capitulo 4.

1 REFERENCIAL TEORICO

Neste ponto da pesquisa foi construido o embasamento tedrico, ou seja, as
teorias que serviram de base para a pesquisa. Referencial para Marconi e Lakatos
“[...] € imprescindivel correlacionar a pesquisa com universo teérico, optando-se por
um modelo tedrico que sirva de embasamento a interpretacdo do significado dos
dados e fatos colhidos ou levantados.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 207).

Neste estudo aborda-se em seu referencial tedrico a Administracéo,
Contabilidade como Ferramenta de apoio a Tomada de Decisdes e as Demonstracdes
Financeiras (Balan¢o Patrimonial, Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos acumulados,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo do Fluxo de Caixa e
Demonstracdo do valor adicionado), Andlise das Demonstracdes e o Processo de

Tomada de Decisao.
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1.1 ADMINISTRACAO.

A base tedrica na disciplina de administracdo permitiu contribuicbes de
abordagem classica de administracao, podendo ser dividida em duas subcategorias,
a administracdo cientifica e administracdo geral (ROBBINS, 2000, p.489). Para
Maximiano (2004, p.34) a administracéo € um processo de decisdo e engloba cinco

processos principais:

Planejamento. O processo de planejamento é a ferramenta para administrar
as relacbes com o futuro. As decisbes que procuram de alguma forma,
influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em préatica no futuro, sédo
decisdes de planejamento. O processo de controle procura assegurar a
realizacdo de objetivos. Controlar é a funcdo que consiste em comparar as
atividades realizadas com as atividades planejadas, para possibilitar a
realizagcéo dos objetivos (MAXIMIANO, 2004, p.34).

O administrador deve ter na Contabilidade uma fonte de informagdes para que
possa tomar decisbes seguras e coerentes com 0s objetivos almejados para seu
negocio, tendo o contador como aliado na gestdo da empresa, as possibilidades de
continuidade do negécio serdo aumentadas e as decisdes serdo tomadas com muito
mais seguranca e possibilidades de sucesso (RAZA, 2004 apud HENRIQUE, 2008).

De acordo com Viana (2002) o administrador € o profissional que
independentemente de formacdo tem como funcdo gerenciar, controlar, planejar e
direcionar sua empresa, tendo como objetivo a lucratividade, rentabilidade e

produtividade da mesma.

1.2 CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE APOIO A TOMADA DE DECISAO

O administrador deve ter na Contabilidade uma fonte de informacdes para que
possa tomar decisbes seguras e coerentes com 0s objetivos almejados para seu
negocio, tendo o contador como aliado na gestdo da empresa, as possibilidades de
continuidade do negécio serdo aumentadas e as decisdes serdo tomadas com muito
mais seguranca e possibilidades de sucesso (RAZA, 2004 apud HENRIQUE, 2008).

Um fator importante que, segundo Marion (2005), contribui para a mortalidade

das empresas € que 0s proprietarios em sua maioria nao utilizam a contabilidade como
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ferramenta de administracdo do negocio. De acordo com Franco (2000 apud Ribeiro,
2002, p.33), a contabilidade:

...6 a ciéncia (ou técnica, segundo alguns) que estuda, controla e interpreta
os fatos ocorridos no patrimdnio das entidades, mediante o registro, a
demonstracdo expositiva e a revelacdo desses fatos, com o fim de fornecer
sobre variacdes e o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza
patrimonial. (FRANCO, 2000 apud RIBEIRO, 2002, p.33).

O autor Longenecker et al. (2007 p. 152) define empresa familiar como uma
empresa na qual dois ou mais membros de uma mesma familia séo proprietarios ou
a operam em conjunto ou por sucessao. Uma empresa familiar difere de outras
empresas, tem na tomada de decisdo, por exemplo, mais complexidade de fatores,
uma vez que envolve a mistura de valores e interesses familiares e comerciais.

A contabilidade € como um sistema de informacdo e mensuracao de eventos
que afetam a tomada de decisdo. E comumente analisada como uma série de
atividades ligadas por um conjunto progressivo de passos comecando com a
observacéo, a coleta, o registro, a analise e, finalmente, a comunicacao da informacao
aos usuéarios. (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008, p.22).

Uma empresa sem Contabilidade é uma entidade sem memodria, sem
identidade e sem as minimas condi¢des de sobreviver ou de planejar seu crescimento,
estd em constante risco, com grandes possibilidades de complicacGes futuras,
problemas trabalhistas, fiscais, separacao da sociedade e podendo leva-la a faléncia.
(SILVA, 2002, p.23).

1.3 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS.

Uma boa demonstracdo financeira deva ser estruturada para atender a todos
0s usuarios com qualidade; ndo basta atender ao governo as demonstracdes
financeiras devem também produzir informag@es fidedignas para a boa gestdo da
empresa.

Segundo Matarazzo (2003) “as demonstragdes contabeis e demais

informacdes destinadas aos acionistas a aos diversos grupos de usuarios
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interessados prestam grande contribuicdo na avaliagdo dos riscos e potencialidades
de retorno da empresa”.

De acordo com Gitman (2006 p. 36) as empresas apresentam uso diferente
para os registros e relatérios padronizados de suas atividades financeiras. [...] é
necessario entregar relatorios a oOrgaos reguladores, credores, proprietarios e
administradores.

De acordo com as Leis 11.638/07 e 11.941/09 as demonstra¢cfes contabeis
financeiras sdo compostas por Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Lucros ou
Prejuizos acumulados, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracéo do
Fluxo de Caixa e Demonstracédo do valor adicionado, quando se tratar de companhia
aberta, que embora nédo seja obrigatéria para as companhias fechadas, pode-se
constituir em uma importante ferramenta de gestdo. Onde Matarazzo, Gitman (2010,
p.43) afirma que “o Balango Patrimonial € uma descricdo resumida da posicao
financeira da empresa em certa data”.

De acordo com o artigo 186, § 2° da Lei n°® 6.404/76, a empresa podera, por
sua opcao, incluir a demonstragdo de lucros ou prejuizos acumulados nas

demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquido.

A demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados devera indicar o
montante do dividendo por acéo do capital social e podera ser incluida na
demonstragdo das mutagdes do patriménio liquido, se elaborada e publicada
pela companhia. (Artigo 186, § 2° da Lei n° 6.404/76).

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) para Ribeiro (2009) é um
relatério contébil elaborado em conjunto com o Balango Patrimonial, que descreve as
operacoes realizadas pela empresa em um determinado periodo.

Apo6s o surgimento da Lei © 11.638/07 a DOAR (Demonstracdes de Origens e
Aplicagbes de Recursos) passou a ser DFC (Demonstragdes do Fluxo de Caixa), pois
sua linguagem padronizada facilitou a compreensao do demonstrativo. Muller (2009,

p.7) cita o seguinte:

DFC - informar a origem dos recursos ingressados nas contas de caixa e
equivalentes de caixa, e saber onde eles foram aplicados em determinado

periodo é o objeto da Demonstracéo de Fluxo de Caixa. O total de ingressos
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€ sempre igual ao total das aplicacées, uma vez que a Contabilidade nédo cria

nem faz desaparecer valores. (MULLER, 2009, p.7).

Para o conhecimento da situacdo econdmica e financeira da empresa €
fundamental a andlise por indices. A analise através de indices relaciona itens e
grupos do Balanco Patrimonial (PL) e dos demonstrativos de resultado (DRE), e ajuda
a entender o desempenho da empresa no passado e, através da comparagdo com
padrdes pré-estabelecidos, a examinar a posicao dela em seu setor de mercado em
relacdo a concorréncia.

Porém também é possivel fazer essa analise de forma simples e &gil, através
dos principais indices composto por indice de liquidez, indice de endividamento, indice

de atividade e indice de rentabilidade.

1.4 ANALISE DAS DEMONSTRACOES.

A simples comparacdo de balancos de exercicios, ja permite analisar o
crescimento ou ndo de determinados itens patrimoniais. Hoje, com o apoio da
informatica, € perfeitamente possivel obter todo o tipo de informacédo, a partir da
escrituracdo que funciona como banco de dados, bastando que se tenha interesse e
perspicacia para eleger o que é importante e como deve ser apresentado (SILVA,
2002).

1.5 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS.

A capacidade de compreensao e de escolha do administrador é desafiada a
todo instante a tornar-se objetiva, pela necessidade da deciséo racional diante do
cenario de incertezas no qual estao inseridas as organizagcdes (MAXIMIANO, 1995
apud PORTO; BANDEIRA, 2006).

Ja Bispo (1998 apud Migliole, 2006, p. 42) afirma que o processo decisorio deve
seguir um modelo légico e racional de etapas, sendo elas a identificagdo do problema,
levantamento das variaveis, elaboracdo das alternativas, avaliacdo das alternativas
obtidas, escolha melhor alternativa ou da mais viavel, implementacdo da alternativa

escolhida, acompanhamento dos resultados, andlise do resultado, extragdo das licdes
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positivas ou negativas obtidas em todo o processo decisério e a avaliacdo da
aplicacado do modelo de gestao para solucionar problemas iguais ou semelhantes.

A informacgdo, conforme Figueiredo (2008, p.34), é a for¢a integradora que
combina 0s recursos organizacionais num plano coerentemente direcionado para a
realizacdo dos objetivos organizacionais.

A racionalidade do gestor, necessaria nas tomadas de decisdes, deve sempre
estar em consonancia com as informag@es advindas do diagndstico do problema, bem
como da andlise e avaliacdo das alternativas, no sentido de evitar problemas

superiores aos que deram origem ao processo decisorio.

2 METODOLOGIA

A metodologia esta relacionada com a escolha do método e com a justificativa
de cada um de seus procedimentos de sua escolha. Assim como as técnicas utilizadas
pelos cientistas é fruto de suas decisbes, o0 modo pela qual suas decisdes foram
tomadas depende de suas regras de decisao.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Os métodos de abordagem sdo o0s que possuem carater geral, sdo
responsaveis pelo raciocinio utilizado no transcorrer da pesquisa. Para este trabalho
foi utilizada uma abordagem dedutiva, qualitativa e quantitativa.

Quanto ao tratamento de dados pode ser considerada dedutiva, pois se partiu
de uma generalizacao para um estudo especifico das particularidades da empresa. A
partir da consulta das obras publicadas na literatura, buscou-se aprofundar os
conhecimentos e conceitos, conhecer e entender a realidade da empresa em estudo.
Os envolvidos fardo um levantamento de informacdes da inddstria, para assim
identificar e analisar o modo que o departamento contabil esta estruturado na Jaeli
Moveis.

Conforme Lovato (2013, p.41), “a abordagem qualitativa apresenta conclusdes
descritivas, que nao resultam da coleta de dados numéricos e analise estatistica”. Esta
abordagem é utilizada para compreender profundamente um fenémeno. O
procedimento qualitativo descreve a complexidade de um determinado problema, faz

as analises de maneira correta, apresenta contribui¢cdes, observa se houve formagéo
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de opinides de determinados grupos e permite maior profundidade, a interpretacéao
das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

Neste estudo, a abordagem qualitativa sera utilizada para relacionar quais as
medidas e indicadores relevantes a Jaeli, nas areas de estratégias, financgas, fiscal e
contabil e sua postura de gestdo. Na abordagem quantitativa serdo descritos os dados
numericos presentes no estudo, que estdo expostos através de relatérios, tabelas e
graficos, utilizados principalmente para analisar os registros financeiros, fiscais e

contabeis.

2.2 GERACAO DE DADOS

O plano de geracado de dados é dividido em duas técnicas a geracao de dados
direta ou indireta. A documentacgao direta para Marconi e Lakatos “A documentagao
direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no préprio local onde os
fendmenos ocorrem.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.169). No presente trabalho
foram utilizadas informacfes coletadas de fontes bibliogréficas, artigos cientificos,
dissertacdes e arquivos publicos via meio eletrénico.

Quanto aos métodos de procedimento, Lakatos e Marconi (2001, p.107),
afirmam que os mesmos se constituem de técnicas que, pelo uso mais abrangente,
se erigiram em métodos. Os procedimentos adotados para este trabalho foram o
descritivo e o estudo de caso.

Neste estudo a pesquisa descritiva foi utilizada para registrar de modo que
detalhe o modelo de gestédo que a Jaeli utiliza, evidenciando os parametros financeiros
(planejamento e controles financeiros e lucratividade e indicadores financeiros), agoes
de geracado e acompanhamento de planejamento estratégico orgcamentario e tributario.

Este trabalho é caracterizado como um estudo de caso, pois teve como énfase
a realidade da industria Jaeli Moveis, identificando a atual estruturada administrativa
na empresa e quais agdes a mesma desenvolve, através de visitas in loco, entrevistas
e posteriormente sugeriram-se melhorias e coordenacdo da implantacdo de uma
contabilidade mais proxima da gestao.

A coleta de dados deste trabalho foi realizada através do acompanhamento
diario dos processos de gestdo da empresa em estudo e a partir destes dados

verificados a existéncia de oportunidades de melhorias para a organizacao.
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Nesse estudo utilizou-se a técnica de entrevista, visitas na empresa e
agendamento reunides com os diretores, gerentes de producédo, colaboradores e
envolvidos no departamento fiscal contabil da empresa e assessores contabeis
externos da JAELI, tendo como objetivo basico a coleta de dados e para que desta
forma tenham uma visdo geral do problema pesquisado. Realizou-se a pesquisa
documental junto a Jaeli Moveis, através de buscas por informacfes em registros ja
existentes na organizacao, através da solicitacdo e acesso aos balancos, balancetes,
lancamentos de movimento de caixa, relatérios e por registros do sistema.

Para o autor Lima (2004, p.112), a pesquisa bibliografica € uma das mais
importantes fontes de dados, por ser indispensavel quando se trata de levantamento
de dados de dimensdes histdricas da realidade. A pesquisa bibliografica se realizou
através de buscas em obras impressas e virtuais (livros, artigos, monografias) e
serviram de base para definir os elementos variaveis que servirdo de base para
construir os elementos de avaliacdo, construcdo e geracdo de conhecimento da

académica.

2.3 INTERPRETACAO DE DADOS

A interpretacdo de dados € a atividade de transformar um conjunto de dados
com o objetivo de poder verifica-los melhor dando-lhes ao mesmo tempo uma razao
de ser e uma analise racional.

A técnica empregada para a andlise dos dados quantitativos foi o uso de
tabelas e graficos, com a utilizacdo do Microsoft Office Excel e demais programas
disponiveis pela industria em estudo. Para Berelson (1984) apud Campos (2004, p.02)
“a analise de conteudo € uma técnica de pesquisa que visa uma descricao do
contetdo manifesto de comunicagéo de maneira objetiva, sistematica e quantitativa”.

Neste estudo a andlise de conteudo foi aplicada para identificar o modelo de
gestdo da empresa e suas caracteristicas, posicionamento de mercado e postura
financeira. Também através da analise de conteudo, que foi possivel desenvolver os
indicadores que melhor se adequam a realidade e necessidade da empresa,
auxiliando os diretores nas tomadas de decisfes mais assertivas. Da mesma forma
foi necessaria para analisar os resultados encontrados e identificar possiveis

oportunidades de melhorias.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os dados, analise e proposicoes realizadas a
partir das informag6es exploradas na empresa Jaeli Moveis Ltda. A apresentagéo dos
dados e analise objetivou evidenciar os resultados quanto a caracterizacao e histérico
da empresa, identificacdo do modelo de gestdo da Jaeli, aos processos dos
departamentos Contabil/Fiscal e Financeiro e Faturamento.

Para a elaboracdo do material deste capitulo a académica envolveu-se nas
atividades realizadas na empresa, se reuniu com a direcdo, gerencia e supervisao.
Sendo que dentro deste Capitulo 3, todo material criado pela académica, possui
referéncia a mesma e os arquivos, dados coletados de forma direta, possui referéncia

destinada aos arquivos da Jaeli Moveis Ltda.

3.1 CARACTERIZACAO E HISTORICO DA EMPRESA

Fundada em junho de 2000, a Jaeli Mdveis abriu as portas fabricando moveis
para cozinha em fibras de média densidade (MDF) e 6tima qualidade.

A forca da marca Jaeli esta na capacitacdo dos seus profissionais, na
implantacdo de novas tecnologias, na otimiza¢do dos recursos, N0 COmpromisso com
a sustentabilidade e no aperfeicoamento constante de todos seus processos. Todos
estes fatores dao a esta empresa uma base solida no ramo moveleiro e com
posicionamento inovador, podendo ser observado através da Tabela 1 um histérico

de eventos anuais.

Tabela 1

Eventos Historicos da Jaeli Méveis

Eventos Importantes Ano

Fundacdo da empresa, no municipio de S&o José do Inhacora. 2.000

Aquisicdo de maquinéario usado, producdo de Mdveis para cozinha (seriados). Neste ano
desenvolveu o 1° modelo de cozinha e langou catalogo impresso. Obteve parceria de 2001
negocio com redes de varejo do estado. Mudanga para uma estrutura maior, ainda em Sao

José do Inhacora. Definicdo nome de fantasia da empresa como Jaeli Méveis.

Através de convite da Prefeitura de Nova Candelaria, realizou sua mudanca fabril para um 2002
novo espaco com 800m2, através de contrato de comodato com a prefeitura. 12 Participagao
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como expositor na feira MOVESUL BRASIL — maior feira moveleira da América Latina, com

prospeccao de novos clientes e redes no RS, SC e Sé&o Paulo.

Ampliacao da area fabril, para um total de 1020,40m2. Aquisicdo de novos equipamentos. 2003
Ampliacéo da area fabril, para um total de 1512,44mz2. 2004
Aquisicao de maquinarios para ampliacdo da producao. 2005

Diversificacdo de produtos, moveis para cozinha e quartos. Aquisicdo de novos 2006
equipamentos industriais

Producéo de moveis seriados e planejados. Substituicdo de representantes comerciais para
vendedores, equipe interna da empresa. Ampliacdo com a fabricacdo de moveis planejados | 2007

para todos os ambientes residenciais e corporativos.

Ampliac&o da linha de moveis planejados. 2008
Renovacéo de equipamentos industriais. 2009
Ampliacdo da &rea fabril, para um total de 2061,04m2. Aquisicdo de novos equipamentos 2010
industriais. Elaboragéo do Planejamento Estratégico.

Ampliacéo da area fabril, para um total de 2729,70m2. Renovac¢éo de equipamentos. 2011

Aquisicao de novos equipamentos industriais. Empresa recebeu o Prémio Destaque Gaucho. | 2012

Empresa recebeu o Prémio Exceléncia MOVERGS. 2013
Ampliagdo da é&rea fabril, para um total de 3.293,70m2. Renovacdo de equipamentos 014
industriais.

Com a recesséo econbmica, langou uma linha de méveis modulados. 2015
Desenvolvimento de parceria com empresa de arquitetura para criagdo de produtos. 2016
Renovacéo de equipamentos industriais.

Aquisicdo e renovacdo de equipamentos industriais. Anualmente de 2017 a 2021. 2017

Fonte: Arquivos Jaeli Moveis Ltda.

3.2 MODELO DE GESTAO JAELI MOVEIS

Este topico tem por finalidade analisar o modelo de gestdo da empresa que
apresenta uma estrutura organizacional composta pelos departamentos de gestao de
pessoas, departamento financeiro, departamento contabil e fiscal, departamento

comercial e departamento de operagdes produtivas.
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llustracdo 1: Desenho de Cargos da Jaeli Moveis

DIRETORES

GERENTES
COMERCIAIS

ADMINISTRATIVO

GERENTE DE
PRODUGAO
SUPERVISORES
AUXILIAR DE JOPERADOR DEJOPERADOR DE|
PRODUGAO | MAQUINAS JEMPILHADEIRA

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda.

REPRESENTANTE RECEPGAQ

I B I o e

Na Jaeli Moveis a gestédo de pessoas é desempenhada de forma conjunta pelo
gerente e supervisores de producdo, a psicéloga e os membros da Comisséao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que se reportam aos diretores. As praticas
desenvolvidas na empresa sdo de recrutamento de pessoal, selecdo de pessoal,
ambientacéo, treinamento, avaliacdo de desempenho e remuneracdo e manutencao.

O Planejamento Estratégico é desemprenhado pela direcdo, de modo a elencar
o futuro da empresa. A Jaeli tem como definicdo do negdcio “Solugdes em mobiliario”,
sua visdo esta direcionada a “Estar entre as marcas que mais crescem no setor
moveleiro” e a missao é “Oferecer solu¢des inovadoras para o bem estar das pessoas
exigentes, com exceléncia, através de nossas mentes de obra.”, sendo que estas
diretrizes se encontram dispostas em mural de forma a informar os colaboradores e
seus visitantes, ao entrarem na empresa e séo reforcados durante as qualificagdes
efetuadas com os colaboradores.

Na Jaeli Moveis os anuncios de marketing e publicidade sdo feitos atraves
panfletos, internet, catalogos (apresentacéo da empresa e produtos comercializados),
participacdo em feiras e eventos, jornais e radios locais, as chamadas e duracdes
variam de acordo com alguns eventos ou langamentos.

A empresa possui uma grande variedade de produtos, divididos em linha
planejada e seriada. Dentro da linha seriada encontram-se os segmentos de moéveis

de cozinhas e seus complementos e moveis de gabinetes de banheiros. Esta
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variedade de produtos faz com que a empresa mantenha um estoque regulador e

producao diferenciados para cada linha.

3.3 CONTABIL E FISCAL

A Jaeli M6veis é uma empresa de responsabilidade limitada, de capital fechado,
em seu quadro social os sécios possuem quotas de igual valor, para fins de apuracéo
do ICMS esta enquadrada na modalidade geral; na esfera federa desde 2015 esta
obrigada a apuracdo pelo Lucro Real, fato que restringe suas possibilidades de
planejamento tributéario.

Atualmente a empresa conta com assessoria contabil e fiscal externa, com
possibilidade de acesso remoto ao sistema de Gestdo da empresa. As conferéncias
sao realizadas semanalmente e as equipes internas e externas trabalham de forma
conjunta para o melhor andamento e atendimento dos prazos estabelecidos.

O departamento também segue como responséavel pelas auditorias do estoque,
que é controlado pelo método de Inventario Permanente, as baixas dos insumos sao
feitas por meio de requisicAo dos materiais, individualizada e diariamente. Ja
levantamentos de conferéncias por meio de auditoria, séo feitos por grupo e subgrupo
de produto em escalas semanais, sendo que a escala de conferéncia fecha seu ciclo
total a cada més. O departamento também estd encarregado pela manutencéo e
arquivamento dos documentos fiscais, geracao dos arquivos SPED Fiscal (IPl e ICMS)
e SPED Contribuicdes (PIS e COFINS), e integracédo dos lancamentos contabeis.

O sistema Promob, adotado pela empresa, permite a geracdo dos arquivos de
obrigacdes assessorias, como o0 SPED Fiscal e Contribuicdes, facilitando o processo
de entrega. Tem-se por cultura e ordem de trabalho iniciar as conferéncias dos
lancamentos dos impostos de ICMS e IPI, devido ao fato do ICMS ter um prazo de
vencimento mais custo, em relacdo aos demais. E posteriormente confere-se o0s
langcamentos e registros de PIS e COFINS e apos ter este findados realiza-se o
fechamento de estoque e integracéo das informacdes para o modulo contabil.

O registro e controle do Patrimdénio também sé&o feitos internamente, com o
auxilio do ERP. Sendo que o ERP Promob possui um modulo especifico para tal
trabalho. O Ativo Imobilizado da empresa esta segmentado em grupos, maquinas e
equipamentos, computadores e periféricos, instalagbes, moveis e utensilios e

software. Destacamos algumas funcionalidades do modulo patrimonial, que possibilita
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registros dos créditos CIAP, o qual esta relacionado a Maquinas e Equipamentos que
possuiam o valor de ICMS e DIFAL em sua aquisicao e seu crédito.

A integracdo dos lancamentos para o0 modulo contabil € um dos procedimentos
de exportagcdo e comunicacdo entre os moédulos do sistema que demanda de
acompanhamento e preza por informacdes precisas, em funcéo disto, somente ocorre
apos as conferéncias fiscais estarem totalmente concluidas e conferidas.

Estoques sao controlados através do ERP Promob, pelo modulo de estoques,
onde sd@o controlados os materiais utilizados como matéria prima, embalagens,
matérias de uso e consumo, materiais em processo (produtos em fabricacdo) e
produtos acabados (produtos prontos para serem expedidos e faturados).

Os célculos e apuracdo de folha de pagamento séo realizados externamente
pelo Contabilidade, os langcamentos e registros mensais sdo lancados de forma
manual dentro do modulo financeiro e no moédulo contabil. A cada inicio de més o
departamento de RH da empresa realiza o fechamento das horas do cartdo ponto e
envia as informacdes ao escritdrio. O sistema e equipamento que a empresa utiliza é
o Ponto Secullum 4, que coleta através de leitura biometria os registros de entrada,
paradas e saidas dos colaboradores da empresa, também fornecendo as informacdes

guanto horas extras e horas faltantes de cada periodo.

3.3.1 Financeiro

O departamento financeiro da Jaeli Moveis estd muito bem estruturado, onde
assume a responsabilidade de controlar de maneira eficaz as financas da empresa,
avaliando a viabilidade de investimentos, planejando os gastos, controlando as contas
a pagar e receber, controlando os gastos com estoques e validando ou néo a liberacao
de créditos para os clientes da empresa.

Constatou-se que o departamento financeiro acompanha diariamente os
pagamentos dos clientes e as inadimpléncias. Para realizar o controle dos
pagamentos efetuados pelos clientes, a empresa utiliza o sistema de gestdo Promob.
Ocorrendo atrasos no pagamento é realizado um primeiro contato efetuado pelo
departamento financeiro, ndo havendo éxito na cobranca o departamento monta o
processo e encaminha a assessoria juridica externa para realizar a cobranca.

As contas a pagar, sdo organizadas diariamente conforme as datas de

vencimento. Os pagamentos a fornecedores, prestadores de servigos, impostos, folha
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de pagamento, sdo efetuados em instituicbes financeiras nas quais a empresa
trabalha e em seguida lancados no sistema de gestdo da empresa. O controle &
realizado através de relatorios gerados pelo sistema e de registro de titulos em DDA.
Estes além das conferéncias diarias, também séo feitos para em periodos semanais,
mensais e semestrais, para auxiliar no planejamento de contas do departamento.

O departamento financeiro trabalha de forma integrada ao departamento de
compras, acompanhando os volumes de compras, que € de extrema importancia, pois
0s estoques devem estar bem alinhados, ou seja, sem exageros e da mesma forma,
nao insuficiente. Havendo desequilibrio nos estoques com produtos acima do
necessario, ocorre a diminuicdo do fluxo de caixa e a falta de matérias-primas afeta a
produtividade e diretamente o cliente por ndo receber no prazo os seus pedidos.

Verificou-se que a empresa trabalha com capital de giro proprio, porém se
utiliza apenas de recursos financeiros em bancos quando realiza investimentos em
maquinas e equipamentos de altos valores.

Os recursos financeiros captados em instituicbes financeiras, quando
necessarios, sdo minuciosamente avaliados pelo departamento financeiro em
conjunto com a diretoria da empresa. Para realizar um investimento, a empresa
analisa todas as possiveis alternativas, levando em consideracdo o retorno mais
rapido possivel do investimento. Apds a definicdo do investimento, € realizado uma
pesquisa de qual a melhor forma de pagamento, consultando as instituicbes bancarias
ou financeiras em busca de melhores taxas e prazos de pagamento.

A empresa possui reserva de capital, este € gerido pelo departamento
financeiro. O departamento possui planejamento orcamentario e utiliza seus controles,
tem claro e formalmente distintos as despesas e 0s investimentos feitos, seu
faturamento condiz com o estipulado em planejamento anual. Também atualizados

todos os custos envolvidos e possui um padréo de precificagdo dos produtos.

3.3.2 Faturamento

Dentro da estrutura organizacional o departamento de faturamento é
responsavel pelas atividades de acompanhamento das cargas, faturamentos dos
pedidos, emissdo dos boletos bancérios (os quais sdo anexados junto as notas fiscais
de saida), separacdo dos pedidos e triplicatas respectivas (para controle e

arquivamento).
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A emissdo das Notas Fiscais é feita em conjunto com o setor de expedicéo,
assim conforme a equipe de conferéncia e carregamento vai finalizando os pedidos,
estes sdo liberados para o departamento de fatura e é feita a conferéncia dos dados
fiscais e de produtos e é realizada seu faturamento. Logo apds a emissédo da nota o
departamento realiza a geracdo dos boletos de cobranca bancéria e estes séo
anexados a nota fiscal e enviados para endereco eletrénico do cliente.

Para clientes que possuem mais de uma nota fiscal, sdo gerados boletos
multiplos, que comp&em mais de um titulo por boleto, sendo informado de que notas
se refere esta cobranca no corpo do boleto. Conforme pode ser observado na
ilustracdo 2, que demostra o histérico de faturamento anual da Jaeli mostrou uma
constante, sendo que em alguns periodos teve quedas, recuperando o crescimento

nos periodos consecutivo.

llustragdo 2: Histoérico de faturamento anual da Jaeli Méveis

22 jaeli Acompanhamento Faturamento - Anual

Grupo ‘

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Arquivos Jaeli Moveis Ltda.

4 MENSURACAO DOS RESULTADOS APLICADOS E SUAS EVIDENCIAS

Neste capitulo tém-se a apresentacédo resultados a partir desta aproximacao e
aprimoramento do profissional contabil na Jaeli Moveis Ltda. A seguir € possivel
verificar o cronograma de atividade realizadas na empresa, com a implantacdo do

modulo contabil no ERP Promob.
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Tabela 2

Cronograma de atividades Realizadas

Acéo Realizada | Detalhamento da Atividade Periodo
Implantagdo do | Equipe do Sistema ERP Promob, de forma remota realizar a | 19/11/2019
Modelo Contéabil | implantacéo e liberagdo do modulo contabil e fiscal dentro do ERP
ERP Promob.
1° Treinamento | Equipe do Sistema ERP Promob se deslocaram até a empresa e | 19/12/2019
ERP ministraram treinamento quanto a parametrizagao dos cadastros ja | a
existentes e novos cadastros. Treinamento sucinto, quanto as | 22/12/2019
atividades, gerando muitas chamadas de suporte posterior.
Implantacdo do | Equipe do Sistema ERP Promob integrou através de planilhas o | De 20 a
Plano de Contas | plano de contas contabeis da empresa. 23/12/2019
Parametrizacdo | Revisdo de todos os cadastros de clientes, informando conta | 23/12/2019
dos cadastros | contabil, conta adiantamento e devolucdo. Partes do Plano de | a
dos Clientes e | contas integrou com falhas e teve que ser revisto manualmente. A | 10/01/2020
Fornecedores empresa possuia 1.008 cadastros de clientes e 512 de
fornecedores, a informacao das contas contabeis teve que ser feita
de forma manual para todas elas, sendo necessario despender
muito tempo e atencdo para esta agéao.
Implantacdo de | Equipe do Sistema ERP Promaob realizou a implantagéo dos saldos | 27/01/2020
saldos contébeis | contdbeis do plano de contas, referente a data 31/12/2019. a
Os saldos foram implantados de forma manual. 03/02/2020
Parametrizacdo | Os CFOP'S ja cadastrados e utilizados para langamento ndo | 20/01/2020
dos CFOP’s de | permitem alteracao de campos essenciais com CST de ICMS, assim | a
Entrada e Saida | tendo a necessidade de criar um CFOP e inativar o CFOP origem. | 06/02/2020
Revisdo dos impostos cadastrados para operacdes de venda, envio
de amostra, bonificagdo, assisténcia técnica parametrizar conforme
cadastro do cliente: lojista com CNPJ e IE, Isento, Pessoa Fisica ou
Consumidor final.
Implantac@o do | Cadastro individual dos itens do Ativo imobilizado, dentro do modulo | 29/01/2020
Ativo Patriménio do Promob. Conferéncia de valor e data de aquisicéo, | a
Imobilizado  — | valor depreciado e saldo residual. Lancamento de crédito CIAP, | 20/03/2020
Médulo do | valor apropriado e saldo do crédito. Crédito de PIS e COFINS sobre
Patriménio depreciagéo, valor apropriado e saldo do crédito.
Implantagcdo e | Cadastro de todos os cheques recebidos por clientes. Baixa dos | 09/02/2020
cadastro de | titulos correspondentes aos valores dos cheques. Parametrizacéo | a
cheques de | do caminho de deposito ou pagamento de Obrigacdes (caso a | 10/03/2020
clientes empresa utilize o cheque para pagamento de fornecedor)
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Parametrizacdo dos caminhos para busca dos dados ndo estava

Parametrizacdo | Nesta etapa, parametrizaram-se as contas para despesas bancarias | 22/03/2020
das operacbes | (taxas e tarifas), transferéncias entre contas, saques e demais | a
de Banco operagBes. Em transferéncias entre bancos, o lancamento na | 25/03/2020
integragdo contabil acabava constando em duplicidade.
Integracdo para | Reabertura da integracdo realizada para ajustes. Integracdo dos | 16/02/2020
0 madulo | langamentos para o modulo contabil. Conferéncia dos valores e | a
contabil - Parcial | saldos importados. Apontamento de mais de 2.600 criticas, de | 24/04/2020
lancamentos que nao integraram.
Integracdo  do | Reabertura da integracdo realizada para ajustes e integracdo do | 21/03/2020
Ativo modulo patriménio para a contabilidade. Constando itens do ativo | a
Imobilizado e imobilizado, valor depreciado, saldo residual. Valores referentes ao | 29/04/2020
Fechamento 1° | crédito CIAP e saldo residual. Valores de PIS e COFINS sobre
Trimestre depreciacdo e saldos. Ajuste dos erros apontados pelo sistema
Geracdo dos 1° | Ao implantar o programa de geracdo de indicadores de | 02/05/2020
indicadores acompanhamento de gestdo, iniciou-se com 6 indicadores de
gestao.
Revisdo das | Conferéncia e ajuste dos valores constantes na conta adiantamento | 12/06/2020
contas de clientes, com os lancamentos financeiros realizados em | a
adiantamento Adiantamento de Clientes. Para os langamentos de adiantamento | 24/07/2020
dos Clientes e | de clientes, a empresa possui contas contabeis individuais para
Fornecedores cada cliente, facilitando o controle. A informa¢&o da conta contébil
de adiantamento exclusiva deve ser informada ja no cadastro geral
do cliente.
Revisdo do | Realizagdo de baixa de bens deteriorados, adequagéo dos bens de | 23/06/2020
patrimdnio acordo com sua utilizacdo departamental: Veiculos, Maquinas, | a
Instalagbes, Moveis e utensilios, Computadores e periféricos e | 06/08/2020
Sistemas de software.
Reviséo dos | Alteracdo dos percentuais de MOD e GGF, conforme média geral do | 05/11/2020
Precos da Linha | ano. Alteracdo realizada no modulo de custos, e a alteracéo foi | a
Seriada possivel através de parametrizacdo da formacao de custo. 03/12/2020
Balango 2020 e | Alteragdo de enquadramento tributério, de Lucro Real Trimestral | 02/01/2021
alteracao de | para Anual, com geracdo de balancetes de compensacdo e | a
enquadramento | suspencdo para o ano de 2021. Elaboracdo e apresentacdo de | 16/01/2021
Tributario para | viabilidade de alteragdo de enquadramento tributério. Evidenciando
2021 a viabilidade no enquadramento de Lucro Real Anual, com balangos
de suspencgédo e compensacao.
Geracao do | Geragcdo do arquivo ECD e ECF, pelo sistema Promob. | 15/01/2021
ECD e ECF Parametrizacdo dos campos que atendam as necessidades e | a
exigéncias do envio, conforme enquadramento da empresa. | 18/03//2021
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correta e tendo que ser refeita. Geracado do arquivo com divergéncia
de layout, ndo possibilitando validacdo. O suporte do ERP

demostrou pouco envolvimento para solucionar as divergéncias

encontradas na validagéo.
Fonte: Stormowski, 2021.

Atualmente o departamento Contabil e Fiscal preza por atender os fechamentos
de balanco até o dia 15 do més subsequente a empresa conta com informacdes
fidedignas de sua realidade e em tempo de analisar e considerar as mudancas de
mediante cenarios apresentados (econdémico, financeiro e comercial).

A ilustracdo 3, traz os indices econémico-financeiros, onde observa-se uma
gueda em relacdo a liquidez da empresa, porém os indices de Liquidez corrente, seca
e geral estdo acima do minimo necessario. No que se refere aos indicadores de
endividamento e rentabilidade, nota-se um resultado positivo em todos os indicadores.
Os resultados dos indicadores econdmico-financeiro, assim como os encontrados
para as Analise Vertical e Horizontal do Balango Patrimonial , em sua maior parte sao

positivos, indicam que a empresa Jaeli MOveis encontra-se numa situacdo econémico-

financeira confortavel.

llustracdo 3: Indicadores Econbmico-Financeiros
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO COMPARATIVOS

%AV Y%AV %AH
RECEITA BRUTA DE VENDAS 100,00% 100,00% 17,09%
Deducgfes da Receita Bruta -21,08% -21,72% 12,04%
RECEITA LIQUIDA TOTAL 78,92% 78,28% 18,57%
Custo da mercadoria vendida -61,95% -58,87% 15,73%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 16,97% 19,41% 28,10%
Despesas administrativas -6,56% -10,89% 155,96%
Despesas comerciais -8,38% -4,62% -31,38%
Despesas tributarias 0,00% -0,20%
Despesas financelras -2,11% -1,69% -32,97%
Demais despesas -0,28% -1,17% -52,17%
Receitas financeiras 1,04% 0,11% -88,34%
Demais receitas 0,42% 0,59% 71,90%
RESULTADO OP. ANTES IR/CSSL 1,08% 1,56% 984,96%
Contribui¢éo social sobre o lucro -0,17% -0,33% 641,14%
Imposto de renda sobre o lucro -0,42% -0,81% 999,14%
RESULTADO LiQUIDO 0,50% 0,42% 1523,98%

Fonte: Escritorio Kegler, 2021.
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llustracdo 4: Analise Vertical e Horizontal do Balanco Patrimonial

BALANCOS COMPARATIVOS
2019 %AV 2020 %AV 2020 %AH
ATIVO 100,00% 100,00% 17,67%

CIRCULANTE 82,75% 86,00% 26,04%

DISPONIVEL 24,62% 18,52% -22,84%
Caixa 0,01% 0,04% -98,90%
Bancos 2,65% 8,32% 297,23%
Aplicacéo financeira 21,96% 10,15% -43,22%

Créditos 44,08% 45,23% 41,50%

Estoques 13,49% 21,99% 82,27%

Outros 0,56% 0,26% 29,42%

NAO CIRCULANTE 17,25% 14,00% -16,46%
Realizavel a longo prazo 0,29% 0,00%

Investimentos 0,99% 0,99% 29,97%

Imobilizado 14,42% 11,97% -17,20%

Intangivel 1,55% 1,04% -32,42%

PASSIVO 100,00% 100,00% 17,67%

CIRCULANTE 23,67% 26,03% 43,54%
Fornecedores 9,22% 10,45% 55,88%
Financiamentos curto prazo 1,76% 1,96% -22,56%
Impostos e contrib. A pagar 2,98% 4,45% -26,04%
Obrigacdes sociais e encargos trab. 7,85% 2,03% 10,81%
Adiantamento de clientes 0,00% 4,81%

Outros 1,86% 2,33% 121,41%

NAO CIRCULANTE 2,32% 6,40% 117,09%
Exigivel a longo prazo 2,32% 6,40% 117,09%
Outros 0,00% 0,00%

PATRIMONIO LIQUIDO 74,01% 67,57% 5,73%
Capital social 10,02% 9,04% 0,00%
Lucro liquido do exercicio 0,00% 0,85%

Lucros acumulados 63,99% 57,68% 5,13%

Fonte: Escritério Kegler, 2021.

O Departamento Contdbil e Fiscal apresenta mensalmente a gestdo da
empresa o Balango Patrimonial, a DRE e um relatorio onde contam 59 indicadores
gue vem a auxiliar na leitura de como se comportou 0s departamentos da empresa e
como estdo em relacdo ao planejamento realizado. Este relatorio traz indicadores de
faturamento, vendas, desempenho comercial da linha seriada e da linha planejada,
assisténcias técnicas, RH, manutencdo, MOD, GGF e resultados.

Uma das decisbes mais significativas, tornou viavel a partir da implantacdo do
sistema, foi a possibilidade da analise do ano de 2020, onde se percebeu a
possibilidade de migrar para um regime de tributacdo de suspenséo ou reducao para
apuracédo do Lucro Real, possibilitando uma reducéo significativa da carga tributaria,

de forma licita. Tradicionalmente os gestores da empresa percebe uma sazonalidade
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no primeiro trimestre, que pode ser evidenciado através da ilustracdo 13, dos
resultados.

Com a restruturacdo contébil e revisdo dos procedimentos de apuragdo dos
custos de producao possibilitou-se um melhor acompanhamento da linha de producéao
e seus processos onde identificando-se, por exemplo o desempenho de determinado
operador ou de determinada maquina instalada. A ilustracdo a seguir demonstra o
desemprenho do departamento de corte, sendo estes indicadores séo atualizados a
cada 20 min e assim como sdo acompanhados pela direcdo, também sédo
acompanhados pelo gerente de producao, supervisores e pelos proprios operadores,
sendo que no ambiente fabril estdo dispostos monitores para a visualizacdo e
acompanhamento geral. O histérico geral também permanece arquivado para uma
avaliagéo geral.

llustracdo 5: Acompanhamento de desempenho por maquinas
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13 ] 2859 iR Arnmela - 1Y y

Fonte: Arquivos Jaeli Mdveis Ltda.

Este acompanhamento mais proximo e eficiente da producéo permite que a
empresa cumpra 0s prazos de entrega estipulados nos contratos e possibilita uma
melhor identificacdo de sua capacidade de producdo que pode resultar em novas

campanhas de vendas, conforme pode ser observado na ilustracéo 9.
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llustracdo 6: Acompanhamento do Faturamento mensal — abril de 2021

cCJaeli Comparativo do periodo com anos anteriores - Acumulado do Ano

92,86%
6.000.000,00 100%

%
5.000.000,00 80

60%
4.000.000,00

40%

3.000.000,00
Data:
130/04/2021 20%
Responsavel: 2.000.000,00
Ménica 0%
Stormowski

Departamento 1.000.000,00
Contb./Fiscal
FTROOS

-20%

0,00 -40%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B TOTAL e Desempenho

Fonte: Arquivos Jaeli Moveis Ltda.

O acompanhamento dos valores para a geragdo MOD (Custo da méo de obra
direta) permitiu verificar os impactos da empresa em ter uma equipe enxuta em alguns
momentos em que se teve aumento da produgéo e consequentemente um acréscimo
de dispéndios em horas extras. Sendo que para 2021, a direcdo optou em manter a
equipe maior, permitindo assim ao gestor da producéo ter um melhor manejo dos
colaboradores, tendo em vista que a empresa ainda estd sendo impactada pelos

afastamentos de suspeita ou confirmacéo de colaboradores por Covid-19.

llustragcdo 7: Acompanhamento do MOD

. MOD - 2020 x 2021
a2 Jaeli

Grupo

Data: 30/04/2021
Responsavel:
Ménica Stormowski
Departamento:
Contsbil e Fiscal
? Feversiro Marso Abril Maio Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

....... Junho

W MAO DE OBRA DIRETA 2020 MAQ DE OBRA DIRETA 2021

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda.

Os indicadores também auxiliaram para que em periodos de menor

comercializacdo, fosse possivel a adequacdo das pessoas dentro do processo de
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producao de forma a ndo alterar as metas de produtividade e possibilitando a empresa

manter regularizado das questdes trabalhista como férias e horas extras a compensar.

llustracdo 8: Quadro de Colaboradores Jaeli Méveis

e li Colaboradores Jaell = Geral
ocJael o o2
Grupo 61
Data: 10/06/2021
Responsavel:
Felipe Caneppelle;
departamento: RH
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
m 2020
2021 61 62 62 57 49

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda.

Acompanhamento do indicador redes de varejo e lojas individuais, na linha de
producdo de moveis seriada, permitiu verificar e direcionar um atendimento
diferenciado a pulverizacéo para as pequenas lojas, o que garante uma estabilidade
maior para empresa em relagdo a ndo dependéncia exclusiva das grandes
corporacOes de varejo. Esta postura diferenciada em relacéo aos representantes que
buscam novos clientes fez com que em abril de 2021 mesmo com uma baixa no
faturamento, a linha de moveis seriado se manteve estavel e as vendas para lojas

individuais ultrapassaram a venda para as grandes redes.

llustracdo 9: Acompanhamento de vendas na linha de moveis seriados

ceJael Comparativo - Redes X Lojistas Individuais - Seriados 2021

M Lojistas Individuais ———

TOTAL REDES

Data: 30/04/2021 e

Responsavel:
lader Andrei Hermes

Departamento:
Comercial Seriados
FTROOS

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Arquivos Jaeli Moveis Ltda.
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O acompanhamento dos estoques permitiu a empresa, direcionar 0S processos
do PCP para itens da linha seriada de forma a atender as demandas e necessidades
existentes. Pode-se perceber na ilustragéo a seguir que as quantidades de itens n&o
reservados no estoque vém caindo e consequentemente os itens de produtos
acabados tém aumentado ao longo do periodo. Observa-se também que na linha de
moveis seriada, trabalha com formacéo de estoque, desta forma o ideal sempre sera
que o comercial ao lancar o pedido no sistema ERP possa reservar os produtos
constantes no estoque de produtos acabados e a expedi¢do, por sua vez, possa
imprimir as novas etiquetas de identificacdo e separar 0s produtos para o

carregamento.

llustragcdo 10: Acompanhamento de produtos seriados no estoque

PRODUTOS NAO RESERVADOS NO ESTOQUE - SERIADOS
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Fonte: Arquivos Jaeli Moveis Ltda.
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A restruturacéo contabil passou a difundir nas reunides de diretorias a cultura
de disponibilizac&o e analise de indicadores; de forma indireta, também estimulou que
a gestao tivesse um novo olhar para o desenvolvimento de novos indicadores,
capazes de traduzir de forma mais didatica os antigos relatorios e planilhas de
controle. Neste viés, podemos destacar a geracao de indicadores de atendimentos e
assisténcias aos clientes da Linha Planejada; o acompanhamento em tempo real pelo
departamento comercial mensurando inclusive, o tempo despendido a cada cliente
durante o més, possibilitou o direcionamento de ac¢des aos clientes realmente ativos;
na sequéncia das acdes pdbde-se comprovar um incremento ao faturamento na linha

planejada, conforme demonstra a ilustracdo 11.

llustracdo 11: Acompanhamento de suporte remoto — Linha Planejada

3eJaeli NUMERO DE SUPORTES

Grupo

Data:
09/06/2021

59
Responsavel:
Maunir Stefler 46
Departamento
Engenhariado
Produto 25
JAN FEV

56
MAR ABR MA! JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

aeJaeli SUPORTE CLIENTE - MAIO

= Q70O =mTEMPO

Data:
09/06/2021

Responsavel:
Maunir Stefler

Departamento
Engenhariado
Produto

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda.
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llustracdo 12: Acompanhamento Faturamento Linha Planejada

AD . Acompanhamento por faturamento 2020/2021 - Planejado 2021
acJaeli

Grupo

Data:
07/08/2021

Responsavel:
Crhis R Hollweg
Departamento
Comercial
FTROOS

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Juho Agosto Setembro Outubro Nowembro Dezembro

2020 ®2021

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda.

Outro ponto a ser mencionado é quanto ao trato em relacdo a manutencéo das
maquinas e equipamentos na empresa, onde a partir outubro de 2020 definiu-se pela
contratacao de profissional exclusivo para manutencdo. E através deste olhar mais
atento sobre este indicador a empresa adquiriu em 2020 uma nova maquina para o
setor de corte e no inicio de 2021 trocou uma das maquinas do setor de colagem de
bordas e adquirir mais um compressor de ar. Ainda para o ano de 2021 tem em seu
cronograma do segundo semestre, adquirir outro coladeira de bordas, que substituira
a maquina coladeira K800 e uma furadeira por um novo modelo da marca, melhorando
assim o desempenho dos setores e diminuindo os gastos com manutencdo. A
ilustracdo 13 demostra com clareza os dispéndios individuais por maquina, o que vem
a facilitar a tomada de decisdo quanto a investimentos em manutengcdo ou mesmo a

troca de certo maquinario, conforme ressaltado anteriormente.

llustracdo 13: Acompanhamento de manutengdo em maquinas

3 1acli Despesas com Manutencio

RS 25.000,00

RS 20.000,00

RS 15.000,00

RS 10.000,00

RS 5.000,00

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda.
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Todo este processo de aproximacédo da contabilidade e gestdo ao longo deste
periodo, proporcionou um amadurecimento na tomada de decisbes da empresa, de
forma a impactarem positivamente os resultados da empresa, conforme evidenciado
na ilustracdo 14, onde ja em 2021, com todo processo de implantacdo concluida e
andando de forma sincronizada as atividades administrativas, a empresa ja obteve

uma lucratividade superior ao total do ano anterior.

llustracdo 14: Acompanhamento dos Resultados Liquidos

88 Jaeli Acompanhamento dos Resultadosde 2020 x 2021

Grupo
Jutho Agosto

Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL

s I

zio Junho
2020

m2021

Data: 18/05/2021

Responsavel:
Méni

Fonte: Arquivos Jaeli Méveis Ltda

CONCLUSAO

A competigao entre as organizagdes é cada vez mais evidente, tendo em vista
a luta pela sobrevivéncia e, nesta luta intensa, torna-se também claro a necessidade
por informagdes que tragam subsidios aos gestores nas tomadas de decisdes. Na
empresa Jaeli Méveis as informacdes sempre foram consideradas como uma base
importante para a tomada de decisfes, porém 0s gestores perceberam que em
algumas situacdes ao serem obtidas algumas delas ja estavam obsoletas, nao
condiziam a atual realidade vivenciada pela empresa, assim ndo possuiam, em
algumas situacoes evidenciando que decisdes anteriores foram equivocadas. Diante
desta realidade, surgiu a proposta de implantacdo de um sistema de contabilidade
interna. Com 0 objetivo de aproximar contabilidade e gestdo, possibilitando obter

também relatérios gerenciais, que visam prover os diretores, informacdes baseadas
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em dados concretos para que 0s gestores possam pautar suas decisbes em
informacdes sélidas e precisas.

O relatério de acompanhamento mensal trouxe aos socios e diretores uma
gama de informacdes gerenciais e de indicadores de gestao, até entdo desconhecidos
pela organizacdo. Tratasse de processo de evolugdo constante que ainda pode ser
aprimorado, com a melhoria e novos indicadores, visando subsidiar da melhor forma
possivel as tomadas de decisdes, sendo estas pautadas em dados concretos e reais.
O que foi proposto até o momento, pode ser considerado um grande avancgo para a
empresa, pois anteriormente as decisfes eram tomadas de forma empirica e sem
dados concretos e fidedignos.

Destaca-se a importancia de se manter procedimentos fiscais e contabeis
sendo executados dentro do proprio estabelecimento por profissionais do quadro
préprio, sob orientacdo e monitoramento constante do responsavel técnico e contabil,
uma vez que com estas praticas € possivel assegurar o cumprimento dos prazos,
alimentar a base de dados proépria, de modo a obter tanto informacg@es financeiras e
composicao de indicadores de forma imediata.

Diante do exposto, € possivel afirmar que foram atingidos os objetivo da
pesquisa que era promover a implantacdo da contabilidade voltada a auxiliar na
tomada de decisdes gerenciais, nos quesitos de planejamento de vendas, compras,
faturamento, recebimento, PCP, atendimento ao cliente, departamento de RH,
producdo e precificacdo da empresa, auxiliando no levantamento dos custos, indices
de rentabilidade, ponto de equilibrio, entre outras informacdes que séo
imprescindiveis para uma empresa que deseja alcanc¢ar o sucesso e a lucratividade,
como também a entregar as suas obrigacdes ao fisco, assim como a desenvolver
ferramentas ou controles gerencias a fim de facilitar ao gestor na tomada de deciséao.

A problematica proposta na pesquisa foi plenamente abordada durante a
realizacdo da pesquisa, restando como solucdo a afirmativa de que sim, a
contabilidade pode e deve ser considerada como uma ferramenta importante do
gestor na tomada de decisdes. Tomando como base os dados apurados neste estudo,
evidenciamos que as acdes propostas pela gestao e implementadas em toda estrutura
organizacional da empresa, com uma énfase maior para a contabilidade e seus
relatorios gerenciais resultaram em um suporte muito mais sélido e seguro para a

tomada de deciséo por parte dos diretores.
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Melhor analise, sugere ainda a necessidade implementacdo de novos
controles, parametrizacdo de novos indicadores, selecdo e organizacdo de
informagdes que possam vir a contribuir de forma ainda mais clara e eficiente para a
otimizacao de resultados da organizacdo. Destaca-se entdo, no cronograma, a ser
executado no curto e médio prazo a necessidade de adequar as rotinas para
realizacdo dos célculos de custos de forma automatizada pelo ERP.

Ao concluir o trabalho cabe relembrar que as expectativas sincronas e
alinhadas entre a proposta do estudo académico e as expectativas da empresa,;
iniciaram-se em 2018 quando se deu inicio ao processo de pesquisa e investigacao
para otimizacdo dos departamentos contabil e fiscal, os primeiros resultados ja
expressivos, puderam ser visualizados nos estudos académicos e resta como
perspectiva e desafio para o futuro, a busca constante pelo conhecimento e a ousadia

de sua implementacéo.
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