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APRESENTACAO

O Nucleo de Pesquisa, de Pos-Graduacdo e de Extensdo — NPPGE
apresenta a edicao eletronica da Revista FEMA Gestéo e Controladoria — Ano
10, n. 2 -, das Faculdades Integradas Machado de Assis, compartilhando com
seus leitores oito contribuicBes relativas a pesquisas cientificas realizadas em
ambito de Graduacao e Pos-Graduacao.

Os artigos resultantes de relatérios investigativos preconizam o0s eixos
tematicos presentes no Projeto Pedagogico Institucional — PDI/FEMA,
direcionando-se, principalmente, a educacdo e as politicas sociais, ao
desenvolvimento regional sustentavel, a gestdo e ao desenvolvimento das
organizacfes, além da gestdo da tecnologia da informacdo e da inovacao
tecnoldgica.

O artigo Volatilidade Cambial e os Seus Impactos para a Economia, de
Alexandre Ricardo Krewer e Marcos Rogério Rodrigues apresenta o estudo da
volatilidade cambial do mercado brasileiro referente ao segundo semestre de
2019 e primeiro semestre de 2020. O objetivo geral desta pesquisa visa
identificar o indice de volatilidade da taxa de cambio, com o intuito de apontar
0s riscos e oportunidades para as empresas brasileiras.

Na sequéncia, apresenta-se 0 artigo A Importancia da Satisfacdo dos
Clientes para uma Empresa do Ramo da Industria Gréfica, escrito por Aline
Kelm, Jaine Tais Artus e Denise Felber Chaves. O presente estudo tem por
tema a importancia da satisfagcdo dos clientes para a empresa, tendo como
delimitagdo Bertholdi Industria Grafica Ltda, localizada em Santa Rosa, RS. O
objetivo deste trabalho foi avaliar a satisfacdo dos clientes, com o intuito de
identificar solu¢des para aumentar a satisfagao e fidelizacdo destes.

O terceiro texto intitulado A Importancia do Planejamento Tributario: um
estudo de caso em uma empresa do ramo de prestacdo de servico de Ana
Paula Massuda de Oliveira, Luiza Lidiane Schubert e Adelino Pedro
Wisniewski, apresenta o planejamento tributario como uma ferramenta que

possibilita as organizacbes terem uma visado frente a carga tributaria mais

5
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vantajosa, possibilitando uma reducdo monetaria dos impostos devidos pela

empresa de forma licita, desenvolvido por intermédio de estudo do histérico
das operacdes contabeis e fiscais.

O texto A Importancia da Previdéncia Complementar perante a Reforma
da Previdéncia Social: a percepcdo dos colaboradores de uma empresa
comercial, escrito por Bruno Henrique da Silva Pretzel e Anderson Pinceta, tem
por objetivo avaliar o conhecimento dos colaboradores de uma empresa
comercial sobre a Importancia da Previdéncia Complementar frente a reforma
da previdéncia social, analisando o grau de conhecimento sobre os planos de
previdéncia complementar e qual o niumero de colaboradores que tem um
plano de previdéncia social.

O artigo intitulado Remuneracdo Estratégica: uma maneira de reter
talentos, de Daiane Dumke e Luigi Antonio Farias Lazzaretti, apresenta a
remuneracao estratégica como uma ferramenta atrativa na captacdo de
candidatos e retencdo de talentos, desde o processo seletivo o candidato
analisa um conjunto dos beneficios disponibilizados. Com isso, 0 estudo teve
como objetivo identificar na visdo do gestor e funcionarios como a remuneracao
estratégica pode ser uma maneira de reter talentos na empresa Pabruan
Confeccoes, localizada na cidade de Horizontina, RS.

Em seguida, apresenta-se o artigo Controladoria: analise sob o enfoque
do processo de gestdo aplicado em uma industria de implementos agricolas
escrito por Gustavo Riffel Kuhn, Lucas Hannusch dos Santos e Luigi Antonio
Farias Lazaretti. Esse texto busca analisar a estruturacdo do setor de
controladoria e sua atuacdo no processo de gestdo em uma industria de
implementos agricolas. O problema deste estudo foi entender qual € a atuacao
da controladoria no processo de gestdo da empresa.

O artigo intitulado A Importancia da Gestédo Financeira na Agropecuaria,
escrito por Jéssica Martinelli Dorfschmidt, Larissa Tais Brand e Augusto Rieger
Luchesse, tem por objetivo identificar a importancia de um gerenciamento
financeiro, analisando os custos na agropecuaria.

Na sequéncia, tem-se o artigo Andlise do Quantitativo de Materiais e

Equipamentos de Protegcao Individuais Distribuidos aos Hospitais Localizados
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na Regido da 142 Coordenadoria Regional de Saude em 2020 para a Protecao

dos Trabalhadores Devido o Covid-19, de Marcelo Borges de Figueiredo,
Rodrigo Pedrolo e Tamara Grando. Esse estudo visa analisar a distribuicao de
materiais e Equipamentos de Protecéo Individuais aos hospitais pertencentes a
regido da 142 Coordenadoria Regional de Saude no ano de 2020, atraves da
Secretaria de Saude do Estado do Rio Grande do Sul com o apoio do
Ministério da Saude. O intuito € diminuir a probabilidade de contaminacdo do
coronavirus entre os profissionais de salude e aumentar sua protecdo no
trabalho.

Assim, a Revista FEMA Gestéo e Controladoria dispde-se a apresentar
discussbes interessantes para a producdo do conhecimento académico, no
sentido de propor leituras atinentes a contemporaneidade, estreitando os lacos
entre ensino, pesquisa e extensdo, em uma pratica inter e transdisciplinar de

estudos cientificos.

Prof.2 Ma. Mariel da Silva Haubert
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, P6s-Graduacédo e Extenséo
NPPGE/FEMA
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VOLATILIDADE CAMBIAL E OS SEUS IMPACTOS PARA A
ECONOMIA

Alexandre Ricardo Krewer*
Marcos Rogério Rodrigues?

RESUMO

O mercado de cambio brasileiro € um ambiente extremamente complexo
e a sua estabilidade é dependente do bom andamento da economia do pais,
fatores econdmicos, politicos e sociais influenciam diretamente no
comportamento da taxa de cambio. O tema deste artigo foi a volatilidade
cambial e os seus impactos para a economia. O trabalho delimita-se em
estudar a volatilidade cambial do mercado brasileiro referente ao segundo
semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020. O objetivo geral desta
pesquisa visou identificar o indice de volatilidade da taxa de cambio, com o
intuito de apontar os riscos e oportunidades para as empresas brasileiras.
Tendo em vista a complexidade do mercado cambial, este trabalho busca
responder o seguinte questionamento: qual foi o indice de volatilidade cambial
do segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020 e os impactos
desta volatilidade para as empresas que atuam com exportacdo e importacao.
Os principais temas abordados no referencial tedrico foram o mercado
financeiro, mercado cambial, volatilidade cambial e instrumentos de protecéao,
risco financeiro, politica econdmica e balanca comercial e de pagamentos. Com
relacdo a metodologia, este estudo classifica-se em: pesquisa aplicada com
énfase em um estudo de caso do mercado cambial brasileiro, quantitativa e
com auxilio de fontes bibliogréficas. Dentre as conclusbes deste estudo, pode-
se constatar que o segundo semestre de 2019 foi favoravel para as empresas
importadoras e que o primeiro semestre de 2020 com o real desvalorizado, foi
favoravel para o exportador.

Palavras-chave: Comércio Internacional — Volatilidade Cambial — Risco
Cambial.

ABSTRACT

The Brazilian exchange market is an extremely complex environment
and its stability depends on the good performance of the country's economy,
economic, political and social factors directly influence the behavior of the
exchange rate. The subject of this article is: exchange rate volatility and its
impacts on the economy. The work is limited to: studying the exchange rate
volatility in the Brazilian market for the second half of 2019 and the first half of
2020. The general objective of this research is: to identify the exchange rate
volatility index, in order to point out the risks and opportunities for Brazilian

! Académico do Curso de Administracdo — 8° semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. alekrewer@hotmail.com
> Mestre em Administracdo. Orientador. Professor do Curso de Administracdo. Faculdades
Integradas Machado de Assis. marcosrodrigues@fema.com.br.
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companies. In view of the complexity of the foreign exchange market, this work
seeks to answer the following question: what was the exchange rate volatility
index for the second half of 2019 and first half of 2020 and the impacts of this
volatility for companies operating with exports and imports. The main topics
addressed in the theoretical framework are: financial market, exchange market,
exchange volatility and protection instruments, financial risk, economic policy
and trade and payments balance. Regarding methodology, this study is
classified as: applied research with emphasis on a case study of the Brazilian
exchange market, quantitative and with the help of bibliographic sources.
Among the conclusions of this study, it can be seen that the second semester of
2019 was favorable for importing companies and that the first semester of 2020
with the real devalued, was favorable for the exporter.

Keywords: International Trade - Exchange Volatility - Exchange Risk.

INTRODUCAO

Com a globalizacdo, a economia mundial tornou-se altamente
competitiva e complexa, onde o ddlar norte americano € tido como a moeda
referéncia para as transac6es comerciais. As empresas que atuam no comércio
internacional precisam estar cientes de que instabilidades em decorréncia de
fatores econdmicos, politicos, e sociais, podem influenciar diretamente no
mercado de cambio causando variacBes significativas nos precos das moedas.
Nesse contexto, 0 presente estudo tem como tema a volatilidade cambial e os
seus impactos para a economia.

Este artigo delimita o seu tema em estudar a volatilidade cambial do
mercado brasileiro referente ao segundo semestre de 2019 e primeiro semestre
de 2020. A problematica deste trabalho académico visou responder ao
questionamento sobre qual foi o indice de volatiidade cambial do segundo
semestre de 2019 e do primeiro semestre de 2020 e, quais foram o0s riscos
enfrentados e as oportunidades proporcionadas pelas oscilacdes do cambio
para as empresas brasileiras que importaram e exportaram no periodo?

O objetivo geral deste estudo foi identificar o indice de volatilidade da
taxa de cambio, com o intuito de apontar os riscos e oportunidades para as
empresas brasileiras. Para contemplar o objetivo geral, elaborou-se os
seguintes objetivos especificos; a) apresentar 0s conceitos relativos ao

mercado cambial brasileiro; b) calcular o indice de volatilidade cambial do dolar
9
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americano no mercado brasileiro, do segundo semestre de 2019 e primeiro

semestre de 2020; c) fazer o levantamento dos riscos e das oportunidades de
ganhos que as empresas enfrentaram no periodo.

Este estudo € importante para empresas que atuam com COMErcio
internacional, pois auxilia tirando davidas sobre os fatores causadores da
volatilidade, bem como, a forma que séo elaborados os calculos para mensurar
o indice de variacdo da moeda e os riscos e oportunidades que a volatilidade
cambial pode trazer para as empresas. Para o académico foi importante, pois €
uma forma de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos durante a
Faculdade de Administragdo. Para a FEMA e aos académicos, o presente
estudo fica a disposicdo como uma fonte de pesquisa para o desenvolvimento
de trabalhos futuros.

Esta pesquisa foi classificada como aplicada, por meio de um estudo de
caso junto ao mercado cambial brasileiro, aborda de maneira quantitativa os
seus resultados. Durante o andamento do trabalho elaborou-se uma pesquisa
bibliografica com base em autores como: Fortuna, Assaf Neto, Gitman, Rossetti
e Securato.

Inicialmente, o artigo apresenta o referencial tedrico, que aborda
assuntos relacionados ao mercado financeiro, mercado cambial, volatilidade
cambial, risco financeiro, politica monetaria e balanca comercial e de
pagamentos. Na sequéncia o trabalho apresenta o calculo do indice de
volatilidade, que é expressado por meio de tabelas e férmulas matematicas, e
por fim apresenta os riscos e as oportunidades que a volatilidade cambial traz

para as empresas.
1 REFERENCIAL TEORICO

O objeto deste estudo vai abordar em seu referencial teérico os
conceitos de mercado financeiro, mercado cambial e sua politica, a volatilidade

e protecdo cambial, risco financeiro, balanca comercial e balanco de

pagamentos.
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1.1 MERCADO FINANCEIRO

O sistema financeiro de um pais € composto por um conjunto de
instituicdes, instrumentos e mercados agrupados que canalizam poupanca das
unidades superavitarias, pessoas e empresas que ganham mais do que
gastam, até que sejam transferido para as unidades deficitarias, individuos que
gastam mais do que recebem, assim, 0s bancos e as demais instituices
financeiras captam recursos dos poupadores e transferem para os investidores
gue gastam mais do que ganham, ou para aqueles que precisam de recursos
para investimentos (PINHEIRO, 2008).

Segundo Fortuna, o mercado financeiro € dividido em dois grandes
grupos: os intermediarios financeiros que captam poupanca diretamente do
publico e aplicam estes recursos em empresas por meio de empréstimos e
financiamentos e as instituicbes auxiliares que colocam em contato o0s
poupadores com os investidores, por exemplo: a bolsa de valores, que da
liquidez aos titulos (acbes) das empresas. Cabe também ao sistema financeiro
a criagcao de moeda escritural por meio dos bancos comerciais e, a emisséo de
papel moeda pelo BACEN (FORTUNA, 2015).

De acordo com Assaf Neto, “O sistema financeiro nacional pode ser
entendido como um conjunto de instituicdes financeiras e instrumentos
financeiros que visam, em dUltima analise, transferir recursos dos agentes
econdmicos superavitarios para os deficitarios.” (ASSAF NETO, 2008, p. 33).

O sistema financeiro nacional até o ano de 1964 estava totalmente
desestruturado e precisando de uma reformulacdo para atender de forma
correta e satisfatéria a sociedade brasileira. Para coibir mas praticas e melhorar
o funcionamento do sistema financeiro nacional, ocorreu a reestruturagdo com
a implantacdo de uma série de leis com o objetivo de regulamentar e fiscalizar
os agentes do mercado financeiro.

As principais mudancgas ocorridas na reestruturacao foram a criacdo do
Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN),

junto com a criacdo dos dois 6rgdos reguladores, foram criadas importantes
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leis com proposito de fazer ajustes significativos no funcionamento e regulagao
do sistema financeiro nacional (FORTUNA, 2015).

Com a reestruturacdo do sistema financeiro, surgiram importantes leis

que permitiram o reordenamento, um melhor funcionamento e controle do

setor. Segundo Fortuna as principais leis criadas foram:

llustracéo I: Leis do mercado financeiro-reestruturacao

LEI

OBJETIVO

Corregdo Monetéria (Lei n° 4.357/64)

Criou os titulos publicos federais com clausulas de
correcao monetaria e juros, permitiu 0 governo a antecipar
receitas, cobrir déficit pablico, promover investimentos etc.

Plano Nacional de Habitagcéo
(Lei n° 4.380/64)

Junto com esta lei foi criado o Banco Nacional da
Habitacdo, a UPC que era a moeda propria do sistema e
posteriormente o FGTS. Esta lei tinha como objetivo
promover o fomento do mercado imobiliario e criar postos
de trabalho para as classes menos favorecidas

Reforma Bancaria (Lei n° 4.595/64)

Através desta lei foram criados o Conselho Monetéario
Nacional (CMN) e o Banco Central do Brasil (BACEN);
6rgdo reguladores que passaram a normatizar e fiscalizar o
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional.

Mercado de Capitais (Lei n®
4.728/65)

Criada para fomentar no pais um sistema de investimentos
e estimular a poupanca interna, pois na época a populacao
preferia investir em iméveis e ndo na poupanca.

Transfere do Banco Central toda a estrutura de legislacéo,

posteriormente alterada para Lei n°
10.303/01).

CVM (Lei n° 6.385/76) fiscalizacdo, registros e regulamentacdo, ligada ao
mercado de valores mobiliarios.

Das S.A. (Lei n° 6.404/76, Lei que regulamentou a vida legal das Cias -
caracteristicas, constituicdo, composicdo  acionaria,

padronizacéo das demonstracées financeiras etc.

Fonte: (FORTUNA, 2015).

Atualmente o0 sistema financeiro nacional

é dividido em dois

subsistemas, o normativo composto pelo conselho monetario nacional (CMN),
Banco Central do Brasil (BACEN), comissdo de valores Mobilidrios (CVM) e
pelas instituicbes especiais (Banco do Brasil, BNDES e Caixa econdmica
Federal). O subsistema de intermediacdo € composto pelas instituicbes
financeiras bancarias, instituicdes financeiras ndo bancarias, sistema brasileiro
de poupanca e empréstimo (SBPE), instituicdes auxiliares e pelas instituicoes
nao financeiras (ASSAF NETO, 2008).
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O setor normativo fica a cargo do Conselho Monetario Nacional (CMN),

este por sua vez, é o 6rgdo maximo do sistema financeiro nacional e esta
diretamente ligado ao ministério da fazenda. Cabem ao CMN: monitorar,
regular e disciplinar as instituicbes financeiras credenciadas a operar no
mercado financeiro nacional (FORTUNA, 2015).

De acordo com Fortuna, o Conselho Monetério Nacional, foi criado para
normatizar o sistema financeiro nacional. Ndo cabem a ele as tarefas
executivas, e sim, fixar os objetivos da politica monetaria e cambial do pais
(FORTUNA, 2015).

O conselho monetario nacional controla todo o sistema financeiro,
determina as normas e diretrizes do mercado e influencia as acbes das

instituicdes especiais. Segundo Assaf Neto:

O conselho monetario nacional é um 0Orgdo eminentemente
normativo, ndo desempenha nenhuma atividade executiva. Processa
todo o controle do sistema financeiro, influenciando as ac¢bes de
6rgdos normativos como o BNDES, por exemplo, além de assumir
funcdes legislativas das instituicdes financeiras publicas e privadas.
(ASSAF NETO, 2008, p.34).

O Conselho Monetario Nacional foi criado para ser o maior 6rgao do
sistema financeiro nacional, o CMN cria as regras para o sistema financeiro e
bancéario, estabelece as diretrizes para o mercado cambial, monetario e de
crédito. Suas principais atribuicbes sao; regular o valor da moeda, zelar pela
liquidez dos bancos, programar a emissdo de papel moeda, disciplinar o
crédito, definir as taxas de juros e zelar pelo equilibrio do balanco de
pagamentos (LOPES; ROSSETTI, 2013).

Além de ser composto pelo 6rgdo maximo do sistema financeiro
nacional, o conselho monetario nacional (CMN), o subsistema normativo &
composto também pelo Banco Central do Brasil (BACEN), pela Comisséao de
Valores Mobiliarios (CVM) e pelas instituicbes especiais; Banco do Brasil,
BNDES e pela Caixa Econémica Federal (ASSAF NETO, 2008).

O BACEN atua como 6rgéao executivo central do sistema financeiro, é
considerado o Banco dos bancos, cabe a ele fazer cumprir as normas que sao

impostas pelo CMN. Dentre suas principais atribuicbes estdo: autorizar a
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emissao de papel-moeda, financiar o tesouro nacional por meio da emissao de

titulos publicos, determinar a taxa Selic, receber recolhimentos compulsoérios
dos bancos comerciais, realizar operacfes de redesconto e empréstimo,
regular a execucdo dos servicos de compensacao de cheques, controlar fluxo
de capital estrangeiro e autorizar, fiscalizar e regular as instituicdes financeiras
(FORTUNA, 2015).

O BACEN executa e fiscaliza as politicas tracadas pelo CMN, disciplina
o mercado financeiro ao definir regras, condutas, limites e também aplica as
penalidades aos infratores de acordo com a legislac&o. E considerado o gestor
do sistema financeiro e executor da politica monetaria nacional (ASSAF NETO,
2008).

Dentre as principais atribuicdes do Bacen pode-se destacar de acordo
com a visdo de Assaf Neto:

a. Fiscalizar as instituicbes financeiras, aplicando, quando necessario,
as penalidades previstas em lei. Essas penalidades podem ir desde uma
simples adverténcia aos administradores até a intervencdo para saneamento
ou liquidacéo extrajudicial da instituico;

b. Conceder autorizacéo as instituicdes financeiras no que se refere ao
funcionamento, instalacdo ou transferéncia de suas sedes e aos pedidos de
fusao e incorporacao;

c. Realizar e controlar as opera¢cfes de redesconto e as de empréstimo
dentro do ambito das instituices financeiras bancarias;

d. Executar a emissao do dinheiro e controlar a liquidez do mercado;

e. Efetuar o controle do crédito, de capitais estrangeiros e receber os
depdsitos compulsérios dos bancos;

f. Efetuar operacdes de compra e venda de titulos publicos e federais;

g. Supervisionar os servicos de compensacdo de cheques entre
instituicoes financeiras;

h. Receber depdsitos compulsorios das instituicbes financeiras e

executar operacdes de politica monetaria (ASSAF NETO, 2008).
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O Banco Central foi criado em 1964 com a funcdo de ser um 06rgéo

executivo do sistema financeiro e na intuicdo de revolucionar o funcionamento

bancario do pais. De acordo com Rossetti:

O banco Central do Brasil, Bacen, foi criado em 1964 em substituicdo
a Sumoc, para atuar como Orgdo executivo central do sistema
financeiro do pais, cabendo-lhe cumprir e fazer cumprir as
disposi¢cbes que regulam o funcionamento desse sistema e as
normas expedidas pelo CMN. Com a criagdo do Bacen, iniciou-se
efetivamente uma nova fase na historia da intermediagdo financeira
no pais. (LOPES; ROSSETTI, 2013, p.444).

Os principais operadores que auxiliam o BACEM sao as instituicdes nao
bancérias (sociedades de crédito, bancos de investimento e agéncias de
fomento), os agentes especiais que atuam em projetos especificos como o
fundo rural e projetos sociais (Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
BNDES, Banco da Amazonia e Banco do Nordeste) e as agéncias bancarias de
grande porte (FORTUNA, 2015).

O Banco do Brasil, a Caixa, o BNDES, o Banco da Amazonia e o Banco
do Nordeste sédo considerados bancos de fomento, auxiliam no
desenvolvimento econdmico do pais em ambito nacional e regional. De acordo

com Lopes e Rossetti:

A criacdo de Bancos de desenvolvimento no Brasil é anterior as
reformas institucionais do biénio 1964-65. Na década de 50, foi criado
0 Banco nacional de desenvolvimento econémico, BNDE, que passou
a denominar-se Banco Nacional de Desenvolvimento Econbmico e
Social, BNDES, em 1983. Ainda nos anos 50, foram criados dois
bancos regionais de fomento, o Banco do Nordeste e o Banco da
Amazébnia. (LOPES; ROSSETTI, 2013, p.458)

Outro importante brago do sistema financeiro nacional € a Comisséo de
Valores Mobiliarios (CVM) entidade responséavel pela regulacdo e fiscalizacdo
do mercado de capitais, principalmente o mercado de capital aberto, mercado
das empresas que vao oferecer suas a¢des na bolsa de valores. Definir as
normas e diretrizes da Bolsa de Valores e das corretoras de valores que vao

fazer a intermediacéo entre as empresas e a Bolsa e proteger os investidores e
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auxiliar as empresas na formacdo de capital s&o outras atribuicdes da
Comissdao de Valores Mobilidrios (FORTUNA, 2015).

A CVM determina as normas, controla o mercado de acdes e os titulos

emitidos pelas sociedades an6nimas autorizadas. Sao fun¢des da CVM:

Sao fungdes basicas da Comissdo de Valores Mobiliarios, entre
outras, promover medidas incentivadoras a canalizagdo das
poupancas ao mercado acionario; estimular o funcionamento das
bolsas de valores e das instituicbes operadoras do mercado
acionario, em bases eficientes e regulares; assegurar a lisura nas
operacBes de compra e venda de valores mobiliarios e promover a
expansdo de seus negdcios; dar protecdo aos investidores de
mercado. (ASSAF NETO, 2008, p.37).

Na visdo de Lopes e Rossetti a CVM € voltada para o desenvolvimento
do pais, pois atua definindo as diretrizes do mercado mobiliario e acionario e
dos titulos publicos da unido e também fiscaliza o bom funcionamento da bolsa
de valores (LOPES; ROSSETTI, 2013, p.450).

Outro subsistema, o de intermediacdo, € composto pelas instituices
financeiras Bancarias (Bancos comerciais, Bancos mudultiplos e Caixas
econdbmicas), as ndo bancarias (Bancos de investimentos e Bancos de
Desenvolvimento), o sistema Brasileiro de poupanca e empréstimos, as
instituicbes auxiliares (Bolsas de valores e sociedades corretoras) e as
instituicbes ndo financeiras que sdo compostas pelas sociedades de fomento
comercial e pelas seguradoras (ASSAF NETO, 2008).

No entendimento de Fortuna, o principal objetivo dos bancos comerciais
€ proporcionar o suprimento oportuno e adequado dos recursos necessarios, a
curto e médio prazo para o comércio, a industria, as empresas prestadoras de
servicos e as pessoas fisicas, O autor destaca ainda que as instituicdes
financeiras ndo monetarias sao instituicbes que captam recursos para
empréstimo, através da emisséo de titulos e, portanto, intermediam a moeda
(FORTUNA, 2015).

Aa bolsas de valores sé&o instituicobes do mercado de capitais,
sociedades anbnimas ou associacfes civis com autonomia financeira,

patrimonial e administrativa, elas séo fiscalizadas pela Comissdo de Valores
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Mobiliarios (CVM) e tem como principal objetivo manter para os seus membros

participantes um ambiente de negociacdo adequado para a compra e venda de
titulos e valores mobiliarios, em um mercado livre aberto e organizado
(ABREU, 2017).

No entendimento de Pinheiro, a bolsa de valores é um local onde ocorre
a compra e venda de ac¢bes por intermédio de uma instituicdo financeira
autorizada em um ambiente de pregéao eletrénico que visa promover liquidez ao
investidor, ou seja, sempre que ocorrer uma operacao de venda havera um
comprador e vice-versa. A bolsa de valores é um mercado aberto para todos os
tipos de individuos e instituicdes, compradores e vendedores que desejam
fazer seus investimentos em um ambiente de negociacdes publico e o
regulamentado (PINHEIRO, 2008).

O sistema financeiro nacional € complexo, composto por 0Orgaos
normativos como o CMN e o Bacen que criam e executam as diretrizes do
mercado monetério, de crédito e de cambio, e pelo sistema de intermediacao
gque é composto pelas instituicbes bancéarias e ndo bancarias. Esses dois
subsistemas tém como objetivo nutrir o crédito no pais, aproximando

poupadores de tomadores de empréstimo.

1.2 MERCADO CAMBIAL BRASILEIRO E A POLITICA CAMBIAL

O mercado de cambio é o local onde ocorrem as operacfes de compra e
venda de moedas estrangeiras. Este mercado surge a partir da demanda por
moeda que exportadores e importadores tem para honrar seus compromissos.

De acordo com Assaf Neto, no Brasil qualquer pessoa fisica ou juridica
pode realizar operacbes de cambio, mas o mercado de cambio no pais ndo é
livre, € controlado e regulamentado pelo Banco Central que age para manter o
controle das reservas cambiais em um nivel de seu interesse, ao ponto que um
eventual desequilibrio destas reservas ndo venha a interferir no valor da moeda
domeéstica e nas taxas de juros e de inflagdo do pais, fatores estes que podem
ser muito prejudiciais para o bom andamento da economia nacional (ASSAF
NETO, 2008).
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No mercado de cambio ocorrem as operacdes de compra e venda de

moedas estrangeiras. As transagfes ocorrem por intermédio de bancos e
corretoras de cambio, instituicGes autorizadas a operar no mercado pelo Banco
Central. Esse mercado compreende também as operacfes de recebimentos,
pagamentos e transferéncias do exterior e as transacdes do mercado brasileiro
com o exterior através de empresas que facilitam pagamentos internacionais
(FORTUNA, 2015).

Na visdo de Ratti, o mercado de cambio ou de divisas se deve a
necessidade que as empresas tém por moeda convertida para pagar pelas
importacdes e receber pelas exportagdes. Esse fator constitui a base para um
mercado onde sdo compradas e vendidas moedas de diversos paises (RATTI,
2006).

Um mercado de cadmbio tem basicamente dois elementos que nele
participam: os que produzem divisas (trazem dolares do exterior) e os que
cedem divisas (transferem délares do Pais para o exterior). Segundo Fortuna
esta divisdo se da na seguinte forma, os que produzem divisas e 0s que cedem

divisas. A llustracdo 2 apresenta essa diferenciacao.

llustracdo 2: Geradores e cedentes de divisas.

GERADORES DE DIVISAS CEDENTES DE DIVISAS

Sdo os exportadores; os tomadores de | SGo o0s importadores; os tomadores de
empréstimos e investimentos, quando | empréstimo, quando remetem ao exterior o
trazem 0s recursos; os turistas estrangeiros; | principal e o0s juros; o0s tomadores de
e 0s que recebem transferéncias do | investimentos, quando remetem ao exterior 0s
exterior. rendimentos do capital investido
(lucros/dividendos); e 0s que fazem
transferéncias para o exterior.

Fonte: (FORTUNA, 2015, p. 471).

De acordo com Ratti, no mercado cambial brasileiro existem cinco
categorias de transacdes: a) Transacdes entre bancos e clientes dentro do
pais; b) Transa¢cbes entre bancos no mesmo pais; ¢) Transacdes entre bancos
localizados em diferentes paises; d) Transacdes entre bancos e bancos
centrais dentro do mesmo pais; e) Transacbes entre bancos centrais

localizados em diferentes paises (RATTI, 2006).
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Existem diversos fatores que determinam o valor da moeda nacional

perante as moedas de outros paises. A paridade monetédria no mercado de
cambio pode ser diretamente influenciada pelo volume das reservas
monetarias do pais, pois muitas vezes para manter o volume de reservas o
Banco central precisa intervir no mercado de cambio promovendo a compra ou
a venda de moeda estrangeira e, com isso altera de forma voluntaria as taxas
de cambio. Outros fatores que podem influenciar o valor da moeda sdo a
liquidez da economia, através da oferta de moeda, a taxa de inflacdo interna e
externa e a politica interna de juros (ASSAF NETO, 2008).

De acordo com Fortuna “No mercado de cadmbio, a moeda estrangeira é
uma mercadoria, e como tal, esta sujeita as forcas de oferta e procura.”
(FORTUNA, 2015, p.480). O autor afirma ainda que “A taxa cambial € a relacao
de valor entre duas moedas, ou seja, corresponde ao pre¢co da moeda de um
determinado pais em relacédo a outra de outro pais.” (FORTUNA, 2015, p.480).

No entendimento de Ratti, a taxa cambial € o preco em moeda nacional
de uma moeda estrangeira. Esse preco esta atrelado ao mercado, sujeito as
oscilagdes que ocorrem quando ha alteracdo na oferta e na procura por moeda.
Um cenario de real valorizado estimula as importa¢cdes, do contrario, quando a
moeda nacional perde valor as exportacdes sdo estimuladas. O cenario ideal €
qgue haja um equilibrio no fluxo de moeda, este fluxo deve ocorrer nos dois
sentidos; exportacdes e importacdes, para que ndo haja um desequilibrio na
balanca comercial a ponto de interferir na formacao da taxa de cambio (RATTI,
2006).

O mercado de céambio brasileiro divide-se atualmente em taxas de
cambio comercial, destinado as operacdes de importacbes e exportacdes,
pagamentos internacionais de juros e dividendos, empréstimos externos e
investimentos de capital e as taxas flutuantes que incluem as negociacfes de
moeda estrangeira para operacdes de turismo e demais despesas relacionadas
(ASSAF NETO, 2008).

Na visdo de Ratti, as taxas de cambio livres estdo acondicionadas ao
mercado, atreladas a lei da oferta e da procura por moeda, mas podem sofrer

interferéncia do banco central para evitar oscilagfes excessivas das taxas. As
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taxas de cambio flutuantes sado aquelas que flutuam livremente de acordo com

o mercado, sdo mais flexiveis aos ajustes de precos da moeda, mas também
podem sofrer intervencdo do 6érgdo regulador para evitar flutuacdo exagerada
(RATTI, 2006).

O mercado de cambio brasileiro até marco de 2005 era dividido
oficialmente em Doélar Comercial, para operacdes de cambio em geral e o Dolar
flutuante, criado para atender as operaces de cambio que visam o turismo. A
partir de 1999 o pais adotou o sistema de cambio flutuante unificando os dois
regimes cambiais anteriores, passando a ter um unico mercado de cambio. A
adocao deste regime facilitou a regulamentacao e o controle das operagdes de
cambio, inibiu a evasdo de divisas, a lavagem de dinheiro, facilitou
investimentos de empresas estrangeiras no pais e tornaram menos
burocraticas e arriscadas as operacdes para as empresas nacionais que
trabalham com importagéo e exportagdo (FORTUNA, 2015).

Quanto a politica cambial, ela tem como objetivo administrar as taxas de
cambio, promover alteracfes nas cotacdes da moeda, auxiliar e controlar as
transacgdes internacionais. A politica cambial deve andar em conformidade com
as politicas macroeconbémicas para que nao haja pressao inflacionaria e
alteracdes nas taxas de juros. A taxa de cambio € o valor que o pais aceita
negociar a sua moeda e as taxas podem ser fixas, quando atreladas a um
referencial fixo como ouro ou délar e flutuantes quando estdo livres ao
mercado. O cambio pode se encontrar valorizado ou desvalorizado de acordo
com a quantidade de moeda nacional necessario para a compra de uma
moeda estrangeira (ASSAF NETO, 2018).

Na visdo de Fortuna, a politica cambial visa administrar a taxa de cambio
do pais por meio do controle das operacbes cambiais e das transacdes
econdbmicas com outros paises. Um desequilibrio na balanga comercial por
meio de um aumento nas exportagdes em relagédo as importagdes ou a entrada
representativa de capital estrangeiro na bolsa de valores ou a emissdo de um
volume alto de titulos publicos no exterior pode representar uma injecéo alta de
moeda local e por consequéncia pressionar a taxa de cambio aumentando
juros e inflacdo (FORTUNA, 2015).

20

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



: ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

Os paises precisam fazer negdcios uns com 0s outros, porém cada um

tem sua propria moeda e para isso existe a necessidade de estabelecer a taxa
de cambio. A politica cambial administra a taxa de cambio, ou seja, o valor que
a moeda nacional tem em relacdo as moedas de outros paises e tem relacéo
direta com a politica fiscal e monetaria. O governo por meio da politica cambial
precisa prover o equilibrio na entrada e saida de moeda nacional e estrangeira
para que ndo ocorra pressao inflacionaria, desequilibrio nas taxas de juros e a
perca de interesse no pais por parte dos investidores (OLIVEIRA, 2010).

O mercado de cambio € complexo e estd em constante mudanca, as
taxas de cambio variam a cada dia influenciadas por fatores internos e externos
relacionados principalmente com politica e economia. O Brasil € um mercado
instavel e sua moeda esta mais suscetivel a variacdes do que em mercados
consolidados como Estados Unidos e Europa, onde o délar e o euro sédo as
moedas predominantes. As alteragcdes bruscas nas taxas de cambio podem

causar perdas ou representar oportunidades para as empresas multinacionais.

1.3 VOLATILIDADE CAMBIAL E PROTECAO CAMBIAL

A volatilidade é uma forma de revelar a frequéncia e a intensidade da
flutuacdo dos precos de um ativo em um tempo determinado. E um dos
maiores fatores de risco de mercado e, pode ocorrer no mercado de cambio, de
acdes e também em mercados mais estaveis como renda fixa e poupancga. Os
principais fatores para a ocorréncia da volatilidade sdo os volumes
transacionados, a alavancagem das empresas, oferta monetaria, recessao,
problemas politicos e a divulgacdo de indicadores macroeconémicos como o
PIB, taxas de juros e inflacdo. Dentre os principais tipos de volatilidade, estédo a
histdrica, a implicita e a condicional (BRAGA, et. al. 2018).

Segundo Assaf Neto, a volatilidade mede o grau de incerteza sobre o
comportamento futuro de um ativo, expressa o quanto o preco pode oscilar em
um determinado periodo. A volatilidade pode ser calculada através de analise
de comportamento de séries passadas e busca quantificar as variacbes dos

resultados obtidos em torno de uma média. Quanto maior for a volatilidade da
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moeda ou das ac¢des, maior € o risco para as empresas e para o investidor
(ASSAF NETO, 2018).

Empresas multinacionais sofrem constantemente com a volatilidade das

taxas de cambio e buscam no mercado por ferramentas de protecédo (hedge)
para protegerem-se das oscilagbes da moeda. Pesquisas realizadas com
empresas norte-americanas apontam que boa parcela, em geral as de maior
porte, tem algum tipo de protecéo e, que o risco mais comumente protegido € o
risco atrelado as taxas de cambio, em razéo dele atingir empresas de todos os
portes, afetar os lucros e por ter custos relativamente baixos e com varios
instrumentos de protecéo disponiveis no mercado (DAMODARAM, 2009).

No entendimento de Assaf Neto, uma forma de se proteger das
variacdes dos ativos é fazer operacdes de Hedge com derivativos ou mercados
futuros. Os derivativos sao instrumentos financeiros que se originam de outro
ativo de referéncia e podem ser financeiros, como taxas de juros, moedas,
acOes e indices ou derivativos ndo financeiros como petrdleo, ouro, soja, milho
etc. Os derivativos sdo negociados em mercados futuros e servem como
instrumento de seguro ou protecdo e também para especulagéo e arbitragem.
Os principais derivativos negociados no mercado sédo os contratos futuros, a
termo, opcdes e swaps (ASSAF NETO, 2018).

Para Oliveira, derivativos sdo contratos que se originam de um ativo
objeto ou referéncia e sdo negociados na forma de contratos futuros em
moedas, taxas de juros, commodities agricolas etc. O mercado de derivativos
oferece ao investidor seguro (Hedge) contra variagcdes nos ativos, especulacéo
e arbitragem. Os trés agentes que atuam no mercado de derivativos sdo o
Hedger que tem um ativo e busca o mercado para se proteger, o Especulador
que é um agente financeiro que entra e sai rapidamente do mercado fazendo
apostas com o preco dos ativos e o Arbitrador, agente que monitora todos os
mercados em busca de distorcbes de precos momentaneos a fim de obter
lucros sem correr riscos (OLIVEIRA, 2010).

No entendimento de Farias, as principais modalidades de derivativos
negociados no mercado financeiro sdo os contratos futuros, a termo, opgoes e

swap. A llustracdo 3 apresenta os conceitos e finalidades de cada modalidade:
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llustragéo 3: Derivativos do mercado financeiro.

DERIVATIVO DESCRIGAO/OBJETIVO

Contratos futuros séo contratos padronizados, negociados em
bolsa de valores e que podem ser encerrados antecipadamente
sem a necessidade da entrega fisica do ativo, mediante ajuste
financeiro entre comprador e vendedor do ativo negociado.

Mercado futuro

Nos contratos a termo normalmente ocorre a entrega fisica do
ativo, podem ocorrer em mercado de bolsa e de balcdo, sao
Mercado a termo contratos mais flexiveis com relacdo a ajustes de prazo de
liquidacdo e ndo sofrem ajuste de precos diario como os
contratos futuros.

Opcéo é um contrato que da ao comprador um direito sobre
algo, mas ndo uma obrigacdo, o comprador paga ao vendedor
um prémio para exercer a opcdo de compra no dia do
vencimento e s6 vai exercer a opgdo se o resultado for positivo,
do contrario vai arcar com o prémio e desistir da compra.
Opc¢des sao negociadas em bolsa e em mercado de balcéo.

Mercado de opcdes

Sdo contratos negociados em bolsa de valores e em balcéo
organizado, 0s mais comuns s&o os swaps de taxas de cambio,
Swap taxa pré, indices de inflagdo e taxas flutuantes. Estes contratos
sdo usados para especulacdo, para buscar vantagem
comparativa e para casamento de indexadores.

Fonte: (FARIAS, 2015).

Portanto, a volatilidade que afeta o mercado de cambio e que atinge
outros ativos como acdes, taxas de juros e commodities agricolas é um fator
que preocupa 0s empresarios e investidores por se tratar de ativos de mercado
que estdo sujeitos a fatores externos e internos como fatores politicos e
econdmicos que geralmente ndo podem ser controlados.

Outra forma de Hedge pode-se dar por meio do Adiantamento de
Contratos de Cambio (ACC), modalidade onde o banco antecipa ao exportador
até 100% do valor da exportacdo, tornando-se credor da operacdo e
assumindo os riscos da volatilidade cambial em troca de uma taxa negociada
com o exportador. O ACC permite ao exportador formar capital de giro, pois a
modalidade possui taxas mais atrativas que as outras formas de
financiamentos. A segunda modalidade disponivel € o Adiantamento sobre
Cambiais Entregues (ACE), esta modalidade pode ser contratada até 30 dias
ap6s o embarque das mercadorias permitindo ao exportador aproveitar ao
maximo uma possivel variacdo do cambio (FORTUNA, 2015).

Os fatores causadores da volatilidade precisam ser considerados no

momento da tomada de decisdo de investimento, pois 0 mercado de cambio
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traz riscos e oferece oportunidades com as oscilagcbes dos ativos. Neste

contexto, € importante que as empresas e investidores adotem ferramentas de
controle de risco e os derivativos sdo uma otima opcao de protecdo contra as

oscilacbes do mercado.

1.4 RISCO FINANCEIRO

Praticamente todas as atividades humanas estao sujeitas e presenca de
algum tipo de risco e por isso n&o s&o unanimes as formas de se mensurar e
classificar o risco. Dentro do contexto histdrico o risco esta atrelado ao fator da
incerteza quanto a acontecimentos e resultados futuros (DAMODARAN, 2009).

A definicdo de risco vem da incerteza do resultado futuro de um
investimento e pode ser medido através de modelos mateméticos. Em todo e
qualquer investimento existe a possibilidade de ocorrer algo inesperado quanto
ao retorno do investimento, neste contexto os céalculos matematicos e
estatisticos auxiliam as empresas na tomada de decisdo com relacdo aos
investidores. S&o diversos 0s riscos existentes em um ambiente financeiro e
eles podem ser classificados como risco operacional, risco legal, risco de
liquidez, risco de crédito e risco de mercado (OLIVEIRA, 2010).

No entendimento de Gitman, risco € a chance de ocorrerem perdas
financeiras e que ativos com maior chance de perda sdo mais arriscados em
termos de investimentos. O risco € atrelado a incerteza com relacdo ao retorno
de um ativo e pode ser atrelado a um ativo individual ou a uma carteira. As
decisbes financeiras de uma empresa levam em consideracdo as variaveis
risco versus retorno e podem afetar o preco de uma acdo (GITMAN, 2010).

No mundo das financas o risco préprio, também conhecido como risco
nao sistémico ou nédo sistematico, € a parcela de risco de mercado que pode
ser eliminada com a diversificagdo dos ativos que formam uma carteira de
investimentos. Neste contexto, quando uma pessoa fisica ou juridica
acrescenta mais de um ativo na carteira ela diminui o risco nao sistémico, pois

0 risco esta atrelado a cada ativo isoladamente e enquanto um ativo pode estar

24

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



: ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

com o pre¢co em queda, outros podem estar subindo e minimizando as perdas
(OLIVEIRA, 2010).

Quando se fala de crédito, o risco proprio esta relacionado diretamente

com as caracteristicas da operacdao realizada, ou seja, ao fazer um empréstimo
para uma empresa a instituicdo financeira vai avaliar os dados de balanco,
guem sao os seus administradores, faturamento e perspectivas futuras para
tirar todas as duvidas com relacdo a capacidade de pagamento do tomador de
crédito (SECURATO, 2015).

O risco proprio, as vezes chamado de risco ndo sisteméatico ou de risco
diversificavel € a parcela de risco de um ativo que esta relacionado a fatores
aleatérios especificos da empresa como greves, processos judiciais,
regulamentacao ou perda de uma conta importante. Este tipo de risco exclusivo
da organizagcao pode ser eliminado ou minimizado por meio da diversificacédo
dos ativos (GITMANN, 2010).

Segundo Oliveira, 0 risco sistémico ocorre quando uma ou mais
instituicbes apresentam dificuldades financeiras, ou quando paises causam
danos graves ao sistema financeiro de outros paises. O risco sistémico é
causado por eventos de natureza politica, econémica e social, atinge todos os
ativos negociados no mercado e ndo pode ser eliminado através da
diversificacao de carteiras (OLIVEIRA, 2010).

Se da o nome de risco conjuntural ou sistemético ao risco sujeito em
funcdo das variacdes econdmica, politica e social. Este tipo de risco ocorre
independente da nossa vontade e atuacao, atinge todos os ativos, porém cada
um deles reage com caracteristicas préprias em relacdo a essas variacoes. A
inflacdo é um exemplo desse tipo de risco, ela influenciard no instrumento de
politica monetaria indicando a taxa de juros a ser adotada na politica
econdmica do pais (SECURATO, 2015).

O risco sistematico, também conhecido como risco ndo diversificavel,
esta atrelado a fatores de mercado que afetam todas as empresas e nédo pode
ser eliminado por meio da diversificagcdo da carteira de investimentos, € um
risco exclusivo dos acionistas. Este tipo de risco € ocasionado por fatores como

guerras, inflacdo, incidentes internacionais e eventos politicos (GITMAN, 2010).
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O risco cambial busca medir o percentual de incerteza que o mercado

nao previu em relagdo as oscilagbes na taxa de cambio. Quanto maior a
variacdo das taxas de cambio em relacdo as expectativas do mercado, maior
sera a sua volatilidade e o seu risco implicito, ou seja, o valor que o mercado
vai cobrar pela incerteza da variagdo cambial no futuro. O grau de risco varia
de acordo com o grau de incerteza e de imprevisibilidade da taxa de cambio
(BRAGA, et. al. 2018).

As empresas multinacionais tém parte das suas receitas e custos em
moeda estrangeira, geralmente em ddlar e estdo sujeitas as flutuacbes das
taxas de cambio nos mercados em que atuam, estas variagdes interferem nas
receitas, no custo e no lucro das empresas. O risco de cambio € causado pela
oscilacdo das taxas de cambio entre duas moedas. Dentre as moedas
internacionais mais fortes e mais importantes estdo o doélar norte-americano, a
libra esterlina, o euro, o iene, e 0 dblar canadense. Diversos fatores politicos e
econdbmicos causam oscilacdes nas taxas de cambio, mas o principal fator é a
diferenca na taxa de inflacdo entre dois paises, 0 pais com a maior inflacdo tera
a moeda mais desvalorizada (GITMAN, 2010).

Segundo Assaf Neto, o risco de cambio ou risco de variagdo cambial,
ocorre com frequéncia em paises emergentes como o Brasil que passam por
problemas politicos, econémicos e sociais e, tem causado preocupacdes para
os investidores. Este tipo de risco esta atrelado as oscilagbes da moeda local
em relacdo ao dolar. Quando uma empresa estrangeira investe no Brasil e o
pais passa por um periodo de real desvalorizado, essa empresa tera um
retorno menor do que o esperado para o seu investimento, sobre outro ponto
de vista, quando uma empresa brasileira importa produtos cotados em dolar ela
terd de desembolsar um volume maior de reais para pagar suas obrigacées em
moeda estrangeira (ASSAF NETO, 2018).

Todo investimento tem uma parcela de risco e no momento da deciséo o
investidor terd de avaliar principalmente o risco proprio que esta atrelado a
fatores da organizacao, o risco sistémico que esta relacionado ao mercado em
gue atua e os problemas politicos, econémicos e sociais e o risco cambial que

afeta principalmente empresas multinacionais e agentes de importacdo e
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exportacao e, pode ser o risco de maior impacto econémico nas organizagdes

devido a alta volatilidade das taxas de cambio.

1.5 BALANCA COMERCIAL E BALANCO DE PAGAMENTOS

Balanco de pagamentos € o registro de todas as transagdes comerciais
e financeiras entre o0s agentes econdmicos internos e externos em um
determinado periodo de tempo. Esse registro controla entradas e saidas de
divisas e sua andlise auxilia na tomada de decisdo com relacdo a politica
econOmica (OLIVEIRA, 2010).

Quando sai mais dinheiro do pais do que entra ocorre um déficit na
balanca de pagamentos, esse fendbmeno quando sucessivo afasta investimento
externo, pois passa para o mercado a impressado de que o pais tem dificuldade
de pagar por suas obrigacfes, por ouro lado, 0 superavit € positivo, pois com
ele ocorre 0 aumento das reservas internacionais em funcdo do aumento das
vendas de produtos e servi¢os e dos investimentos diretos. Um desequilibrio na
balanca de pagamentos provoca desequilibrio nas taxas de cambio e inflagdo
(OLIVEIRA, 2010).

Para Rossetti, balanco de pagamentos € o levantamento por meio de
técnicas contdbeis de todas as transacfes econbmicas realizadas por um pais
em um determinado periodo de tempo, entre 0s agentes econdmicos
residentes no pais e os ndo residentes. A estrutura do balanco de pagamentos
€ formada pelas transacdes correntes que englobam os fluxos reais de
comeércio, servicos e transferéncias unilaterais e as contas de movimentos de
capital, oriundas de entradas e saidas financeiras por meio de empréstimos e
financiamentos (ROSSETTI, 2016).

Segundo Assaf Neto, o balanco de pagamentos registra os valores
apurados em todas as transacoes internacionais feitas por um pais, operacdes
realizadas entre residentes domiciliados no pais e ndo residentes em um
determinado periodo. A estrutura do balanco de pagamentos é composta pelo
grupo das transacgdes correntes que engloba a balanca comercial, a balanca de

servigos e as transacdes unilaterais e pelo grupo dos movimentos de capitais
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mais erros e omissdes. O balanco de pagamentos segue o0 sistema contabil

das partidas dobradas, ou seja, para cada crédito existe um débito do mesmo
valor (ASSAF NETO, 2018).

No entendimento de Oliveira, a balanca comercial € um importante pilar
do balango de pagamentos, pois faz parte da balanca de transacdes correntes,
principal conta do balanco de pagamentos e contabiliza todas as exportacoes e
importacdes feitas pelo pais em um determinado periodo de tempo. O saldo da
balanca comercial corresponde ao valor total das exportacbes menos as
importacdes e pode ser superavitario, quando o pais exporta mais do que
importa ou deficitario, quando o pais importou mais do que exportou no periodo
(OLIVEIRA, 2010).

A balanca comercial € o saldo oriundo das exportacbes menos as
importagdes. As transagdes comerciais de exportacao e importacao sao fixadas
pelo valor FOB, que representa o valor de embarque das mercadorias sem a
inclusédo de taxas referentes a fretes e seguros (ASSAF NETO, 2018).

A balanca comercial é o resultado liquido das transacfes com
exportacao e importacao, € a Unica categoria do balanco de pagamentos que
envolve o movimento fisico de mercadorias entre fronteiras, para a maioria dos
paises é a conta de maior expressdo dentro do balanco de pagamentos
(ROSSETTI, 20186).

O balanco de pagamentos faz o registro das entradas e saidas de
divisas do pais na forma de moeda, € composto por duas importantes
categorias de contas — as contas de transacfes correntes e as contas de
movimento de capital, jA a balanca comercial apura o resultado oriundo das
exportacdes menos as importacdes. Os saldos apurados pelo balanco de
pagamentos e pela balanca comercial precisam manter um equilibrio para que
nao ocorra uma pressdo sobre a moeda causando alteracdes nas taxas de

cambio, juros e de inflagédo do pais.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo apresentam-se a categorizacdo da pesquisa, geracao de

dados, analise e interpretacdo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois
elaborou-se um estudo sobre o comportamento do mercado cambial brasileiro,
com a intengcdo de adquirir conhecimentos sobre as variacdes nos precos de
compra e venda do délar comercial americano com a intencdo de conhecer a
volatilidade cambial.

O tratamento dos dados da-se por meio de pesquisa quantitativa, pois
foram obtidos dados junto ao site do Banco Central do Brasil das variagdes nos
precos de compra e de venda da moeda norte-americana com a intencédo de
medir em numeros os impactos da volatilidade cambial para as empresas
brasileiras, no periodo do segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de
2020.

De acordo com o0s objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva,
pois tém como objetivo descrever as caracteristicas do mercado cambial e os
fatores que interferem nas variacdes do preco da moeda e a relagcédo entre as
variaveis. Também pode ser considerada explicativa, pois tém como propdsito
identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de
fendmenos, fatores esses que no mercado de cambio podem ser causados por
instabilidades na politica de governo, problemas na administracdo econdmica
do pais, ou fatores sociais como pobreza e desemprego, que podem ser de
origem interna ou externa.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, pode-se classificar esta
pesquisa como bibliografica, pois é realizada por meio de fontes secundarias e
abrange toda bibliografia ja tornada publicada em relacdo ao tema de estudo.
Neste estudo, foram utilizados livros e meios eletronicos como sites do

governo. Este estudo é classificado também como pesquisa documental, pois
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utiliza fontes primarias cujos dados e informac¢des ainda nao foram tratados

cientifica ou analiticamente.

Além disso, pode-se classificar também como estudo de caso, pois
consiste no estudo profundo e exaustivo do mercado de cambio e das
variacdes nos precos de compra e venda do ddélar comercial americano no
segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020 com objetivo de
adquirir conhecimento desse mercado e medir os impactos e as oportunidades
que surgem para as empresas que trabalham com exportacao e importagéo a

partir da volatilidade do cambio.
2.2 GERACAO DE DADOS

A coleta dos dados deu-se por meio de pesquisa junto ao site do Bacen,
onde foram coletas as cota¢cBes diarias da taxa de compra e de venda da
moeda norte americana. O ativo utilizado para andlise neste estudo é o délar e
o periodo de analise foi o segundo semestre de 2019 e o primeiro semestre de
2020.

De acordo com Securato quando se fala em risco, pode-se referir a uma
medida quantitativa, por exemplo, o desvio-padrdo, segundo o autor a medida
do desvio-padréo representa a expectativa de risco, em relacdo a um ativo
financeiro, no caso do presente estudo, se utilizou a volatilidade histérica como
forma de mensurar o risco, no periodo estudado (SECURATO, 2015).

Para calcular o indice de volatilidade, inicialmente se considerou todas
as taxas de compra e de venda do dolar americano, se elaborou a média e
aritmética e o desvio padrdo tanto da taxa de compra como de venda. Depois
de conhecer o desvio padrédo de cada operagao (compra e venda) se dividiu o
desvio padréo pela média aritmética, utilizando a seguinte formula: iv = S/X *
100, onde:

iv = indice de volatilidade

S = desvio padrao

X = média aritmética
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Para a geracdo dos dados, foi necessario fazer a analise da volatilidade

histérica, que leva em consideracdo periodos passados, para isso, os dados
obtidos junto ao site do Bacen foram aplicados na formula do desvio padrdo
com a intencdo de obter as variacdbes mensais para posterior analise e

interpretacdo dos resultados.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para auxiliar o processo de andlise e de interpretacdo dos dados deste
estudo, elaborou-se um levantamento de dados junto ao site do Bacen para
posterior lancamento em planilhas do Excel e, através de calculos do desvio
padrdo e da meédia aritmética pode-se mensurar o0 indice de volatilidade
atingido pelo ddélar comercial americano, com base na taxa PTAX do BACEN
referente ao segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020.

Para melhor entendimento do leitor os dados gerados e analisados
foram apresentados por meio de ilustracdes, graficos e planilhas, na sequéncia
eles foram confrontados com o0s conhecimentos adquiridos por meio do

referencial teérico e, da opinido do académico.

3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os dados do estudo, com base no
comportamento do mercado cambial brasileiro no periodo que compreende o
segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020. Este capitulo &
dividido em partes, cujos conhecimentos adquiridos nos objetivos especificos

visam atender ao problema de pesquisa, bem como o objetivo geral.

3.1 CALCULO DO INDICE DA VOLATILIDADE CAMBIAL

A operacdo de compra corresponde ao recebimento de moeda
estrangeira contra a entrega de moeda nacional, por outro lado, a venda é a

entrega de moeda estrangeira ante o recebimento de moeda nacional. A
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diferenca no preco de venda ante o preco de compra é denominada Spread

cambial, ou seja, o lucro que a instituicdo financeira tem com a transagao ao
comprar a moeda de um cliente e vender a outro (FORTUNA, 2015).

Na llustracéo 4 pode-se identificar o indice de volatilidade nas taxas de
cambio ocorrido nas operagbes de compra do ddélar comercial americano no
segundo semestre de 2019. Percebe-se um indice de volatilidade estavel com
variacbes maiores nos meses de agosto, 2,2840% e novembro, 2,1175% os
meses de julho, setembro, outubro e dezembro apresentaram um indice de

volatilidade abaixo de 2%.

llustracéo 4: indice de volatilidade nas operacées de compra 2° semestre de
2019.

MES MEDIA ARITMETICA DESVIO PADRAO INDICE DE VOLATILIDADE
JULHO 3,7787 0,032778226 0,8674%
AGOSTO 4,0194 0,091803582 2,2840%
SETEMBRO 4,1209 0,044577584 1,0817%
OUTUBRO 4,0864 0,059742138 1,4620%
NOVEMBRO 4,1547 0,087976934 2,1175%
DEZEMBRO 4,1089 0,061640278 1,5002%

Fonte: Producédo do pesquisador.

A volatilidade das taxas de cambio, ou seja, as variacdes diarias dos
precos da moeda fazem parte de uma categoria de risco denominado como
risco de mercado. O risco de mercado € o risco de oscilacbes de precos dos
ativos causadas por oscilacbes dos mercados em variaveis como taxas de
juros, cambio, precos das acoes, entre outras. Quanto maior a volatilidade de
um ativo, maior sera o risco envolvido na operacao (OLIVEIRA, 2010).

Por meio dos dados, pode-se observar que os meses de agosto e
novembro do segundo semestre de 2019 apresentaram maior volatilidade,

evidenciando maior risco cambial para o importador (comprador de moeda
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estrangeira), nesse sentido, torna-se importante contratar operacdes de hedge,

com o intuito de se proteger da volatilidade cambial.

A operacéo de hedge significa protecéo e pode ser realizada em bolsa
de valores, de mercadorias e futuros ou no mercado de balcdo. Sao operacdes
destinadas a protecdo contra riscos inerentes as oscilacbes de precos ou de
taxas. As operacdes de hedge no mercado futuro oferecem um mecanismo
eficiente de protecdo para agentes expostos as oscilacdes de precos dos ativos
objetos e transferéncia de risco aos especuladores (FORTUNA, 2015).

Ja na llustracdo 5, tem-se a representacdo do indice de volatilidade nas
operacdes de venda do ddélar no segundo semestre de 2019. O pequeno
aumento na média representa o Spread cambial, ou seja, o0 lucro que o banco

tem com a venda da moeda estrangeira no periodo.

llustracéo 5: indice de volatilidade nas operacdes de venda 2° semestre de
20109.

MES MEDIA ARITMETICA DESVIO PADRAO INDICE DE VOLATILIDADE
JULHO 3,7793 0,032783362 0,8674%
AGOSTO 4,0200 0,091803582 2,2837%
SETEMBRO 4,1215 0,044577584 1,0816%
OUTUBRO 4,0870 0,059729468 1,4615%
NOVEMBRO 4,1553 0,087988459 2,1175%
DEZEMBRO 4,1096 0,061607385 1,4991%

Fonte: Producé&o do pesquisador.

Empresas multinacionais enfrentam riscos nas operacdes de cambio no
regime flutuante, devido a interferéncia de fatores econdmicos e politicos
formadores das taxas Spot (taxas de conversdo entre duas moedas), fatores
gue na maioria das vezes ndo podem ser controlados e deixam a empresa em
exposicao contabil, quando as variacbes nas taxas de cambio interferem nas

contas da empresa e em exposicao econdmica, afetam os lucros e o valor de
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mercado da organizacgdo, pois as receitas futuras ficam expostas as variacdes
cambiais (GITMAN, 2010).

Considerando a llustracdo 5, percebe-se que 0s meses de agosto e

novembro apresentaram maior volatilidade, a qual pode prejudicar a
lucratividade da empresa exportadora, ou seja, aquela que “produz” moeda
estrangeira e as converte em moeda domeéstica.

A llustracdo 6 apresenta a volatilidade nas operacdes de compra da
moeda norte americana referente ao primeiro semestre de 2020. Pode-se
verificar neste periodo um cenério com taxas acima de R$ 4,00 para US$ 1,00

dolar.

llustracéo 6: indice de volatilidade nas operacées de compra 1° semestre de

2020.

MES MEDIA ARITMETICA DESVIO PADRAO INDICE DE VOLATILIDADE
JANEIRO 4,1489 0,069523614 1,6757%
FEVEREIRO 4,3404 0,076254804 1,7569%

MARCO 4,8832 0,240522132 4,9255%
ABRIL 5,3250 0,155879155 2,9273%
MAIO 5,6429 0,188657843 3,3433%
JUNHO 5,1960 0,182485623 3,5120%

Fonte: Producédo do pesquisador.

Pode-se verificar que no primeiro semestre de 2020 a volatilidade da
moeda foi menor e 0s precos quase estaveis em relacdo ao segundo semestre
de 2019. O salto nas cotacbes da moeda e o aumento dos indices de
volatilidade ocorreu a partir do més de margo com o agravamento da pandemia
de Covid-19.

Para Braga, o mercado financeiro é dinamico e sensivel e quem opera
nele estd sujeito a perdas em determinados periodos em decorréncia de
alteracdes nos valores de ativos e passivos resultantes de variacdes de precos

e taxas causados por fatores internos e externos de dificil controle. O risco de
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mercado engloba alteracbes de precos e taxas, volatilidades e correlacbes
(BRAGA, et. al. 2018).

De acordo com os dados, chama a atencdo o més de marco, o qual

apresenta uma volatilidade de quase 5%, considerando o mercado externo que
€ altamente competitivo, uma variacdo de 5% pode trazer forte prejuizo para as
empresas que necessitam comprar moeda estrangeira, para saldar seus
compromissos no exterior.

O indice de volatilidade nas operacbes de venda do doélar comercial
americano é representado na llustracdo 7 e compreende o periodo de janeiro a
junho de 2020, onde é possivel apurar uma pequena variacdo na média e,

também ocasionado pelo Spread cambial na venda da moeda.

llustracéo 7: indice de volatilidade nas operacées de venda 1° semestre de

2020.
| VOLATRDAREDODOLARPTAX: OPERAGORS DEVENDA ¥ SEMESTREDE2020 |
MES MEDIA ARITMETICA DESVIO PADRAO INDICE DE VOLATILIDADE
JANEIRO 4,1495 0,069523614 1,6755%
FEVEREIRO 4,3410 0,076254804 1,7566%
MARCO 4,8839 0,240535555 4,9251%
ABRIL 5,3256 0,155882029 2,9270%
MAIO 5,6434 0,188659567 3,3430%
JUNHO 5,1966 0,182487082 3,5117%

Fonte: Producé&o do pesquisador.

Considerando os dados apresentados, novamente chama-se atencéo
para 0 més de marco, onde a volatilidade atingiu quase 5%, mesmo que se
considere que quanto maior a taxa de cambio, melhor para o exportador, ele ao
estar exposto ao risco cambial, podera sofrer prejuizos quando da conversao
da moeda estrangeira em doméstica.

No entendimento de Securato, o Spread cambial € a diferenca entre a
taxa de compra e a taxa de venda da moeda estrangeira. E do Spread cambial

que a instituicao financeira obtém os lucros do negocio (SECURATO, 2015).
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Na sequéncia deste estudo sao explicados os efeitos e as oportunidades

causados pela volatiidade cambial para exportadores, importadores e
operadores do mercado de cambio, em funcdo, principalmente, da alta
volatilidade dos ativos causada pelo surto de Covid-19 e, a incerteza nos

mercados, principalmente daqueles emergentes, como € o caso do Brasil.

3.2 RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS EMPRESAS

As empresas multinacionais fazem seus pagamentos e recebimentos em
moeda estrangeira, com isso, 0 custo da negociacdo ndo € o Unico risco
envolvido, j4 que, a empresa esta exposta ao risco de cambio por meio da
volatilidade das taxas de conversao entre as moedas (GITMAN, 2010).

A llustragcéo 8 apresenta o indice de volatilidade apurado no 2° semestre
de 2019 nas operagbes de compra de dolar comercial americano. Pode-se
verificar um cenério altamente favoravel ao importador, pois o real encontra-se
com taxas de conversao estaveis com médias entre R$ 3,7787 para US$ 1,00
dolar no més de julho e R$ 4,1547 para US$ 1,00 no més de novembro com os

indices de volatilidade variando entre 0,8674% em julho e 2,2840% em agosto.

llustraco 8: indice de volatilidade nas operacées de compra 2° semestre de
2019.

INDICE DE VOLATILIDADE NAS OPERACOES DE COMPRA NO 2°
SEMESTRE DE 2019

2,5000%
2,0000%
1,5000%
1,0000%
0,5000%
0,0000%

2,2840%

1175%

1,5002%

,4620%

0,8674%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Producgé&o do pesquisador.

Neste cenario um importador que fez uma operacdo de compra no valor

de US$ 100,000.00 (cem mil délares), teve que desembolsar no melhor dos
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cenarios no més de julho um valor de R$ 377.870,00 para fazer o pagamento

pela importagdo das mercadorias. Por outro lado, esse mesmo importador,
caso optasse por fazer a transacdo no més de novembro com a conversao
média de R$ 4,1547 teria de desembolsar em moeda nacional um valor de R$
415.470,00 uma diferenca de R$ 37.600,00 dentro do semestre.

E importante citar que a compra de mercadoria acabada ou de matéria
prima de origem estrangeira, pode trazer mais competitividade para a industria
nacional com o acréscimo de qualidade ao produto em relacdo ao produto
nacional e, também um aumento nas margens de lucro na venda, pois ao
comprar um produto de melhor qualidade e com preco competitivo conforme
exemplo citado com taxas de cambio estaveis o0 empresario pode cobrar mais
na venda e, obter melhores margens de lucro com riscos operacionais
menores.

A analise da llustracdo 9 apresenta a volatilidade nas operacbes de
venda da moeda e compreende os meses de julho a dezembro de 2019. Nesta
ilustracdo € possivel apurar que a volatilidade é maior nos meses de agosto e
novembro, no geral as taxas s&o parecidas e com leve alta na venda devido ao

Spread cambial cobrado pelos bancos na operacao de venda da moeda.

llustraco 9: indice de volatilidade nas operacées de venda 2° semestre de
20109.

INDICE DE VOLATILIDADE NAS OPERAGOES DE
VENDA NO 2° SEMESTRE DE 2019

2,5000%
2,2837%

2,0000%

1,5000% 1,4991%

1,4615%

1,0000%

0,8674%
0,5000%

0,0000%
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Producédo do pesquisador.
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De acordo com a llustracdo 9, observa-se uma volatilidade média de

1,5518% no preco da taxa de cambio, no entanto, pode-se constatar que a
moeda doméstica sofreu uma desvaloriza¢do, assim, no curto prazo, pode-se
afirmar que o exportador podera obter uma vantagem ao exportar seus
produtos, pois ao converter a moeda estrangeira em moeda domeéstica, podera
obter maior lucratividade.

Na llustracdo 10 estdo representadas as variagfes sofridas pelo ddlar
nas operacdes de compra da moeda no primeiro semestre de 2020. Fica
evidente a forte alta nas oscilagbes do mercado e por consequéncia a
desvalorizacdo do real em funcdo principalmente da pandemia Covid-19,
destaque negativo para o més de mar¢co que teve um indice de volatilidade de
4,9255%.

llustracdo 10: indice de volatilidade nas opera¢des de compra 1° semestre de
2020.

INDICE DE VOLATILIDADE NAS OPERACOES DE COMPRA NO 1°
SEMESTRE DE 2020

6,0000%

5,0000% 4,9255%

4,0000%
—@® 3,5120%

)2H207/0

3,0000% 273%

0,
2,0000% 1,7569%

1,0000%

0,0000%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

Fonte: Producédo do pesquisador.

No primeiro semestre de 2020 ocorreu uma mudanga brusca no cenario
econdmico com uma subita desvalorizacdo do real eu um aumento nos indices
de volatilidade. O periodo que compreende 0os meses de janeiro a junho traz a
moeda doméstica com variacdo médias entre R$ 4,1489 para US$ para 1,00
délar em janeiro e 5,6429 para US$ 1,00 dbélar em maio e indices de

volatilidade variando entre 1,6757% em janeiro e 4,9255% em marco.
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A desvalorizagéo do real deu-se por conta do agravamento da pandemia

de Corona virus que causou graves consequéncias econdmicas e uma alta
volatilidade em ativos como moedas, acdes e taxas de juros. Esse momento de
instabilidade e inseguranca com relacédo a doenca fez com que os investidores
retirassem o0s seus investimentos de mercados mais volateis e economias mais
frageis como a do Brasil e, aplicassem em ativos que n&do perdem tanto o seu
valor como o doélar americano e o ouro.

Quando ocorre a desvalorizagdo da moeda nacional o exportador é
favorecido, pois vai receber pela venda dos produtos para o exterior um valor
maior em moeda nacional. O Brasil atualmente se destaca como sendo o maior
vendedor mundial de soja e minério de ferro e, observou suas exportacdes
aumentarem significativamente com a desvalorizacdo do real.

Para exemplificar, o exportador que fez uma venda no valor de US$
100,000.00 dolares em julho de 2019 na cotacdo de R$ 3,7787 para US$ 1,00
dolar recebeu R$ 377.870,00 ja o exportador que fez a transagdo no més de
maio de 2020 com a cotacdo de R$ 5,6429 para US$ 1,00 dolar recebeu R$
564.290,00 um acréscimo de faturamento de R$ 186.420,00, ou seja, em torno
de 50% a mais no valor da transacéo por consequéncia da desvalorizacao do
real.

Fator inverso ocorre com o importador que passa a pagar mais para
trazer o produto de fora do pais e nas compras com prazo longo sofre com a
volatilidade da moeda, pois tera que desembolsar um valor maior em moeda
nacional para honrar com 0 seu compromisso no encerramento do contrato de
cambio caso nao tenha contratado um seguro por meio de uma operagao de
Hedge. Em muitos casos a empresa importadora perde competitividade em
relacdo ao produtor nacional e vé sua operacao se tornar inviavel em funcéo do
aumento dos custos causados pela desvalorizacdo da sua moeda.

Para Oliveira, nas economias abertas onde ocorre o livre comercio, 0s
produtos importados fazem parte da vida da populagdo, tanto no consumo
direto, quanto no uso dos insumos para fabricacdo de outros produtos. Uma
desvalorizacdo da moeda nacional pode provocar o encarecimento de produtos

e insumos importados e esse aumento no custo das mercadorias em funcao da
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desvalorizacdo da moeda inevitavelmente serd repassado para o consumidor

final por meio de aumento nos precos de venda (OLIVEIRA, 2010).

No caso do importador que comprou produtos para US$ 100,000.00 em
julho de 2019 com o real a 3,7787 na ocasido pagou pelos produtos R$
377.870,00 caso a compra fosse realizada no més de maio de 2020 com a
cotacdo do real a R$ 5,6429 teria que desembolsar o valor de R$ 564.290,00
pela compra, um acréscimo de R$ 186.420,00 no valor a ser pago, se a compra
fosse no prazo esse acréscimo seria 0 custo causado pela desvalorizacdo da
moeda no periodo.

A llustracdo 11 demonstra a volatilidade nas operacbes de venda da
moeda no primeiro semestre de 2020, sem muitas mudancas em relacdo a
ilustracdo 10foi, fica nitido o aumento nas variagcdes de precos da moeda a
partir do més de marco de 2020, com indices de volatilidade de 4,9251%;
2,9270%; 3,3430% e 3,5117% respectivamente.

llustracéo 11: indice de volatilidade nas operacdes de venda 1° semestre de
2020.

INDICE DE VOLATILIDADE NAS OPERACOES DE VENDA NO 1°
SEMESTRE DE 2020
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Fonte: Producédo do pesquisador.

Os riscos causados pela volatilidade cambial podem ser minimizados
com a adocdo de mecanismos de Hedge por parte das empresas, tais
mecanismos servem como uma forma de seguro e transfere para a instituicao
financeira o risco da operacdo em troca de taxas previamente negociadas. As

ferramentas de Hedge servem também para investidores especularem no
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mercado, negociando contratos futuros com expectativa de ganhos imediatos

com a variacao nas taxas de cambio (FORTUNA, 2015).

Ao analisar o periodo estudado, percebe-se uma volatilidade média de
3% na taxa de cambio, bem como uma desvalorizacdo do real, passando de
R$ 4,1495 em janeiro para 5,1966 em junho de 2020. Este cenério beneficia
basicamente a cadeia exportadora, pois com o real desvalorizado, os produtos
brasileiros podem obter maior competitividade internacional.

Ambos os periodos analisados podem trazer riscos e oportunidades para
as empresas. O segundo semestre de 2019 é favoravel ao importador, pois
apresenta a moeda estavel e as taxas de volatilidade mais baixas. O primeiro
semestre de 2020 traz oportunidades aos exportadores que passam a lucrar
mais com as vendas e também para a producédo interna que se aguece com
menos entrada de produtos importados. Por outro lado, traz riscos para o
importador com o encarecimento dos produtos em fungcéo da desvalorizagédo do

real.

CONCLUSAO

A volatilidade nas taxas de cambio € um fenbmeno que todos os paises
e empresas multinacionais enfrentam, pois se vive em uma economia
globalizada onde o ddlar norte americano é a moeda que serve de referéncia
para as demais economias. Estudar e acompanhar as variagdes nas taxas de
cambio e os fatores que levam a essas oscilacbes € de fundamental
importancia para as empresas que atuam no mercado externo.

Este estudo teve como objetivo geral analisar os impactos da volatilidade
cambial do segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020 e
identificar os riscos e as oportunidades que as oscilacdes da moeda trazem
para as empresas brasileiras que trabalham com exportacao e importacao.

O primeiro objetivo especifico deste estudo foi apresentar os conceitos
relativos ao mercado cambial brasileiro, este objetivo foi atingido por meio da
elaboracdo do referencial tedrico, onde se apresentaram as diversas opinides

dos autores sobre as tematicas descritas.
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Calcular o indice de volatilidade cambial do délar americano no mercado

brasileiro no segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020 foi o
segundo objetivo especifico deste artigo e, foi atingido por meio de um
levantamento de dados junto ao site do Banco Central do Brasil e posterior
aplicacéo dos calculos matematicos em planilhas de Excel para encontrar a
média, o desvio padréo e o indice de volatilidade de cada més que engloba os
periodos estudados.

No terceiro objetivo especifico foi proposto levantar os riscos e das
oportunidades de ganhos que as empresas enfrentaram no periodo. Este
objetivo foi atingido por meio da andlise e da interpretacdo dos dados
apurados, os gquais estdo apresentados no item 3.2 deste trabalho.

Um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas e governos € a
volatilidade nas taxas de cambio, para alguns paises e empresas as oscilacées
nas taxas sao menores, depende muito da situacdo econémica de cada pais. O
Brasil € um pais que historicamente passa por instabilidades econdmicas,
politicas e sociais e com base nisso o presente estudo visou identificar o indice
de volatilidade da moeda nacional frente ao ddélar no periodo estudado.

Quanto ao problema de pesquisa, “qual foi o indice de volatilidade
cambial do segundo semestre de 2019 e primeiro semestre de 2020” pode-se
constar que em média o indice foi em torno 1,55% no segundo semestre de
2019 e de 3,02% no primeiro semestre de 2020. Tais indices retratam a
complexidade que é lidar no mercado internacional, e principalmente com
volatilidade das taxas de cambio, nesse sentido, torna-se importante que tanto
0 exportador quanto o importador elaborem contratos futuros, com o intuito de
se proteger do risco cambial.

A volatilidade cambial € um tema que desperta pouco interesse entre 0s
estudantes devido a sua complexidade, mas o seu estudo e entendimento &
muito importante para o bom andamento da economia do pais e das empresas
que trabalham com exportacdo e importagcdo. O tema em questdo deveria ser
mais estudado em sala de aula e deveria ser objeto de estudo de um numero

maior de académicos, pois se trata de um tema atual e de interesse dos hoje
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académicos, mas que poderdo ser futuros administradores e donos de

empresas.

Os conhecimentos adquiridos neste estudo com a estruturacdo do
referencial tedrico e com a analise e a interpretacdo dos dados coletados sao
importantes para o0 meio académico, pois permite aos académicos da
instituicio Fema e também aos alunos de outras instituicdes de ensino, acesso
a conhecimentos abrangentes sobre a volatilidade cambial, suas causas e
consequéncias. Este estudo pode servir também como fonte de coleta de

dados e como referéncia para trabalhos futuros.
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IMPORTANCIA DA SATISFACAO DOS CLIENTES PARA UMA EMPRESA
DO RAMO DA INDUSTRIA GRAFICA

Aline Kelm*
Jaine Tais Artus?
Denise Felber Chaves®

RESUMO

A satisfacdo dos clientes € uma ferramenta importante para as
organizag6es nos dias de hoje, pois € por meio dela que as empresas vao em
busca do alcance de seus obijetivos. Este trabalho tem por tema a importancia
da satisfacdo dos clientes para a empresa, tendo como delimitagédo Bertholdi
Indastria Grafica Ltda, localizada em Santa Rosa, RS. Além disso, foi possivel
responder o problema que foi: qual a percepcdo dos clientes em relacdo aos
servicos prestados pela empresa? O objetivo deste trabalho foi avaliar a
satisfagdo dos clientes, com o intuito de identificar solu¢gdes para aumentar a
satisfacdo e fidelizacdo destes. O trabalho foi de extrema importancia para as
académicas, pois auxiliou no conhecimento adquirido ao longo do curso e para
a empresa auxiliou a mostrar a importancia de conquistar e manter os clientes.
Para tanto, foi elaborado um estudo sobre os topicos: Importancia do
Marketing, Marketing de Relacionamento, Satisfacdo dos Clientes, Fidelizacéo
de Clientes e Influencias de Marketing. Na categorizacdo da pesquisa, a
mesma foi classificada como aplicada, exploratoria, qualitativa, quantitativa,
bibliogréfica, direta e indireta e um estudo e caso. Foram estruturados
questionarios, sendo uma para o gestor buscando entender mais sobre a
empresa e um para os clientes em relacdo as suas necessidades. Com base
nas respostas realizou-se a andlise dos resultados. Concluiu-se que
investimentos em marketing e o cuidado com a satisfacdo dos clientes é
essencial para fideliza-los e fazer com que a empresa se destaque.

Palavra-chave: Satisfacdo — Marketing — Fidelizacdo — Cliente.

ABSTRACT

Customer satisfaction is an important tool for organizations today, as it is
through it that companies go in search of achieving their goals. This work had
as its theme the importance of customer satisfaction for companies having as
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its boundary Bertholdi industria Grafica Ltda, located in Santa Rosa, RS. In
addition, it was possible to answer the problem: what is the perception of
customers in relation to the services provided by the company? The objective of
this work was to evaluate customer satisfaction, in order to identify solutions to
increase customer satisfaction and loyalty. The work was extremely important
for the academics as it helped in the knowledge acquired throughout the course
and for the company it helped to show the importance of winning and keeping
customers. To this end, a study was prepared on the topics: Importance of
Marketing, Relationship Marketing, Customer Satisfaction, Customer Loyalty
and Marketing Influences. In the categorization of the research, it was classified
as applied, exploratory, qualitative, bibliographic, direct and indirect and a study
and case. Questionnaires were structured, one for the manager seeking to
understand more about the company and one for the customers in relation to
their needs. Based on the responses, the results were analyzed. It was
concluded that investments in marketing and care for customer satisfaction is
essential to build customer loyalty and make the company stand out.

Keyword: Satisfaction - Marketing - Loyalty — Customer.

INTRODUGCAO

Com o grande crescimento de concorréncia no setor de industrializacéo
e comercializacdo de embalagens, é de suma importancia manter a fidelidade
do cliente e, por isso, a busca pela satisfacdo do mesmo é fundamental para a
continuacéo das vendas da empresa.

O presente estudo tem como tema a importancia da satisfacdo dos
clientes para uma empresa do ramo da industria grafica, localizada na cidade
de Santa Rosa - RS. Tem como finalidade propor formas de conquistar e
manter clientes, por meio de estratégias de comercializacdo de produtos e
servicos para suprir e satisfazer as necessidades desses.

Neste sentido a concorréncia no meio de atuacdo da empresa esta em
alto crescimento, assim, a busca pelo nivel de satisfacdo dos clientes em
relacdo a empresa € o ponto alvo de desenvolvimento do presente estudo.
Atraves disso foi possivel responder a questdo problema: qual a percepgéo dos
clientes em relacdo aos servigos prestados pela empresa?

O objetivo geral deste artigo € avaliar a satisfacdo dos clientes da
empresa Bertholdi Industria Grafica Ltda. Especificamente buscou-se

primeiramente analisar formas de marketing e os fatores que influenciam na
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satisfacédo e fidelizacao de clientes, em um segundo momento avaliar o grau de

satisfacdo dos clientes através das acbes atuais, marketing desenvolvido e
atendimento prestado pela empresa, e por fim, propor melhorias que possam
ser implantadas nas acdes de marketing realizadas e fatores que influem no
atendimento ao cliente.

Dessa forma, o trabalho foi de extrema importancia para as
académicas, pois auxiliou no conhecimento adquirido ao longo do curso,
auxiliou a desenvolver habilidades e competéncias. Para a empresa auxiliou a
averiguar a importancia do marketing na empresa, como conquistar e manter
os clientes, e mostrar a importancia do mesmo. Para o meio académico e seus
discentes ele serviu de referéncia para pesquisas. Esse trabalho mostrou a
oportunidade que Fundacdo Educacional Machado de Assis - FEMA ofereceu
aos académicos sob a forma de pesquisa, de pér em pratica o que aprenderam
no percorrer de sua formacgao.

Com relacdo a metodologia proposta, quanto a natureza, trata-se de
uma pesquisa aplicada. Com base nos objetivos propostos, foi desenvolvido
um estudo exploratério. Do ponto de vista do tratamento dos dados tratou-se
de um estudo qualitativo e quantitativo. Os procedimentos técnicos adotados
para 0 embasamento do artigo foram a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso.

Para o levantamento de dados, foram utilizadas documentacao indireta,
através de pesquisa bibliografica, e documentacdo direta, através de
guestionarios disponibilizados ao gestor e aos clientes da organizacdo. Para a
analise e interpretacdo de dados coletados, foi utilizado o método dedutivo e
comparativo.

Este trabalho esta dividido primeiramente em introdugcdo ao tema, com
sequéncia em seu referencial tedrico abordando assuntos como a Importancia
do Marketing, Marketing de Relacionamento, Satisfacdo dos Clientes,
Fidelizacdo de Clientes e Influencias de Marketing, embasado através de
autores como Kotler e Keller, Dias, Las Casas, Gordon, entre outros.

Na segunda etapa estdo os métodos e técnicas, a categorizacdo da

pesquisa, a coleta e tratamento de dados. Por fim, foram apresentadas as
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informacdes para a andlise dos resultados permitindo encontrar as respostas

para o problema do estudo que foi: qual a percepc¢éo dos clientes em relacao
aos servicos prestados pela empresa? Destacou-se que a maioria dos clientes
sao colaboradores da empresa ha mais de 5 anos, eles optaram em se tornar
cliente da mesma por escolha prépria e a avaliam como sendo excelente e se
tornaram clientes em virtude dos precos. Estdo muito satisfeitos em relacéo
aos produtos e servicos ofertados e a maioria recomendaria a empresa para

terceiros.

1 REFERENCIAL TEORICO

Para a realizacdo deste trabalho, foram abordados os seguintes tépicos:
A Importancia do Marketing, Marketing de Relacionamento, Satisfagdo dos

Clientes, Fidelizagao de Clientes e Influéncias do Marketing.

1.1 A IMPORTANCIA DO MARKETING

O marketing esta cada vez mais presente no dia a dia, principalmente no
ramo empresarial, pois através dele as empresas entdo buscando aumentar a
satisfacdo de seus clientes e tornando-se mais competitivas.

Segundo Kotler “marketing € um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta e troca de produtos de valor com outros.” (KOTLER, 2008, p. 27).

Assim, as empresas estudam as necessidades dos consumidores e com
isso desenvolvem acdes para despertar o desejo de consumo. Dias define o
conceito de Marketing como a “[...] funcdo empresarial que cria continuamente
valor para o cliente e gera vantagem competitiva duradoura para a empresa,
por meio da gestdo estratégica das variaveis controlaveis de marketing:
produto, preco, comunicacéo e distribuicdo.” (DIAS, 2004, p. 02).

Dessa maneira, o0 marketing consiste em um conjunto de atividades que

visam entender as necessidades dos clientes, Kotler e Keller entendem que,
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O marketing tem desempenhado um papel fundamental no
enfrentamento desses desafios, uma vez que as financas, operacgdes,
contabilidade e outras funcBes organizacionais nado terdo sentido se
nao houver uma demanda por produtos (bens e servicos) que seja
suficiente para que a empresa obtenha lucro. Em outas palavras, tem
de haver receita para que os resultados acontecam. E por isso que,
muitas vezes observamos 0 sucesso financeiro de uma empresa
dependendo das habilidades e sucesso das acBes do departamento
de marketing. (KOTLER; KELLER, 2012, p. 02).

Diante disso o Marketing vem desempenhando um papel fundamental no
ramo empresarial e comercial. De acordo com Las Casas marketing significa

realizar acdes de venda e,

[...] € usado ndo apenas para ajudar as empresas a vender mais,
mas também para coordenar qualquer processo de troca. As
empresas podem aplicar marketing para corrigir mercados, aumentar
o nivel de conscientizacdo dos consumidores a respeito de
determinando produto, além de uma série de outras alternativas.
(LAS CASAS, 2006, p. 03).

Dessa maneira, Las Casas compreende que as empresas entdo cada
vez mais dando importancia e implementando setores nas empresas que
cuidam especificamente das necessidades dos clientes (LAS CASAS, 2006).

O marketing € importante, pois cuida das necessidades dos clientes e
esta voltado para a fidelizacdo destes e também para as formas de encontrar e
buscar novos clientes, além de ter o foco voltado para a obtencao de lucros.

Desta forma, além de realizar agcbes de marketing, é preciso encontrar
formas de se relacionar com os consumidores para que ocorra uma troca.
Através do marketing de relacionamento as empresas demonstram a
importancia de ndo apenas enviar informacfes, mas ouvir o que seus clientes

tém a dizer.

1.2 MARKETING DE RELACIONAMENTO

O marketing de relacionamento consiste em compreender as inUmeras
situagcbes que as empresas tém em conquistar a satisfacdo dos clientes, ou

seja, esta relacionado com a retencéo dos clientes.
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Segundo Gordon “[...] o marketing de relacionamento € um processo

continuo de identificacdo e criagdo de novos valores com clientes individuais e
o compartilhamento de seus beneficios durante uma vida toda de parceria.”
(GORDON, 2001, p. 31).

Para que isso aconteca é preciso um bom marketing e uma boa equipe
de vendas, que seja cativante, e que conheca o publico alvo, que busque
constantemente pela fidelizacdo de seus clientes. De acordo com Kotler e

Keller:

Um dos principais objetivos do marketing é, cada vez mais,
desenvolver relacionamentos profundos e duradouros com todas as
pessoas ou organizacdes que podem, direta ou indiretamente, afetar
0 sucesso das atividades de marketing da empresa. O marketing de
relacionamento tem como objetivo construir relacionamentos de longo
prazo mutuamente satisfatérios com seus componentes-chave, a fim
de conquistar ou manter negécios com eles. (KOTLER; KELLER,
2012, p. 18).

Para as empresas € de extrema importancia se relacionar com o0s
clientes para se manter no mercado, sempre presando para ter um bom

relacionamento. Segundo Kotler:

Marketing de relacionamento é a pratica da construcdo de relagfes
satisfatérias a longo prazo com partes-chaves consumidores,
fornecedores e distribuidores - para reter sua preferéncia e negocios
a longo prazo. As empresas inteligentes tentam desenvolver
confiangca e relacionamentos “"ganha-ganha" a longo prazo com
consumidores, distribuidores, revendedores e fornecedores. Realizam
isso prometendo e entregando alta qualidade, bons servigos e precos
justos as outras partes no decorrer do tempo. Marketing de
relacionamento resulta em fortes vinculos econémicos, técnicos e
sociais entre as partes. Também reduz os custos de transacdo e o
tempo. Na maioria dos casos bem-sucedidos, as transacdes passam
a ser rotineiras, em vez de serem tratadas caso a caso.
(KOTLER,1998, p.30).

7

Nesse sentido, é possivel compreender que o marketing de
relacionamento nada mais € do que o relacionamento com os clientes e
fornecedores por um longo periodo, tendo como um dos seus objetivos o

processo de relagcdo ganha a ganha com as partes.
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Segundo Las Casas, o objetivo do marketing de relacionamento é

“‘melhorar as relagdes pessoais e comerciais e, consequentemente manter uma
relacdo ganha ganha.” (LAS CASAS, 2009, p.28).
O entendimento, segundo Dias, sobre o Marketing esta relacionado a

fidelizagdo ou retengéo:

E definido como a estratégia para fidelizar ou reter o cliente por meio
de acles integradas, sistémicas e continuas de comunicacdo e
promocédo, gerando frequéncia e repeticdo de compra por parte dos
clientes e recompensando-os por isso. [...] 0 marketing um a um ou
marketing individualizado é o estagio mais avancado do marketing de
relacionamento, em que cada cliente é tratado individualmente e a
oferta da empresa € totalmente customizada para o cliente. (DIAS,
2004, p. 07).

A relacdo ganha a ganha quer dizer que ambas as partes ganham,
sendo que a relacdo e a transacdo que ocorre é vantajosa para ambas as
partes. Pesquisas afirmam que essa é a melhor relacdo que a empresa deve
ter com os fornecedores.

Nesse sentido, € possivel perceber que o marketing de relacionamento
engloba varias estratégias, iniciando em um primeiro nivel pela fidelizacao até
0 mais avancado, onde a empresa se preocupa individualmente com cada
cliente.

De acordo com Kotler e Keller marketing de relacionamento esta ligado
com a satisfacdo dos clientes, individuos ou organizacdes atuais ou antigas.
Tem como objetivo manter um relacionamento continuo e permanente com 0s
clientes, mas para isso os clientes devem ser identificados, reconhecidos e
comunicados de acordo com a satisfacdo e por fim devem ser informados
(KOTLER; KELLER, 2012).

Nesse sentido, o primeiro objetivo do marketing € ter um relacionamento
longo ou de preferéncia permanente com o cliente, mas para isso 0s clientes
devem ser contatados e informados sobre a empresa, e € preciso ainda um
cuidado com o nivel de satisfagéo.

Desse modo, as empresas estdo cada vez mais preocupadas em
alcancar seus objetivos e metas, e manter um relacionamento bom com os

seus clientes. Kotler e Armstrong relatam que:
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As empresas estéo reconhecendo cada vez mais que para conquistar
e manter contas ndo basta fabricar bons produtos e orientar os
vendedores para fechar muitas vendas. E preciso um esforgo
cuidadoso e coordenado da empresa interna para criar
relacionamento com clientes importantes visando sua satisfacdo e
oferta de um valor maior. (KOTLER; ARMSTRONG, 2006, p.279).

Segundo Gordon o marketing pode ser definido como o processo de
identificacdo e satisfacdo das necessidades do cliente de um modo
competitivamente superior de forma a atingir os objetivos da organizacéo
(GORDON, 2001).

Para alcancar os objetivos das empresas, o marketing vem se tornando
cada vez mais um processo competitivo entre as organizacdes, que tem como
0 objetivo comum a satisfacéo dos clientes.

Segundo Kotler e Armstrong para que isto aconteca € de extrema
importadncia que o cliente se sinta atraido pelo produto ou servico, criando
assim uma necessidade, e assim conseguindo clientes fiéis. Para as empresas
se manterem no mercado hoje em dia ndo basta fabricar produtos e ter vendas,
€ preciso um esforco maior, conquistando os clientes, visando a sua satisfacao
e entregar produtos de qualidade (KOTLER; ARMSTRONG, 2006).

As empresas, para manter um bom relacionamento com seus clientes,
devem buscar ter um contato de longo prazo, realizando o pos-vendas, e
ouvindo as necessidades dos mesmos. E para manter um bom relacionamento
com os clientes, uma das preocupacfes das empresas deve ser em relacdo a
satisfacdo dos mesmos.

1.3 SATISFACAO DOS CLIENTES

Atualmente a satisfacdo esta cada vez mais presente no nosso dia a dia,
principalmente no ramo empresarial, as empresas realizam ac¢des de marketing
para despertar o desejo de consumo dos consumidores.

A satisfacdo dos clientes assume um papel muito importante em relacao
a venda. Nesse sentido Kotler e Keller relatam que “[...] de modo geral, a
satisfacdo é o sentimento de prazer ou decepc¢ao que resulta da comparacéo
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entre o desempenho (ou resultado) percebido de um produto e as experiéncias
do comprador.” (KOTLER; KELLER, 2012, p.134).

Ao adquirir um produto o cliente busca uma perspectiva do mesmo,

esperando que o produto Ihe agrade. Segundo Kotler e Keller:

As avaliagbes dos clientes sobre o desempenho de um produto
dependem de muitos fatores, sobretudo do tipo de relacdo de
fidelidade que eles mantem com a marca. E comum que os
consumidores formem percepgBes favoraveis sobre um produto de
uma marca a qual eles associam com sentimentos positivos.
(KOTLER; KELLER, 2012, p.134).

O cliente ao adquirir um produto espera que supra suas expectativas, se
o desempenho do produto alcancar as expectativas do cliente ele ficara
satisfeito, ou caso contrario ele ficara insatisfeito.

De acordo com Las Casas, “[...] em primeiro lugar é certo que se deve
considerar o aspecto humano e cultural para satisfagdo dos consumidores.
Implantar uma filosofia empresarial de atendimento ao consumidor €
fundamental.” (LAS CASAS, 2009, p.171).

E muito importante que as empresas saibam o que seus clientes
desejam o que eles valorizam e também o que eles querem em determinado
momento. Para isso os profissionais de marketing podem realizar pesquisas,
para assim saber as necessidades dos seus clientes (LAS CASAS, 2009).

Com isso os profissionais de marketing saberdo quais os produtos mais
adquiridos por um determinado cliente, e também se o produto adquirido
atendeu as necessidades desses consumidores. Segundo Futrell “a satisfagéo
do cliente também se relaciona com as expectativas atendidas. Satisfacao do
cliente é o sentimento em relacdo a compra.” (FUTRELL, 2011, p.388).

A satisfacdo dos clientes em relagdo ao produto reflete no sentimento
do mesmo. Se o cliente ficou satisfeito com a compra as chances de a empresa
voltar a vender para ele no futuro aumentam, e se os clientes ficam satisfeitos
com as compras repetidas eles, na maioria das vezes, continuam comprando

daquela empresa, e passam a se tornar clientes fieis (FUTRELL, 2011).
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A satisfacdo dos clientes resulta em clientes fieis, e passa a tornar muito

dificil outras empresas negociar com esses consumidores. Assim a retengéo do
cliente se torna decisiva para alcancar o sucesso da empresa.

De acordo com Las Casas, hoje em dia, a satisfacdo do cliente assume
um papel primordial para as empresas, pois é através dela que os clientes
tornam-se fiéis e isso torna a venda e a negociacdo de produtos e servigos
muito mais facil para as empresas (LAS CASAS, 2009).

E para os concorrentes torna a venda mais dificultosa. A fidelizacdo dos
clientes exige muito esforco, mas se alcancada, traz um diferencial competitivo

para as empresas. Segundo Las Casas:

Ha vérias maneiras de avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes de
uma empresa. No entanto, a que sugerimos, e que tem maior
aceitacao por parte dos empresarios, é a avaliagdo periddica do nivel
de satisfacdo dos clientes através de um questionario. Este
guestionario pode ser bastante variavel. (LAS CASAS, 2009, p.171).

As empresas devem se adaptar as necessidades de cada cliente e de
cada situacdo, buscando constantemente pela fidelizacdo dos mesmos. Sendo
assim Las Casas define que é possivel ver que a satisfacdo dos clientes é
muito importante para a empresa, por que tendo clientes satisfeitos,
possivelmente irdo realizar mais vendas para os mesmos (LAS CASAS, 2009).

A satisfacdo dos clientes deve ser buscada constantemente dentro de
uma empresa, ndo somente no setor de vendas de uma organizagdo, mas em
todos seus setores. Os clientes fiéis significativamente aumentam as margens
de lucro da empresa, e da mesma forma cada cliente perdido diminui
significativamente o fluxo do negécio (CORREA; CAON, 2012).

E por isso que as empresas devem se empenhar para n&o perder seus
clientes, buscando sempre o feedback dos mesmos, para saber como melhorar
cada vez mais. Segundo Corréa e Caon “[...] o cliente satisfeito nao pedira
reparagdes, pois a transacdo em particular atendeu a seus anseios. Entretanto,
o cliente meramente satisfeito ndo voltara necessariamente, néo se tornara um
cliente fiel.” (CORREA; CAON, 2012, p.91).
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O cliente satisfeito é aquele que voltara a comprar da empresa. De

acordo com Corréa e Caon:

A medida de satisfagdo do cliente é na verdade um tipo particular de
estudo, estudo de mercado em que os clientes sdo consultados por
meio de algum instrumento e cujo objetivo é identificar pontos de
insatisfacdo para, em dUltima instancia, aumentar a fidelidade do
cliente e a consequente repeticdo da venda, gerando o aumento dos
lucros do negocio. (CORREIA; CAON, 2012, p.122).

E importante que as empresas realizem pesquisas de satisfagio com
seus clientes, a fim de entender os mesmos, e saber o que esperam dos
produtos e servi¢os, tendo como propdsito gerar uma maior margem de lucro.

Segundo Zeithaml, Bitner, Gremler, “[...] as expectativas dos clientes séo
crengas acerca da execucdo do servico que servem como padrdes ou pontos
de referéncia a fim de julgar o desempenho.” (ZEITHAML; BITNER;
GREMLER, 2014, p.76).

Conhecer as expectativas dos clientes é essencial para a execucao de

servicos de qualidade, assim Zeithaml, Bitner, Gremler ressaltam que:

Um equivoco cometido envolvendo os desejos do cliente pode
significar a perda do negdcio com ele se outra empresa acertar este
alvo com precisdo. O erro pode também significar despesas, tempo
perdido e desperdicio de outros recursos com coisas irrelevantes aos
clientes. Ha4 casos em que este erro significa a sobrevivéncia do
prestador de servicos em mercados altamente competitivos.
(ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2014, p.76).

Muitas vezes clientes ndo voltam a comprar da empresa por erros
cometidos das mesmas. Os erros cometidos custam caro para as organizacfes
por isso é de extrema importancia manter os clientes fidelizados, uma vez que
a conquista de novos acaba se tornando custoso.

Segundo Corréia e Caon, “[...] o nivel de satisfagdo dos clientes esta
relacionado a expectativa que ele tem antes de passar pela experiéncia do
servigo.” (CORREIA; CAON, 2012, p.94).

Clientes que nédo tem suas expectativas atendidas passam a se tornar

clientes insatisfeitos, jA aqueles que tém suas expectativas atendidas se
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tornam satisfeitos, e agueles que tém suas expectativas superadas, se tornam
clientes encantados e muito satisfeitos (KOTLER; KELLER, 2012).

A satisfacdo dos clientes ndo depende somente do produto, mas sim do

atendimento que a empresa presta, da sua assisténcia técnica, de seu pos-
vendas e do seu comprometimento com o cliente.

Corréia e Caon propdem alguns aspectos de desempenho que né&o
permitem aos clientes avaliar o desempenho em servigos, que sao:

e Acesso: facilidade de acesso fisico, envolvendo aspectos como
proximidade e praticidade de chegar; além de facilidade de acesso remoto;

e Velocidade: rapidez para iniciar o atendimento e para executar o
atendimento, que envolve o tempo que decorre desde o inicio do atendimento
até o final da entrega do servico;

e Consisténcia: que € o grau de auséncia de variabilidade entre a
especificacao e a entrega do servi¢o, entregando exatamente o contratado pelo
cliente;

e Competéncia: que € o grau de capacitacdo técnica da organizacao
para prestar o servi¢o, envolvendo a qualificacdo pessoal de cada atendente;

e Atendimento: que é o grau de atencao dada pelos funcionéarios de
contato, disposicédo para entender e auxiliar o cliente, a simpatia, educacéo e
cortesia dos funcionarios de contato com o cliente;

e Flexibilidade: que € o grau de capacitacdo para alterar o pacote de
servigos para que melhor se ajuste a expectativa e desejo do cliente;

e Seguranca: nivel de seguranca pessoal ou do bem do cliente que
passa pela prestacdo do servico uma vez que qualquer transacédo envolve
riscos como de tempo e financeiro;

e Custo: custo, para o cliente que inclui o preco (valor financeiro de
compra), mas pode incluir custos adicionais, como, por exemplo, o custo de ter
acesso ao processo;

e Integridade: honestidade, sinceridade e justica com que o cliente de
servicos é tratado, além da confianca de que o prestador honrara a garantia do
servigo caso algo dé errado;
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e Comunicacdao: habilidade de o prestador de servico comunicar-se

com o cliente numa forma desejavel e com frequéncia;

e Limpeza: asseio e arrumacéo das instalacdes do servico;

e Conforto: nivel de conforto oferecido pelas instalacdes do servico,
envolvendo local, entretenimento enquanto espera e conforto;

e Qualidade dos bens: qualidade da especificacdo dos bens
materiais que sdo parte do pacote de valor entregue, qualidade de
conformidade dos bens materiais que devem se encontrar conforme as
especificacdes, durabilidade dos bens materiais entregues e confiabilidade, ou
probabilidade de o bem entregue falhar dentro de determinado periodo de
tempo, 0 que pode envolver garantias por parte do prestador;

e Estética: aparéncia e ambiente das instalacbes do servico que
incluem som, cheiro e atmosfera. (CORREIA; CAON, 2012).

A classificacdo do cliente em relagdo a venda ndo esta relacionada
somente ao produto, mas também ao servico e a expectativa que o cliente tem

do produto e do servigo. Essa expectativa, se atingida, resulta em fidelizac&o.

1.4 FIDELIZACAO DE CLIENTES

A fidelizacédo de cliente € de suma importancia nos dias de hoje, pois,
um cliente fiel assume um papel muito importante para a empresa. Nesse
sentido Corréa e Caon afirmam que “um cliente fiel serd um cliente retido,
frequente, que, mais do que apenas voltar, serd um agente de marketing da
empresa, fazendo propaganda boca a boca e divulgando sua satisfacdo em
seu circulo de influéncia, auxiliando a ampliar a conquista de novos clientes.”
(CORREA; CAON, 2012, p.87).

De acordo com Las Casas “o conceito de fidelidade significa que os
clientes continuam a comprar de uma empresa porque acreditam que ela tenha
bons produtos ou servigos. Ndo a abandonam e, muito pelo contrario, estao
geralmente dispostos a cooperar.” (LAS CASAS, 2006, p.28).

A fidelizacdo exige o comprometimento de todos na organizacdo, do

gerente ao mais simples funcionario, e de acordo com Cobra e Ribeiro néo
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significa apenas proporcionar precos baixos, mas encantar o cliente (COBRA;
RIBEIRO, 2000).

Muitos clientes hoje em dia acabam néo sendo tdo fieis assim com as

empresas, por algum motivo sempre acabam procurando ou comprando em
outras. Neste sentido Las Casas relata que a empresa deve medir a fidelidade,
observando quantos clientes voltam a comprar ano apds ano, analisando a
frequéncia da compra, o valor da compra e o tipo de produto (LAS CASAS,
2006).

Diante disso, para manter os clientes fiéis, muitas empresas investem
em programas de fidelizagdo, fazendo assim com que os clientes se sintam

bem e ndo abandonem as empresas. Segundo Dias:

O programa de fidelizagéo torna os clientes fiéis, pois & construido,
principalmente, pelo relacionamento constante, diferenciado e
personalizado por meio de um conjunto de ac¢des, comunicagéo e
entrega de beneficios, estruturado sob a égide de um conceito que
concatena, sistematiza e regulamenta o relacionamento (processo de
entrega de valor) entre a empresa e seus clientes. (DIAS, 2010,
p.428).

Em contrapartida Gordan relata que os programas de fidelidade,
resultam em trocas entre consumidores e empresas que encoram os clientes a
apoiar incondicionalmente as empresas de diferentes setores do mercado.
(GORDAN, 2001), resultando em uma relacdo de lealdade entre fornecedor e
clientes, com o desenvolvimento de uma relacdo duradoura e mutuamente
proveitosa para as partes envolvidas.

Nesse sentido a fidelizacdo de cliente se da através da satisfacdo dos
mesmos em relagdo a empresa e seus produtos e servicos. Os clientes
continuam comprando da empresa porque acreditam nela e na qualidade do
produto e com isso estdo dispostos a cooperar. O marketing influencia na

relacdo entre empresas e clientes.

1.5 INFLUENCIAS DE MARKETING
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O marketing também esta relacionado com os elementos do composto

do marketing, que sdo produto, preco, praca e promocao. Esses elementos séo
de extrema importancia para que ocorra 0 processo de venda e para ter a
satisfacado e fidelizacdo dos clientes.

Segundo Churchill e Peter o marketing tem como um dos seus objetivos
principais o aumento dos lucros e também influencia os processos de compra.
No composto de marketing cada elemento possui potencial para afetar o
processo de compra (CHURCHILL; PETER, 2005).

Nesse sentido, os quatro compostos do marketing, produto, preco, praca
e promocao, interferem diretamente no processo de compra e na execuc¢ao do
marketing da empresa.

Gordon define o produto como “[...] o resultado de um processo de
colaboracéo que cria os valores que os clientes querem para cada componente
do produto e seus servigos associados.” (GORDON, 2001, p. 35). O produto
devera atender as necessidades e desejos dos clientes Conforme Churchill e

Peter:

Alguns aspectos da estratégia de produto podem afetar o
comportamento de compra do consumidor sdo a novidade do

produto, sua complexidade e sua qualidade percebida. [...] A
aparéncia fisica do produto além da embalagem e do rotulo, também
pode influenciar o processo de compra do consumidor. [...] Um

produto de alta qualidade ou que seja adaptado as necessidades
especificas do comprador tende a ser associado com alto valor e
pode influenciar a compra. (CHURCHILL; PETER, 2005 p.164).

Churchill e Peter definem o preco como uma estratégia que influencia “o
comportamento de compra quando o consumidor esta avaliando alternativas e
chegando a uma deciséo. [...] Muitas vezes os consumidores dao preferéncia a
um produto mais barato.” (CHURCHILL; PETER, 2005, p. 164).

Os produtos ofertados para os consumidores devem apresentar um
preco justo e que proporcionem descontos que estimulem a compra com
formas de pagamento adequado. Assim, 0 preco € muito importante para o
consumidor e muitas vezes é ele quem determina se o consumidor ira adquirir

o produto ou servigo. Dias afirma que:
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Em inlmeras pesquisas ja realizadas com consumidores, verificamos
que o preco é o principal atributo considerado pelo cliente para a
escolha da loja onde fara suas compras. Mesmo para consumidores
de classe mais elevada, a escolha entre lojas do mesmo padrdo e
gue atendam as suas expectativas recai, muitas vezes, sobre o
preco. Naturalmente, quanto mais diferenciada e especializada for a
linha de produtos da loja, menor tendera a ser a importancia dada ao
preco. (DIAS, 2003, p.161).

Um dos principais pontos considerados pelos consumidores na hora de
comprar ou contratar um produto ou servico € o preco que deve estar de
acordo com sua expectativa e sua necessidade.

Como incentivo de compra existe ainda a promocdo. De acordo com
Churchill e Peter “[...] a estratégia de promogao do profissional de marketing
pode influenciar os consumidores em todos os estagios do processo de
compra.” (CHURCHILL; PETER, 2005, p. 166).

A promocdo esta relacionada com a elevacdo das vendas. Segundo
Kotler para que a promocado seja eficiente € necessario fazer o uso das
ferramentas promocionais, que sdo a propaganda, a forca de vendas e as
promogdes (KOTLER, 2008). Sendo assim a promocdo € de extrema
importancia para que haja vendas, e para isso é preciso muitas vezes fazer o
uso da criatividade para que ela seja feita com eficiéncia.

Ja a distribuicdo, segundo Kotler, tem o objetivo de levar os produtos
certos aos lugares certos, no tempo adequado com o menor custo possivel,
através dos canais de distribuicdo adequados, para nao faltar produto, com um
estoque localizado em lugar certo, contando com um bom investimento de
estoque para suprir as necessidades dos clientes (KOTLER, 2008).

Diante disso € possivel perceber que a distribuicdo assume um papel
primordial em relacdo a entrega do produto. Segundo Churchill e Peter:

A estratégia do profissional de marketing pode tornar um produto
disponivel pode influenciar se e quando os consumidores encontrarao
tal produto. Um produto amplamente disponivel ou facil de comprar
encontrara no conjunto considerado de mais consumidores. A
disponibilidade especialmente importante para a tomada de deciséo
rotineira ou limitada. (CHURCHILL; PETER, 2005, p. 165).
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Os consumidores procuram cada vez mais o0s melhores pregos

disponiveis no mercado, realizam pesquisas em relagdo as marcas antes de
adquirir um produto, para encontrar o melhor preco.

Sendo assim, Churchill e Peter relatam que através desse conjunto de
variaveis € possivel compreender como os consumidores reagem ao mercado,
0 que as empresas podem fazer em relacdo a isso (CHURCHILL; PETER,
2005). Desse modo os consumidores buscam cada vez mais por produtos de
alta qualidade com o menor preco possivel, pois a varios modos de busca,
como a internet, fazendo que encontrem o que realmente estédo procurando.

A empresa deve construir um relacionamento com o cliente que avalia
cada informacao recebida e com elas decide se realiza ou ndo a compra. Para
garantir a satisfacdo com consumidores € preciso investir em um
relacionamento saudavel e duradouro, buscar formas de fidelizagéo,
desenvolver uma boa comunica¢cdo com investimentos em tempo, dedicacao e

recursos, trabalhando a satisfacéo e retencéo dos clientes.

2 METODOLOGIA

Neste tdpico foram abordados: a categorizacdo da pesquisa, geracéo de

dados e analise e interpretacdo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

A categorizacao da pesquisa esta relacionada a natureza, ao tratamento
dos dados, aos fins ou objetivos propostos, a conduta em relacédo aos dados ou
procedimentos técnicos.

Essa foi uma pesquisa aplicada, pois teve em vista 0 conhecimento e a
finalidade em uma situacdo especifica, sendo que foi estudada a importancia
da satisfacdo dos clientes, na empresa Bertholdi Indastria Grafica Ltda,
localizada em Santa Rosa, RS.

Segundo seus objetivos gerais ou propositos essa pesquisa foi de

carater exploratério, pois teve como proposito proporcionar maior familiaridade
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com o problema que foi a percepcdo dos clientes em relacdo aos servigos

prestados pela empresa, auxiliando a mesma a obter melhores resultados e
melhor visibilidade com seus clientes.

Do ponto de vista dos objetivos gerais foi desenvolvida uma pesquisa
qualitativa, pois foi disponibilizado para os clientes um questionario, buscando
responder questdes como qual seu grau de satisfacdo em relagcéo a produtos e
servicos, qual a satisfacdo com relacdo ao atendimento no critério rapidez no
atendimento e resolucdo de problemas e o que deveria ser melhorado na
empresa. Também um questionario aplicado ao gestor, buscando responder
perguntas como quais 0s principais produtos e servigos ofertados, como sao
realizados os atendimentos e as vendas e o contato com os clientes, como é
realizado o marketing na empresa e se existe um planejamento de marketing. E
também foi uma pesquisa de carater quantitativo, pois foram utilizados dados
numéricos.

O estudo baseou-se ainda em uma pesquisa bibliografica com base em
material ja publicado por autores renomados, contemplando assim o ponto de
vista dos procedimentos técnicos. Trata-se ainda de estudo de caso, pois
assim pode-se observar se as informacdes obtidas ao longo da pesquisa
condizem com a realidade da organizacdo, facilitando o entendimento,
proporcionando clareza aos resultados e auxiliando a empresa na resposta do
problema, que foi em relacéo a percepcao dos clientes em relagdo aos servigcos
prestados pela empresa. Finalizada esta etapa partiu-se para a geragcao de

dados.

2.2 GERACAO DE DADOS

A geracdo de dados foi através de documentacédo direta e indireta. A
documentacédo direta baseou-se em levantamento de dados na empresa. Para
tanto realizou-se uma pesquisa com o gestor da empresa buscando analisar a
empresa e a comunicacado que ela tem com seus clientes, e se possui formas
de fidelizar os clientes. Posteriormente foi aplicado um questionario aos

clientes da empresa, analisando questdes como a sua satisfacao.
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O questionario aplicado com o gestor foi composto de 11 questbes

abertas e foi aplicado no dia 3 de setembro de 2020 através de e-mail. O
questionario aplicado com os clientes foi composto de 6 questdes fechadas,
através de formulario construido no google forms (aplicativo de gerenciamento
de pesquisas lancado pelo Google usado para pesquisar e coletar informacdes
e também podem ser usados para questiondrios e formularios de registro) e
posteriormente enviado por e-mail.

Dos 72 clientes cadastrados na empresa, 24 retornaram a pesquisa que
foi enviada mais de uma vez por e-mail. O resultado foi considerado satisfatorio
com base na férmula abaixo encontrada em Ochoa (2013), onde o resultado
esperado do n seria de 19 respostas minimas, sendo que os dados e
resultados foram apurados, tabulados, avaliados e interpretados.

B N-Z%-p-(1-p)
(N-1)-e*+Z2%:p-(1-p)

Onde, n corresponde ao tamanho da amostra que gqueremos calcular, N

n

corresponde ao tamanho do universo (72 € o numero de clientes que a
empresa atende no periodo de um més), e Z € o desvio do valor médio que
aceitamos para alcancar o nivel de confianca desejado. Em funcéo do nivel de
confianca que buscamos, usaremos um valor determinado que é dado pela
forma da distribuicdo de Gauss. Os valores mais frequentes séo: nivel de
confianca 90% -> Z=1,645; nivel de confianca 95% -> Z=1,96; nivel de
confianca 99% -> Z=2,575. Ainda, e € a margem de erro maximo que
gueremos admitir (p.e. 20%) e p é a propor¢cao gque esperamos encontrar.

A pesquisa indireta fez uso de pesquisas bibliograficas em fontes como
livros e artigos cientificos. Apds a geracao de dados foi realizada a analise e
interpretagdo dos mesmos.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para a analise e interpretacédo de dados, foi utilizado o método dedutivo,
que fez uso da deducgéo para obter respostas sobre a percepg¢éo dos clientes

em relacdo aos servigos prestados pela empresa.
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Também foi utilizado o método comparativo, pois foi feito uma

construcdo do conhecimento comparando as respostas obtidas nos
questionarios aplicados aos clientes e ao gestor com a teoria estudada no
artigo, para assim, a partir das informacfes mais precisas, auxiliar a empresa a
buscar a satisfagéo, e assim conquistar mais clientes.

A andlise e interpretacdo dos dados teve o objetivo de buscar a
satisfacdo dos clientes para a empresa Bertholdi Industria Grafica Ltda,

localizada em Santa Rosa, RS.

3 DIAGNOSTICO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o mercado cada vez mais competitivo, as empresas precisam
fortalecer o marketing e promover agdes que fortalecam os seus clientes, para
que eles figuem satisfeitos e assim manté-los fidelizados, além de buscar
constantemente alcancar novos clientes.

As acdes de marketing tém um objetivo comum que € garantir a
satisfacdo e fidelizacdo dos clientes fazendo com que eles continuem
realizando negoécios com a empresa, deixem de comprar da concorréncia, e se
mantenham fieis.

A satisfacdo dos clientes também estéa relacionada com o marketing de
relacionamento que tem como objetivo principal manter um relacionamento
constante e duradouro com o cliente, tirando as duavidas, realizando
propagandas, e assim impulsionado os clientes a compra.

A Bertholdi Industria Grafica Ltda é uma empresa do ramo industrial
gréfico, localizada no Ac. Herinque Gassen, 405 - Gléria, Santa Rosa, na
regido noroeste do Rio Grande do Sul. A industria conta atualmente com dois
funcionarios € uma empresa de pequeno porte especializada na fabricacédo de
embalagens em papel cartdo, com processos de impressédo off-set, que
garantem alta qualidade ao produto final, também contam com o corte-vinco e
coladeira automatica de cartuchos (caixas), que permitem excelentes

resultados, tanto na qualidade quanto na produtividade.
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Apbs ter realizado o referencial tedrico e a metodologia adotada para a

realizacdo da pesquisa, foi aplicado um questionario ao gestor da empresa e
também aos seus clientes.

Com base nas informacfes obtidas através do questionario, constatou-
se que o gestor possui formacdo no curso de administracéo e atua ha mais de
15 anos no mercado. Os principais produtos ofertados sé&o as caixas em papel
cartdo, sacolas de papel e caixa de pizzas.

A empresa atende diversos perfis de clientes, desde aqueles que
comecgaram sua empresa recentemente e 0s que ja estdo ha mais de 40 anos
no mercado. Est4 constantemente preocupada com a fidelizagdo dos clientes,
principalmente com aqueles clientes que ha muitos anos adquirem seus
produtos.

Segundo Las Casas, a fidelizacdo é de suma importancia, pois clientes
fiéis voltam a comprar e adquirir os produtos, sdo clientes retidos que estao
dispostos a cooperar com a empresa (LAS CASAS, 2006). Neste sentido
clientes fiéis também em alguns casos podem ser agentes de Marketing,
indicando os produtos da empresa ou falando bem da mesma, e ainda fazendo
propaganda boca a boca da empresa.

Os produtos séo oferecidos através das midias sociais e por meio de
vendedores externos. O atendimento da empresa é realizado presencialmente
e em diversos casos através de e-mail, WhatsApp e por meio de contato
telefébnico. Quando questionado sobre como é realizado o marketing e a
divulgacao dos servicos prestados e produtos vendidos o gestor relatou que é
realizado através de postagens nas midias sociais como Facebook e em breve
no Instagram.

Kotler e Keller destacam que as midias sociais tem um papel
fundamental nos dias de hoje, pois € ela que na maioria das vezes leva
negocio até o cliente, é através dela que a propaganda chega até os clientes,
aumentando o poder de vendas da empresa (KOTLER; KELLER, 2012). Por
isso € muito importante divulgar o produto nas redes sociais, pois hoje em dia

as pessoas querem consultar informacdes e precos, e isso podera facilitar a
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venda para a empresa e levar o produto para lugares que a propaganda local,

nao poderia levar.

O gestor relatou que o principal diferencial da grafica Bertholdi é a
qualidade nos servicos prestados, a facilidade no atendimento, e precos
especiais. Esses diferenciais permitem que os clientes voltem a negociar com a
empresa. A empresa também busca manter um contato com o cliente pos
compra, para saber se 0 produto atendeu as expectativas e para ter um
feedback do cliente sobre o produto adquirido, esse contato é feito através do
WhatsApp.

E muito importante a empresa manter contato com o cliente, mesmo
apo0s a compra, para saber se o produto atendeu as expectativas do cliente ou
ndo. Nesse sentido, Kotler e Keller relatam que se as expectativas foram
atendidas pelos clientes, eles voltam a comprar da empresa e se tornam
clientes fieis, é por isso que a empresa deve trabalhar constantemente na
busca da satisfacdo de seus clientes, entregando produtos de qualidade, no
tempo certo no lugar certo (KOTLER; KELLER, 2012).

Na maioria das vezes a empresa faz uso de uma estratégia de
descontos especiais para seus clientes, como forma de valorizar os clientes
fieis e aqueles que decidem adquirir produtos da Grafica Bertholdi.

Buscando um melhor entendimento sobre a avaliagdo da satisfacdo dos
clientes, foi realizada uma pesquisa sendo que 24 clientes da Industria Gréfica
Bertholdi Ltda responderam a pesquisa. A pesquisa foi enviada via google
forms no periodo de agosto a setembro de 2020.

A primeira questdo abordou ha quanto tempo o pesquisado € cliente da

empresa. O resultado pode ser visualizado na llustragéo 1.
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llustracdo 1. Tempo que € cliente da empresa.

@ menos de um més
@ menos de seis meses
menos de um ano

@ de um a dois anos
@ de trés a cinco anos

w @ mais de 5 anos

Fonte: producéo das pesquisadoras.

34 8%

Contatou-se que a expressiva maioria dos clientes 52,2% sé&o clientes ha
mais de cinco anos da empresa, 34,8% sao clientes de trés a cinco anos, 8,7%
menos de um més e 4,3% a menos de um ano.

Com base na llustracdo 1 pode-se verificar que a grande maioria dos
clientes estdo colaborando com a empresa ha mais de cinco anos. Neste
sentido compreende-se que sédo clientes fidelizados e satisfeitos com a
empresa e os produtos que a mesma oferece.

A empresa esta constantemente preocupada com a satisfacdo de seus
clientes. Segundo Kotler e Keller a satisfacdo assume um papel muito
importante para as empresa, pois clientes satisfeitos sdo clientes que irdo
voltar a adquirir produtos da empresa, sdo consumidores fieis, com as
expectativas atendidas em relacdo ao produto que adquiriram (KOTLER;
KELLER, 2012).

Por isso € muito importante que as empresas saibam o que os clientes
esperam do produto, e saibam o0 que os clientes realmente desejam. Ao
adquirir um produto o cliente tem uma expectativa em relacdo a ele, se o
produto atendeu as suas expectativas o cliente ndo tera duvidas em voltar a
comprar da empresa, caso essas expectativas ndo forem atendidas o
consumidor provavelmente nao ira voltar a adquirir o produto da empresa.

A segunda questao relatou como os clientes optaram em ser clientes da

empresa. O resultado pode ser visualizado na llustragéao 2.
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llustracdo 2: Como optou em ser cliente da empresa.

@ Escolha propria
@ Indicacdo de terceiros
Fropaganda em jornais ou revistas

@ Fropaganda em programas de radio

_“ @ Fagina da grafica Bertholdi no

Facebook
@ Cutro.

Fonte: producéo das pesquisadoras.

De acordo com as respostas da llustragcéo 2 verificou-se que 65,2% dos
entrevistados optaram por escolha propria ser clientes da empresa, 17,4% pela
pagina da grafica Bertholdi no Facebook, 13% por indicacdo de terceiros e
somente 4,3% por outro motivo.

Segundo Kotler e Keller, € de extrema importancia que as empresas
transmitam uma boa imagem para seus clientes, pois a percepcdo que 0s
clientes tém em relacdo a empresa, pode impactar no sucesso da mesma
(KOTLER; KELLER, 2012).

Para transmitir uma boa imagem para os consumidores de seus
produtos, muitas vezes ndo é preciso gastar muito. Basta ter criatividade,
organizacdo e o0s objetivos claros. Muitas vezes para o negocio dar certo &
preciso dar atencdo para aspectos relacionados a divulgacdo e estética da
empresa.

Quando questionado em relacdo a qualidade e variedade dos produtos

oferecidos pela empresa, o resultado pode ser conferido na llustragéo 3.

llustracdo 3: Qualidade e variedade dos produtos.

@ E:celente

@ NMuito bom
Eom

@& Regular

& Ruim

Fonte: producéo das pesquisadoras.
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A llustracdo 3 mostra que 60,9% avaliaram a empresa como excelente,

21,7% como muito bom, 13% regular e 4,3% como bom.

Analisando a llustracdo 3 verificou-se que a maior parte dos clientes
avaliaram a qualidade e a variedade dos produtos oferecidos pela empresa
como excelente, outros como muito bom e regular e uma pequena
porcentagem avaliaram como bom.

Para que o produto chame atencédo dos clientes, as empresas devem
desenvolver produtos de qualidade, para assim se tornarem produtos atrativos,
capazes de satisfazer as necessidades dos clientes (CHURCHILL; PETER,
2005).

Hoje em dia para as empresas se manterem no mercado elas devem
fabricar produtos de qualidade e também certa variedade de produtos, para
assim suprir e satisfazer a necessidade dos consumidores.

Na quarta questéo os clientes foram questionados sobre o que os levou
a se tornar clientes da empresa e o resultado pode ser verificado na llustracéo
4.

llustracéo 4: Levou a se tornar clientes da empresa.

2(8,7%)

Os andncios

Atendimento

Indicacio de amigos 5 (21,7%)

Precos 16 (59,6%)

Localizacdo

0 5 10 15 20

Fonte: producéo das pesquisadoras.

Foram sugeridas como op¢des 0s anuncios, atendimento, indicacfes de
amigos, precos e localizacdo da empresa, sendo estes fatores que o0s

consumidores avaliam antes de comprar.
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Com base nas respostas da ilustracao 4 verifica-se que 69,6% tornaram-

se clientes da empresa devido aos precos ofertados, 21,7% por indicagao de
amigos, 13% em relacéo a localizacao e 8,7% pelos anuncios.

Na pesquisa realizada sobre o0 que levou os entrevistados a se tornar
clientes da empresa foram principalmente os precos ofertados pela mesma,
outros pela indicacdo de amigos e localizacdo e poucos optaram pelos
anuncios.

Os clientes estdo cada vez mais preocupados com o0s precos, ofertados
pelas empresas. Segundo Kotler, as empresas hoje em dia buscam construir
uma relagcdo satisfatoria e de longo prazo com seus clientes, através de um
relacionamento ganha a ganha, onde ambas as partes saiam ganhando.
Exercem isso entregando precos justos, produtos de qualidade, enfim bons
servigos (KOTLER, 2008).

Através disso os clientes se tornam fieis, continuando a adquirir produtos
da empresa e mantem uma relacdo ganha a ganha entre ambas as partes.

Para Kotler, é preciso realizar um planejamento de marketing bem feito
para reconhecer onde os esforcos de marketing devem estar concentrados e a
observar e tirar o melhor proveito das oportunidades no mercado (KOTLER,
2008).

A quinta questdo abordou o grau de satisfacdo com a empresa em
relacdo ao produto e servico que a ela oferece. O resultado pode ser

visualizado na llustracéo 5.

llustragédo 5: Grau de satisfacdo em relacédo ao produto e servico.

@ Muito satisfeito

@ Até certo ponto satisfeito
Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Fonte: producédo das pesquisadoras.

Em relacdo a llustracdo 5 contatou-se que 58,3% dos clientes estédo

muito satisfeitos, 29,2% até certo ponto satisfeitos e 12,5% pouco satisfeitos.
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A grande maioria dos clientes estdo muito satisfeitos em relacdo aos

produtos e servigcos. Segundo Kotler a satisfacdo assume um papel muito
importante para a empresa, pois tendo clientes satisfeitos 0os mesmos irdo
continuar a adquiri produtos e servicos da empresa (KOTLER; 2008).

Por isso as empresas devem focar no seu produto e servico, ofertando-
0os com qualidade, bom atendimento, preco justo e boas condi¢cdes de
pagamentos e prazos.

Na sexta questdo foi indagado aos clientes o que deveria melhorar na

empresa. O resultado pode ser verificado na llustracéao 6.

llustragédo 6: O que deveria melhorar na empresa.
@ Variedade de produtos
33% @ Frecos melhores
Atendimento
@ Dedicacdo nas vendas
@ Comunicacdo com os clientes
@ Divulgacdo dos produtos & servicos
@ Comprometimento com os clientes
@ Cutro.

Fonte: producgédo das pesquisadoras.

Com base na llustracédo 6, averiguou-se que 75% dos clientes sugerem
gue deveria melhorar na empresa a variedade de produtos, 12,5% a dedicacdo
nas vendas, 8,3% pregcos melhores e 4,2% a comunicag&do com os clientes.

O maior indice de clientes manifestou que a empresa deveria ter uma
maior variedade de produtos oferecidos, outros sugerem precos melhores e
uma minoria que a comunicacdo com os clientes deveria melhorar.

Segundo Kotler, para as empresas se manterem em alta no mercado é
importante que ofertem uma grande quantidade de produtos e servicos
(KOTLER; 2008). Pois hoje em dia os clientes estdo procurando cada vez mais
novidades e variedades de produtos, com bons precos e rapidez para
solucionar os eventuais problemas, e em empresas que mantenham uma boa
comunicagcdo com 0S mesmos.

Os clientes que responderam a pesquisa recomendariam a mesma para

outras pessoas. Isso significa que os clientes estdo satisfeitos em relagédo aos
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produtos que sao ofertados pela empresa, e por isso indicariam a mesma para

terceiros.

O marketing boca a boca, acaba sendo uma das melhores formas de
divulgacdo dos produtos, pois segundo Corréa e Caon, os clientes que ficam
satisfeitos irdo falar bem da empresa e de seus produtos, e a0 mesmo tempo
estardo indicando 0os mesmos para outras pessoas. Fazendo com que outras
pessoas busquem adquirir os produtos ofertados pela empresa (CORREA;
CAON, 2012).

Essas informagcbes ajudam a entender o que o cliente espera da
empresa e como propor acoes de melhoria que auxiliem a empresa a melhorar
a visibilidade sobre a marca.

Diante disso pode-se entdo trazer algumas acdes de melhorias, como a
criacao de folders informativos que tragam detalhes sobre os produtos que sao
disponibilizados pela empresa, catalogos explicativos de todos os produtos que
a empresa possui para clientes que procuram informacdes mais especificas,
ampliar a divulgacdo nas redes sociais com postagens semanais, uso do
marketing de conteddo como forma de venda indireta na intencdo de atrair
mais clientes para a empresa. O marketing de contetdo pode ser reproduzido
nas redes sociais.

A empresa pode fabricar outros tipos de caixas de produtos, além das
que j& produz como caixas para sapatos, caixas de papel diversas, sacolas de
papel de varios formatos, entre outros.

A empresa pode ainda oferecer brindes especificos da empresa em
épocas festivas do ano, como no Natal para os clientes fieis que compram o
ano inteiro da empresa e para aqueles que gastam determinado percentual por
MES ou por trimestre.

Essas acfes de marketing de conteudo podem proporcionar a conquista
de novos clientes e atingir um publico maior. Com base na pesquisa
bibliografica e no questionario aplicado aos clientes e ao gestor da empresa
recomenda-se que a empresa busque melhorar a divulgacéo de seus produtos
através do marketing de contetdo que pode ser feito através das redes sociais,

folders e catdlogos explicativos de seus produtos, para assim melhorar a
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comunicacao com seus clientes, e manté-los por dentro das novidades.

Dessa forma, a empresa Bertholdi Industria Grafica Ltda, de Santa Rosa,
RS deve buscar uma maior variedade de produtos, com preco justo, que é a
guantidade que o cliente pode pagar pelo produto, onde ambas as partes
saiam ganhando e mantendo uma boa comunica¢cdo com seus clientes e assim

buscando a satisfacédo e fidelizagdo dos mesmos.

CONCLUSAO

Analisando a importancia da satisfacdo dos clientes para as empresas,
tema deste estudo, e tendo como delimitacdo Bertholdi Industria Grafica Ltda,
localizada em Santa Rosa, RS, percebeu-se que para a empresa, a satisfacado
dos clientes é de extrema importancia para manté-los fidelizados. Isso é
possivel alcancar através de um atendimento diferenciado e uma boa
comunicacdo com os mesmos, oferecendo produtos de qualidade. A satisfacao
gera uma imagem positiva para a empresa, pois os clientes satisfeitos poderéo
fazer um marketing boca a boca, ou seja, falando bem e ao mesmo tempo
divulgando a empresa e seus produtos para outras pessoas, 0 que leva a um
crescimento da empresa, consequente aumento da lucratividade e assim
gerando um crescimento e permanéncia no mercado.

O estudo respondeu ao problema: qual a percepcéo dos clientes em
relacdo aos servicos prestados pela empresa? Para soluciona-lo, a partir da
pesquisa bibliografica realizada e o questionario aplicado ao gestor e aos
clientes da empresa, compreendeu-se como é o funcionamento da empresa e
buscou-se informacBes através de questionarios aplicados ao gestor e aos
clientes. Constatou-se que a maior parte dos clientes que responderam a
pesquisa sao clientes satisfeitos com os produtos da empresa Bertholdi, sdo
clientes fidelizados e retidos.

O objetivo geral deste artigo foi avaliar a satisfagcdo dos clientes da
empresa Bertholdi Industria Gréafica Ltda. Para alcanga-lo, especificamente
buscou-se primeiramente analisar formas de marketing e os fatores que

influenciam na satisfacdo e fidelizacdo de clientes, sendo que para isso foi
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realizado um estudo através do referencial tedrico para posteriormente

compara-lo as informagfes obtidas junto & empresa. Foi realizado um estudo
com o gestor onde se constatou que a empresa atende uma diversa gama de
clientes, desde empresas recentes como empresas ja consolidada no mercado.
Os principais produtos ofertados séo caixas em papel cartdo, sacolas de papel
e caixa de pizzas, e os produtos sao oferecidos através das midias sociais e de
vendedor externo. Os principais fatores que influenciam na satisfacdo dos
clientes sé@o a qualidade e a variedade de produtos e com preco justo.

Em um segundo momento buscou-se avaliar o grau de satisfagcdo dos
clientes através das a¢bes atuais, do marketing desenvolvido e do atendimento
prestado pela empresa, sendo que para isso realizou-se uma pesguisa com 0S
clientes onde o ponto principal foi abordar a satisfacdo deles em relacdo aos
produtos.

Por fim, o ultimo objetivo especifico € propor melhorias que possam ser
implantadas nas acdes de marketing realizadas e fatores que influem no
atendimento ao cliente. Conforme a pesquisa realizada com os clientes
constatou-se que a empresa deve buscar uma maior variedade de produtos,
com precos acessiveis a todos e mantendo uma boa relacdo com o0s
consumidores. ApOs a pesquisa realizada verificou-se a necessidade da
empresa de investir em um marketing de contetdo, seja ele por meio das redes
sociais, de folders ou de catalogos explicativos dos produtos ofertados.

Dessa forma o presente estudo foi de extrema importancia para as
académicas, pois auxiliou no conhecimento adquirido ao longo do curso, e
proporcionou desenvolver as habilidades e competéncias e também prepara-
las para o mercado de trabalho.

Para a empresa auxiliou a entender as formas de marketing a serem
desenvolvidos na empresa, como conquistar e manter os clientes, e mostrar a
importancia do mesmo.

Para o meio académico e seus discentes ele pode servir de referéncia
para pesquisas futuras e mostra a oportunidade que a academia oferece aos
académicos sob a forma de pesquisa, de por em pratica o que aprenderam no

percorrer de sua formacéao.
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Contudo, a empresa precisa acompanhar continuamente a satisfagao de

seus clientes, evoluindo suas formas de contato com o0s consumidores e

inovando constantemente no marketing realizado.
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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO:~ UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA DO RAMO DE PRESTACAO DE SERVICO

Ana Paula Massuda de Oliveira®
Luiza Lidiane Schubert?
Adelino Pedro Wisniewski®

RESUMO

O planejamento tributario € uma ferramenta que possibilita as
organizacdes terem uma visdo frente & carga tributaria mais vantajosa,
possibilitando uma reducdo monetaria dos impostos devidos pela empresa de
forma licita, € desenvolvido por intermédio de estudo do historico das
operacdes contdbeis e fiscais. A pratica do planejamento pode otimizar
resultados pela reducdo dos custos da empresa, garantindo uma melhor
rentabilidade e impulsionando seu crescimento. O tema deste estudo é a
importancia do planejamento tributario para as empresas, foi realizado em uma
microempresa, no ramo de prestacdo servico em atividade médica,
atendimento a urgéncia e emergéncia em unidades hospitalares e consultorio,
localizada na cidade de Trés de Maio, na regiao noroeste do Rio Grande do
Sul, no periodo de janeiro a setembro de 2020. Desta forma esta pesquisa,
pretende responder o seguinte problema: Qual o melhor regime tributario para
a empresa em estudo, a fim de reduzir sua carga tributaria? O presente projeto
objetiva apurar o melhor regime de tributacdo, levando em conta o faturamento
no periodo em estudo. O referencial teérico apresenta um breve historico sobre
o Sistema Tributario Brasileiro, aborda também as principais caracteristicas dos
regimes tributario e a importancia do Planejamento Tributario. Quanto a
metodologia classifica-se como uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa
e gquantitativa e finalidade exploratdria. Em relacdo aos dados classifica-se
como bibliografica, documental e experimental e sua coleta foi realizada
através de documentacao direita e indireta. Concluimos apds a analise dos
dados, que hoje a opcao tributaria adotada pela empresa ndo é a mais
adequada, sendo a melhor opcdo o Simples Nacional.

Palavras-chave: Planejamento Tributario — Reducdo da Carga Tributaria
— Eliséo Fiscal.
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ABSTRACT

Tax planning is a tool that allows organizations have a view of the most
advantageous tax burden, allowing a monetary reduction of taxes due by the
company in a lawful way, it is developed through a study of the history of
accounting and tax operations. The practice of planning can optimize results by
reducing the company's costs, ensuring better profitability and boosting its
growth. The topic of this study is the importance of tax planning for companies,
it was carried out in a micro company, in the branch of providing services in
medical activity, urgent and emergency care in hospital and office units, located
in Trés de Maio city, in the northwest region of Rio Grande do Sul, on January
until September 2020. Thus, this research have to answer this problem: What is
the best tax regime for the company under study, to reduce its tax burden? This
project have object to determine the best tax regime, taking into account the
billing in the period of the study. The theoretical reference presents a brief
history of the Brazilian Tax System, also addresses the main characteristics of
tax regimes and the importance of Tax Planning. The methodology is classify as
applied research, qualitative and quantitative in nature and exploratory purpose.
Regarding the data, it is classify as bibliographic, documentary and
experimental and it collection was performed with through direct and indirect
documentation. We concluded after analyzing the data, that today the tax option
adopted by the company is the most adequate, being the best option the
Simples Nacional.

Keywords: Tax Planning - Tax Burden Reduction - Tax Avoidance.

INTRODUCAO

Levando em conta a carga tributaria brasileira e a falta de andlise
periodica referente ao regime tributdrio das empresas, muitas vezes 0s
impostos incidentes acabam se tornando significativos em relacdo ao seu
faturamento. Fator este que diminui a capacidade de competitividade da
mesma no mercado, a qual se torna cada vez mais acirrada. Considerando a
presente situagdo o planejamento tributario vem de encontro ao anseio das
organizagdes de reduzir custos, trazendo vantagens competitivas a mesma,
tornando-se uma ferramenta estratégica para melhorar seu desempenho.

Diante deste contexto, em que a globalizacdo fomenta a competitividade
e a busca por resultados cada vez maiores, o planejamento tributario tem forte

importancia na saude e manutencdo desta no mercado, o tema do presente
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projeto sera: A importancia do planejamento tributario para empresas do ramo

de servigos.

O presente estudo de caso foi realizado em uma microempresa,
localizada na cidade de Trés de Maio, que atua no ramo de prestacdo de
servico em atividade meédica, atendimento a urgéncia e emergéncia em
unidades hospitalares e consultério. A empresa foi submetida aos trés regimes
tributarios em estudo, o Lucro Real, o Lucro Presumido e o Simples Nacional,
com o objetivo de encontrar o melhor regime tributario para empresa, aquele
em que a carga tributaria sera mais vantajosa.

Julga-se importante no meio organizacional, pois € uma forma de reduzir
custos, o que vai de encontro ao objetivo das empresas que é obtencédo de
lucro cada vez mais significativos. Além de direcionar a empresa a adotar uma
conduta correta e licita na reducao dos impostos

Este estudo classifica-se como pesquisa aplicada, que de acordo com a
definicdo de Gil “[...] pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em
que os pesquisadores vivem.” (GIL, 2010, p.26). No que diz respeito ao
tratamento dos dados esta pesquisa pode ser considerada tanto qualitativa
guando quantitativa.

Qualitativa pois levara em consideracdo um questionario informal a fim
de buscar destacar as principais caracteristicas e procedimentos desenvolvidos
pela empresa, além de explorar e evidenciar quais métodos de gerenciamento
e otimizacdo de recursos a organizacdo se utiliza. Quantitativa pois sera
utilizada para quantificar o impacto de cada um dos regimes tributarios,
gerando dados numéricos, a fim de evidenciar qual a carga tributaria menos
significativa.

Para a geracdo dos dados, primeiramente identificou-se o regime
tributario atual da empresa, apds foi realizada uma analise dos dados
fornecidos pela empresa, Balangco Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Balancete e faturamentos mensais de 2019 e 2020. ApoOs extraidas
todas as informacOes necessarias realizou-se a apuracdo dos impostos

levando em conta cada um dos trés regimes tributarios.
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O referencial tedrico deste estudo apresenta inicialmente uma breve

explanacdo sobre o sistema tributario brasileiro, apos traz as principais
caracteristicas dos trés regimes tributarios, o Lucro Real, O lucro Presumido e
o Simples Nacional, em seguida apresenta o planejamento tributario e seus
beneficios. Apds o referencial tedrico traz-se a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do mesmo e para finalizar os resultados obtidos através deste

estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Visando fundamentar as informacfes trazidas neste estudo, realizou-se
uma pesquisa bibliografica através de livros, leis e monografias. Deste modo,
apresenta-se um breve historico sobre a tributagdo brasileira, planejamento

tributario e regimes tributarios.

1.1 SISTEMA TRIBUTARIO BRASILEIRO

A origem dos tributos se da na Antiguidade e tem por objetivo possibilitar
a vida em sociedade, por meio da contribuicdo de cada individuo em favor do
todo. O Brasil € um dos paises que tém maior indice de “mortalidade
empresarial”, por conseguinte de sua pesada carga tributaria. Além, de
constituir um emaranhado de obrigacGes tributarias, estas representam um
aporte significativo e oneroso sobre as atividades produtivas das empresas que
vem se desenvolvendo e evoluindo a cada exercicio (OLIVEIRA, 2013).

O Cadigo Tributario Nacional (CTN), em seu art.3° traz que “Tributo é
toda prestacao pecuniaria compulsoéria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que ndo constitua sanc¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada.” (BRASIL, 1966).

Modena traz que “Entende-se por tributo uma contribuicdo, nao
voluntaria, imposta por lei, pago em moeda pelo devedor chamado contribuinte,
para atender as necessidades da administragdo publica.” (MODENA, 2010,
p.17). Os tributos podem ser classificados, de acordo com a teoria tricotdbmica,

em impostos, taxas e contribuicdes de melhoria. Ainda, Silva e Faria enaltecem
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que “[...] o Estado necessita de recursos para financiar suas despesas, e uma

das principais fontes desse recurso € a receita tributaria, advinda dos tributos
cobrados.” (SILVA; FARIA, 2017, p.36).

Conforme o art. 16 da lei 5.172 de 1966, imposto € o “tributo cuja
obrigagdo tem por fato gerador uma situacdo independente de qualquer
atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.” (BRASIL, 1966). O
imposto esta presente praticamente em todas as operacdes dos consumidores
e eles podem ser de competéncia municipal, estadual ou federal.

A exemplo de imposto de competéncia dos Municipios e do Distrito
Federal, significativo a este estudo, o ISSQN (Imposto sobe Servico de
Qualguer Natureza), no que diz respeito as aliquotas, de acordo com Carneiro
“[...] as aliquotas do ISSQN podem ser fixas ou variaveis (entre 2% e 5%),
aplicaveis a base de célculo, que é o valor da prestacdo do servigo.”
(CARNEIRO, 2019, p.127). Portanto, por se tratar de um tributo municipal é de
responsabilidade deste o regulamentar.

Padoveze et al. traz que, “As contribuicbes para Pis e Cofins tém,
portanto, finalidades distintas. O Pis financia o seguro-desemprego e o abono
salarial anual, e a Cofins financia a previdéncia social.” (PADOVEZE; et. al.,
2017, p.107). Ambas sé@o de incidéncia Federal e devem ser apuradas
mensalmente.

Ainda, em atencao aos impostos de competéncia Federal, o Imposto de
Renda Pessoa Juridica (IRPJ) incide sobre os rendimentos, ganhos e lucros
auferidos pela entidade, ja a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
destinada ao financiamento da seguridade social e incide sobre o lucro das
pessoas juridicas (RIBEIRO; PINTO, 2014).

Os tributos representam a principal fonte de arrecadacdo do Estado,
Oliveira enaltece que “[...] os tributos exercem um grande efeito sobre as
empresas brasileiras e, em muitos casos, podem até mesmo definir o futuro
delas [...].” (OLIVEIRA, 2013, p.96).
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1.2 REGIMES TRIBUTARIOS

No cenério brasileiro, conforme a legislacdo vigente, as empresas
podem ser tributadas por regimes diferentes, optando pelo que melhor atende
suas necessidades, a fim de minimizar a carga tributaria. Deste modo, €
possivel escolher por qual regime tributério ira se apurar o Imposto de Renda
de Pessoa Juridica (IRPJ), e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), tendo em vista os quatro regimes existentes: Lucro Real, Lucro
presumido, Lucro Arbitrado e Simples Nacional (SCHNORR; et. al., 2008).

Caires e Gaviola trazem que antes de optar por um regime tributario “A
empresa deve apenas respeitar algumas exigéncias para poder se enquadrar
no regime desejado, pois algumas atividades ndo podem ser enquadradas em
todos os regimes tributarios.” (CAIRES; GAVIOLA, 2016, p.31).

O Lucro Real para Rodrigues et. al. “[...] € a forma completa de apuracéo
do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
direcionado a todas as pessoas juridicas quer por obrigatoriedade prevista na
legislacao vigente quer por livre opcado.” (RODRIGUES; et. al., 2013, p.59).
Ainda, € importante observar que a apuracdo deste regime é trimestral ou
anual, se a opcao for anual devera ocorrer um recolhimento mensal estimado e
ao final do exercicio sera realizado os ajustes evidenciando as diferencas a
recolher ou a recuperar.

Conforme a Lei 9.718/1998, em seu artigo 14, estdo obrigados a optar
pelo lucro real as pessoas juridicas que estiverem enquadradas em uma das

seguintes situacoes:

| - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite
de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional
ao numero de meses do periodo, quando inferior a 12 (doze) meses;
Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de
investimentos, bancos de desenvolvimento, caixas econémicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de
crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos, valores
mobiliarios e cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliérios,
empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito,
empresas de seguros privados e de capitalizacdo e entidades de
previdéncia privada aberta;
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Il - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do
exterior;

IV - que, autorizadas pela legislacdo tributaria, usufruam de
beneficios fiscais relativos a isencéo ou reducao do imposto;

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento
mensal pelo regime de estimativa, na forma do art. 2° da Lei n° 9.430,
de 1996;

VI - que explorem as atividades de prestacao cumulativa e continua
de servicos de assessoria crediticia, mercadoldgica, gestdo de
crédito, selecdo e riscos, administracdo de contas a pagar e a
receber, compras de direitos creditérios resultantes de vendas
mercantis a prazo ou de prestagéo de servigos (factoring).

VIl - que explorem as atividades de securitizagdo de créditos
imobiliarios, financeiros e do agronegdcio. (BRASIL, 1998).

Neste regime para realizar o calculo do IRPJ e da CSLL, utiliza-se como
base de célculo o lucro real auferido pela empresa e aplica-se sobre este uma
aliquota, sendo para o IRPJ 15% e um adicional de 10% se houver realizado
lucro acima de R$ 20.000,00 mensal, ja para a CSLL 9%. Se houver prejuizo
nao haverd incidéncia destes impostos, ainda, € possivel compensar este
prejuizo no exercicio seguinte limitando-se a 30% do lucro (PINTO, 2009).

De acordo com Oliveira, o PIS/IPASEP das empresas optantes pelo
Lucro Real “[...] sera calculada a aliguota de 1,65% sobre o faturamento
mensal da pessoa juridica, independente da sua denominacao ou classificacao
contabil.” (OLIVEIRA, 2013, p.156). Ainda, em atengcdo ao COFINS, Oliveira
traz que [...] sera calculada a aliquota de 7,6% sobre o faturamento mensal da
pessoa juridica independe da sua denominacdo ou classificagcdo contabil.”
(OLIVEIRA, 2013, p.159).

Ainda, a apuragdo do IRPJ e a CSLL em relagédo ao Lucro Real pode se
dar de duas formas: trimestral ou anualmente. Sendo a apuracgdo trimestral
uma forma completa e definitiva, apurada com base no lucro liquido e ajustada
levando em conta as adi¢des, exclusbes e compensacdes permitidas pelo
Regulamento do Imposto de Renda (RIR). JA a apuracdo anual, é a
modalidade de tributacdo que devera apurar o lucro real e definitivo em 31 de
dezembro de cada ano-calendario sendo permitido antecipacbes mensais ou
em outras palavras a “estimativa mensal”’, em que se calcula o IRPJ e a CSLL
sobre a estimativa da receita bruta apurada mensalmente (RODRIGUES; et.
al., 2013).
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A Lei Complementar 123/2006 instituiu o Regime Especial Unificado de

Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, também conhecido como Simples Nacional.

Segundo Rodrigues et. al, este regime tem como objetivo:

O Simples Nacional foi criado pra beneficiar as microempresas e as
empresas de pequeno porte com objetivo de simplificar o processo
burocratico e unificar os pagamentos dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

b) Contribuigcdo Social sobre o Lucro (CSL)

c) Imposto sobre os produtos Industrializados (IP1)

d) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

e) Contribuicdo para o PIS/Pasep

f) Contribuicdo para seguridade social

g) Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e

sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicagdo (ICMS)0

h) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS). (RODRIGUES; et.
al., 2013, p.55-56).

Podem ser optantes pelo Simples Nacional as microempresas (ME) ou
empresas de Pequeno Porte (EPP), as sociedades empresérias, sociedade
simples e o empresario, devidamente registrados (RODRIGUES; et. al., 2013).
O Simples Nacional é uma opc¢do tributaria que unifica e simplifica a
arrecadacdo dos impostos Federais, Estaduais e Municipais para seus
USUArios.

De acordo com a Lei 123/2006, considera-se Microempresa e ou

Empresa de Pequeno Porte:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais). (BRASIL, 2006).
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De acordo com Young “O simples nacional é uma forma de tributagdo

gue podemos considerar como progressiva, ou seja: a medida do aumento do
faturamento, muda-se a aliquota da tributacdo.” (YOUNG, 2008, p.15), neste
regime os tributos séo calculados em cima do faturamento mensal, ndo sendo
computadas as despesas.

Sobre o valor de impostos recolhido mensalmente pelas empresas
optantes pelo simples nacional, o art. 18 da lei complementar 123/2006 traz

que:

Art. 18. O valor devido mensalmente pela microempresa ou empresa
de pequeno porte optante pelo Simples Nacional serd determinado
mediante aplicacdo das aliquotas efetivas, calculadas a partir das
aliguotas nominais constantes das tabelas dos Anexos | a V desta Lei
Complementar, sobre a base de calculo de que trata o § 3° deste
artigo, observado o disposto no § 15 do art. 3°

§ 1° Para efeito de determinacdo da aliguota nominal, o sujeito
passivo utilizard a receita bruta acumulada nos doze meses
anteriores ao do periodo de apuracéo.

§ 1° A. A aliquota efetiva € o resultado de: RBT12xAliq-PD/ RBT12,
em que:

| - RBT12: receita bruta acumulada nos doze meses anteriores ao
periodo de apuracao;

Il - Alig: aliquota nominal constante dos Anexos | a V desta Lei
Complementar,;

lll - PD: parcela a deduzir constante dos Anexos | a V desta Lei
Complementar. (BRASIL, 2006).

A aliquota do Simples Nacional é definida de acordo com a classificagao
da atividade econdmica da empresa, conforme a Lei Complementar 123/2006,
Fabretti afirma que se classifica “[...] para fins de tributacdo, as atividades
exercidas pelas MPEs em 5 tabelas diferentes (Anexos | a V) e, portanto, €
necessario segregar as receitas obtidas pela pessoa juridica em funcao dessas
tabelas [...]". (FABRETTI; FABRETTI; FABRETTI, 2019, p.168).

Determinadas atividades optantes pelo Simples Nacional, séo tributadas
pelo anexo lll, conforme Art.18 § 5°-B, Lei 203/2006:

8§ 5%-B Sem prejuizo do disposto no§ 1°do art. 17 desta Lei
Complementar, serdo tributadas na forma do Anexo Il desta Lei
Complementar as seguintes atividades de prestacao de servigos:

| - creche, pré-escola e estabelecimento de ensino fundamental,
escolas técnicas, profissionais e de ensino médio, de linguas
estrangeiras, de artes, cursos técnicos de pilotagem, preparatorios

85

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#anexoiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#anexoiii

x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

para concursos, gerenciais e escolas livres, exceto as previstas nos
incisos Il e 11l do § 5°-D deste artigo;

Il - agéncia terceirizada de correios;

Il - agéncia de viagem e turismo;

IV - centro de formacédo de condutores de veiculos automotores de
transporte terrestre de passageiros e de carga,

V - agéncia lotérica;

VI - (REVOGADO)

VIl - (REVOGADO)

VIl - (REVOGADO)

IX - servicos de instalagcdo, de reparos e de manutencdo em geral,
bem como de usinagem, solda, tratamento e revestimento em metais;
X - (REVOGADO)

Xl - (REVOGADO)

Xl - (REVOGADO)

XIII - transporte municipal de passageiros;

XIV - escritrios de servicos contdbeis, observado o disposto nos 8§
22-B e 22-C deste artigo.

XV - produgbes cinematogréficas, audiovisuais, artisticas e culturais,
sua exibi¢do ou apresentacgdo, inclusive no caso de musica, literatura,
artes cénicas, artes visuais, cinematograficas e audiovisuais.

XVI — fisioterapia;

XVII - corretagem de seguros;

XVIII - arquitetura e urbanismo;

XIX - medicina, inclusive laboratorial, e enfermagem;

XX - odontologia e prétese dentaria;

XXI - psicologia, psicanalise, terapia ocupacional, acupuntura,
podologia, fonoaudiologia, clinicas de nutricdo e de vacinagdo e
bancos de leite. (BRASIL, 2006).

Algumas atividades citadas acima tributadas pelo anexo lll, seréo
tributadas pelo anexo V, caso o Fator R for inferior 28% (gastos com folha de
salarios), observando o disposto na Lei 123/2006, Art.18 § 5°- M:

8§ 50-M. Quando a relacdo entre a folha de salérios e a receita bruta
da microempresa ou da empresa de pequeno porte for inferior a 28%
(vinte e oito por cento), seréo tributadas na forma do Anexo V desta
Lei Complementar as atividades previstas.

| - nos incisos XVI, XVIII, XIX, XX e XXl do 8§ 50-B deste artigo;
(BRASIL, 2006).

Conforme Modena “O lucro presumido € o regime de tributacdo em que
se usa a base de calculo obtida por meio de aplicacdo de percentual definido
por lei sobre a receita bruta.” (MODENA, 2010, p.32).

Nesta forma de apuracdo nao se consideram as despesas que obteve a
pessoa juridica, a forma de calculo neste sistema tem por base de calculo o

faturamento trimestral multiplicado por uma aliquota de presuncao que varia de
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1,6% a 32% de acordo com a atividade desenvolvida pela empresa, soma-se a

base de calculo as demais receitas ndao operacionais, resultando no lucro
presumido ao qual se aplica a aliquota do IRPJ. Ainda no caso de o lucro
presumido ser superior a R$60.000,00 no trimestre havera acréscimo do
imposto de renda de 10%. (YOUNG, 2008).

As empresas que podem optar pelo Regime do Lucro presumido

conforme a lei 9.718/1998 em seu art. 13 sao:

Art. 13. A pessoa juridica cuja receita bruta total no ano-calendario
anterior tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos
mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-
calendario anterior, quando inferior a 12 (doze) meses, podera optar
pelo regime de tributacdo com base no lucro presumido. (BRASIL,
1998).

Em relacdo ao PIS/Pasep as empresas optantes pelo Lucro Presumido
apuram o imposto conforme traz Young “A contribuicao do PIS/Pasep, devida
pelas pessoas juridicas de direito privado, serd calculada com base no seu
faturamento. A aliquota a ser utilizada € 0,65%”. (YOUNG, 2008, p.146). Ja o
recolhimento da COFINS, de acordo com Young “[...] sera calculada com base
no faturamento, a aliquota de 3%” (YOUNG, 2008, p.158).

1.3 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

De acordo com Oliveira “A reducao dos custos € uma necessidade a
todas as empresas brasileiras que estdo em condi¢des de alta competitividade,
algo que se impdem de forma ainda mais premente no que tange aos custos
tributarios.” (OLIVEIRA, 2013, p.189). Esta reducao de custos tributarios se da
com o planejamento tributario que para Oliveira “[...] consiste em um conjunto
de medidas continuas que visam a economia de tributos, de forma legal,
levando-se em conta as possiveis mudancas rapidas e eficazes, na hipotese do
fisco alterar as regras fiscais.” (OLIVEIRA, 2013, p.201/202).

O Planejamento Tributario tem por objetivo, conseguir reduzir o maximo
possivel da carga tributaria, em conformidade com a legislagéo vigente. Diante

disto, € necessario a realizacdo de todo um estudo antes da efetivagdo do fato
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gerador, uma vez que, este ocorrido surge a obrigacdo. (FABRETTI,
FABRETTI, 2014).

Rodrigues expde a respeito do planejamento tributario:

E notério que os tributos, assim entendidos: impostos, taxas e
contribuigBes, refletem significativamente no aumento dos custos das
empresas. Portanto quando se adota o planejamento tributario, a
intencdo é promover o menor impacto possivel no fluxo de caixa da
empresa, visando manter a sua sobrevivéncia. (RODRIGUES; et. al.,
2013, p.5)

O planejamento tributario é fundamental para a tomada de decisao
frente a escolha do melhor regime tributario, uma vez que este, é irretratavel
durante todo o exercicio e o0s impostos incidentes impactam de forma
significativa o custo das empresas. Segundo Crepaldi, “Do somatdério dos
custos e despesas, mais da metade do valor é representada pelos tributos.
Assim, torna-se imprescindivel a adogdo de um sistema de economia legal.”
(CREPALDI, 2019, p.67).

A legislacdo prevé que a opcdao tributaria € definitiva dentro do ano
calendario, sendo assim, caso a decisdo for equivocada ela tera efeito durante
0 ano todo. Nos regimes do Lucro Real e do Lucro Presumido a opcéo se da
pelo pagamento da primeira quota do imposto e em relagdo ao Simples
Nacional a opcéo é feita até o ultimo dia util do més de janeiro (CREPALDI,
2019).

A opcao pelo Simples Nacional, deve ser feita até o ultimo dia util do
més de janeiro de cada ano, sendo irretratavel durante todo o ano calendario,
de acordo com o que traz o Art.16 da Lei 123/2006:

Art. 16. A opcao pelo Simples Nacional da pessoa juridica
enquadrada na condi¢cdo de microempresa e empresa de pequeno
porte dar-se-a na forma a ser estabelecida em ato do Comité Gestor,
sendo irretratavel para todo o ano-calendario.

§ 2° A opcéo de que trata o caput deste artigo devera ser realizada no
més de janeiro, até o seu Ultimo dia Gtil, produzindo efeitos a partir do
primeiro dia do ano-calendario da opg¢éo, ressalvado o disposto no §
30 deste artigo.

8 3° A opcéo produzird efeitos a partir da data do inicio de atividade,
desde que exercida nos termos, prazo e condices a serem
estabelecidos no ato do Comité Gestor a que se refere o caput deste
artigo. (BRASIL, 2006).
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Fabretti traz que “O perigo do mau planejamento € redundar em evaséao
fiscal, que é a reducado da carga tributaria descumprindo determinacdes legais,
classificadas como crime de sonegacéao fiscal (Lei n° 8.137/90).” (FRABRETTI,
2005, p.33).

Oliveira conceitua que “[...] evasédo fiscal corresponde ao agente
(contribuinte) que, por meio de ilicitos, visa eliminar, reduzir ou retardar o
recolhimento de um tributo ja devido pela ocorréncia do fato gerador.”
(OLIVEIRA, 2013, p.189). Em contrapartida a este conceito tem-se a Elisdo
Fiscal, segundo Modena “E um meio legal que visa diminuir o pagamento de
tributos, no qual o contribuinte tem o direito de estruturar o seu negdcio de
maneira que melhor o favorece, procurando a diminuicdo dos gastos de sua
empresa.” (MODENA, 2010, p.23).

Ainda sobre o aspecto da Elisdo Fiscal, Silva e Faria destacam que “A
elisdo fiscal € um ato formal e juridico, totalmente licito, para que o contribuinte
possa reduzir sua carga tributaria, por meio de um ato para antever o fato
gerador.” (SILVA; FARIA, 2017, p.16). De outro modo, Crepaldi diz que
“‘Evasdo ou sonegacao fiscal consiste em utilizar procedimentos que violem
diretamente a lei fiscal ou o regulamento fiscal por meios ilicitos, para evitar o
pagamento de taxas, impostos e outros tributos.” (CREPALDI, 2019, p.90).

A realizacdo do planejamento tributario permite que a empresa tenha,
segundo Caires e Gaviola “[...] a visdo de todos o0s seus custos e alcanca a
capacidade da formacao justa de seus precos de venda, impulsionando assim
suas atividades e garantindo uma grande economia financeira.” (CAIRES;
GAVIOLA, 2016, p.13).

Conforme traz Modena, o profissional mais adequado para elaborar um
planejamento tributario eficaz é o contador, porém, ele devera dedicar seu
tempo ao estudo voltado a legislacdo tributaria brasileira, para que possa
realizar este trabalho de forma licita e em conformidade com o que traz a
legislagdo (MODENA, 2010).

Enfatizando esta questdo Modena aponta que “A valorizagdo do

profissional da contabilidade € responsabilidade dele mesmo, passando
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confianga nos servigos executados, oferecendo caminhos para a diminui¢ao de
custos.” (MODENA, 2010, p.25).

2 METODOLOGIA

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Em relacéo a categorizacdo da pesquisa quanto a sua natureza presente
estudo se classifica como pesquisa aplicada, que de acordo com a definicao de
Gil “[..] pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados com a finalidade de
resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que o0s
pesquisadores vivem. (GIL, 2010, p.26).

No que diz respeito ao tratamento dos dados esta pesquisa é
considerada tanto qualitativa quando quantitativa. Qualitativa pois levara em
consideracdo um questionario informal a fim de buscar destacar as principais
caracteristicas e procedimentos desenvolvidos pela empresa, além de explorar
e evidenciar quais métodos de gerenciamento e otimizacdo de recursos a
organizacdo se utiliza. Quantitativa pois sera utilizada para quantificar o
impacto de cada um dos regimes tributarios, gerando dados numéricos, a fim
de evidenciar qual a carga tributaria menos significativa. Freitas e Prandanov
citam que uma pesquisa é considerada Qualitativa quando “O ambiente natural
é fonte direta para coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e atribuicédo de
significados.” (FREITAS; PRONDANOV, 2013, p.128). E considerada
Quantitativa quando “Requer o uso de recursos e técnicas de estatistica,
procurando traduzir em nimeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador.”
(FREITAS; PRONDANOV, 2013, p.128).

Quanto ao objetivo este estudo € de carater exploratério, pois, conforme
define Gil, “A pesquisa exploratéria ttm como propdsito maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.”
(GIL, 2010, p.27). Também sera de carater descritivo, pois conforme Gil a
pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial a descricdo das

caracteristicas de determinada populacédo ou fenémeno [...]". (GIL, 2010, p.27).
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J4 em atencdo aos dados ou procedimentos técnicos esta pesquisa €

classificada como bibliografica, pois de acordo com Gil, “[...] é elaborada com
base em material ja publicado. (GIL, 2010, p.29). Também sera documental,
uma vez que, segundo Gil “[...] vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizacao,
comunicagao etc.” (GIL, 2010, p. 30). Ainda esta pesquisa serd um estudo de
caso, que de acordo com o que traz Gil “Consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento [...].” (GIL, 2010, p.37).

2.2 GERACAO DE DADOS

Para atingir o objetivo deste estudo utilizou-se de documentagéo direta e
indireta como, pesquisa documental e bibliografica através de livros, leis e
monografias e também foi realizada uma pesquisa de campo através de uma
conversa informal e da coleta de dados relativos ao objeto de estudo.

Foi realizada uma coleta de dados da empresa, referente a
faturamentos, custos e despesas, a fim de realizar uma anélise que possibilite
calcular o valor dos impostos levando em conta cada regime de tributacao.
Apés coletados todos os dados financeiros da empresa em estudo, as
informagOes foram tabuladas em uma planilha elaborada pelas autoras,
demonstrando os resultados dos célculos efetuados para verificar qual o

melhor regime de tributacdo para a empresa em estudo.

2.3 INTERPRETACAO DOS DADOS

A analise e a interpretacdo de dados é uma fase muito importante da
pesquisa, que pode ser realizada através dos métodos cientificos. Marconi e
Lakatos conceituam método como “[...] conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga e economia permite alcancar o objetivo
[...].” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.65).

O presente estudo utilizou como método de abordagem o dedutivo que
permite evidenciar de forma clara e objetiva a interpretacdo dos dados, e de
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acordo com Marconi e Lakatos este método “[...] tem o propdsito de explicar o
conteudo das premissas.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.74).

O método de procedimento adotado na elaboracdo deste estudo foi o

comparativo, sendo que para Marconi e Lakatos “[...] o método comparativo
permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo o0s elementos
constantes, abstratos e gerais, constitui uma verdadeira “experimentagéo
indireta.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.89).

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo de caso foi desenvolvido em uma microempresa, que tem por
atividade a prestacdo de servico médico, atendimento a urgéncia e emergéncia
em unidades hospitalares e consultério, localizada na cidade de Trés de Maio,
no momento a empresa € optante pelo lucro presumido. Com os dados
disponibilizados pela empresa, apurou-se os impostos do primeiro, segundo e
terceiro trimestre de 2020 pelos regimes do Lucro Real, Lucro Presumido e
Simples Nacional, para entdo fazer um comparativo e identificar o regime
tributario mais vantajoso para a empresa, também foram realizadas projecdes
para o ano de 2021 pelo Lucro Presumido e pelo Simples Nacional.

No calculo do Lucro Presumido, considerou-se para a apuracao do IR e
CSLL a presuncédo de 32% conforme sua atividade, chegando ao valor do
Lucro Presumido multiplicando a receita total do trimestre pela aliquota de
32%. Apos, para o calculo do IR multiplicou-se o valor do Lucro Presumido pela
aliqguota de 15% e para o calculo da CSLL multiplicou-se o valor do Lucro
presumido pela aliquota de 9%, a empresa por nao ultrapassar o limite de lucro
de R$ 60.000,00 por trimestre ndo paga adicional de IR. Totalizando um total
de R$ 2.578,59 de IR e R$ 1.547,15 de CSLL nestes dois trimestres da

empresa. Os célculos foram realizados conforme llustracdo 1 abaixo:

llustracdo 1: Apuracgéo do IR e CSLL pelo Lucro Presumido.
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Descricdo 1° Trimestre 2020|2° Trimestre 2020(3° Trimestre 2020
(=) Receita Total R$ 14.109,34 R$ 25.097,25 R$ 14.513,99
(X) Percentual de presuncéo - 32% R$ 4.514,99 R$ 8.031,12 R$ 4.644,48
(+) Demais Receitas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(+) Ganho de capital R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(=)Lucro Presumido R$ 4.514,99 R$ 8.031,12 R$ 4.644,48
(X) Imposto de renda - 15% R$ 677,25 R$ 1.204,67 R$ 696,67
(x) Adicional de Imposto de Renda - 10% R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(X) CSLL - 9% R$ 406,35 R$ 722,80 R$ 418,00
Total IR a pagar R$ 2.578,59

Total CSLL a pagar R$ 1.547,15

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Para o calculo do PIS E COFINS pelo Lucro Presumido, multiplicou-se a
receita pela aliquota de 0,65% para o PIS e de 3% para o COFINS. Totalizando
R$ 349,18 de PIS e R$ 1.611,62 de COFINS a pagar nestes dois trimestres da

empresa. Os calculos foram realizados conforme llustracéo 2 abaixo:

llustracéo 2: Apuracdo do PIS e COFINS pelo Lucro presumido.

A : PIS a COFINS a
Competéncia Receita Total Recolher Recolhera%
jan/20 R$ 2.844,14 R$ 18,49 R$ 85,32
fev/20 R$ 7.278,00 R$ 47,31 R$ 218,34
mar/20 R$ 3.987,20 R$ 25,92 R$ 119,62
abr/20 R$ 15.863,18 R$ 103,11 R$ 475,90
mai/20 R$ 1.816,73 R$ 11,81 R$ 54,50
jun/20 R$ 7.417,34 R$ 48,21 R$ 222,52
jul/20 R$ 5.053,60 R$ 32,85 R$ 151,61
ago/20 R$ 4.838,00 R$ 31,45 R$ 145,14
set/20 R$ 4.622,39 R$ 30,05 R$ 138,67
Total de PIS a pagar R$ 349,18
Total de COFINS a pagar R$ 1.611,62

Fonte: Producgédo das pesquisadoras.

Em atencdo ao calculo do Lucro Real observou-se o Lucro Contabil
apurado com base nos dados das demonstracées da empresa, sobre este valor
observou-se que em todos trimestres em estudo ndo houve valores a serem
adicionados e nem excluidos, ainda, o lucro trimestral ndo ultrapassou o
montante de R$60.000,00 que tem por incidéncia o adicional de 10%, caso
este limite fosse excedido. Utilizou-se a aliquota de 15% para apuracdo do

IRPJ e 9% para a apuragcao da CSLL, as quais totalizaram o valor de
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R$4.418,46 para IRPJ e R$2.651,07 para CSLL. O célculo foi realizado

conforme llustracéo 3:

llustracdo 3: Apuracdo do IRPJ e da CSLL pelo Lucro real.

Descri¢cdo 1° Trim/2020 | 2° Trim/2020 | 3 Trim/2020 Anual

(=) Lucro Contabil/Prejuizo Contabil R$ 6.592,30 | R$ 15.913,69 | R$ 6.950,39 [ R$ 29.456,38
(=) Adicbes R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

(-) Exclusées R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(=) Base de Calculo R$ 6.592,30 | R$15.913,69 | R$6.950,39 [ R$ 29.456,38
(-) Compensacdes de Prejuizos 30% R$ 0,00 R$ 0,00

(=) LUCRO REAL / PREJUIZO FISCAL| R$ 6.592,30 | R$ 15.913,69 | R$ 6.950,39 | R$ 29.456,38
(X) IRPJ 15% R$ 988,85 R$ 2.387,05 | R$1.042,56 | R$ 4.418,46
(x) Adicional de IRPJ - 10% R$ 0,00 R$ 0,00

(X) CSLL 9% R$ 593,31 R$ 1.432,23 R$ 625,54 R$ 2.651,07
Total IR a pagar R$ 4.418,46 R$ 4.418,46
Total CSLL a pagar R$ 2.651,07 R$ 2.651,07

Fonte: Producéo das pesquisadoras.

Para o calculo do PIS e COFINS no Lucro Real, modalidade né&o-

cumulativa, observou-se que a empresa ndo possui crédito, pois seu custo &

relativo a aquisicdo de produtos de uso meédico 0s quais possuem tributacao

sob a aliquota zero, tributacdo monofasica, ja a receita da empresa é tributada

sob a aliquota bésica, que para o Lucro Real, é de 1,65% para PIS e 7,6% para
COFINS. Totalizando o valor de R$886,39 para PIS e R$4.082,76 para
COFINS de acordo com llustracdo 4:

llustracéo 4: Apuracdo do PIS e COFINS pelo Lucro real.

Competéncia| Entrada Crédito Crédito Receita Total PIS a Recolher [COFINS a Recolher
PIS 0% [ COFINS 0% 1,65% 7,6%
jan/20 R$ 1.827,33 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.844,14 R$ 46,93 R$ 216,15
fev/20 R$ 2.133,99 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.278,00 R$ 120,09 R$ 553,13
mar/20 R$ 1.827,33 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 3.987,20 R$ 65,79 R$ 303,03
abr/20 R$ 2.454,49 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 15.863,18 R$ 261,74 R$ 1.205,60
mai/20 R$ 1.784,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.816,73 R$ 29,98 R$ 138,07
jun/20 R$ 1.870,66 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 7.417,34 R$ 122,39 R$ 563,72
jul/20 R$ 2.130,99 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.053,60 R$ 83,38 R$ 384,07
ago/20 R$ 1.827,33 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.838,00 R$ 79,83 R$ 367,69
set/20 R$ 1.827,33 | R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.622,39 R$ 76,27 R$ 351,30
Total de PIS a pagar R$ 886,39
Total de COFINS a pagar R$ 4.082,76

Fonte: Producé&o das pesquisadoras.

A empresa ndo possui funcionarios, e a proprietaria da empresa possui

um pro-labore no valor de R$ 1045,00 mensal, gerando INSS a pagar de 20%
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Presumido. O INSS entéo foi calculado conforme llustracéo 5 abaixo:

llustragéo 5: INSS patronal pelo Lucro Real e Lucro Presumido.

Competéncia| Pré-labore INSS 20%
jan/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
few20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
mar/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
abr/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
mai/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
jun/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
jul/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
ago/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
set/20 R$ 1.045,00 R$ 209,00
Total INSS a pagar R$ 1.881,00

Fonte: Producg&o das pesquisadoras.

Para o calculo do ISSQN, considerou-se uma aliquota de 3% sobre a
receita de cada més conforme institui a Prefeitura Municipal de Trés de Maio -
RS, essa aliquota foi considerada conforme atividade exercida pela empresa
incidindo tanto no Lucro Presumido quanto no Lucro real. O calculo foi
desenvolvido conforme llustragéo 6 abaixo:

I

llustracéo 6: Apuracdo ISSQN pelo Lucro Real e Lucro Presumido.

Competéncia|Receita Total [ ISSQN 3%
jan/20 R$ 2.844,14 R$ 85,32
fevi20 R$ 7.278,00 R$ 218,34
mar/20 R$ 3.987,20 R$ 119,62
abr/20 R$ 15.863,18 | R$ 475,90
mai/20 R$ 1.816,73 R$ 54,50
jun/20 R$ 7.417,34 R$ 222,52
jul/20 R$ 5.053,60 R$ 151,61
ago/20 R$ 4.838,00 R$ 145,14
set/20 R$ 4.622,39 R$ 138,67
Total ISSON a pagar R$ 1.611,62

Fonte: Producdo das pesquisadoras.

Para a apuragédo dos impostos pelo Regime do Simples Nacional levou-

se em consideracao a tributacéo pelo anexo Ill conforme atividade da empresa,
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portanto, para realizar o célculo, considerou-se a receita acumulada dos
altimos 12 meses e o gasto com folha acumulado nos ultimos 12 meses.
Levando em consideracdo que algumas atividades enquadradas pelo
anexo |l devem apurar seus impostos com base no anexo V se o fator “r’
(relacdo percentual entre receita e gasto total com a folha) for menor que 28%,
calculou-se o fator “r” da empresa dividindo a receita acumulada dos ultimos 12
meses pelo total de gastos com folha acumulado nos ultimos 12 meses. Com
este calculo entdo chegamos ao resultado de que a empresa possui fator “r’
menor que 28%, tributando seus impostos pelo anexo V. A lustracdo 7 abaixo
demonstra a receita e gastos com folha acumulados nos altimos 12 meses para

cada més de apuragao bem como o seu percentual de fator “r”.

llustragao 7: Fator “r”.

Competécia|Receita acumulada |Gastos com folha acumulado | fator "r"
jan/20 R$ 98.307,33 R$ 14.371,20 14,62%
fevi20 R$ 83.643,77 R$ 14.427,60 17,25%
mar/20 R$ 80.079,64 R$ 14.484,00 18,09%
abr/20 R$ 80.170,64 R$ 14.540,40 18,14%
mai/20 R$ 92.828,43 R$ 14.596,80 15,72%
jun/20 R$ 86.786,84 R$ 14.653,20 16,88%
jul/20 R$ 77.484,01 R$ 14.709,60 18,98%
ago/20 R$ 79.429,04 R$ 14.766,00 18,59%
set/20 R$ 82.382,24 R$ 14.822,40 17,99%

Fonte: Producé&o das pesquisadoras.

Levando em consideracdo a tabela do anexo V do Simples Nacional, a
empresa se encaixa todos 0os meses na primeira faixa de tributacéo pela sua
receita bruta acumulada ser inferior a R$ 180.000,00. Sendo assim a empresa
estd sujeita a uma aliquota de 15,5% sobre o faturamento de cada més. O

calculo foi realizado conforme llustracéo 8 abaixo:
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llustracdo 8: Calculo Simples Nacional.

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Competéncia| Receita Total |Receita acumulada| Aliquota Impostos a pagar
jan/20 R$2.844,14 R$72.490,64 15,50% R$440,84
fev/20 R$7.278,00 R$53.475,23 15,50% R$1.128,09
mar/20 R$3.987,20 R$57.845,18 15,50% R$618,02
abr/20 R$15.863,18 R$59.947,58 15,50% R$2.458,79
mai/20 R$1.816,73 R$69.179,11 15,50% R$281,59
jun/20 R$7.417,34 R$68.151,70 15,50% R$1.149,69
jul/20 R$ 5.053,60 R$77.484,01 15,50% R$783,31
ago/20 R$ 4.838,00 R$79.429,04 15,50% R$749,89
set/20 R$ 4.622,39 R$82.382,24 15,50% R$716,47
R$8.326,69

Ainda a llustracdo 9 abaixo descrimina o valor de cada imposto pago

dentro do Simples Nacional em cada més.

llustracdo 9: Discriminacdo dos impostos — Simples Nacional.

A llustragdo 10

pelos trés regimes:

a seguir

Competécia | Receita Total [INSS/ CPP ISS CSLL IRPJ COFINS PIS Total
jan/20 R$ 2.844,14 | R$ 127,18 | R$ 61,72 | R$ 66,13 |R$ 110,21| R$ 62,16 |R$ 13,45| R$ 440,84
few/20 R$ 7.278,00 | R$ 325,45 |R$ 157,93 [R$ 169,21 |R$ 282,02 |R$ 159,06 |R$ 34,41 [R$ 1.128,09
mar/20 R$ 3.987,20 [ R$ 178,30 [ R$ 86,52 | R$ 92,70 |R$ 154,50 R$ 87,14 [R$ 18,85| R$ 618,02
abr/20 R$ 15.863,18 | R$ 709,36 [R$ 344,23 [R$ 368,82 R$ 614,70|R$ 346,69 |R$ 74,99 R$ 2.458,79
mai/20 R$ 1.816,73 | R$81,24 | R$39,42 | R$42,24 | R$ 70,40 | R$ 39,70 | R$ 8,59 | R$ 281,59
jun/20 R$ 7.417,34 | R$ 331,68 [R$ 160,96|R$ 172,45|R$ 287,42|R$ 162,11 |R$ 35,07 | R$ 1.149,69
jul/20 R$ 5.053,60 [ R$ 225,98 [R$ 109,66|R$ 117,50|R$ 195,83 |R$ 110,45[R$ 23,89| R$ 783,31
ago/20 R$ 4.838,00 | R$ 216,34 [R$ 104,98 |R$ 112,48|R$ 187,47 |R$ 105,73 |R$ 22,87 R$ 749,89
set/20 R$ 4.622,39 [ R$ 206,70 [R$ 100,31 |R$ 107,47 |R$ 179,12 |R$ 101,02(R$ 21,85| R$ 716,47

R$ 8.326,69
Fonte: Producédo das pesquisadoras.

faz um comparativo dos impostos apurados

llustragdo 10: Comparativo Lucro Presumido, Lucro Real e Simples Nacional.

Impostos|Luvcro Presumido| Lucro Real |Simples Nacional
IRPJ R$2.578,59 R$4.418,46 R$2.081,67
CSLL R$1.547,15 R$2.651,07 R$1.249,00

ISSON R$1.611,62 R$1.611,62 R$1.165,74
PIS R$349,18 R$886,39 R$253,96

COFINS R$1.611,62 R$4.082,76 R$1.174,06
INSS R$1.881,00 R$1.881,00 R$2.402,26
Total R$9.579,16 R$15.531,30 R$8.326,69

Fonte: producdo das autoras.
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Observando a apuragdo dos impostos nos trés regimes, conforme

7

ilustracdo 10, conclui-se que regime mais vantajoso para a empresa é 0
Regime do Simples Nacional, podemos verificar que 0 montante dos impostos
apurados com base no Lucro Real é bastante elevado em consideracdo aos

demais.

3.1 PROJECAO 2021

Como o intuito do estudo é o planejamento tributério, e levando em
consideracao que a empresa por se enquadra no anexo V do Simples Nacional
e ter a possibilidade de tributar pelo anexo Ill que possui aliguotas mais
favoraveis, elaboramos uma projecéao para o ano de 2021 no regime do Lucro
Presumido (0 qual a empresa € optante até o momento) e no regime do
Simples Nacional, considerando um investimento com folha mais alto para
assim tributar pelo Anexo lll.

Para realizar a projecdo levamos em consideracdo entrevista informal
com a sécia proprietaria da empresa, a qual manifestou interesse em expandir
0s negocios para o ano de 2021, para tanto projetamos que a empresa teria de
Receita R$ 8.000,00 mensal a partir de outubro/2020, esse valor foi calculado
realizando uma média das Ultimas receitas da empresa. Também
consideramos que de outubro/2020 até dezembro/2020 a proprietaria da
empresa retiraria um pro-labore de R$3.000,00 mensal e para 2021 um pré
labore de R$2.500,00 mensal.

Restando para o calculo dos impostos do Simples Nacional as receitas
acumuladas, gastos com folha acumulados e fator “r’ conforme llustragao 11

abaixo:
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llustragao 11: Fator “r" — Projecéo 2021.

Competécia|Receita acumulada |Gastos com folha acumulado | fator "r"
jan/21 R$77.720,58 R$22.086,00 28,42%
fev/21 R$82.876,44 R$23.332,00 28,15%
mar/21 R$83.598,44 R$24.578,00 29,40%
abr/21 R$87.611,24 R$25.824,00 29,48%
mai/21 R$79.748,06 R$27.070,00 33,94%
jun/21 R$85.931,33 R$28.316,00 32,95%
jul/21 R$86.513,99 R$29.562,00 34,17%
ago/21 R$89.460,39 R$30.808,00 34,44%
set/21 R$92.622,39 R$32.054,00 34,61%
out/21 R$96.000,00 R$33.300,00 34,69%
nov/21 R$96.000,00 R$32.200,00 33,54%
dez/21 R$96.000,00 R$31.100,00 32,40%

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Com esta projecao a empresa ficou com o fator “r’ superior a 28%
podendo tributar pelo anexo Il do Simples Nacional. Assim ela se encaixaria na
primeira faixa de tributacdo, pois sua receita acumulada néo foi superior a R$
180.000,00 em nenhum més, estando sujeita a uma aliquota de 6% sobre o
faturamento em cada més. A llustracdo 12 abaixo demonstra o calculo dos

impostos do Simples Nacional para a projecédo de 2021.

llustracdo 12: Simples Nacional- Projecao 2021.

Competéncia| Receita Total |Receita acumulada| Aliquota | Impostos a pagar
jan/21 R$ 8.000,00 R$77.720,58 6,00% R$480,00
fev/i21 R$ 8.000,00 R$82.876,44 6,00% R$480,00
mar/21 R$ 8.000,00 R$83.598,44 6,00% R$480,00
abr/21 R$ 8.000,00 R$87.611,24 6,00% R$480,00
mai/21 R$ 8.000,00 R$79.748,06 6,00% R$480,00
jun/21 R$ 8.000,00 R$85.931,33 6,00% R$480,00
jul/21 R$ 8.000,00 R$86.513,99 6,00% R$480,00
ago/21 R$ 8.000,00 R$89.460,39 6,00% R$480,00
set/21 R$ 8.000,00 R$92.622,39 6,00% R$480,00
out/21 R$ 8.000,00 R$96.000,00 6,00% R$480,00
nov/21 R$ 8.000,00 R$96.000,00 6,00% R$480,00
dez/21 R$ 8.000,00 R$96.000,00 6,00% R$480,00

R$5.760,00

Fonte: Producédo das pesquisadoras

Ainda a llustracdo 13 abaixo descrimina o valor de cada imposto pago

dentro do Simples Nacional em cada més de projecao:
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llustragdo 13: Discriminag&o dos impostos Simples Nacional- Projecao 2021.

Competéncia | Receita Total [INSS/ CPP ISS CSLL IRPJ COFINS PIS Total
jan/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
fev21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
mar/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
abr/21 R$ 8.000,00 | R$ 208,32 |R$ 160,80 R$ 16,80 | R$ 19,20 [ R$ 61,54 |R$ 13,34| R$ 480,00
mai/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
jun/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
jul/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
ago/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
set/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
out/21 R$ 8.000,00 | R$ 208,32 |R$ 160,80 R$ 16,80 | R$ 19,20 [ R$ 61,54 |R$ 13,34| R$ 480,00
nov/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80| R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00
dez/21 R$ 8.000,00 [ R$ 208,32 [R$ 160,80 R$ 16,80 | R$ 19,20 | R$ 61,54 [R$ 13,34| R$ 480,00

R$ 5.760,00
Fonte: Producédo das pesquisadoras

Para o calculo da projecdo do Lucro Presumido, considerou-se para a
apuracdo do IR e CSLL a presungcdo de 32% conforme sua atividade,
chegando ao valor do Lucro Presumido multiplicando a receita total do trimestre
pela aliqguota de 32%. Apds, para o calculo do IR multiplicou-se o valor do
Lucro Presumido pela aliquota de 15% e para o calculo da CSLL multiplicou-se
o valor do Lucro presumido pela aliquota de 9%, a empresa por ndo ultrapassar
o limite de lucro de R$ 60.000,00 por trimestre ndo paga adicional de IR.
Totalizando um total de R$ 4.608,00 de IR e R$ 2.764,80 de CSLL nestes dois

trimestres da empresa. Os calculos foram realizados conforme llustracdo 14

abaixo:

llustracdo 14: Calculo IR e CSLL pelo Lucro Presumido — Projecao 2021.

Descricao 1° Trimstre 2021 |2° Trimestre 2021|3° Trimstre 2021]4° Trimestre 2021
(=) Receita Total R$24.000,00 R$24.000,00 R$24.000,00 R$24.000,00
(X) Percentual de presungéo - 32% R$7.680,00 R$7.680,00 R$7.680,00 R$7.680,00
(+) Demais Receitas R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
(+) Ganho de capital R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
(=)Lucro Presumido R$7.680,00 R$7.680,00 R$7.680,00 R$7.680,00
(X IR- 15% R$1.152,00 R$1.152,00 R$1.152,00 R$1.152,00
(x) Adicional de IR - 10% R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
(X) CSLL - 9% R$691,20 R$691,20 R$691,20 R$691,20
Total IR a pagar R$4.608,00

Total CSLL a pagar R$2.764,80

Fonte: Producéo das pesquisadoras.

Para o calculo do PIS E COFINS pelo Lucro Presumido na projegéo

multiplicou-se a receita pela aliquota de 0,65% para o PIS e de 3% para o
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COFINS. Totalizando R$ 624,00 de PIS e R$ 2.880,00 de COFINS a pagar

nestes dois trimestres da empresa. Os cdlculos foram realizados conforme

llustracdo 15 abaixo:

llustracédo 15: PIS e COFINS pelo Lucro Presumido- Projecédo 2021.
Competécia|Receita Total[PIS - 0,65%|COFINS - 3%
jan/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
fev/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
mar/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
abr/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
mai/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
jun/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
jul/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
ago/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
set/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
out/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
nov/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00
dez/21 R$8.000,00 R$52,00 R$240,00

Total de PIS a pagar R$624,00
Total de COFINS a pagar R$2.880,00
Fonte: Producgéo das pesquisadoras.

Para o célculo do ISSQN pelo Lucro Presumido na Projecéo,
considerou-se uma aliquota de 3% sobre a receita de cada més conforme
institui a Prefeitura Municipal de Trés de Maio- RS, essa aliquota foi
considerada conforme atividade exercida pela empresa. O calculo foi

desenvolvido conforme llustragéo 16 abaixo:

llustracdo 16: ISSQN pelo Lucro Presumido — Projecéo 2021.

Competéncia|Receita Total| ISSQN - 3%
jan/21 R$8.000,00 R$240,00
fev/21 R$8.000,00 R$240,00
mar/21 R$8.000,00 R$240,00
abr/21 R$8.000,00 R$240,00
mai/21 R$8.000,00 R$240,00
jun/21 R$8.000,00 R$240,00
jul/21 R$8.000,00 R$240,00
ago/21 R$8.000,00 R$240,00
set/21 R$8.000,00 R$240,00
out/21 R$8.000,00 R$240,00
nov/21 R$8.000,00 R$240,00
dez/21 R$8.000,00 R$240,00
Total ISSQON a pagar R$2.880,00

Fonte: Producéo das pesquisadoras.
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Para o calculo do INSS pelo Lucro Presumido na Projecdo, considerou-
se uma aliquota de 20% sobre o valor do pré-labore cada més nos regimes do
Lucro Real e Lucro Presumido. O INSS entéo foi calculado conforme ilustracéo

17 abaixo:

llustragdo 17: INSS pelo Lucro Presumi do- Projecao 2021.

Competécia| Pré-labore | INSS 20%
jan/21 R$2.500,00 | R$500,00
fev/21 R$2.500,00 | R$500,00
mar/21 R$2.500,00 | R$500,00
abr/21 R$2.500,00 | R$500,00
mai/21 R$2.500,00 | R$500,00
jun/21 R$2.500,00 | R$500,00
jul/21 R$2.500,00 | R$500,00
ago/21 R$2.500,00 | R$500,00
set/21 R$2.500,00 | R$500,00
out/21 R$2.500,00 | R$500,00
nov/21 R$2.500,00 | R$500,00
dez/21 R$2.500,00 | R$500,00
Total INSS a pagar R$6.000,00

Fonte: Producgédo das pesquisadoras.

Ainda a llustracdo 18 abaixo traz um comparativo das projecdes de 2021

pelo Lucro Presumido e Simples Nacional, discriminando cada imposto.

llustracdo 18: Comparativo projecfes 2021.

Imposto |Simples Nacional|Lucro Presumido
IRPJ R$230,40 R$4.608,00
CSLL R$201,60 R$2.764,80
PIS R$160,13 R$624,00

COFINS R$738,43 R$2.880,00
ISSON R$1.929,60 R$2.880,00
INSS R$2.499,84 R$6.000,00
Total R$5.760,00 R$19.756,80

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Levando em consideracéo o resultado das projecdes verificou-se que a
empresa teria uma economia de aproximadamente R$13.000,00 no ano
projetado se optar pelo Simples Nacional.

CONCLUSAO
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O cenério altamente competitivo e globalizado em que as organizacdes

estdo inseridas, aliado complexa e elevada carga tributaria brasileira, séo
fatores que impactam diretamente o sucesso de qualquer empresa. Sendo
assim, é imprescindivel que as organizacdes desenvolvam um planejamento
tributario eficaz, pois, por meio deste, é possivel que a empresa reduza de
modo licito, seus custos com o0s impostos, acarretando um preco de venda
competitivo e rentavel, trazendo vantagens diante de seus concorrentes.

Ainda, o planejamento tributario aliado a informacdes contabeis pode
orientar para uma reestruturacao futura com base nos objetivos da empresa.
Deste modo, realizamos este estudo com o intuito de apurar qual o melhor
regime tributario para empresa analisada, através de suas demonstracfes
contdbeis, inovamos ao realizamos uma projecdo para 0 ano seguinte. Este
planejamento foi desenvolvido em uma microempresa, que atua no ramo de
prestacdo de servico em atividade médica, localizada na cidade de Trés de
Maio, com base nos dados do periodo de janeiro a setembro do ano de 2020.

Visando responder o problema da pesquisa realizamos o apuracdo dos
Impostos no trés regimes, Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional, as
informacdes utilizadas neste, foram as demonstracdes contabeis do primeiro,
segundo e terceiro trimestre de 2020, ainda, para evidenciar resultados mais
precisos e relevantes, realizamos uma projecao para o exercicio de 2021 com
base em um faturamento estimado.

Diante do exposto, concluimos jA em um primeiro momento que a
melhor opcéo tributaria para empresa em estudo € o Simples Nacional, porém
a projecdo realizada para o ano seguinte possibilita uma reducao tributaria
ainda maior, observando que em 2020 a empresa tributou 0s impostos com
base no Simples Nacional pelo anexo V, o qual traz uma carga tributaria mais
elevada, e em 2021 a projegao proposta observa o percentual do Fator “R’,
possibilitando a tributacdo pelo anexo lll, que possui aliquota mais favoraveis
evidenciando e reafirmando as vantagens da opc¢éo pelo Simples Nacional.

Este estudo tem relevancia para a empresa, pois traz um direcionamento
tributario mais eficaz, que possibilita a reducdo de custos e a maximizagcéao de

seus lucros. Em relacdo ao meio académico, € importante, uma vez que, estes
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necessitam ter uma visao cada vez mais voltada a contabilidade gerencial, ter

conhecimento sobre os regimes tributérios existentes e a legislagcéo pertinente,
por ser uma demanda crescente.

Se empresa optar pelo Simples Nacional no ano de 2021, ao final do
exercicio € relevante estruturar um comparativo dos impostos pagos ho
Simples Nacional e os impostos que seriam pagos se ela permanecer no Lucro
Presumido. Este comparativo possibilitara verificar com precisdo a economia

financeira obtida através do planejamento tributario.
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A IMPORTANCIA DA PREVJDENCIA COMPLEMENTAR PERANTE A
REFORMA DA PREVIDENCIA SOCIAL: A PERCEPCAO DOS
COLABORADORES DE UMA EMPRESA COMERCIAL

Bruno Henrique da Silva Pretzel*
Anderson Pinceta’

RESUMO

A reforma da previdéncia traz alteragdo no que concerne aos direitos do
trabalhador em alcancar a aposentadoria, neste sentido a previdéncia
complementar € uma forma de suplementar a renda dos trabalhadores. O
objetivo deste artigo € avaliar o conhecimento dos colaboradores de uma
empresa comercial sobre a Importancia da Previdéncia Complementar frente a
reforma da previdéncia social, analisando o grau de conhecimento sobre os
planos de previdéncia complementar e qual o nimero de colaboradores que
tem um plano de previdéncia social. O artigo € uma pesquisa aplicada,
quantitativa, exploratdria, descritiva, bibliogréfica e uma pesquisa-acdo, a
geracdo de dados se da por meio de pesquisa de campo atraves de formulario
on-line e a coleta de dados bibliografica, em artigos cientificos, dissertacbes e
arquivos digitais, a interpretacdo de dados serd dedutiva e estatistica. As
principais teméticas sdo o Sistema Previdenciario Brasileiro e os Regimes
Préprio de Previdéncia Social(RPPS) e Geral de Previdéncia Social(RGPS), o
Regime de Previdéncia Complementar(RPC) e a Reforma da Previdéncia, com
a fundamentacdo dos autores Pinto(2010), Martins(2009), Junior(2012) e
Ricetti(2010). O problema do presente artigo remete-se ao questionamento
“Qual a percepgao do contribuinte frente ao aumento do tempo de contribuigdo
para alcancar a aposentadoria e os rendimentos futuros?”. Ao final do estudo
verificou-se que os pesquisados tém pouco conhecimento sobre o tema, o
namero de filiados a planos de previdéncia complementar sdo muito pequenos,
grande parte dos pesquisados nunca realizou uma simulacdo em algum plano
e muitos gostariam de participar de um plano, mas notou-se que o valor que 0s
mesmos poderiam contribuir ndo é suficiente para alcancar a renda desejada
pelos pesquisados.

Palavras-Chave: Aposentadoria - Previdéncia Complementar — Renda
Complementar.

ABSTRACT
The Pension reform brings changes in what concerns the rights of the

worker to reach the retirement, in this way the Supplementary Pension is an
option to supplement their income. The purpose of this article is to evaluate the

! Académico do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° Semestre. Faculdades Integradas Machado
de Assis. E-mail: bruno.pretzel@outlook.com
> Mestre em Planejamento Estratégico de Organizagdes. Orientador. Coordenador do Curso de
Ciéncias Contébeis. Faculdades Integradas Machado de Assis. E-mail:
contabeis@fema.com.br
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knowledge of the employees of a commercial company regarding the
importance of Supplementary Pension Plans in the face of social security
reform, analyzing the degree of knowledge about Supplementary Pension Plans
and the number of employees who have a Social Pension Plan. The article is an
applied, quantitative, exploratory, descriptive, and bibliographic and action-
research, the generation of data occurs through field research through an online
form and from bibliographic data, in scientific articles, dissertations and digital
files, data interpretation will be deductive and statistical. The main themes are
the Brazilian Pension System, the Own Social Pension Regime (Regime
Proprio de Previdéncia Social — RPPS), General Social Pension Regime
(Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS), Supplementary Pension
Regime (Regime de Previdéncia Complementar — RPC) and the Pension
Reform, based on the authors Pinto (2010), Martins (2009), Junior (2012),
Ricetti (2010). The issue of the present article refers to the question “What is
the taxpayer’s perception regarding the increase in the contribution time to
reach retirement and future earnings? “ At the end of this study, it was found
that the respondents have little knowledge on this theme and the number of
members of Supplementary Pension Plans is very small. Most respondents
never performed a simulation in any Plan and many would like to participate in a
Plan, but it was noted that the amount that they could contribute is not enough
to achieve the desired income by those surveyed.

Keywords: Retirement — Supplementary Pension — Complementary
Income.

INTRODUGCAO

Com as alteracBes da lei geral da previdéncia social se faz necessario
cumprir novas regras para atingir a aposentadoria e 0s contribuintes a
alcancam com idade mais elevada, e devem cumprir novas exigéncias para
atingir a aposentadoria, sendo que ndo existe mais a variavel de idade minima
para a aposentadoria. Deste modo, 0s contribuintes que ndo se encaixam na
regra de transicdo e 0s novos contribuintes terdo que trabalhar por mais tempo
para atingir os requisitos e se tornar um beneficiario do sistema previdenciario,
assim o tema deste projeto € a Importdncia da Previdéncia Complementar
perante a reforma da Previdéncia Social. Para tanto o tema se delimita a
importancia da Previdéncia Complementar para os colaboradores de uma
concessionaria de maquinas agricolas na regidao noroeste do Rio Grande do
Sul, no més de outubro de 2020.

Visto a crescente expectativa de vida da populacéo brasileira é visivel a

necessidade de uma alteracdo significativa no sistema previdenciério brasileiro,
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deste modo os contribuintes terdo que contribuir por um periodo maior, assim

pergunta-se “Qual a percepg¢éo do contribuinte frente ao aumento do tempo de
contribuicdo para alcancar a aposentadoria e os rendimentos futuros?”, tendo
este ponto como problema o estudo abordard uma forma alternativa de
complementar a renda do contribuinte no futuro. A reforma da previdéncia
versa em estender o inicio da aposentaria da populacdo economicamente ativa
0 que garante que os saldos da previdéncia aumentem afim de garantir a
sustentabilidade do sistema previdenciario. A previdéncia complementar tem
por objetivo segurar o contribuinte de que indiferente da sua aposentadoria
pela previdéncia social este tera valores acumulados de sua contribuicdo para
uma das formas de previdéncia complementar e tem o direito de sacar estes
valores para sua subsisténcia ou para complemento de renda. (PINTO, 2010).

O objetivo geral deste estudo é demonstrar a percepc¢do da importancia
da previdéncia complementar frente a nova previdéncia social em uma
organizacdo do ramo de comercializacdo de maquinas agricolas na regiao
noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Deste modo, o presente estudo tem
por objetivos especificos elaborar questionario para os colaboradores; aplicar
questionario na organizacdo; analisar as respostas, visando verificar a
guantidade de colaboradores que tem um plano de previdéncia complementar;
analisar o nivel de conhecimento dos colaboradores sobre a previdéncia
complementar; verificar a importancia da previdéncia complementar para os
entrevistados.

Este artigo traz a oportunidade de conhecer com profundidade a
previdéncia complementar, bem como as alteracdes da lei geral de previdéncia
gue tem seu texto alterado pela EC 103/2019, o que é de grande importancia
para a formacao académica quanto para a vivencia profissional.

O presente artigo foi estruturado metodologicamente como sendo uma
pesquisa aplicada, quantitativa, exploratdria, descritiva, bibliografica e uma
pesquisa-a¢do, a geracdo de dados foi por meio de pesquisa de campo através
de formulario on-line e a coleta de dados bibliografica, em artigos cientificos,
dissertacbes e arquivos digitais, a interpretacdo de dados serd dedutiva e
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estatistica. Os principais autores que fundamentaram este artigo sé&o
Pinto(2010), Martins(2009), Junior(2012) e Ricetti(2010).

O artigo aborda o Sistema Previdenciario Brasileiro e os Regimes

Préprio de Previdéncia social(RPPS) e Geral de Previdéncia Social(RGPS), o
Regime de Previdéncia Complementar(RPC) e a Reforma da Previdéncia. Este
trabalho é divido em Referencial Tedrico, Metodologia, Analise e Discussédo dos
Resultados e as conclusdes acerca do tema e da pesquisa. Com 0 presente
estudo deseja-se demonstrar a importancia da previdéncia complementar,
como esta é formada, verificar e quantificar as pessoas que ja sdo participantes
de um plano de previdéncia, verificar 0 quanto os participantes estao dispostos
a dispender mensalmente e o quanto desejam ter de retorno no futuro, tudo
isso com o intuito principal de demonstrar a importancia do tema frente ao novo

sistema previdenciario brasileiro.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo tem como temas o Sistema Previdenciario Brasileiro,
o Regime Proéprio de Previdéncia social(RPPS) e Regime Geral de Previdéncia
Social(RGPS), o Regime de Previdéncia Complementar(RPC) e a Reforma da

Previdéncia.

1.1 SISTEMA PREVIDENCIARIO BRASILEIRO E OS REGIMES PROPRIO DE
PREVIDENCIA SOCIAL (RPPS) E GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
(RGPS)

O sistema previdenciario do Brasil € um dos pilares constitucionais de
ordem social da Seguridade Social, sistema que contempla em seu bojo a
Saude, a Assisténcia Social e a Previdéncia Social. Martins conceitua a

Seguridade Social como sendo:

Conjunto de principios, de regras e de instituicbes destinados a
estabelecer um sistema de protecdo social aos individuos contra
contingéncias que impecam de prover as suas nhecessidades
pessoais basicas e de sua familia, integrados por iniciativa dos
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poderes publicos e da sociedade, visando assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. (MARTINS,
2009, p. 20).

Assim pode-se notar que o estado se preocupa em ter o contribuinte
segurado para casos de infortunios futuros, para isso a seguridade social tem a
participacdo do estado e do contribuinte. A Constituicdo Federal em seu artigo
194 diz “A seguridade social compreende um conjunto integrado de ag¢des de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0S
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL,
1988).

A Assisténcia Social tem carater ndo contributivo e € dever do estado e
ofertada a quem dela necessitar, a Saude do mesmo modo é de carater ndo
contributivo, € direito universal de todos e dever do estado, ja& a Previdéncia
Social é de carater contributivo e de filiacdo obrigatoria, serve para assegurar
aos seus beneficiarios meios indispensaveis de manutencdo para o diferentes
motivos para encerrar as atividades laborais seja, por tempo determinado ou
por tempo indeterminado (BRASIL,1988).

A Previdéncia Social é administrada pela Secretaria Especial da
Previdéncia Social, 6rgao integrado ao Ministério da Economia, as politicas
previdencidrias sdo aplicadas e executadas pelo INSS — Instituto Nacional de
Seguro Social. A missdo da previdéncia social de acordo com o governo
federal “[...] € garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de
sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com
o0 objetivo de promover o bem-estar social.” (SECRETARIA DA PREVIDENCIA
SOCIAL, 2013). O sistema previdenciario é sustentado por dois pilares, sendo
eles a previdéncia social basica que é ofertada pelo governo federal e a
previdéncia complementar que € oferecida por bancos e seguradas a quem

desejar, e essa € um complemento a previdéncia basica. De acordo com Pinto:

“No regime basico, considerados compulsdrios, isto é de filiagao
obrigatéria, estdo incluidos o RGPS — Regime Geral de Previdéncia
Social e os RPPS — Regime Préprio de Previdéncia Social. Os
regimes complementares, considerados facultativos, desdobram-se
no Regime de Previdéncia Complementar Privado e no Regime de
Previdéncia Complementar Publico. (PINTO, 2010, p. 55).
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Assim tem-se a divisdo da Previdéncia Social em Regime Geral e
Regime Complementar, onde uma é de carater contributivo obrigatorio, onde a
obrigatoriedade da-se pelo vinculo empregaticio e outra € de carater
facultativo.

O sistema previdenciario de filiacdo e contribuicdo obrigatéria se divide
em duas vertentes, das quais diferentes tipos de trabalhadores se enquadram,
afim de garantir a longo prazo o seu direito de descanso remunerado, 0 que se
conhece como aposentadoria, os dois regimes sédo de responsabilidade do
estado, seja por meio da unido, estados, distrito federal ou municipios, de
forma direta ou indireta por meio de criacdo de autarquias com administracéo
independente, mas vinculados ao estado (PINTO, 2010).

Conforme Pinto, o regime proprio de previdéncia social é formado por
servidores enquadrados em cargos e fungfes de caréater efetivo (PINTO, 2010),
ou seja, servidores que prestaram concurso publico, como servidores publicos
e militares da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, do
mesmo modo que os servidores em cargo efetivo de fundacdo e autarquias
ligadas a um dos entes federativos, sendo a estes assegurado o direito de
previdéncia em carater contributivo e de filiacdo obrigatéria pelo ato da
assinatura do termo de posse no cargo ao qual foi nomeado apés os tramites
legais.

O Regime Geral de Previdéncia tem suas fundamentagcdes legais no
Art. 201 da Constituicdo Federal de 1988, na lei 8.212/91 que dispdem sobre a
organizacdo da Seguridade Social e institui o plano de custeio; na Lei 8.213/91
que dispdem sobre o Plano de Beneficios da Previdéncia Social e no Decreto
3.048/99 que regulamenta a Previdéncia Social. Conforme o Art. 201 da
Constituicdo Federal de 1988 que diz:

A previdéncia social sera organizada sob a forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagdo obrigatdria, observados critérios que
preservem, o equilibrio financeiro e atuarial, e atendera nos termos da
lei, a:

| — Cobertura dos eventos de doenca, invalidez, morte ou idade
avancada;

Il — Protecao a maternidade, especialmente a gestante;
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lIl — protecéo ao trabalhador em situacéo de desemprego involuntario;
IV — Salario—familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos
segurados de baixa renda;

V — Penséao por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou
companheiro e dependentes, observando o disposto no §2. (BRASIL,
1988).

Sao beneficiarios do RGPS as pessoas fisicas que sdo conhecidas no
direito previdenciario como segurados e também os seus dependentes. S&o
considerados dependentes de primeira classe o conjuge, companheiro e filhos;
de segunda classe sdo os pais; de terceira classe sao os irmaos. Pinto define
que, o fato gerador da filiacdo ao RGPS se da ao vinculo entre o contribuinte e
a previdéncia social, o que gera diretos e obrigagdes (PINTO, 2010).

Segurado obrigatério é a pessoa que exerca qualquer tipo de atividade
licta e em contrapartida recebe uma remuneracdo, sdo categorias de
segurados obrigatorios os empregados, 0os empregados domésticos, 0
contribuinte individual, o trabalhador avulso e o segurado especial. O segurado
facultativo é aquele que filia-se voluntariamente ao RPPS, mas este ndo pode
estar exercendo nem uma atividade remunerada, pois isto gera vinculo
empregaticio e se enquadra na modalidade de segurado obrigatério, sdo
categorias de segurador facultativos, as donas de casa, 0s estudantes, 0s
estagiarios, os desempregados, os presidiarios ndo remunerados e também o
brasileiro que reside no exterior, desde que nédo esteja filiado a um sistema
previdenciario do pais com o qual o Brasil tenha acordo de cooperacao
(PINTO, 2010).

O sistema do regime geral de previdéncia social € composto por dez
beneficios diferentes, sendo eles quatro aposentadorias, trés tipos de auxilio,
dois tipos de salarios e um beneficio de pensdo por morte. A seguir sera
abordado os dez beneficios do RGPS.

Aposentadoria por tempo de contribuicdo, nesta modalidade de
aposentadoria o contribuinte deve ter no minimo 35 anos de contribuicdo para
os homens e 30 anos de contribuicdo para as mulheres, passa a ndo existir
mais a aposentadoria proporcional aos segurados filiados apds 16/12/1998. O
salario de beneficio para a aposentadoria integral correspondera a 100%,
sendo que quanto maior o tempo de contribuicdo e a idade, maior sera o valor,
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limitado ao teto da previdéncia. Ricetti considera como tempo de contribuicdo

“[...] o lapso transcorrido data a data, desde a admissdo na empresa ou o inicio
da atividade vinculada a previdéncia social até a dispensa ou afastamento
atividade, descontados os periodos legalmente estabelecidos.” (RICETTI,
2010, p. 88).

Ricetti em sua obra e em conformidade com a legislacdo considera

guanto a aposentadoria por idade:

A Aposentadoria por idade sera devida:

Ao segurado empregado, inclusive o doméstico, a partir:

a.l) da data do desligamento do emprego, quando requerida até essa
data ou até 90 dias depois dela; ou

a.2) da data do requerimento, quando néo houver desligamento do
empregado ou quando for requerida fora do prazo supra previsto.

b) Para os demais segurados, da data da entrada do requerimento.
(RICETTI,2010, p. 86).

Aposentadoria por Idade, para esta modalidade o fator necessério para
conseguir a o beneficio € a idade avancada, para os contribuintes urbanos a
idade sera de 65 anos para homens e 60 anos para mulheres, ja no caso dos
segurados especiais, rurais, a idade minima € de 60 anos para os homens e 55
para as mulheres. Neste caso existe a caréncia de 180 contribuicbes, 15 anos
de contribuicdo para o urbano e 15 anos de comprovacao de atividade efetiva
para o rural. O valor de 70% do salario beneficio mais acréscimo de 1% a cada
ano que exceder os 15 anos de contribuicdo até atingir 100%, o valor do
beneficio sera calculado com e sem o fator previdenciario e é concedido o que
for mais vantajoso ao segurado (RICETTI, 2010).

Aposentadoria por Invalidez, este beneficio € concedido ao contribuinte
que fica impossibilitado de desenvolver atividade laborativa de forma
permanente ou total, a caréncia para receber o beneficio é de 12 contribuic¢des,
salvo os acidentes de qualquer natureza e doencas previstas em Lei. Equivale
a 100% do salario de beneficio acrescido de 25% para o que necessitar de
assisténcia permanente de outra pessoa (BRASIL, 1973).

O aposentado por invalidez deve passar por exames médico periciais
a cada dois anos, o0 aposentado que se julgar apto a voltar as suas atividades

laborais deve solicitar avaliacdo do meédico-perito. De acordo com o a lei 5.890
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Artigo 6° “§ 3° a concessao de aposentadoria por invalidez dependera da

verificacdo das condi¢gbes estabelecidas neste artigo, mediante exame médico
a cargo da previdéncia social, e o beneficio sera devido a contar do dia
imediato ao da cessacédo do auxilio-doenga.” (BRASIL, 1973).

A Aposentadoria Especial é concedida a pessoas que trabalharam em
condicdes de efetiva exposi¢cdo a agentes nocivos a saude. Para Pinto:

A aposentadoria especial é devida ao segurado empregado,
trabalhador avulso e contribuinte individual, quando cooperado, que
tenha trabalho em atividade de efetiva exposi¢cdo a agentes nocivos
gue prejudiguem a salde ou a integridade fisica durante 15, 20 ou 25
anos conforme o caso, de forma permanente. (PINTO, 2010, p. 62).

Para receber este beneficio é preciso cumprir a caréncia de 180
contribuicdes mensais, 15 anos, e o valor do beneficio correspondera a 100%.
O beneficio é concedido apds contatado a nocividade e permanecia na
atividade de 15 anos para quem trabalha na linha de frente em minas
subterrdneas com exposi¢cdo a agentes fisicos, quimicos e biologicos, 20 anos
para quem trabalhar em exposi¢cdo ao agente quimico asbestos ou em minas
subterraneas em atividade de segundo plano com exposicdo de agentes
fisicos, quimicos e biol6gicos. A comprovacdo da exposicdo é medida pelo
formulario PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario que € um documento
histérico laboral (PINTO,2010).

A previdéncia social possui ainda o auxilio doenca, auxilio acidente,
auxilio reclusao, salario maternidade, salario familia e pensdo por morte, além
de beneficios que como ndo fazem parte do objeto de estudo nédo serdo

exemplificados, mas néo poderia ser deixado de cita-los no estudo.

1.2 REGIME DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — RPC

7

O regime de Previdéncia Complementar € considerado uma forma
alternativa de guardar dinheiro para a aposentadoria, a Previdéncia Social
basica tem um teto de pagamento deste modo o contribuinte aos se aposentar

mesmo que seu salario enquanto no desempenho do seu trabalho era de R$
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15.000,00 apds a concessdo da aposentadoria e o desligamento da empresa

este contribuinte ir4 receber somente o teto de R$ 6.101,06.

Deste modo, a Previdéncia complementar complementa a renda
mensal do contribuinte e 0 mesmo néo precisa abdicar totalmente do padrao de
vida que tinha enquanto estava vinculado a empresa. A previdéncia
complementar é uma forma de investimento que garante renda complementar
no futuro, isso evidencia que somente a aposentadoria pelo RGPS ou pelo
RPPS nédo é o suficiente para atender ao padrdo de vida que o contribuinte
sustentava antes da aposentadoria (SECRETARIA ESPECIAL DA
PREVIDENCIA SOCIAL, 2019).

O Brasil passou no ano de 2019 por uma reforma previdenciaria, como
toda reforma essa também traz novas formas de se conseguir alcancar os
beneficios da Previdéncia Social, assim cada vez mais a previdéncia
complementar ird ganhar espaco entre os contribuintes que por sua vez irdo se
aposentar pela previdéncia basica mais tarde, ou seja, com mais idade
(BRASIL, 2019).

Para isso, a previdéncia complementar vem ao encontro e pode
amparar os contribuintes, de modo que estes podem ter o seu fundo préprio de
aposentadoria e definirem quando e com que valor irdo parar de desenvolver
atividade laborativa e podem também continuar a contribuir a previdéncia social
até atingirem os requisitos para receber o seu beneficio. Pela alteracdo da lei
geral da previdéncia social do Brasil, se faz importante conhecer a forma e os
beneficios da previdéncia complementar, esta que é regulamentada pela Lei

complementar n° 109 de 29 de maio de 2001, que diz:

Art. 1° O regime de previdéncia privada, de carater complementar e
organizado de forma autbnoma em relacdo ao regime geral de
previdéncia social, é facultativo, baseado na constituicdo de reservas
que garantam o beneficio, nos termos do caput do art. 202 da
Constituicdo Federal, observado o disposto nesta Lei Complementar.
Art. 2°0 regime de previdéncia complementar é operado por
entidades de previdéncia complementar que tém por objetivo principal
instituir e executar planos de beneficios de carater previdenciario, na
forma desta Lei Complementar. (BRASIL, 2001).
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Assim a Previdéncia Complementar tem sua sustentacdo e amparo

legal na Lei complementar supra, que define como objetivo principal da mesma
constituir reservas que garanta o beneficio.

Garcia em sua obra esclarece que “A Previdéncia Complementar de
fato estd cada vez mais em evidéncia pois a preocupacao e a procura por ela
aumenta, porque os trabalhadores tem por objetivo buscar conforto para depois
da aposentadoria.” (GARCIA, 2011, p. 27).

A Previdéncia Complementar é subdividida em dois grupos: as
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — EFPC que n&o tem fins
lucrativos e sd@o destinadas a grupos especificos, como por exemplo uma
empresa que tera um fundo de penséo para os seus funcionarios, para fazer
parte somente sendo funcionarios vinculado a empresa em questdo, a
normatizacao e a fiscalizacdo das entidades fechadas fica a cargo da PREVIC
— Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar, vinculado ao
Ministério da  Economia. (SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, 2019).

As Entidades Abertas de Previdéncia Privada — EAPP, sé@o entidades
que tem fins lucrativos e estdo a disposicdo de todos por meio de bancos e
seguradoras que ofertam planos coletivos e individuais de previdéncia, a
fiscalizacdo destas entidades fica a cardo da SUSEP - Superintendéncia
Nacional de Seguros Privados, vinculado ao Ministério da Economia
(SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS, 2019).

A Resolucdo do Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar
namero 16 de 2005 regula os planos de beneficio em trés modalidades para as
entidades fechadas. Assim, sdo trés planos aplicados a previdéncia
complementar que sé@o o plano de beneficio definido, contribuicdo definida e a
contribuicado variavel.

Os Planos de Previdéncia Complementar abertos sédo divididos em dois
grupos: o PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre é a forma de aplicacédo
indicada ao contribuinte que realiza a declaracdo de ajuste anual do imposto de
renda pelo modelo completo, pois na modalidade de PGBL o contribuinte pode

abater de sua renda tributavel anual até 12% da sua aplicacdo, por outro lado
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no saque o imposto de renda incidira sobre o valor total acumulado em
contribuicdes mais os rendimentos (SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS, 2019).

O VGBL - Valor Gerador de Beneficio Livre ja é indicado a quem

realiza a declaracdo de ajuste anual do Imposto de Renda pelo modelo
simples, ndo pode fazer nem um abatimento relativo a suas aplicagbes, porém
ao realizar o saque o Imposto de Renda ira incidir somente sobre o valor do
rendimento e ndo sobre o valor total aplicado (SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS PRIVADOS, 2019).

Assim a Previdéncia Complementar é uma forma de garantir o futuro e
também de programar o descanso na velhice. E notério que com a nova
legislacdo as aposentadorias pelo Previdéncia Social serdo mais tardias, assim
a Previdéncia complementar se apresenta como forma de complementar a
renda e poder ter uma seguranca no futuro seja para o segurado ou para o

seus dependentes.

1.3 REFORMA DA PREVIDENCIA

Em 12 de novembro de 2019 em sessao solene do congresso Nacional
foi promulgada a Emenda Constitucional 103 que altera o sistema de
previdéncia social e estabelece regras de transicao e disposi¢des transitorias.
Esta emenda constitucional € proveniente da Propostas de Emenda a
Constituicao 06/2019, também conhecida como a Reforma da Previdéncia. O
novo texto constitucional estabelece novas regras para aposentadoria e
também cria regras de transi¢do, as quais serdo especificamente abordadas no
presente trabalho (BRASIL, 2019).

No Regime Préprio de previdéncia a nova regra para aposentadoria diz
que o servidor de carreira investido em cargo efetivo devera ter para obter o
beneficio integral 62 anos de idade para as mulheres e 65 anos de idade para
0s homens. Ambos devem cumprir o tempo de contribuicdo minimo de 25 anos

de trabalho. O artigo 40 da emenda Constitucional diz:
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"Art. 40. O regime préprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos terd carater contributivo e solidario,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servidores
ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial. (BRASIL, 2019).

A aposentadoria compulsoria para servidores publicos permanece nas
mesmas regras onde as mulheres devem se aposentar compulsoriamente aos
70 anos de idade e os homens aos 75 anos, quanto ao beneficio este sera de
70% da média de todas as contribuicdes e sera acrescido de 2% para cada ano
que exceder 20 anos de contribuicdo. A nova regra também define que os
servidores publicos ndo continuardo a receber o mesmo salario dos servidores
da ativa ap0s aposentadoria como era até entdo, o servidores também
passarao a limitar a sua aposentadoria ao teto da previdéncia Social, calculado
anualmente por 6rgdo competente (BRASIL, 2019).

O paragrafo 5° do artigo 40 da Emenda Constitucional 103/2019 trata

da aposentadoria dos professores:

§ 5° Os ocupantes do cargo de professor terdo idade minima reduzida
em 5 (cinco) anos em relagéo as idades decorrentes da aplicacdo do
disposto no inciso Il do § 1°, desde que comprovem tempo de efetivo
exercicio das fungdes de magistério na educacéo infantil e no ensino
fundamental e médio fixado em lei complementar do respectivo ente
federativo. (BRASIL, 2019).

A regra € valida para os que exercem o magistério na educacéo infantil,
no ensino fundamental e médio terdo a idade minima reduzida em cinco anos
tanto para homens quanto para mulheres desde que comprove o tempo de
efetivo desempenho da fungéo.

O Regime Geral da Previdéncia é baseado nas seguintes regras: a
aposentadoria por tempo de contribuicdo deixa de existir e a aposentadoria
sera por idade com o cumprimento do tempo minimo de contribuicdo. Deste
modo, com a Emenda Constitucional 103/2019 a mulher devera ter no minimo
62 anos de idade e 15 anos de contribuicdo, 0 homem devera ter no minimo 65
anos de idade e 20 anos de contribuicdo (BRASIL, 2019).

A nova regra esta disposta nos incisos do paragrafo 7° do artigo 201
da Emenda Constitucional que diz:
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| - 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem, e 62 (sessenta e
dois) anos de idade, se mulher, observado tempo minimo de
contribuigao;

Il - 60 (sessenta) anos de idade, se homem, e 55 (cinquenta e cinco)
anos de idade, se mulher, para os trabalhadores rurais e para os que
exercam suas atividades em regime de economia familiar, nestes
incluidos o produtor rural, o garimpeiro e o0 pescador artesanal.
(BRASIL, 2019).

Para os trabalhadores rurais e 0s que exercam atividade em regime de
economia familiar sera de 60 anos para os homens e 55 anos para as mulheres
tendo que comprovar efetivo trabalho por 15 anos para ambos os sexos. Para
os professores comprovarem tempo de efetivo trabalho no magistério em
educacao infantil, ensino fundamental e médio sera reduzido em 5 anos.

O valor da aposentadoria serd calculado baseado em 100% dos
salarios de contribuicdo do trabalhador, sobre a média aritmética ser& aplicado
o percentual de 60% e a cada ano que exceder 20 anos de contribuicdo para o
homem e 15 anos para a mulher sera acrescido 2% a mais no beneficio, deste
modo os homens terdo direito a 100% do beneficio quando atingirem 40 anos
de contribuicdo e as mulheres 35 anos de contribuicdo. O valor pago ao
aposentado nunca sera superior ao teto da previdéncia, atualmente de R$
6.101,06 (fevereiro/2020) e também nédo sera inferior ao piso, salario minimo
que atualmente € de R$ 1.045,00 (fevereiro/2020) (SECRETARIA ESPECIAL
DA PREVIDENCIA, 2019).

A pensdo por morte € mantida na nova previdéncia, mas também
passou por alteracfes. Assim, ela passa a ser de 50% do valor recebido pelo
segurado j& aposentado até o 6bito, e sera acrescido de 10% caso tenha mais
dependentes na primeira classe limitado a 100% do valor recebido antes do
Obito do contribuinte. Para o ndo aposentado sera calculado sobre a média de
salario desde 1994 acrescido de 2% para cada ano de contribuicdo que
exceder 20 anos, limitado ao teto de 100%. Fica vedado o acumulo de mais de
uma pensao por morte deixada por conjuge ou companheiro no mesmo regime
da previdéncia social (SECRETARIA ESPECIAL DA PREVIDENCIA, 2019).

Outra mudanga muito importante sdo as aliquotas de contribuicdo ao

INSS, estas foram alteradas tanto para o RGPS quanto para o RPPS. A
120

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

aliquota sera progressiva e tem 0s mesmos percentuais para o0 RGPS e para o
RPPS até o teto do INSS de 6.101,06 (fevereiro/2020). O célculo progressivo

sera feito a partir do célculo do valor devido ao INSS por faixa, sendo que a

cada faixa sera calculado sobre o valor que falta para fechar o salario bruto do
contribuinte. Deste modo, tem-se para o RGPS aliquotas 7,5 % a 14% em vista
de ser o teto do INSS. Para o RPPS as aliquotas variam de 7,5% a 22% para
valores que excedam R$ 39.000,01 (BRASIL,2019).

A emenda constitucional deixa a critério do ente federativo disciplinar
em lei complementar os quesitos ligados a idade e a tempo de contribuicdo
especial para policiais e agentes penitenciarios, também de segurados com
deficiéncia e sobre o0s que estdo expostos a agentes quimicos, fisicos e
biolégicos que séo prejudiciais a saude humana. A Emenda Constitucional
deixa a critério do ente federativo tratar da criagdo de fundos de previdéncia
complementar (BRASIL, 2019).

2 METODOLOGIA

Neste topico, sdo abordados o0s seguintes itens: categorizacdo da

pesquisa, de geracdo de dados e de analise e de interpretacéo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

No que concerne a natureza da pesquisa a mesma se desenvolve
como pesquisa aplicada, isso se aplica a pesquisa pois busca a analise de um
caso real.

Quanto ao tratamento de dados é quantitativa, isso por se tratar de
uma pesquisa cujo cunho é apurar os numeros de individuos que possuem
conhecimento sobre Previdéncia Complementar, quantos ja sao detentores de
um Plano de Previdéncia Complementar e dos que ainda ndao sédo detentores,
se tem interesse ou n&o de aderir a um plano no futuro.

Quanto aos objetivos propostos a pesquisa sera classificada como

sendo exploratéria, pois explora o conteudo e o problema a fim de o deixar
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mais claro aos leitores, e descritiva, pois descreve de forma geral do tema em

estudo.

O presente artigo, entre todos os tipos de procedimentos técnicos, foi
uma Pesquisa Bibliografica, levantamento de modo que interrogou diretamente
os individuos, um estudo de caso pois a pesquisa esta diretamente relacionada
a um fendmeno que foi analisado. E, por fim, também €& considerada uma
Pesquisa-Acao pelo fato de que houve interacdo entre o pesquisador e 0s

pesquisados.

2.2 GERACAO DE DADOS

A geracao de dados é dividida em duas técnicas: a geracdo de dados
direta ou indireta.

A documentacgéo direta que neste trabalho foi utilizado a pesquisa de
campo enviado formulério on-line via e-mail eletrénico, para o levantamento
dos dados. A pesquisa aconteceu no periodo de 21 de outubro de 2020 a 25 de
Outubro de 2020 via Google Formularios, sendo disponibilizada para 127
colaboradores, obtendo ao final do periodo 45 respostas que correspondem a
uma aceitacao de 35,4%.

A documentacdao indireta, no presente trabalho foi utilizado informacao
coletadas de fontes bibliograficas, artigos cientificos, dissertacdes e arquivos

publicos via meio eletrénico.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

No presente artigo se utilizou dois métodos de interpretacao de dados,
o dedutivo e o estatistico. Para tanto, este artigo se utilizou de uma pesquisa
de campo, realizada de forma eletrénica, via e-mail para os pesquisados. Apos
o retorno das respostas, os dados foram tabulados em tabelas eletronicas
(Excel), e a partir destes foi feito a comparacéo de dados para ser possivel tirar

conclusdes mais precisas sobre as respostas obtidas.
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3. ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Neste topico sdo abordados o0s seguintes itens: estrutura do

questionario, coleta de dados e analise dos resultados.

3.1 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento deste artigo, realiza-se
a analise dos topicos levantados na pesquisa com 0 objetivo de demonstrar a
importancia de cada questionamento e 0S contrapontos que estes tem em
relacdo aos objetivos gerais e especificos deste artigo.

Quando questiona-se sexo volta-se a identificar o género do
pesquisado que € importante para que seja possivel uma melhor verificacao
das respostas, e em contraste com a pergunta de idade nos traz uma visao
mais clara sobre o tema, haja visto que a aposentadoria é concedida a homens
e mulheres em idades diferentes.

Ao questionar a idade dos pesquisados, busca-se identificar a
classificacdo etaria dos pesquisados, a divisdo das alternativas foi feita
pensando em uma média de idade das pessoas que estdo ingressando ao
mercado de trabalho na primeira faixa, o0s individuos em idade
economicamente ativa na segunda faixa e os que estdo ou aposentados ou
proximos de a alcancar na terceira faixa, assim a idade é um dado importante
para a analise.

Em busca de identificar o conhecimento geral dos pesquisados sobre o
tema, perguntou-se, “Vocé tem algum conhecimento seja ele tedrico ou prético
sobre Previdéncia Complementar?”, a pergunta € importante pois assim pode-
se avaliar o conhecimento dos pesquisados sobre o tema, por iSso se pede
conhecimento tedrico, que ja leu ou pesquisou sobre o tema, ou tedrico, que
seria quem ja atuou ou atua em fundos de previdéncia complementar.

Para quantificar os pesquisados que ja sdo optantes de um plano de
previdéncia complementar fez-se o questionamento, “Vocé é um(a) contribuinte

da Previdéncia Complementar”, importante questionamento ao pesquisado,
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para que seja possivel verificar quantos dos respondentes j& possuem um

plano de previdéncia complementar.

Visando que nem todos os pesquisados fossem contribuintes de um
plano de previdéncia indagou-se sobre o interesse de optar por um plano no
futuro, “Em caso negativo a pergunta numero 2 tem interesse em contribuir
para uma Previdéncia Complementar no futuro”, neste questionamento buscou-
se saber dos pesquisados que ndo tem no momento um plano de previdéncia
complementar se em um futuro poderia entrar em um plano para garantir uma
renda complementar no futuro.

Com o intuito de identificar o nivel de conhecimento dos contribuintes
de planos de previdéncia privada perguntou-se, “Em caso positivo a pergunta
nimero 2 como vocé avalia o seu conhecimento sobre o tema”, neste
guestionamento buscou saber dos pesquisados que tinham um plano de
previdéncia complementar o nivel de conhecimento que 0s mesmos tém sobre
0s seu plano de previdéncia, isso é importante pois ndo basta ter um plano &
necessario acompanhar sua evolucao.

Outro questionamento importante que foi realizado diz respeito a
empresa, indagando ao colaborador se a empresa o disponibilizasse um plano
de previdéncia se este aceitaria participar ou ndo do plano, questionando-o “Se
a empresa em que trabalha disponibilizasse um plano fechado de Previdéncia
Complementar aonde a cada valor contribuido pelo colaborar a mesma fizesse
uma contribuicdo de igual valor vocé aceitaria participar para garantir uma
renda extra em um futuro”. De modo que a pesquisa foi aplicada para os
funcionéarios de uma organizacao especifica que ndo € adepta a nem um plano
de previdéncia para os seus colaboradores, se torna importante saber se em
uma situacdo hipotética a empresa proporcionasse um plano de Previdéncia
Complementar fechado se os seus colaboradores iriam aderir ou ndo ao
mesmo, de modo que isso serviria de avaliagdo para a organizacao.

Questionou-se 0s pesquisados quanto ao planejamento do futuro, se
estes ja pensam em sua aposentaria com o seguinte questionamento “Hoje no
ano de 2020 vocé ja faz planos para sua Aposentadoria?”, este

guestionamento teve o intuito de avaliar como 0s pesquisados veem o futuro,
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se estes pensam no seu descanso na velhice, esta pergunta deve levar em

consideracao a idade dos pesquisados. Uma vez que o limitar ficou com uma
grande diferenca de idade, pois tratou das pessoas em idade economicamente
ativa, tem-se que considerar que 0s mais novos possivelmente ndo devem
estar planejando sua aposentadoria e em contra partida os de mais idade ja
tem estes planos para 0s anos vindouros.

Apoés questionado aos pesquisados se ja pensam na aposentadoria,
levantou-se o questionamento sobre o planejamento financeiro destes, “Caso
sua resposta a pergunta nimero 6 seja positiva, vocé esta se preparando
financeiramente para isso?”, somente pensar na aposentadoria ndo € o
suficiente se faz necessario também pensar em como financeiramente sera
possivel, neste sentido o questionamento indaga aos pesquisados se estes que
responderam que pensam na aposentadoria jA estdo se preparando
financeiramente para isso, assim temos um questionamento de planejamento
para os pesquisados, para saber se estes estdo planejando se aposentar e se
ja tem um planejamento financeiro para isso.

Oitavo questionamento, “Ja fez alguma simulacdo de algum plano de
Previdéncia Complementar?”, neste questionamento pode-se avaliar se os
pesquisados indiferente de ja serem contribuintes em um plano de previdéncia
complementar ou ndo, em algum momento da vida ja fizerem ao menos uma
simulagéo em um plano.

Para identificar entre os pesquisados o valor que estes poderiam
dispender para contribuir em um fundo de previdéncia questionou-se “Se vocé
estivesse entrando em um Plano de Previdéncia Complementar com quanto
gostaria de contribuir mensalmente?”, um importante dado é saber o quanto
cada pesquisado estaria disposto a contribuir em um plano de previdéncia.
Para tanto, o questionamento foi muito oportuno para levantar este dado e
saber qual a disponibilidade de cada pesquisado sobre a sua renda poderia
despender para contribuir em um fundo de previdéncia complementar.

Ao questionar o valor que os pesquisados estavam dispostos a
contribuir se faz necessario também identificar o quanto estes tém interesse em

receber do seu fundo de aposentadoria quando decidirem se aposentar. Deste
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modo, levantou-se o seguinte questionamento “Independentemente de suas

respostas anteriores se Vvocé tivesse em um plano de Previdéncia
Complementar, quanto gostaria de receber apos todas as suas contribuicdes,
ou seja, no momento em que escolheu se aposentar?”, se faz importante
avaliar também o quanto os pesquisados teriam interesse em receber apos
suas contribuicbes, ou seja, quando decidissem se aposentar. Assim, 0
guestionamento buscou levantar a pretensdo de retorno dos pesquisados sobre
0 quanto gostariam de receber mensalmente do seu plano de previdéncia, essa
questdo para andlise deve ser contrastada com o questionamento anterior,
para que seja feita uma avalicdo do poder de contribuicdo e do desejo de

recebimento dos pesquisados.

3.2 COLETA DE DADOS

Para analise de dados da pesquisa que aconteceu no periodo de 21 de
outubro de 2020 a 25 de Outubro de 2020 via Google Formularios, sendo
disponibilizada para 127 colaboradores, obtendo ao final do periodo 45
respostas que correspondem a uma aceitacdo de 35,4%, elaborou-se uma

legenda, a fim de expor os dados da pesquisa.

llustracdo 1. Legenda do questionario.

P. 01 — Sexo
P.0l1a — Masculino P.01b - Feminino P.01c Outros
P. 02 - Idade

P.02a — De 14 a 18 anos P.02b De 19 a 50 anos P.02c Acima de 51 anos

P. 03 - Vocé tem algum conhecimento seja ele tedrico ou préatico sobre Previdéncia Complementar?

P. 03a - Sim, tenho conhecimento P.03b - Sim, ja ouvi falar P.03c - Nao, mas tenho interesse P.03d -
Desconheco o tema.

P. 04 - Vocé é um(a) contribuinte da Previdéncia Complementar:

P. 04a - Nao P.04b - Sim

P. 05 - Em caso negativo a pergunta nimero 2 tem interesse em contribuir para uma Previdéncia
Complementar no futuro

P. 05a - Sim P.05b - N&o P.05c - N&o posso opinar

P. 06 - Em caso positivo a pergunta nimero 2 como vocé avalia o seu conhecimento sobre o tema:

P. 06a - 0 a 3 — Pouco conhecimento, fago o que o gerente do banco ou financeira me indica P06b - 4
a 6 — Tenho um bom conhecimento P.06¢ - 7 a 9 — Conhego e sempre estou buscando conhecimento
sobre o tema P. 06d - 10 - Tenho conhecimento sobre o tema e acompanho de perto a evolugéo do
meu capital P. 06e - Ndo posso opinar

P. 07 - Se a empresa em que trabalha disponibilizasse um plano fechado de Previdéncia
Complementar aonde a cada valor contribuido pelo colaborar a mesma fizesse uma contribuicdo de
igual valor vocé aceitaria participar para garantir uma renda extra em um futuro?

P.07a — Sim P.07b — N&o P. 07c — Talvez

P. 08 - Hoje no ano de 2020 vocé ja faz planos para sua Aposentadoria?
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P. 08a — Sim P.08b - Nao

P. 09 - Caso sua resposta a pergunta nimero 6 seja positiva, vocé esta se preparando
financeiramente para isso?

P. 09a — Sim P. 09.b — Nao P.09c — N&o posso opinar

P. 10 - J4 fez alguma simulacéo de algum plano de Previdéncia Complementar?

P. 10a - Sim P.10b — N&ao

P. 11 - Se vocé estivesse entrando em um Plano de Previdéncia Complementar com quanto gostaria
de contribuir mensalmente?

P.11a - De R$ 100,00 a R$ 200,00 P.11b - De R$ 201,00 a R$ 500,00 P.11c - de R$ 501,00 a R$
1.000,00 P. 11d - Acima de R$ 1.001,00

P. 12 - Independentemente de suas respostas anteriores se vocé tivesse em um plano de Previdéncia
Complementar, quanto gostaria de receber apés todas as suas contribuigdes, ou seja, no momento em
que escolheu se aposentar?

P. 12a - De 1 a 3 Salarios minimos P.12b - De 4 a 8 Salarios minimos P.12c De 9 a 12 Salérios
minimos P. 12d - Mais que 13 salarios minimos.

Fonte: Producéo do pesquisador.

llustracao 2: Respostas quantitativas do questionario.

a b C d e

P.01 29 16

P. 02 1 44

P.03 10 20 12 3
P.04 40 5

P. 05 28 7 7

P. 06 11 7 3 21
P. 07 24 3 18

P. 08 12 33

P. 09 9 17 16

P.10 14 30

P.11 25 13 6

P.12 11 27 5 2

Fonte: Producdo do pesquisador.

Quando questionado aos participantes 0 sexo obteve-se os dados na
llustracdo 2 na linha P.01, conhecer o sexo dos participantes é importante em
vista de que a aposentadoria € concedida de forma diferente a homens e
mulheres. Do total de participantes observou-se uma aderéncia de maioria
masculina com 64% das respostas e 36% das respostas foram de mulheres.

Quando questionado aos participantes a sua idade obteve-se os dados
da llustracdo 2 na linha P.02, a idade é um fator importante para a analise da
pesquisa, pois a aposentadoria tem regras de idade para serem cumpridas.

Verificou-se que da amostra tem-se 98% dos participantes estdo na conhecida
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idade economicamente ativa, e somente 2% representam o publico que esta

entrando no mercado de trabalho.

Entender se os pesquisados tém ou nao algum tipo de conhecimento
ou contato com a Previdéncia Complementar € de grande relevancia para a
pesquisa. Neste sentido, a llustracédo 2 na linha P.03 demonstra o resultado do
guestionamento realizado. A partir do primeiro questionamento verifica-se que
0S pesquisados conhecem em sua maioria 0 que €& a Previdéncia
Complementar, das respostas obtidas € possivel identificar que 66% dos
entrevistados ja ouviu falar ou tem conhecimento sobre a mesma, também
demostra que 27% nao tem nem um conhecimento sobre o tema, mas a
pesquisa despertou seu interesse e estes passam a ter interesse em conhecer
mais da Previdéncia Complementar e somente 7% ndo tem nem um
conhecimento sobre esta.

Para que seja possivel alcancar um dos objetivos do artigo de verificar
a importancia da previdéncia complementar é importante saber quantos dos
pesquisados tem um plano de previdéncia complementar na atualidade, para
tanto a llustragéo 2 na linha P.04 demonstra os resultados do questionamento.
Avaliou-se na interpretacdo da pergunta ndmero 1 que boa parte dos
entrevistados tem pelo menos um pouco de conhecimento sobre a previdéncia
complementar, porém neste pode-se verificar que o numero de pessoas
adeptas a um plano de previdéncia complementar é muito pequeno e nesta
amostra representa apenas 11% dos pesquisados, neste intuito demostra-se a
preocupacdo e correlacdo deste artigp com o0 seu tema que trata da
importancia da previdéncia complementar, uma vez que os individuos nao tem
aderido aos planos complementar para a garantia de um futuro mais seguro
financeiramente.

Em vista de que na atualidade os planos de previdéncia sdo pouco
conhecidos e pouco utilizados fez-se necessario questionar se os pesquisados
gue nao tem um plano de previdéncia na atualidade tem interesse de contribuir
para um plano no futuro, assim na llustracéo 2 linha P.05 é possivel verificar os
resultados do questionamento. A partir da analise nota-se que do numero de

contribuintes que ndo tem um plano de previdéncia 66,7% destes tem interesse
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de no futuro constituir um plano. Estes dados demonstram que os entrevistados

veem na previdéncia complementar uma forma de se preparar para a
aposentadoria, mas 0 que nota-se € que 0S que tem o interesse, mas nao
buscam entender mais sobre o tema e buscar bancos ou financeiras para tirar
suas duvidas sobre o tema.

Dos respondentes que possuem um plano de previdéncia
complementar, buscou-se identificar o nivel de conhecimento e
acompanhamento da evolucdo dos planos, na llustracdo 2 linha P. 06 €
possivel verificar as respostas dos pesquisados. Ao indagar os pesquisados
que detém um plano de previdéncia complementar sobre o seu nivel de
conhecimentos vemos que na grande maioria fazem o0 que 0 seu gerente
financeiro do banco ou financeira os indica, ndo buscam conhecer melhor
sobre o produto para poder tomar suas proprias decisfes, considera-se
também que um grande ndmero de entrevistados ndo possui planos e isso
representa os 50% dos que se abstiveram da respostas.

As empresas podem fazer planos de previdéncia com 0s seus
colaboradores, isso € uma decisdo que a empresa toma e proporciona 0S
planos conhecidos como planos de previdéncia complementar fechado para os
seus colaboradores, neste sentido questionou-se os pesquisado sobre essa
proposta para verificar se estes teriam interesse de participar de um plano de
previdéncia se a empresa os oferecesse, na llustracédo 2 linha P. 07 pode-se
verificar as respostas dos participantes. A andlise da ilustracdo permite verificar
gue em sua maioria 0s pesquisados aceitariam participar de um plano de
previdéncia se a empresa o oferecesse, porém em contra partida 40% do
pesquisados ndo tem certeza se iria ou ndo aceitar o plano proposto.

A aposentadoria € na atualidade almejada por todos os contribuintes,
as novas regras trazidas pela emenda constitucional 103/2019 podem atrasar
em alguns anos a aposentadoria dos contribuintes em idade economicamente
ativa, assim perguntou-se aos pesquisados se estes ja pensam na sua
aposentadoria, na llustracéo 2 linha P. 08 € possivel verificar os resultados da
pesquisa. Nota-se que 0s entrevistados na sua maioria 73,3% nao pensam no

,periodo de realizagdo da pesquisa em sua aposentadoria, essa avaliagdo pode

129

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



: ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

se dar pela grande diferenca de idades entre os pesquisados, mesmo que O

indice de idades seja limitado a idade economicamente ativa 0s entrevistados
podem estar mais proximos dos 19 como podem estar mais proximos dos 51
anos de idade.

Pensar na aposentadoria ndo € o suficiente se o contribuinte néo
estiver se planejando financeiramente, é de conhecimento geral que os valores
de renda dos aposentados ndo o mesmo que receberam durante sua vida
laboral, neste sentido perguntou-se as pesquisados sobre o seu planejamento
financeiro pra aposentadoria, na llustragdo 2 linha P. 09 é possivel verificar as
respostas. Vé-se que mesmo alguns entrevistados ja estarem pensando na sua
aposentadoria um parte significante ndo estao se preparando financeiramente
para isso, mas também verificada a amostra o percentual de 21,4 % dos que
estdo se preparando financeiramente € significativo.

Diversos bancos e seguradoras dispdem de planos de previdéncia e
fazem simulacBes dos planos para os contribuintes que assim desejarem,
neste sentido é possivel verificar e obter mais informacdes sobre os  planos,
forma de investimento, valor do investimento e valor de retorno no final do
plano, assim o contribuinte tem muitos dados a sua mao para tomar essa
decisdo de entrar em um plano de previdéncia. Neste sentido buscou-se
identificar se o0s pesquisados ja simularam algum plano de previdéncia
complementar, na llustracdo 2 linha P. 10 os resultados. A andlise demonstra
gue muitos dos pesquisados nunca realizou uma simulacdo de um planos de
previdéncia complementar, mesmo que a pesquisa tenha demonstrando que
66% dos pesquisados tem conhecimento ou pelo menos ja ouviu falar sobre
previdéncia complementar, isso demonstra que os contribuintes ndo buscam
conhecer melhor a aplicacéo e se preparar para a sua aposentadoria.

Os planos de previdéncia complementar sdo formado e mantidos
financeiramente pela contribuicdo dos seus participantes, assim o retorno
financeiro para os contribuintes quando tomarem a decisado da aposentadoria
sera feito pela administradora do plano através das contribuicbes feitas
anteriormente pelos seus contribuintes, para tanto € importante saber os

valores que os contribuintes estdo dispostos a contribuir mensalmente para o
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fundo de previdéncia, na llustracdo 2 linha P. 11 é possivel identificar o quanto

0os contribuintes estdo dispostos a desembolsar. Uma importante andlise
realizada € o valor que os pesquisados gostariam contribuir mensalmente é
56,8% respondeu que gostaria de contribuir com valores de R$ 100,00 a R$
200,00, e o segundo planos mais optado seria de aplicar entre R$ 201,00 a R$
500,00.

Além do valor de contribuicdo outra definicdo importante a ser tomada
pelo contribuintes quando da entrada em um plano de previdéncia € o valor que
deseja receber no final do plano como forma complementar de sua renda, com
esse dado € possivel saber com maior precisdo o valor que 0 mesmo deve
contribuir mensalmente. Perguntou-se aos pesquisados a sua intencdo de
contribuicdo e obteve-se os resultados apresentador na llustracdo 2 linha P. 12.

Verifica-se que quando perguntado aos pesquisados qual o valor
mensal que gostaria de receber na sua aposentadoria 60% respondeu que
gostaria de receber de 4 a 8 salarios minimos mensais, mas contrastando com
as respostas da pergunta numero 9, a maioria gostaria de contribuir no menor
plano de R$ 100,00 a R$ 200,00, para tanto a analise a ser feita deve levar em
consideracao a idade que o pesquisado ira comecgar a contribuir no seu plano,
um contribuinte que comece a contribuir com pouca idade este podera com as
contribuicdo de R$ 200,00 chegar na sua aposentadoria recebendo uma renda
extra de 4 salarios minimos, j& um contribuinte que comega a pagar seu plano
aos 47 anos e deseja se apostar com 60 anos e queira contribuir com R$
200,00 é notoério que ndo sera possivel se ter rendimento extra de 4 salarios

minimos.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

ApoOs analisar todos as respostas dos pesquisados, é possivel tirar
pontos importantes da pesquisa.

Do publico masculino verificou-se que 3,33% dos pesquisados tem
entre 14 e 18 anos de idade e que 96,67% tem idade entre 19 e 50 ano. 10%

desconhecem o tema do artigo, 30% nao tem conhecimento, mas tem interesse
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em conhecer, 36,66% ja ouviram falar do tema 23,34% tem conhecimento

sobre previdéncia complementar. 86,66% dos pesquisados n&o sé&o
contribuintes de um plano de previdéncia complementar no periodo de
realizacdo da pesquisa e 13,34% sao participantes de um plano. Quando
guestionado os pesquisados que ndo sdo contribuintes de um plano se estes
tem interesse de contribuir no futuro 18,51% n&o tem interesse e 81,49% tem
interesse em participar no futuro.

Dos participantes que tem um plano de previdéncia foi questionado
sobre o seu nivel de conhecimento e obteve-se o seguinte, 33 % tem um bom
conhecimento sobre o tema e se auto avaliou com a nota de 4 a 6 enquanto
67% dos patrticipantes informaram que tem pouco conhecimento e que fazem
normalmente o que o gerente do bancos os aconselha e se auto avaliaram com
nota de 0 a 3. Ao questionar os participantes sobre estes participarem ou nao
de um plano de previdéncia que fosse proporcionado pela empresa em que
trabalham estes responderam que 50% aceitaria participar, 6% ndo teria
interesse e 44% talvez participaria.

No questionamento que pede se 0s pesquisados jA pensam na
aposentadoria em 2020, 27% indicaram que sim, ja pensam em sua
aposentadoria e 73% ndo pensam na aposentadoria. Quanto as pesquisados
gue ja pensam na aposentaria, Ihes foi questionado se ja estdo se preparando
financeiramente e 50% ja estdo se preparando financeiramente para a
aposentadoria e 50% né&o estdo se preparando para isso. Questionou-se aos
pesquisados se 0s mesmo ja realizaram uma simulacdo em algum plano de
previdéncia complementar e 26% ja realizaram simulacbes enquanto 74%
nunca realizaram uma simulacdo em um fundo de previdéncia.

Questionados sobre o0 quanto estdo dispostas a contribuir
mensalmente para uma plano de previdéncia os pesquisados responderam o
seguinte, 53,33% poderiam contribuir entre R$100,00 a R$ 200,00
mensalmente para o plano, 30% poderiam contribuir de R$ 201,00 a R$ 500,00
mensalmente para o seu plano de previdéncia e 16,67% poderiam contribuir de
R$ 501,00 a R$ 1.000,00 mensalmente para o plano de previdéncia

complementar. Além de saber o quanto os contribuintes podem contribuir
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mensalmente é importante conhecer também o quanto desejam receber do

fundo no final das contribui¢cdes, dos pesquisados obteve-se que 23,34% dos
pesquisados gostaria de receber de 1 a 3 salarios minimos, 66,66% gostaria de
receber de 4 a 8 salarios minimos, 5% gostaria de receber de 9 a 12 salarios
minimos e 0s outros 5% gostaria de receber mais de 13 salarios minimos.

Do publico feminino verificou-se que 100% das pesquisadas tem idade
entre 19 e 50 ano. 18,75% n&o tem conhecimento, mas tem interesse em
conhecer, 56,25% ja ouviram falar do tema e 25% tem conhecimento sobre
previdéncia complementar. 87,5% dos pesquisados ndo sdo contribuintes de
um plano de previdéncia complementar no periodo de realizacdo da pesquisa e
12,5% sé&o participantes de um plano. Quando questionado os pesquisados
gue nao sao contribuintes de um plano se estes tem interesse de contribuir no
futuro 12,5% n&o tem interesse, 68,75% tem interesse em participar no futuro e
6,25% preferiu n&o opinar.

Das participantes que tem um plano de previdéncia foi questionado
sobre o seu nivel de conhecimento e obteve-se o seguinte, 50% tem um bom
conhecimento sobre o tema e se auto avaliou com a nota de 4 a 6 enquanto 0s
outros 50% dos participantes informaram que conhecem e estdo sempre em
busca de conhecimento sobre o tema e se auto avaliaram com nota de 7 a 9.
Ao guestionar os participantes sobre estes participarem ou ndo de um plano de
previdéncia que fosse proporcionado pela empresa em que trabalham estes
responderam que 56,25% aceitaria participar, 6,25% néo teria interesse e
37,5% talvez participaria.

No questionamento que pede se 0s pesquisados jA& pensam na
aposentadoria em 2020 25% indicaram que sim, jA& pensam em sua
aposentadoria e 75% nao pensa na aposentadoria ainda. Quanto as
pesquisados que ja pensam na aposentaria, Ihes foi questionado se ja estado se
preparando financeiramente e 50% ja estdo se preparando financeiramente
para a aposentadoria, 25% ndo estdo se preparando para isso e 25% nao
opinaram. Questionou-se aos pesquisados se 0s mesmo ja realizaram uma

simulacdo em algum plano de previdéncia complementar e 37,5% ja realizaram
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simulagdes enquanto 62,5% nunca realizaram uma simulagdo em um fundo de

previdéncia.

Questionados sobre o quanto estao dispostas a contribuir mensalmente
para uma plano de previdéncia os pesquisados responderam o seguinte,
56,25% poderiam contribuir entre R$100,00 a R$ 200,00 mensalmente para o
plano, 25% poderiam contribuir de R$ 201,00 a R$ 500,00 mensalmente para o
seu plano de previdéncia, 12,5% poderiam contribuir de R$ 501,00 a R$
1.000,00 mensalmente para o plano de previdéncia complementar e 6,25 nao
opinaram no questionamento. Além de saber o quanto os contribuintes podem
contribuir mensalmente € importante conhecer também o quanto desejam
receber do fundo no final das contribuicbes, dos pesquisados obteve-se que
25% dos pesquisados gostaria de receber de 1 a 3 salarios minimos, 43,75%
gostaria de receber de 4 a 8 salarios minimos, 25% gostaria de receber de 9 a
12 salarios minimos e os outros 6,25% gostaria de receber mais de 13 salarios

minimos.

CONCLUSAO

A atual situacdo e novas regras do sistema previdenciario brasileiro
levam a busca de novas alternativas de alcancar a aposentadoria, uma forma
alternativa na atualidade sdo os fundos de previdéncia complementar, neste
sentido o artigo tratou da importancia da previdéncia complementar perante a
reforma de previdéncia social em uma empresa do ramo comercial. Com a
crescente expectativa de vida dos brasileiros se fez necesséario algumas
alteracdes na lei geral da previdéncia social, para que essa continuasse a
atingir a todos os brasileiros quando cumpridas todas as exigéncia, tendo isso
como problema este artigo tratou de levantar dados sobre o conhecimento dos
pesquisados sobre o tema e também de apresentar a importancia da
previdéncia complementar na atualidade.

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo geral
identificar e demonstrar a importancia da previdéncia complementar para 0s
colaboradores da organizacdo, onde se fez questionamentos aos
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colaboradores e apos analisou-se os dados dos quais se pode tirar algumas

conclusdes.

Para que fosse atendidos os objetivos deste trabalho aplicou-se a
pesquisa dos dias 21 a 25 de outubro de 2020 a 127 colaborares dos quais 45
responderam aos questionamentos e pode-se considerar que 71,1% afirmou
ter conhecimento de previdéncia privada, seja ouvindo falar do tema ou
pesquisando e lendo sobre o assunto, em contrapartida o nuamero de
participantes em um plano de previdéncia complementar é pequeno
representando 11,1% dos pesquisados.

Tendo em vista que 88,9 dos pesquisadas n&o participa de um plano
de previdéncia complementar perguntou se estes teriam o0 interesse em
contribuir no futuro e observou-se que 66,7% dos pesquisados tem interesse
em no futuro participar em um plano. Uma acdo que vem de parte das
organizacbes é oferecer aos seus colaboradores planos de previdéncia
fechados que contam com a participacéo do funcionario e com a coparticipacéo
da empresa, neste sentido indagou-se aos pesquisados se estes participariam
de um plano caso a empresa ofertasse e obteve-se que 53,3% patrticiparia e 0
restante ou nédo participaria ou talvez participaria do plano.

Sobre a aposentadoria 73,3 % dos respondentes afirmaram que hoje
ja vislumbram sua aposentadoria e somente 21,4% destes ja se preparam
financeiramente para isso, outra consideracdo importante € que mesmo mais
de 50% dos participantes terem conhecimento sobre previdéncia complementar
somente 31,8% ja fizeram uma simulacdo em um plano de previdéncia
complementar. Os valores de contribuicio e o retorno esperado pelos
participantes levou a uma importante andlise pois 58,8% dos respondentes
teriam a disponibilidade de contribuir mensalmente entre R$ 100,00 e R$
200,00 e em contrapartida 60% teriam o interesse de receber de 4 a 8 salarios
minimos mensalmente no final do plano, o contraentes é relevante haja visto
que a contribuicdo € de um valor consideravelmente baixo e para atingir ao
retorno esperado seria necessario uma contribuicdo maior, de acordo com o

simulador do Brasilprev seria necessario uma contribuicdo mensal de mais de
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R$ 1.000,00 para alcangar o montante de 8 salérios contribuindo dos 19 aos 51

anos de idade.

Em resposta ao problema da pesquisa temos que o0s contribuintes
entendem que a previdéncia complementar € importante como ja constatado, e
que o aumento no tempo de contribuicdo por consequéncia retardara a sua
aposentadoria, assim a previdéncia complementar além de uma forma de
complementar a renda deste no futuro, pode garantir que o contribuinte se
aposente antes de ser beneficiario na previdéncia basica se comecar a receber
as suas contribuicdes do plano complementar, deste modo pode parar suas
atividades laborais continuando a contribuir a previdéncia social para atingir em
algum tempo também o beneficio basico. Com a contribuicdo a fundo de
previdéncia complementar o contribuinte tera recursos financeiros acumulados
qgue lhe garantem estabilidade financeira para o futuro.

Apbs as analises identificou-se que para o futuro poderia ser realizados
estudos para viabilizar financeiramente a oferta de planos de previdéncia
privada para os colaborares da organizacdo, apresentando a empresa 0S
beneficios dos planos e também como forma de aumentar o comprometimento
dos colaboradores considerando o plano seria um incentivo dado pela
empresa. Outro estudo que poderia ser realizado com os colaboradores e
sobre o planejamento da aposentadoria, como estes veem este tema e como
podem se preparar financeiramente para este momento que representar muitas
vezes uma reducgdo na renda dos trabalhadores.

Esta pesquisa foi importante pois pode-se identificar que apesar do
conhecimento dos pesquisados sdo poucos 0s que ja participam de um plano,
notou-se os individuos pensam na sua aposentadoria porem nao se preparam
financeiramente para ela, assim o objetivo foi demonstrar aos colaboradores
que estes devem pensar em investir em fundos de previdéncia complementar
para sua seguranca financeira no futuro, assim de fato apresentando a
importancia da previdéncia complementar perante a reforma da previdéncia
social. Para o mundo académico o artigo contribuira na formagdo de novos

estudos sobre o tema que tem um grande leque de desdobramentos que
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podem ser estudados e desenvolvidos com o intuido de apresentar formas

alternativas de complementar a renda no futuro.
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REMUNERACAO ESTRATEGICA: UMA MANEIRA DE RETER TALENTOS

Daiane Dumke?!
Luigi Antonio Farias Lazzaretti?

RESUMO

Mesmo sem ser percebida, a remuneracéo estratégica é uma ferramenta
atrativa na captacdo de candidatos e retencdo de talentos, desde o processo
seletivo o candidato analisa um conjunto dos beneficios disponibilizados. Com
isso, 0 estudo teve como objetivo identificar na visdo do gestor e funcionarios
como a remuneracgdo estratégica pode ser uma maneira de reter talentos na
empresa Pabruan Confeccfes, localizada na cidade de Horizontina, RS. O
estudo foi realizado no periodo de Julho a Novembro de 2020, caracterizou-se
como sendo uma pesquisa aplicada, quantitativa, qualitativa, descritiva e
estudo de caso. A questdo problema foi: qual a importancia da remuneracao
estratégica para a retencdo de talentos na empresa Pabruan Confeccbes, no
ano de 2020?. Diante disso o objetivo geral foi analisar a satisfacdo dos
funcionarios da empresa juntamente com a politica de remuneracéo
estratégica, 0s objetivos especificos foram: conhecer a empresa e sua politica
de remuneracédo; entrevistar os funcionarios e o gestor via questionario padréo,
para levantamento dos dados a respeito da percepcdo de ambos sobre a
politica de remuneracdo da empresa; analisar os resultados das entrevistas,
gerando o entendimento da situagdo atual. Para tanto, elaborou-se uma
pesquisa abrangendo a evolucdo da administracdo da gestdo empresarial;
remuneracao e politicas de recompensas e tipos de remuneracdo. Com tudo
concluiu-se que ndo sao todos os funcionarios que se encontram satisfeitos
quanto a forma remuneratoria utilizada, provavelmente isso ocorre pelo fato de
gue os beneficios recebidos ndo satisfazem suas necessidades individuais.

Palavras-chave: Retencdo — Estratégia - Remuneracao.
ABSTRACT

Even without being noticed, strategic remuneration is an attractive tool
used when hiring someone or to retain talents, since of the recruitment process
the applicant analyzes the available benefits package. Thus, the purpose of this
study is to identify the view of the managers and employees how the strategic
remunerations may be a way to retain talents at Pabruan Confeccdes, located
in Horizontina, RS. This study has been carried out from July to November
2020, it was characterized as an applied research, quantitative, qualitative,
descriptive and case study. The question of the problem is: what is the
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importance of the strategic remuneration in order to retain talents at Pabruan
Confeccdes, in 2020? The overall objective isto analyze the satisfaction level of
the employees in conjunction with the strategic remuneration policy, the specific
objectives are get to know the company and its remuneration policy; interview
employees and managers via questionnaire, in order to get a perception of the
both sides about the company remuneration policy; analyze the survey results
getting a good understandingabout the current situation. Therefore, a survey
has been carried out covering the evolution of the business management;
remuneration and reward policies; and types of remuneration. However, it was
concluded that not all employees are satisfied with the way of the remuneration,
probably this is due to the fact the benefits received do not meet their individual
needs.

Keywords: Retention — Strategic — Remuneration.

INTRODUCAO

E passivel e de facil percepcdo as constantes mudancas ocorridas nos
aspectos legais, econdmicos e sociais. Estar entre as empresas competitivas €
sem duvidas um grande desafio, para isso a atracdo e retencdo de talentos é
um fator de extrema importancia para garantir a qualidade de produtos ou
servicos oferecidos para seus clientes.

Com base neste contexto, o presente estudo tem por objetivo apresentar
na percepcdo do gestor juntamente com seus funcionarios como uma
remuneracao estratégica pode ser uma maneira de reter talentos na empresa
Pabruan Confec¢cdes que atua no ramo de Confeccbes de uniformes
empresariais, localizada na cidade de Horizontina no estado do Rio Grande do
Sul no periodo de Julho a Novembro de 2020.

Considerando a complexidade do problema de atrair e reter potenciais
talentos nas organizacdes, se faz necessario um estudo e levantamento de
dados, para desencadear quais sdo as principais estratégias utilizadas pela
empresa.

Dessa forma, a pesquisa abordou o seguinte problema: qual a
importancia da remuneracdo estratégica para a retencdo de talentos na
empresa Pabruan Confecgdes, no ano de 2020?

Para realizar a abordagem do problema, trabalhou-se com objetivo geral

de analisar a satisfacéo dos funcionarios da empresa Pabruan Confec¢des com
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a politica de remuneracéo estratégica. De forma a alcancar o proposto, teve-se

como objetivos especificos: conhecer a empresa e sua politica de
remuneracao; entrevistar os funcionarios e o0 gestor da empresa via
questionario padrao, para levantamento dos dados a respeito da percepc¢ao de
ambos sobre a politica de remuneracdo da empresa; analisar os resultados das
entrevistas, gerando o entendimento da situacéo atual.

Sua resolucdo torna-se instigante, pois se refere a qual das diversas
maneiras existentes de remunerar € a adotada pela empresa e certamente as
que possuem maior aprovacao por seus colaboradores, caso contrario seria
uma das possiveis razdes de desmotivacdo tendo por consequéncia, altos
indices de rotatividade de funcionarios, gerando a falta de mao de obra
qualificada.

Com base em entrevistas realizadas com o gestor e funcionarios da
empresa, tornou-se possivel obter as informagdes necesséarias para o
desenvolver deste estudo, mantendo-se como referencia a base tedrica
disponivel por autores renomados sobre 0 assunto. Desta forma, encontram-se
na pesquisa como autores de maior destaque Chiavenato, Marras e Lacombe,
por apresentarem uma maior abordagem sobre esta tematica.

A estrutura do referido trabalho é constituida em forma trés capitulos,
iniciando-se com o referencial tedrico, onde abrange teorias referentes a
evolucdo da gestdo empresarial, remuneracdo e politicas de recompensas,
juntamente com os tipos de remuneragdo, seguidamente encontram-se a
metodologia, onde aborda a categorizacdo da pesquisa, geracdo de dados, e
analise e interpretacdo dos dados. Em continuidade abrangendo o terceiro
capitulo esta descrito o diagnostico e andlise dos resultados coletados no
decorrer da pesquisa juntamente com a apresentacdo da empresa,
questionario aplicado para o gestor e funcionarios e, finalizando com a
concluséao.

Para as organizacOes, € imprescindivel atualizar-se constantemente,
procurar estar sempre em busca do que é mais avancado em relacdo a
tecnologias, atrair novos mercados e pessoas que estejam dispostas a buscar

por um mesmo objetivo.
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Para que este ultimo fator seja possivel, se faz necessario um sistema

de remuneracgdo estratégico que ofereca valor agregado, possuindo variaveis
atrativas, acbes e planos de incentivo, pois salario mal estipulado gera
insatisfacdo o que coloca em risco a qualidade de produtos ou servigos
oferecidos para seus clientes, consequentemente vem a resultar em uma

empresa menos competitiva abrindo esta possibilidade para sua concorréncia.

1 REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda um breve parecer histérico da evolucdo da
Administracdo empresarial e conceituados as diversas maneiras de reter
talentos dentro de uma organizacdo através de politicas e estratégias de

remuneracao.

1.1 EVOLUCAO DA GESTAO EMPRESARIAL

Torna-se relevante o entendimento de como surgiu e evoluiu a gestéo
empresarial, com o intuito de desenvolver praticas humanizadas em seu meio
de trabalho, otimizacdo da producédo e melhorias dos resultados econémicos,
resultando em grandes mudancas nas relacdes entre gestores e funcionarios.

De acordo com Carvalho, Nascimento e Serafim, “A administracéo visa
estabelecer e dirigir as politicas e procedimentos, mediante os quais pode se
utilizar, mais corretamente os recursos humanos, materiais e financeiros da
organizacdo em virtude de seus objetivos.” (CARVALHO; NASCIMENTO;
SERAFIM, 2012, p.6). Os autores Carvalho, Nascimento e Serafim

complementam que:

Nesse contexto, com um amplo campo de agao, € que o sistema
aberto de RH recebe a colaboragéo decisiva de areas especificas do
conhecimento, tais como: Psicologia Industrial, Medicina do Trabalho,
Sociologia Organizacional, Direito Trabalhista etc. (CARVALHO;
NASCIMENTO; SERAFIM, 2012, p.6).
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Conforme Chiavenato, a atual Gestéo de Pessoas teve seu inicio a partir

do crescimento das tarefas organizacionais, ocorrido no século XX apés o
impacto da Revolucdo Industrial, tendo como objetivo a padronizacdo das
atividades administrativas com o intuito de reduzir as falhas de processos
industriais e amenizar os conflitos internos por eles gerados (CHIAVENATO,
2016).

Segundo Chiavenato, na década de 1950 a homenclatura passou a ser
Administracdo de Pessoal, pois com a expansdo dos movimentos industriais
observou-se que os operarios produziam menos do que poderiam, e que a
necessidade né&o era mais apenas reduzir os conflitos industriais, mas
administrar as pessoas conforme as acdes sindicais e normas da legislacao
trabalhista reivindicavam (CHIAVENATO, 2016).

Neste sentido, Chiavenato acrescenta que com a rapida evolucédo das
industrias em 1970, passou a vigorar a nomenclatura de Administracdo de
Recursos Humanos, pois foi possivel a compreensdo da importancia do fator
humano nas organiza¢des, no qual se desencadeou o entendimento de que 0s
colaboradores sdo agentes ativos, com iniciativas e possuistes de proprias
competéncias, e ndo somente de capacidades manuais (CHIAVENATO, 2016).

Os autores Sertek, Guindani e Martins evidenciam que dentro desse
contexto, desenvolveu-se a administracdo de estratégias no qual visa elaborar
planejamentos com a finalidade de assessorar a empresa a fim de atingir os
objetivos a curto, médio ou longo prazo (SERTEK; GUINDANI; MARTINS,
2007).

Desse modo, a empresa necessita saber quais sao os parametros
indispensaveis a serem executados, possibilitando a elaboracdo das politicas
de recompensas organizacionais para o alinhamento das estratégias a serem

desenvolvidas.

1.2 REMUNERACAO E POLITICAS DE RECOMPENSAS

Um dos momentos mais esperado pelo funcionario € quando recebera

seu salario, pois este € um dos principais fatores motivacionais, onde é a partir
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dele que se faz possivel realizar as funcbes na sociedade, juntamente com as

necessidades basicas e de autorrealizacao.

De acordo com o Decreto-Lei n°® 5.452/1943, Art. 76 o salario € uma
contraprestagcao “[...] paga diretamente pelo empregador a todo trabalhador,
inclusive ao trabalhador rural, sem distingcdo de sexo, por dia normal de servico,
e capaz de satisfazer, em determinada época e regido do Pais, as suas
necessidades [...].” (BRASIL, 2017, p.29).

Para Lourenco o salario comecou a ser praticado como uma forma de
pagamento aos soldados do Império Romano no qual eram pagos com sal,
pois a palavra Salario, deriva do latim salarium argentum. No século VII A.C.
comecou a ser pago em moeda, j4 na ldade Média iniciou-se os pagamentos
em papel-moeda (LOURENCO, 2018).

Referente a remuneracdo, o Decreto-Lei n® 5.452/1943, Art. 457
referencia que “Compreendem-se na remuneracdo do empregado, para todos
os efeitos legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador
como contraprestagcao do servigco, as gorjetas que receber.” (BRASIL, 2017,
p.73).

Dessa forma para entender a diferenca entre salario e remuneracgao,
Carvajal destaca que salario € o valor pago pela prestacdo de servicos em
decorréncia de contrato de trabalho, jA& a remuneracdo, remuneracao
estratégica, ou indireta € a soma do salario com outras vantagens do qual
fazem parte de recompensas e beneficios por um bom desempenho vindo do
funcionério, resultante do reconhecimento da empresa (CARVAJAL, 2020).

Diante disto, Larrate diferencia e conceitua salario, beneficios e

remuneracao variavel:

(1) salario — remuneracao mensal ou anual, estipulada de forma fixa;
(2) beneficios — compensagdes oferecidas pelas empresas aos seus
funcionarios na forma de seguro de vida; assisténcia médica; viagens;
clubes de lazer; assessoria juridica etc.

(3) remuneracgao variavel — remuneragao vinculada ao desempenho,
normalmente, bdnus em dinheiro; agdes e opgdes.(LARRATE, 2013,
p.90).
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Para Souza e Souza a remuneragdo reflete em motivagdo ou em

insatisfacdo, um sistema de remuneracdo bem sucedido exige habilidades em
alinhar recompensas capazes de satisfazer as demandas empresariais e
individuais, pois para quem a recebe ndo somente se trata de valor financeiro,
mas reflete em uma forma de reconhecimento e valorizacdo pelo trabalho,
sendo justamente por esta maneira que se deve ter um cuidado ainda maior,
pois se ndo é bem formulada pode gerar atritos entre colegas de trabalho, o
gue abala e compromete o clima organizacional da empresa (SOUZA; SOUZA,
2016).

A politica salarial, para Pereira € um conjunto de objetivos que
direcionam a execucédo de atividades, que devem ser seguidas como um guia,
pois nela precisa conter as normas e diretrizes implantadas, desde que esteja
relacionada com a cultura organizacional e os objetivos da organizacao
(PEREIRA, 2014).

Desta forma, para Chiavenato a politica salarial refere-se as diretrizes
pelo qual o funcionario sera remunerado, possui a finalidade de atingir as
metas organizacionais e individuais, no entanto elas se diferenciam de uma
empresa para outra, as quais sao definidas conforme a necessidade e filosofia
empresarial, ndo sendo estatica e podendo ser alterada conforme o
aperfeicoamento de quem a desempenha (CHIAVENATO, 2015). Sendo assim,

Chiavenato comenta que:

A politica salarial deve levar em conta todos os aspectos importantes
do sistema de recompensas ao pessoal: beneficios sociais, estimulos
e incentivos ao desempenho dos empregados, oportunidades de
crescimento profissional, garantia de emprego (estabilidade na
empresa), etc. (CHIAVENATO, 2015, p.91).

7

Para Milkovich e Boudreau € possivel atingir os objetivos de
remuneracdo necessarios para atrair e reter talentos, obtendo vantagem
competitiva através de quatro politicas, dispondo-as em fatores internos e

externos, conforme observa-se na llustragdo 1:

146

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

llustracdo 1: Vantagens competitivas através de quatro politicas
remuneratdrias.

Fatores internos: Fatores externos:

Alinhamento: Competitividade externa:

Analisar a importancia do cargo, as atividades | Estabelecer um nivel de pagamentos que
desempenhadas, descrevé-las e caracterizar | reflita a politica de remuneragdo externa,
os perfis capazes de executar as mesmas. observar o custo de vida, no qual é
Contribuicdo dos empregados: promovido uma vez por ano nos reajustes
Verificar as experiéncias adquiridas referente | salariais normalmente providos de
as atividades e avaliar o desempenho e | sindicatos.

comportamento em equipe, esta associado ao
grau dos resultados, no qual sdo estimulados
por campanhas de incentivos.

Capacidade de pagamento organizacional:
Deve-se levar em consideragdo a capacidade
financeira e a disponibilidade para pagamento
dos empregados, essas informag¢Bes podem
ser fornecidas por projecbes de receitas e
despesas.

Fonte: Adaptado de Milkivich; Boudreau (2000).

A partir do contexto mencionado, € possivel observar a grande
variedade de alternativas disponiveis na escolha de uma politica de pagamento
dos funcionarios, sendo que é a parir deste que se faz possivel iniciar a

elaboracdo de uma remuneracéao atrativa.

1.3 TIPOS DE REMUNERACAO

Para estabelecer um sistema de remuneracdo adequado com seus
respectivos beneficios e manter o equilibrio empresarial, deve-se seguir uma
linha de principios, onde se torne possivel efetuar as devidas recompensas
sem afetar o balago econémico empresarial, e a0 mesmo tempo recompensar
devidamente o funcionério pelo esforco desempenhado.

Segundo Franco, existem varias maneiras de remuneracdo, que
objetivam o fortalecimento do vinculo entre as empresas e o0s funcionarios,
onde seu delineamento deve ser feito sob medida para cada situacédo e serve
para satisfazer as necessidades especificas de cada empresa (FRANCO,
2012).

Para Souza e Souza a remuneracao funcional, também conhecida como
Plano de Cargos e Salarios, ainda € utilizada pela maioria das empresas,

sendo seu salario diferenciado conforme o cargo que desempenha, esta € uma
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opcédo interessante para as empresas que tiveram mudancas rapidas em seu

crescimento, pois facilita na definicAo dos salarios para que nao fique
desorganizada(SOUZA; SOUZA, 2016).

Remuneracao indireta ou de beneficios refere-se as facilidades que a
empresa disponibiliza para o funcionéario, Bohlander e Snell evidenciam que a
ela pode ser paga no valor total pela empresa ou parcialmente. Para que um
programa de beneficio seja eficaz, se faz necessario que 0 mesmo consiga
suprir as prioridades de seus funcionarios. Este programa deve ser flexivel para
atender as necessidades individuais evitando-se investimentos desnecessarios
com opcdes que ndo agregam valor para os empregados, dentre os mais
utilizados nesta categoria de remuneracado destacam-se vale alimentacéo, vale
transporte, plano de saude, plano odontologico, premiacdo por assiduidade e
plano de previdéncia privada (BOHLANDER; SNELL, 2015).

Alguns dos beneficios estdo previstos em Legislacdo, Marques o0s

relaciona e os diferenciam:

Os beneficios podem ser classificados em dois grupos distintos: os
beneficios compulsdrios e os beneficios espontaneos. Entende-se por
beneficios compulsdrios aqueles que sao definidos por lei ou acordo
ou convengao coletiva, firmado com os sindicatos que representam
os funcionarios, como férias, remuneracéo adicional de férias, 13°
salario, vale-transporte, salario-maternidade, seguro de acidentes do
trabalho etc. Os beneficios espontaneos sao oferecidos por
deliberacédo da organizagdo, sem que haja a necessidade de cumprir
uma determinagdo legal, e procuram atender a necessidades nao
cobertas pelos beneficios legais]...].(MARQUES, 2016, p.39)

Lacombe define a remuneracao por habilidade como o ato de remunerar
o empregado pelo dominio de seus conhecimentos. “As habilidades séao
determinadas em fungao daquilo que a empresa considera que seja importante
para seus objetivos e estratégias. E preciso que ela determine quais sdo os
seus fatores criticos de sucesso [...]". Esse método normalmente é encontrado
em areas operacionais, onde possui como foco as pessoas e ndo 0s cargos
exercidos (LACOMBE, 2011, p.198).

Para Chiavenato, a Remuneragdao por Competéncia consiste em

remunerar as pessoas pelo seu conhecimento, habilidades e atitudes (CHA),
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neste método se faz necessario a implantacdo de avaliacdo individual, onde é

considerado como base remuneratéria o nivel do conhecimento util para a
empresa, a utilizacdo deste sistema tem aumentado devido ao crescente
aumento da vantagem competitiva. “As competéncias, em geral, sdo mais
genéricas do que os blocos de habilidades. Elas se referem principalmente ao
trabalho gerencial e profissional, enquanto as habilidades sao utilizadas para
avaliar fungdes técnicas e operacionais.” (CHIAVENATO, 2015, p.102).

Para Dias et al.,, a remuneragao variavel “¢ o conjunto de diferentes
formas de recompensas oferecidas aos empregados, complementando a
remuneracao fixa e atrelando fatores como atitudes, desempenho e outros com
o valor percebido.” Esse método recompensa o desempenho individual ou em
equipe. Porém deve-se ter cuidado, pois ela ndo é incorporada ao salario, &
preciso que os funcionarios estejam cientes disso, devido ao fato de que os
valores variam conforme os meses e pode n&o se concretizar o valor esperado
em determinado periodo. (DIAS et al., 2008, s.p)

Dentre varios objetivos da remuneracao variavel, Garrido evidencia 0s

principais:

- Sustentar a cultura participativa

- Reforgar os processos de Qualidade Total

- Estabelecer um vinculo direto entre a remuneracdo e os resultados
esperados

- Motivar o “sentimento” dos empregados se sentirem como “donos
do negocio”

- Comunicar valores da organizacdo aos empregados

-Estabelecer uma “variedade” nos valores recebidos pelos
empregados: melhores resultados, maiores ganhos. (GARRIDO,
1999, p.17).

Na participacdo acionaria, Lacombe evidencia que “[...] pode ser por
meio de distribuicdo de acdes mediante a compra com desconto ou por meio
de opcdes de compra. O objetivo é procurar fazer coincidir os interesses dos
executivos com os dos acionistas.” Esse método é bastante utilizado em
empresas que possuem resultados altamente positivos, ele proporciona
incentivo para 0 aumento da produtividade, mas deve-se tomar um cuidado

para ndo ser aplicado de forma isolada, mas sim abrir a possibilidade de
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compra para todos, respeitando-se o0s valores

de cada agédo, pois a

propriedade de acdes muda o comportamento das pessoas (LACOMBE, 2011,
p.196).

Marras estabelece que a participagao de lucros “permite contemplar com
uma parcela em espécie a todos os funcionarios da empresa, em funcao dos
dados da lucratividade levantada pela empresa no fim de determinado
periodo.” (MARRAS, 2016, p.275).

As principais vantagens deste método para Lacombe, € o aumento do
estimulo em busca de resultados promissores, onde estimula o engajamento
entre funcionarios e empresa criando uma maior consciéncia em casos de
reducao nas despesas, “[...] os critérios para se determinar o que se entende
por lucro e sua forma de distribuicdo, sua aplicagdo ndo é complicada, os
valores sdo obtidos diretamente da contabilidade da empresa e da estrutura
organizacional.” (LACOMBE, 2011, p.196).

Muitas empresas optam por um sistema misto de remuneracdo, no qual
segundo Abicalaffe € pago além do salario funcional ou por competéncia, por
exemplo, um adicional por melhorias nos resultados (como ocorre em setores
que possuem comissao), este método de remunerar € utilizado de uma
maneira estratégica, pois gera a possibilidade de transformar um custo fixo em
variavel (ABICALAFFE, 2015).

Observa-se na llustracdo 2, a composi¢cdo de remuneragdo mista ou

total evidenciado por Silva:

llustracédo 2: Composicdo de remuneracao total.

Remuneragao total

Remuneracao bésica Remuneracao Remuneracao

G saldra varidvel au incentivos indireta au beneficios

salarials

Fonte: Silva (2008, p.11).
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Uma alternativa estratégica de reter talentos é agregar juntamente com

as remuneracdes as alternativas criativas, no qual Dias et al. Descreve as

principais utilizadas pelas empresas:

As Alternativas Criativas s@o maneiras de remuneracdo que
promovem um vinculo imediato entre o fato gerador e o
reconhecimento. O reconhecimento, feedback e orientacdo é muito
importante, pois existe uma relacdo muito grande entre a motivacéo,
recompensa e desempenho. Existem quatro tipos de reconhecimento:
social (agradecimento publico, cartas de reconhecimento, jantares de
comemoracgdo e outros), simbodlico (passagens de avido, convites
para teatro), relacionado ao trabalho (promocé&o, participacdo em
projetos especiais) e financeiro (bdnus, acbes da empresa, prémios
especiais e outros). (DIAS et al., 2008, s.p).

E de facil percepcdo as inimeras maneiras de remunerar e as
particularidades de cada uma, entretanto independentemente de qual sera a
selecionada deve-se manter cautela e verificar se a mesma sera aceita pelos

funcionarios para que ndo haja investimentos desnecessarios.

2 METODOLOGIA

Esta descrito neste item as etapas realizadas para que fosse possivel o
desenvolver do presente estudo, no qual aborda categorizacdo da pesquisa,

geracdo de dados, andlise e interpretacdo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo classifica-se como uma pesquisa de natureza
Tedrico-Empirica, por se tratar de uma investigacao que necessita da aplicagéo
pratica da ciéncia.

Quanto ao tratamento de dados, caracteriza-se como qualitativa por
conter descricdo juntamente com questionario aplicado ao gestor e funcionarios
sobre o ponto de vista de ambos em se referindo da importancia da
remuneracao estratégica; e quantitativa, pois apresenta métodos estatisticos

para compreender os resultados encontrados a partir deste questionario.
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Com relagéo ao objetivo da pesquisa, denomina-se como descritiva por

se tratar de um estudo que relata as caracteristicas de uma populacéo
predeterminada.

Para obtencdo dos procedimentos técnicos utilizou-se o método de
Estudo de caso, pois abrange a coleta e andlise de dados, sendo investigados
a partir do retorno vindo por parte do gestor e funcionarios através do

guestionario.

2.2 GERACAO DE DADOS

Nesta pesquisa utilizou-se de coleta de dados a partir de fontes diretas,
pois ocorreu através de observacao direta extensiva (questiondarios), no qual se
constitui da busca de informac¢des onde as mesmas ocorrem.

Primeiramente entrou-se em contato com o gestor da empresa no dia 14
de outubro de 2020, momento em que foi explanada a importancia da presente
pesquisa, no qual foi acordado que o gestor e funcionarios responderiam a um
questionario desenvolvido para investigar a importancia da remuneracdo
estratégica na retencao de talentos.

Sendo assim, foram elaborados dois questionarios, um sendo
direcionado para o gestor e outro para os funcionarios. Ambos os questionarios
foram elaborados de forma simples para uma melhor compreenséo, contendo
perguntas de multipla escolha e algumas descritivas, sendo geradas atravées da
plataforma do Google Forms e, posterior foram enviados em formato de
hyperlink por meio do aplicativo Whatsapp para o gestor com o intuito de que o
mesmo encaminhasse aos seus funcionarios.

Para os 16 funcionérios, foi encaminhado o hyperlink do formulario no
dia 26 de outubro de 2020, sendo realizado na sala de reunides da empresa,
onde em conjunto com assuntos diversos, o gestor mencionou a relevancia da
presente pesquisa, solicitando seu retorno em parte dos funcionarios até o dia
31 de outubro.

ApOs 0s questionarios serem respondidos de forma voluntaria e
anonimamente, a pesquisadora obteve acesso as respostas possibilitando sua
exploracdo e analise para dar continuidade na pesquisa.
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2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para a obtencdo dos resultados, fez-se necessario uma analise e
interpretacdo de dados utilizando-se o método de abordagem dedutivo, pois
compete ao raciocinio légico, que permite a uma idealizacdo da referida
pesquisa.

Também se fez necessario a utilizacdo do método de procedimento
estatistico sendo representados a partir de gréaficos, por se referir a uma
pesquisa de ciéncia exata, gerada através de analises por amostra dos

registros de dados.

3 DIAGNOSTICO E ANALISE DOS RESULTADOS

O tema deste estudo foi Remuneracéo estratégica: uma maneira de reter
talentos, desenvolvido na empresa Pabruan Confeccfes, onde a partir de uma
pesquisa elaborada através de questionarios, se tornou possivel o seu
diagnostico e analise, sendo representado a partir de graficos com seus

respectivos percentuais possibilitando de maneira pratica um entendimento.

3.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

7z

Pabruan Confecgbes é considerada uma renomada empresa local,
especializada na confec¢do de uniformes empresariais e que estd no mercado
desde o ano de 1995, possuindo sua sede social na cidade de Horizontina,
estado do Rio Grande do Sul.

Inicialmente a empresa possuia suas atividades voltadas em confeccao
infanto-juvenil em uma casa de fundos, onde também era seu ponto de venda
de atacado. No ano de 1996 obteve seu primeiro ponto-de-venda localizado no
centro da cidade mantendo a industrializacdo em seu primeiro endere¢co. No
decorrer do ano de 2002 com o avanco da demanda observou-se a
necessidade de mudanca em seu espaco fisico, no qual permanece até

atualmente.
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A empresa Pabruan vem se desenvolvendo ano apds ano, e observando

as constantes mudancas e atualizagcbes de mercado, no ano de 2009 a
empresa mudou seu foco de producdo, passando a confeccionar somente
uniformes para grupos e empresas e, porém ndo possuindo mais o0 ponto
comercial, mas somente o ponto de fabricacao.

Em 2016, possuindo uma oportunidade de mercado, a loja reabre com
foco voltado para de camisas masculinas e femininas, localizada juntamente
com sua fabrica de uniformes empresariais.

Atualmente, no ano de 2020, a empresa conta com 16 funcionarios,
sendo missdo sintetizada: “Entregar um produto que os clientes, ao

vestir, sintam orgulho em carregar no peito o nome da sua empresa’.

3.2 QUESTIONARIO APLICADO PARA O GESTOR E FUNCIONARIOS

Tendo em vista que o objetivo do presente estudo € identificar na visédo
do gestor e funcionarios como a remuneracao estratégica na empresa Pabruan
Confecgdes pode ser uma maneira de reter talentos, no dia 16 de outubro de
2020 foi disponibilizado para os funcionarios um hyperlink, que através de seu
acesso permite responder questdes direcionadas exclusivamente para 0s
funcionarios da empresa e o outro direcionado para o gestor, tendo como
devolutiva dos questionarios no dia 30 de outubro de 2020.

Em conversa com o gestor observou-se que a remuneragao estratégica
e/ou variavel disponibilizada pela empresa atualmente é a comissdo sobre a
producdo atingida e a participacdo nos lucros/resultados com o intuito de o
funcionario buscar por um maior desempenho para que sua remuneracao
também seja maior.

Buscou-se primeiramente identificar qual € a média de idade dos

funcionarios, para assim ter um melhor conhecimento do perfil destes.
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llustracdo 3: Idade dos funcionérios.

@ Até 20 anos;
@ De 212330 anos;
De 31 a 40 anos;

@ De 41 a 50 anos
@ Nais de 50 anos

Fonte: producdo da pesquisadora.

Na llustracdo 3, pode-se observar o destaque da opcédo de 21 a 30 anos
de idade como sendo sua maioria, em seguida encontra-se entre a opcédo 31 a
40 anos. No entanto, percebe-se que 56,2% dos funcionarios possuem menos
de 30 anos, demonstrando que a equipe de funcionarios possui um pefrfil
jovem.

Posteriormente, como se observa na llustracdo 4, se fez necessario o
conhecimento referente ao nivel de escolaridade dos funcionarios, para que

dessa forma possa ser verificado a média de qualificagdo dos mesmos.

llustracdo 4: Nivel de escolaridade.

@ Ensino Fundamental;

@ Ensino Médio;
Graduacio;

@ Fos-graduacio

Fonte: producdo da pesquisadora.

Referindo-se sobre o nivel de escolaridade, pode-se observar na
llustracdo 4, que 75% possuem ensino fundamental e médio e apenas 25%

possui graduacéo. Esse fato demonstra, em uma primeira analise, um perfil de
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menor qualificacdo profissional dos funcionarios da empresa, o que se explica

em parte pelo perfil mais jovem (resultado apresentado na llustragdo 3).
Observa-se na llustracdo 5 o tempo de empresa dos colaboradores,

onde pode-se analisar os indices de rotatividade empresarial.

llustragdo 5: Tempo de empresa.

@& 1ano

@ Entre 1 ano a 2 anos.
Entre 2 a 5 anos

@ Wais de 5 anos

Fonte: producédo da pesquisadora.

Como apresentado na llustracdo 5, 50% do quadro de funcionarios
desempenha suas atividades a mais de 5 anos, no qual é possivel constatar
gue os talentos da empresa encontram-se retidos.Para Schermerhorn, Hunt e
Osborn os trabalhadores que se encontram satisfeitos tendem a possuir uma
maior assiduidade ao trabalho, resultando em uma menor rotatividade, o que
gera por consequéncias profissionais comprometidos (SCHERMERHORN;
HUNT; OSBORN, 1999).

A llustracéo 6, trata da base salarial recebida pelos funcionarios, onde
este resultado pode ser considerado como uma justificativa da satisfacdo ou

insatisfacdo do mesmo.
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llustrag&o 6: Salario base recebido.

@ Até 1 salario-minimo;

@ De 1 a 2 salarios-minimos;
De 2 & 5 salarios-minimos.

@ Acima de 5 saldrios-minimos.

Fonte: producédo da pesquisadora.

No que diz respeito ao nivel salarial, considerando somente o salério
base (sem beneficios), observa-se na llustracdo 6 que 56,3% recebem entre 1
a 2 salarios minimos e 43,7% recebem até 1 salario minimo. Tal politica salarial
esta alinhada com os resultados apresentados nas llustracdes 3 e 4, uma vez
que a equipe de funcionarios apresenta um perfil jovem e de baixa qualificacao
profissional.

Em complementacdo & llustracdo 6, a llustracdo 7 demonstra a
satisfacdo dos funcionarios referente ao salario base recebido sem considerar

os adicionais.

llustracéo 7: Nivel de satisfacdo quanto ao salario base recebido.

@ Completamente Insatisfeitola)

@ Pouco Satisfeito(a)
Satisfeitola)

@ Nuito Satisfeito(a)

@ Completamente Satisfeito(a)

A
T~

Fonte: producdo da pesquisadora.

E de passivel percepcdo que na llustracdo 7, 50% dos funcionarios
encontram-se satisfeitos quanto a sua remuneracao, porem 37,4% estdo pouco
satisfeitos, e 6,3% estdo completamente insatisfeitos, embora 6,3%
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demonstrem-se completamente satisfeitos, sendo que nenhum funcionario se

mostrou “muito satisfeito” com a remuneragdo base. Tal situagdo demonstra
que a politica salarial da empresa é somente satisfatéria para metade da
equipe, enquanto parte relevante da equipe encontra-se insatisfeita.

Ao ser efetuado este questionamento para 0 gestor, 0 mesmo
manifestou que, em seu ponto de vista, os funcionarios encontram-se
satisfeitos quanto ao valor recebido de salario, demonstrando alguma
divergéncia de informacéo e percepcao entre as partes.

Segundo Bohlander; Snell essa satisfacao pode variar de um funcionério
para outro, pois depende do que cada um considera essencial, um salario
adequado conforme a funcdo exercida € um fato importante para a satisfacédo
no trabalho, pois o funcionario precisa se sentir devidamente reconhecido, uma
maneira bastante eficaz para que isso ocorra é a remuneracao estratégica
(BOHLANDER; SNELL, 2015).

Tendo em vista que a empresa utiliza-se de beneficios remuneratérios a
fim de uma complementacéo salarial, na llustracdo 8 encontra-se representada
o nivel de satisfagdo vinda dos funcionarios referente a este beneficio o

recebido.

llustracéo 8: Nivel de satisfacdo quanto aos beneficios recebidos.

@ Completamente Insatisfeito(a)
@ Fouco Satisfeito(a)
Satisfeito(a)

@ Muito Satisfeito(a)
@ Completamente Satisfeito(a)

Fonte: producdo da pesquisadora.

Esse resultado guarda algumas semelhancas com os resultados da

pergunta a respeito da satisfacdo com o salario base, na qual também cerca
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da metade dos funcionarios se mostraram satisfeitos com a mesma, e

exatamente 37,5% também se mostraram pouco satisfeitos.

No entanto, existe uma diferenca notavel: nenhum colaborador se
mostrou completamente insatisfeito com a politica de beneficios da empresa,
embora, nenhum tenha se mostrado completamente satisfeito. Por outro lado,
6,3% se entendem estar muito satisfeitos com os beneficios recebidos, o que,
considerando os 56,2% que estdo satisfeitos, resultam em 62,5% de
funcionarios que entendem que a politica de remuneracdo os satisfaz em
algum grau.

Em sendo questionado de forma aberta, referente a preferéncia de
beneficio/premiacdo que gostariam de receber, os funcionarios destacaram
como opcdes: plano de saude, plano odontolégico, vale alimentacdo, e
substituir as premiacdes que recebem em folga por dinheiro.

No ponto de vista do gestor, 0 mesmo manifestou que os funcionarios
encontram-se satisfeitos quanto aos beneficios recebidos.

Para Chiavenato, a remuneracao estratégica, contendo beneficios e/ou
prémios é uma forte vantagem, ndo somente para o funcionario, mas também
para a empresa, pois ao complementar o salario com outros beneficios a
empresa ganha em rentabilidade de produtividade, onde os custos deste
beneficio sdo autofinanciados com o aumento da produtividade.
(CHIAVENATO, 2015).

Levando-se em consideracdo as diversas maneiras de remunerar, a
llustracdo 9 representa o grau de importancia na visdo dos funcionarios entre

as 10 opcdes remuneratérias mais utilizadas por empresas.
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llustragéo 9: Grau de importancia das formas de remuneracao.
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Fonte: producdo da pesquisadora.

Percebe-se na llustracdo 9 que dentre dez alternativas remuneratorias,

grande maioria dos funcionarios optaram por recebimento em comissdo e

plano de saude, 4 votantes nessas opc¢lGes, 3 para remuneragao por

competéncia/habilidade e somente 2 para participacdo nos lucros e/ou

resultados, estando em décimo lugar a opcdo de vale transporte. Este

resultado pode ser explicado pelo fato de a empresa estar localizada no

centro de uma cidade do interior do estado, possuindo menos de 20.000

habitantes, assim, consequentemente nao necessitando do vale transporte.

A llustracdo 10 demonstra o grau de concordancia na afirmacao: “Eu

acredito que o salario pago pela empresa juntamente com os beneficios e

premiacdes inspiram os funcionarios a melhorarem seu desempenho.
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llustracao 10: Salarios com beneficios inspiram na melhoria de desempenho.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Indiferente

@ Discordo parcialmente
@ Dizcordo totalmente

Fonte: producdo da pesquisadora.

E de passivel a verificagcdo na llustracdo 10 que, 43,8% concordam
totalmente com a afirmacéo citada e 31,1% concordam parcialmente, onde
nNao se encontra resposta negativa neste quesito.

Neste mesmo quesito, 0 gestor descreve possuir recompensa financeira
através de participacdo nos resultados e descansos remunerados para que
dessa maneira o funcionario seja inspirado a possuir uma postura criativa e
aumento de desempenho.

A partir deste resultado pode-se observar a importancia que possui uma
premiacdo ou bonificacdo, onde 74,9% concordam em certo grau com a
afirmacdo mencionada. Desta forma, confirma-se que uma premiacdo ou
bonificacdo deve ser analisada antes de sua implantacdo, pois a mesma pode
surgir efeitos positivos para alguns dos funcionarios, e para outros pode nao
ser utilizada.

Segundo Chiavenato, os incentivos de recompensas devem ser
ajustados quanto a diferencas individuais, tendo como, por exemplo, a opcéo
de escolha entre duas ou trés opc¢bes de beneficios que o funcionario almeja
possuir, pois o funcionario solteiro e sem filhos possui necessidades diferentes
do funcionario que ja os possui (CHIAVENATO, 2015).

Na llustracdo 11 encontra-se relacionado os indices referentes a
percepcdo dos funcionarios quanto a existéncia de incentivos para que 0s

mesmos recebam uma remuneragéo maior.
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llustragdo 11: Existéncia de incentivos para uma remuneragdo maior.

® Sim
& MNio

A

Fonte: producéo da pesquisadora.

Como forma de justificativa do questionamento feito na llustracdo 11,
tendo como resposta em sua maioria 93,7% afirmam possuir este incentivo
em forma de participacdo nos lucros por produtividade, sendo que somente
6,3% mencionam nao possuir.

Em resposta, o gestor, declara que existe incentivo de remuneracao
variavel, onde os funcionarios recebem pelo desempenho atingido, no qual é
utilizada uma métrica individualizada.

Encontra-se representada na llustracdo 12 representa o ponto de vista
dos funcionarios quanto a existéncia de incentivos para que os funcionarios

facam carreira na empresa.

llustragdo 12: Existéncia de incentivo para fazer carreira na empresa.

® sSim
@ MNao

Fonte: producdo da pesquisadora.
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Percebe-se na llustragdo 12 que 73,3% dos funcionarios responderam

de forma afirmativa quanto a este quesito, onde em justificativa elaborado em
questionario aberto mencionam como principal resposta o reconhecimento
vindo através do esfor¢co e desempenho alcancado.

Em resposta, a este quesito o gestor descreve a preocupacdo em
desenvolver um ambiente de trabalho agradavel, cultivando um bom
relacionamento empresarial.

No quesito motivacional referente a permanéncia na empresa por longo
periodo de tempo levando-se em consideracdo a remuneracdo mais
beneficios, a llustracdo 13 mostra o ponto de vista dos funcionérios quanto a

essa guestao.

llustragéo 13: Existéncia de incentivo para a permanéncia na empresa por
longo periodo de tempo.

@& Sim
® Mao

Fonte: producdo da pesquisadora.

Observa-se na llustracdo 13 que 62,5% responderam de forma
afirmativa que encontram-se satisfeito e 37,5% responderam que ndo estao
satisfeitos.

Em conformidade com a maioria das respostas, 0 gestor menciona que a
empresa disponibiliza de todas as condicdes para que os funcionarios
permanecam na empresa, motivando-os e gerando um ambiente de trabalho
favoravel.

Bohlander e Snell descrevem que o processo de reter pessoas nas

empresas possui como principal aspecto a motivacdo vinda a partir de boas
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condicdes de trabalho e geragdes de conflitos, juntamente com beneficios e
qualidade de vida. (BOHLANDER; SNELL, 2015).

Desta maneira, a partir dos resultados encontrados, nas llustracbes 7 e

8, observa-se gue a politica salarial e os beneficios utilizados pela empresa &
satisfatoria para somente metade da equipe enquanto parte consideravel da
encontram-se pouco satisfeitos 0 que gera o entendimento que uma parte
relevante da equipe se encontra em um grau nado satisfatorio, vale ressaltar que
em alguns quesitos questionados existe divergéncias de respostas entre
funcionarios e o gestor, no qual o mesmo acredita que os funcionérios
encontram-se em nivel satisfatério em ambos o0s quesitos.

Considerando a llustracdo 11, quase a totalidade dos funcionarios,
93,7% relatam que a empresa disponibiliza incentivos para uma remuneracéo
maior, dessa forma subentende-se que a empresa disponibiliza tal
oportunidade, porém a mesma pode ndo estar sendo alcancada de maneira
satisfatoria para os funcionarios.

Sendo assim conclui-se que a forma de remuneracdo adotada pela
empresa pode ndo estar sendo tdo satisfatorio quanto o gestor da empresa
acredita que esteja, no qual sugere-se que o mesmo fagca um estudo
aprofundado com sua contabilidade para verificar a possibilidade de aderir, a
partir destes resultados, uma remuneracao estrategicamente, possuindo novas

métricas e beneficios.

CONCLUSAO

O presente estudo realizado pela académica do curso de bacharelado
em Administracdo teve por objetivo mensurar na visdo do gestor e funcionarios
como a remuneracao estratégica na empresa Pabruan Confecc¢des pode ser
uma maneira de reter talentos.

O problema da pesquisa buscou identificar: qual a importancia da
remuneracao estratégica para a retencdo de talentos na empresa Pabruan

Confeccdes, no ano de 20207
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Para que esta pergunta fosse sanada foi necessario primeiramente

buscar conhecimentos tedricos com base em renomados autores no qual
desencadeou adequadamente este estudo. Posteriormente trabalhou-se com
base no objetivo geral de analisar a satisfacdo dos funcionarios da empresa
Pabruan Confecc¢des juntamente com as suas politicas de remuneracao
estratégica. Para isto, foi preciso conhecer a empresa onde, a partir de um
questionario efetuado com gestor e funcionéarios, foi possivel fazer o
levantamento dos dados para obter as informacfes necessarias para
desenvolver o diagnostico e analise dos dados coletados.

Considerando o resultado da pesquisa abordada, pode-se verificar que
existem divergéncias entre o parecer de satisfacdo do gestor e dos
funcionérios, no qual pode-se afirmar que a remuneracao disponibilizada para
os funcionarios ndo atende as expectativas que o gestor acredita atender,
provavelmente isso ocorre pelo fato de que os beneficios recebidos atualmente
nao satisfazem suas necessidades individuais, dessa maneira sugere-se que 0
gestor da empresa verifigue uma possivel modificacdo na forma remuneratoria,
utilizando como parametro as preferéncias citadas neste estudo.

Percebe-se na pesquisa que a empresa possui pouca rotatividade de
funcionarios o que gera a compreensao de que a empresa estudada incentiva
este quesito, no qual este fato deve ser levado em consideracdo no que diz
respeito & motivagdo e comprometimento profissional.

Desta forma, pode-se propor como sugestao de estudos futuros, efetuar
uma pesquisa abrangendo um maior nimero de empresas do ramo de
confeccgdes a fim de verificar a incidéncias estatisticas.

Para a empresa, este estudo trouxe informacéo referente a aceitacao da
remuneracao atualmente utilizada, sendo que através deste foi possivel ter
conhecimento de algumas das diversas maneiras de remuneracéo estratégica,
possuindo algumas opg¢des para uma possivel adeséo ou alteragdo da utilizada
atualmente.

Para a académica, esta pesquisa proporcionou um grande nivel de
conhecimento, obtendo experiéncia sobre o assunto em que possui grande

interesse, onde podera utilizar-se desta, em seu meio profissional.
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Este estudo trouxe para a instituicdo de ensino uma pesquisa atualizada

sobre o0 assunto, com conceitos diferenciados das demais pesquisas
apresentadas, podendo inclusive ser utilizada como meio de pesquisa para

novos estudos.
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CONTROLADORIA: ANALISE SOB O ENFOQUE DO PROCESSO DE
GESTAO APLICADO EM UMA INDUSTRIA DE IMPLEMENTOS

AGRICOLAS.
Gustavo Riffel Kuhn!
Lucas Hannusch dos Santos?
Luigi Anténio Farias Lazaretti®
RESUMO

Tendo em vista o0 cenario altamente globalizado e a realidade
econdmica, a controladoria passou a cumprir papel fundamental e tornou-se
imprescindivel na busca pelo atingimento dos resultados e objetivos
estabelecidos. Com base nesses aspectos, o tema do presente artigo delimita-
se em analisar a estruturacdo do setor de controladoria e sua atuacdo no
processo de gestdo em uma industria de implementos agricolas. O problema
deste estudo foi entender qual é a atuacdo da controladoria no processo de
gestdo da empresa. Quanto ao objetivo geral, este foi identificar qual a
participacdo da controladoria no processo de gestdo da empresa. Ja em
relacdo a metodologia adotada, caracterizou-se como uma pesquisa de
natureza aplicada, com abordagem qualitativa e do ponto de vista do
atingimento dos objetivos propostos caracterizou-se como descritiva. Este
artigo teve embasamento referencial essencialmente bibliografico, onde foi
abordado de forma breve os conceitos de controladoria, seguido de um
aprofundado estudo dos processos executados e das responsabilidades da
controladoria. Através deste estudo foi possivel verificar que o setor de
controladoria da organizacdo € recente e ainda estda em processo de
construcéo, e as principais responsabilidades do setor estédo relacionadas com
atividades de fechamento mensal e geracdo de informacfes confiaveis e
tempestivas para os gestores. Este estudo € relevante para a empresa no
sentido em que proporciona um novo ponto de vista sobre o assunto abordado
e para os académicos este estudo € oportuno pelo fato de poder relacionar a
pratica com a teoria estudada no curso de graduacao.
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ABSTRACT

In view of the highly globalized scenario and the economic reality, the
controlling department started to play a fundamental role and became essential
to achieve the results and objectives established. Based on these aspects, the
theme of this article delimits itself in analyzing the structure of the controlling
department and its role in the management process in an agricultural implement
industry. The problem of this study was to understand what is the role of the
controlling department in the company's management process. As for the
general objective, this was to identify the participation of the controlling
department in the company's management process. Regarding the
methodology adopted, it was characterized as a research of an applied nature,
with a qualitative approach and from the in the aspect of reaching the proposed
objectives it was characterized as descriptive. This article had an essentially
bibliographic basis, where the concepts of controlling department were briefly
addressed, followed by a depth study of the processes and the responsibilities
of the controlling department. Through this study it was possible to verify that
the controlling department of the organization is recent and is still in the process
of construction, and the main responsibilities of the department are related to
activities of monthly closing and generation of reliable and timely information for
managers. This study is relevant for the company in the aspect that it provides a
new point of view on the subject addressed and for academics this study is
opportune because it can relate the practice with the theory studied in the
graduation course.

Keywords: Controlling Department - Management — Responsibilities.

INTRODUCAO

Em uma realidade econémica constantemente impactada por mudancas
e avancos das empresas em busca de eficacia, aumentou-se a preocupacao
em relacdo a gestdo dos negdcios e como encarar a competicdo no mercado.
Diante de desafios e situagcdes como estas a controladoria se faz presente,
uma vez que sua funcdo é suportar os gestores da organizacdo com
informagdes tempestivas e relevantes, alinhadas com a atividade fim da
organizacdo e também com o planejamento estratégico, possibilitando
contribuicbes valiosas para que as decisbes presentes sustentem as
consequéncias geradas no futuro (NASCIMENTO, REGINATO, 2013).

A controladoria age no processo de gestdo sendo responsavel pela

criacdo, execucao, controle e manutencdo do processo, objetivando
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proporcionar aos gestores meios que levem a entidade a sua eficiéncia e

eficcia organizacional, que as decisbes estejam voltadas a visdo global, com
foco na geracdo de valor e que as acdes resultem no menor sacrificio de
recursos possivel, que consequentemente gerard melhores resultados
(NASCIMENTO, REGINATO, 2013). A partir disto o tema deste estudo
delimita-se em analisar a estruturacdo da controladoria e sua atuagdo no
processo de gestdo em uma indastria de implementos agricolas situada na
regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2020. Desta forma
busca-se responder a seguinte questdo: Qual a atuagcdo da controladoria no
processo de gestao da empresa alvo do estudo?

Em vista do problema exposto, o objetivo geral deste estudo é identificar
qual a participacdo da controladoria no processo de gestdo da empresa
estudada. Tendo como objetivos especificos: realizar entrevista com o Diretor
Administrativo da empresa para entendimento da situacdo empresarial;
identificar a estrutura atual da Controladoria na empresa; analisar as funcdes
desempenhadas pelo setor de Controladoria dentro da empresa e a
importancia desta no processo de gestao; propor sugestdes de melhoria para a
Controladoria e os processos de controle da empresa.

Este estudo é relevante para a empresa no sentido em que proporciona
um novo ponto de vista sobre o assunto, que juntamente com o levantamento
de dados pode de alguma forma sugerir novas ideias e melhorias que possam
ser atribuidas aos processos ja existentes na empresa. Para os académicos é
visto com muita importancia, uma vez que se relaciona diretamente com a
atividade exercida pelos mesmos no meio profissional e com a teoria estudada
no curso de graduacdo. Por fim, justifica-se para a instituicdo de ensino e
académicos, a realizacdo deste trabalho, pelo fato de que o mesmo possa
posteriormente ser utilizado para demais estudos, bem como apoio para
pesquisas que abordem contetdos similares.

O conteudo deste artigo foi embasado essencialmente em bibliografias e
trabalhos desenvolvidos por uma variedade de pesquisadores e autores, 0S
quais forneceram subsidios confiaveis ao estudo da controladoria como um

todo e sua participagdo no processo de gestdo das organizagdes. A
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metodologia utilizada na execucdo desse artigo configura-se com a natureza

aplicada, por meio de abordagem qualitativa de cunho tedrico-empirica e
guanto aos procedimentos técnicos, 0 método utilizado foi 0 estudo de caso.

O inicio do presente artigo traz uma breve explanacdo acerca do
conceito de controladoria e sua estrutura. Posteriormente, esses dois assuntos
sao aprofundados, correlacionando-os com aspectos fundamentais da
controladoria, como os recursos disponiveis, suas responsabilidades e como a
controladoria atua para garantir a eficacia do processo de gestdo em uma
organizagdo. Na sequéncia o referencial tedrico se encerra com a explanacao
dos processos que a controladoria é responséavel ou se faz presente, como por
exemplo o planejamento estratégico e o planejamento operacional. Por fim, sdo
expostos todos os pontos da metodologia, geracdo de dados e analise dos

resultados, direcionando assim a concluséo do estudo proposto.

1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico é uma parte do trabalho que busca evidenciar
conceitos que embasam o trabalho com o conhecimento de varios autores.
Neste capitulo expbe-se assuntos relacionados a controladoria, sistemas de

informacéo, controles internos e gestéo e eficacia organizacional.

1.1 CONTROLADORIA

Visto o desenvolvimento dos empreendimentos e os desafios que
existem no ambiente empresarial, criam-se muitas variaveis que influenciam no
resultado, exigindo-se um permanente controle das informacdes que sustentem
0 progresso das organizacdes. Neste cenario, decidir é a tarefa mais
importante dentro do sistema, e a controladoria € peca fundamental para
garantir a realizacdo dos objetivos propostos, uma vez que sua funcéo €
promover a efichcia das decisdes, monitorando a execugdo das metas,
investigando e diagnosticando motivos para a ocorréncia de possiveis desvios

entre os resultados esperados e realizados, fornecendo informac¢des sobre
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eventos passados e presentes, sustentando a integridade do processo
decisério (NASCIMENTO, REGINATO, 2013).

Dentro do contexto da administracdo presente em organizacoes

globalizadas, a controladoria deve estar estruturada de modo a atender as
necessidades da organizacdo, bem como, servir de ferramenta para o
monitoramento e controle de todas as etapas do processo de gestdo do
negocio (SILVA; PEREZ JR; OLIVEIRA, 2015). Ainda a respeito desse
assunto, Almeida destaca que “A controladoria € a area coordenadora das
informacdes das diversas areas da empresa, mas que nao substitui a
responsabilidade dos gestores pelos resultados obtidos.” (CATELLI, 2001, p.
377). O autor Padoveze complementa que “A estruturacdo da controladoria
deve estar ligada aos sistemas de informagdes necessarios a gestdo.”
(PADOVEZE, 2016, p. 34).

Dessa maneira pode-se visualizar a controladoria estruturada em dois

grandes segmentos, conforme demonstra a llustracdo 1.:

llustragcéo 1: Estrutura da Controladoria.

| CONTROLADORIA |
Planejamento e controle Escrituracao contabil e fiscal
Orcamento e projecoes Contabilidade financeira
Contabilidade gerencial Contabilidade de custos
Contabilidade por responsabilidades Contabilidade tributaria
Acompanhamento do negdécio e Controle patrimonial
estudos especiais
Planejamento tributério

SISTEMA DE INFORMAGCOES GERENCIAIS

Fonte: Silva; Perez Jr; Oliveira (2015, p. 8).
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A é&rea da controladoria tem como funcdo bésica a otimizacdo do

resultado da empresa por meio de constante apoio ao processo decisorio, para
tal objetivo o profissional da area deve ter um amplo conhecimento de cada
atividade operacional, pois por meio do conhecimento das atividades é que
possibilitara prever os efeitos de determinadas decisfes, buscando preservar o
patrimoénio da empresa. Por essa razdo € fundamental que o profissional tenha
a habilidade de conhecer sistematicamente as atividades organizacionais, bem
como as caracteristicas dos subsistemas e a integracdo entre as mesmas
(NASCIMENTO; REGINATO, 2015).

As informagbes de planejamento e controle exigem sistemas de
informacéo que suportem as decisdes e permitam a controladoria fornecer, por
meio da visdo sistémica, informacdes tempestivas que possam garantir a
obtencéo dos resultados desejados. Diante disso o controller exerce influéncia
sobre os demais gestores a fim de garantir a manutencdo da eficicia da
organizagdo. Entende-se por controller o profissional a frente de todas as
acOes e responsabilidades que envolvem a controladoria, exige-se deste
profissional a capacidade de trabalhar com um grande volume de informacdes,
gestdo de pessoas e dominio de conceitos técnicos, possibilitando uma visao
abrangente da companhia com o intuito de compreender os impactos de
determinadas decisfes (SILVA; PEREZ JR; OLIVEIRA, 2015).

A controladoria em sua esséncia carrega como missao viabilizar a
otimizacdo do resultado, com planejamentos a longo prazo que permitam o
crescimento sustentavel, focada na criacdo de valor ao acionista e também que
a continuidade do negocio esteja alinhada com a missao, visao e os valores da

organizacao.

1.2 SISTEMAS DE INFORMACAO
O sucesso das agdes tomadas pelos gestores s6 sera atingido quando
as informacdes que por eles recebidas sejam relevantes e tempestivas, para

iISso a controladoria precisa ter a seu dispor um sistema de informacé&o

bastante robusto, que consequentemente necessita de monitoramento continuo
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para que os dados retratem a realidade do ciclo de operacdes. De acordo com

Gongalves e Riccio a definicdo de sistemas de informacéo é:

O sistema de informacdes de apoio operacional e gerencial € um
sistema que integra usuarios e Tl com o fim de fornecer informacées
e dar suporte as operacdes e funcdes de administracdo, a tomada de
decisdo e ao controle, em quaisquer dos niveis da gestédo
empresarial:  operacional elou gerencial e/ou estratégico.
(GONCALVES; RICCIO, 2009, p.13).

O sistema de informacédo além de integrar o usuario com a TI, integra
também a gestdo com as demais areas que objetiva consolidar e aglutinar
informagdes. Esses sistemas unem e integram o fluxo corrente entre todos os
departamentos da organizacgéo, permitindo uma viséo horizontal e de processo,
gerando a interacdo entre a parte contabil e a gerencial, disponibilizando
elementos importantes para o0 processo decisério (PADOVEZE, 2013).
Conforme Gongalves e Riccio os sistemas ERP integram modulos de
informacgédo que “[...] atendem a todas as necessidades de um negdcio, que
partiiham dos mesmos dados e que trazem embutidos em si processos de
trabalho padronizados que procuram representar as melhores praticas
mundiais para cada funcdo” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 209). E
complementam afirmando que esses sistemas “[...] integram procedimentos
operacionais dos diferentes setores empresariais huma visdo horizontal de
processos interligados.” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 209).

No sistema ERP, os mdédulos sédo projetados de forma padronizada com
0s processos de trabalho e de forma que atendam as exigéncias de diferentes
negocios, sendo amplos e genéricos, demandando assim esfor¢cos para
parametrizar e customizar 0s processos. A customizacdo oferece
caracteristicas adicionais por meio de programagdo com a finalidade de
atender a necessidade especifica da empresa visto que a atual configuracdo do
software néo disponibiliza, a exemplo de realizacdo de ajustes, alteracdo de
funcionalidade de tela, relatorios, criagdo de boletos, exige-se assim
desembolso de recursos financeiros (GONCALVES; RICCIO, 2009). E de suma
importancia manter os sistemas atualizados para garantir a credibilidade dos
dados e otimizacdo de performance, nesse contexto Oliveira traz que “Se o
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sistema de informacdo gerencial ndo for atualizado periodicamente, podera

ficar numa situacao de descrédito perante seus usuarios.” (OLIVEIRA, 1990, p.
48).

O sistema ERP adota a estrutura contabil com base no plano de contas
em todos os registros gerados, a parametrizacao inicia-se com a definicdo da
estrutura organizacional e do plano de contas, e através do input de
informacdes vincula-se com a conta contabil correta. A ado¢do de um sistema
integrado de gestdo traz reflexos muito positivos para a contabilidade,
principalmente a respeito do ganho com a qualidade das informagdes
contabeis, que passa a refletir em tempo real operacbes e seus impactos no
resultado econémico. Também se tem uma reducdo expressiva com 0 tempo
gasto com o fechamento contabil, € mais pratico a conciliacdo entre contas,
outro ponto que cabe destacar € que com a implantacdo do sistema ERP a
contabilidade passa a ser descentralizada, distribuindo-se entre as éareas,
exigindo o basico em contabilidade dos individuos destes departamentos pois
gera aos mesmos a responsabilidade sobre as entradas de dados no sistema
(GONCALVES; RICCIO, 2009).

A empresa quando passa a utilizar o sistema ERP eleva sua visao das
operacodes, tendo disponivel informacfes muito importantes no dia a dia, os

autores Prado e Souza afirmam que:

Com a implantagdo de um sistema ERP, as atividades da empresa
passam a estar interligadas on-line, a qual incorre numa melhoria de
gualidade dessas informac8es para toda a organizagcdo, em virtude
da necessidade de se cadastrar todos os dados necesséarios para a
execucdo das atividades, bem como no tempo adequado, para que
0s outros que dependam dela logo executem suas atividades.
(PRADO; SOUZA, 2014, p. 39).

Nesse contexto, Nascimento e Reginato relatam que “O sistema tem o
objetivo de promover a geracdo de informacgdes relevantes, confiaveis e que
estejam disponiveis aos gestores no tempo e formato adequados [...]"
(NASCIMENTO; REGINATO, 2015, p. 77).

Assim, através de sistemas de informacéo é possivel registrar todos 0s

atos e fatos originados no dia a dia da empresa, lidando com um grande
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volume de dados de forma préatica, gerando assim, uma variedade de

informagdes com alto grau de confiabilidade e tempestividade, de modo que

contribua diretamente no processo de tomada de deciséo.

1.3 CONTROLES INTERNOS

Com o desenvolvimento das organizacbes e a ampliacdo dos seus
relacionamentos com usuarios internos e externos, sejam governamentais,
investidores, stakeholders, o assunto controles internos passou a ser discutido
de forma mais ampla, sua relevancia passou a ser abordada como uma
ampliacdo da seguranca dos interessados pela empresa, com a minimizacao
dos riscos de que as informacdes divulgadas ndo correspondam a realidade.
(NASCIMENTO, REGINATO, 2015). Assim o conceito de controle interno

segundo Oliveira, Perez Jr e Silva:

O controle interno € composto pelos planos de organizacao e pela
coordenacéo dos métodos e medidas implantados pela empresa para
proteger seu patriménio, seus recursos liquidos e operacionais, por
meio de atividades de fiscalizacao e verificacdo da fidedignidade dos
administradores e da exatiddo as politicas e estratégias tracadas pela
alta gestdo. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2015, p. 70).

O controle, portanto, caracteriza-se como uma atividade que mede,
avalia e indica, quando necessario, 0s desvios que estdo impedindo o
atingimento dos objetivos. Na criacdo de mecanismos de analise que estejam
fundamentados em padrdes para posterior comparacgéo, se tem o envolvimento
do controller como peca chave, participando diretamente deste processo,
responsavel pela criagdo dos sistemas de controle de todos os departamento
de uma entidade, considerando que toda empresa precisa de um continuo
processo de avaliacdo de seu desempenho, e que néo existe avaliacdo sem
controle (SCHMIDT; SANTOS, 2009). Nesse sentido Nascimento e Reginato
relatam que existem dois tipos de controle, o controle preventivo “E aquele que
tem por finalidade inibir qualquer tipo de desvio, erro ou fraude, ou seja, aquele
que ocorre antes do fato; ja o controle de deteccao tem por finalidade identificar
e corrigir a existéncia de uma ocorréncia ou seja se da ap6s o evento.”

(NASCIMENTO; REGINATO; 2013, p. 128).
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Controles internos remete a um conceito amplo, muitas empresas

possuem 0s mesmos controles que sdo padrdes, contudo algumas necessitam
de controles especificos, dependendo a atividade na qual a mesma esta
inserida, em sua implementacdo diversas dificuldades sdo encontradas, o
modelo de gestdo adotado pela empresa pode ter influéncia significativa no
processo, a forma como os proprietarios pensam é refletida em seus principais
lideres, suas caracteristicas é que determinam a formalidade ou informalidade,
centralizacdo, descentralizacdo, e delegacbes sejam de atividades,
responsabilidades, ou poder. Como requisito também é exigido do profissional
ter uma visdo sistémica da organizacdo, com Seus processos e 0 que é
necessario controlar, para definicdo da melhor ferramenta ou parametros de
modo a assegurar a assertividade da sua mensuracdo (NASCIMENTO;
REGINATO, 2015).

Uma das ac¢Oes tomadas pela alta administracéo e lideres com o intuito
de repassar a importancia e finalidade da empresa e do mesmo modo elevar o
nivel de controle da organizacdo, € aplicar as normas de compliance, que
define padrdes a serem seguidos, nesse sentido Schmidt e Santos conceituam

compliance:

[...] € o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer com que
todos em uma entidade obedecam aos regulamentos internos e
externos imposto pela sociedade. Por isso, a controladoria tem o
papel principal de fazer com que a entidade esteja engajada
totalmente nas regras internas e externas que impactam o dia-a-dia
de uma gestédo. (SCHMIDT; SANTOS, 2009 p. 114).

Assim a missédo do compliance segundo a FEBRABAN ¢ “[...] assegurar,
em conjunto com as demais areas, a adequacao, fortalecimento e o
funcionamento dos sistemas de controles internos da instituicdo, procurando
mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus negocios.”
(FEBRABAN, 2004, p. 9).

O processo de controlar ndo envolve apenas um departamento ou area,
para ter-se efetiva garantia de que o que acontece na realidade é transpassado
a um sistema, todas as areas devem contribuir tendo ciéncia de que sdo uma
responsabilidade conjunta que deve ser levada a sério e que existe como fator
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diferencial a comunicacéo, obtida por meio da organizacao que deve assegurar

canais proporcionando relagbes da base com a alta geréncia, bem como uma
eficaz relacdo com as partes externas como clientes, fornecedores,
reguladores e acionistas. O monitoramento serve para estimar e avaliar a
qualidade dos controles, pode incluir tanto a supervisao interna, como externa,
administracdo e funcionarios, a frequéncia pode variar de acordo com a
categorizacao dos riscos e da efetividade dos procedimentos adotados, duas
formas de monitoramento bastante conhecidas s&o as auditorias internas e
externas, uma outra forma de monitoramento a exemplo é analise periddica do
balanco da empresa, buscando entender a composi¢do das contas contabeis,
as variacbes no periodo, tracar comparacfes, no sentido de validar os
controles internos e atestas a solidez das informacdes ali contidas (BERMUDO,;
VERTAMATTI, 2016).

Assim o0s autores Schmidt e Santos complementam o papel da

controladoria perante os controles internos:

Portanto, o papel da controladoria ndo esta apenas em acompanhar a
operacionalidade dos controles, mas também em verificar a
necessidade de criagdo de novos controles ou de alterar os ja
existentes. Este processo de gestdo de risco requer um constante
monitoramento dos controles internos para que ndo representem uma
trava no processo de gestdo organizacional. (SCHMIDT; SANTOS.
2009, p. 125).

Percebe-se a importancia dos controles internos na organizacéo,
evitando riscos e informacgfes que ndo sdo coerentes com a realidade, bem
como o grande envolvimento da controladoria para garantir que as informacdes
presentes sejam fidedignas e que possam ser utilizadas para analise e tomada

de decisao.

1.4 GESTAO E EFICACIA ORGANIZACIONAL

O processo de gestdo das organizacbes, compreendido em
planejamento estratégico, planejamento operacional, bem como sua execucéo
e controle, € o pilar que proporciona relevantes informacgfes, auxiliando

diretamente nas tomadas de decisbes, em busca da eficacia organizacional.
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Nesse sentido a &rea de controladoria tem participacdo fundamental no

processo, pois atua de forma sistémica, ou seja, interagindo com todas as
demais areas da organizacéo, no sentido de prover informacfes tempestivas e
necessarias para o0 alcance do resultado desejado (NASCIMENTO;
REGINATO, 2009). Ainda sobre este tema, Catelli afirma que é funcdo da
controladoria suportar “[...] a estruturagdo do processo de gestéo, fornecendo
apoio a todas as suas fases, por meio de um sistema de informacbes que
permita simulacdes e projecdes sobre eventos econdémicos no processo de
tomada de decisdo.” (CATELLI, 2001, p. 375).

A controladoria atua como coordenadora das informacgfes de diversas
areas, contudo também possui seus processos especificos. A respeito disso,

Padoveze menciona que:

A controladoria ndo se pode furtar, também, as suas funcdes de
execucdo das tarefas regulamentares. Assim, além das func¢bes
gerenciais, deve assumir as func¢des regulatdrias, normalmente
vinculadas aos aspectos contibeis societarios e de legislacéo fiscal.
Assim, podemos, primariamente, estruturar a controladoria em duas
grandes areas: a area contabil e fiscal e a area de planejamento e
controle. (PADOVEZE, 2016, p. 34).

Diante do exposto, é possivel verificar que a controladoria atua no
processo de gestdo com o0 objetivo de proporcionar aos gestores da
organizacdo, informacdes tempestivas, confidveis e que permitam viabilizar a
tomada eficaz de decisdo. Nesse contexto podemos definir que o processo de
gestdo visa assegurar a eficacia organizacional e a obtencdo dos resultados
desejados (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

A primeira fase de planejamento no processo de gestdo precisa ser
voltada ao entendimento do cenario em que a organizagao esta inserida, nesse
sentido surge o planejamento estratégico. Sendo esse um processo
administrativo que proporciona a base metodolégica para se estabelecer a
direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando a otimizacdo das interacdes
com os fatores externos e atuando de forma inovadora e diferenciada
(OLIVEIRA, 2013).

180

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

O planejamento estratégico de uma empresa deve em primeiro lugar se

orientar pela estratégia coorporativa, que € normalmente baseada na misséo e
na visdo da empresa, assim esses dois itens se tornam indispensaveis para
sua elaboracéo (GAJ, 2002).

A visdo da empresa € uma espécie de declaracdo da empresa quanto a
direcdo que se pretende tomar, bem como as aspiragcbes e crencas da
organizacdo. A missao da empresa é algo totalmente diferente, uma vez que
esta ndo somente indica seus objetivos e propdsitos concretos futuros e em
andamento, como descreve seu estado atual, seu ramo, atividade, mercado,
publico, entre outros (GAJ, 2002).

Em relacdo ao cumprimento da missado e visdo da organizagcdo em um
cenario globalizado, onde o ritmo de mudancas no ambiente empresarial €
muito alto, nenhuma empresa pode considerar-se imune as ameacas do
ambiente, como por exemplo, a obsolescéncia de um produto ou a saturacdo
do mercado. Em virtude disso, as organizacbes devem fazer revisfes
periodicas de suas estratégias de produtos ou servi¢os, dentro de um processo
continuo de identificagdo de oportunidades (OLIVEIRA, 2013). Dentro dessa

mesma linha de raciocinio, Andrade menciona que:

O planejamento estratégico se volta para o alcance de resultados,
através de um processo continuo e sistematico de antecipar
mudancas futuras, tirando vantagem das oportunidades que surgem,
examinando os pontos fortes e fracos da organizacéo, estabelecendo
e corrigindo cursos de agdo a longo prazo. (ANDRADE, 2016, p. 11).

Assim, entende-se o Planejamento Estratégico como o processo de
gestao pelo qual a organizacéo identifica ou constrdi o cenario em que atua, as
oportunidades e ameacas, suas forcas e fraquezas, produzindo diretrizes
estratégicas que orientem o cumprimento da missdo e garantam a continuidade
da empresa.

Seguindo a partir do desenvolvimento do planejamento estratégico e
suas diretrizes, o planejamento operacional surge com o intuito de analisar as

melhores alternativas para o cumprimento das diretrizes estratégicas
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previamente estabelecidas, originando o orcamento operacional propriamente
dito (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Em se tratando da construcdo do planejamento operacional, os autores

Costa, Moritz e Machado mencionam que uma das técnicas mais utilizadas
pelas organizagdes “[...] é a elaboragao e a implementacdo do planejamento e
do controle de resultados, definidos por muitos autores como a elaboragéo e a
implantacédo do orgamento.” (COSTA; MORITZ; MACHADO, 2007, p. 87).

O orcamento possibilita a administracdo da empresa o acompanhamento
dos resultados e do desempenho empresarial da organizagdo. Nessa mesma

linha de raciocinio, Nascimento e Reginato mencionam que:

[...] o orcamento, transforma-se em um padrdo de comportamento
idealmente divulgado para os responsaveis pela sua execucdo antes
do inicio do periodo ao qual ele se refere, orientando as suas agdes
e, ao mesmo tempo, evidenciando para eles a expectativa da alta
administragdo quanto a contribuicido que devem prestar para o
resultado da empresa. (NASCIMENTO; REGINATO, 2009, p. 162).

Quanto aos métodos para a elaboracdo do orgcamento, sdo diversas as
opcOes disponiveis as organizacdes e a escolha ira depender da necessidade
de cada negoécio, tendo em vista a minimizacdo dos riscos e a potencializacao
da lucratividade (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

O orcamento base zero € um dos métodos de elaboracdo de orcamento
mais conhecidos e utilizados pelas organizacbes por ser perfeitamente
adaptavel a atualidade e as situacdes mercadoldgicas do momento, durante
sua construcao € necessario analisar cada despesa, como ela é criada, quando
é feita, elaborar premissas e designar responsaveis pelo gerenciamento
(BATISTA, 2007).

Segundo Padoveze e Taranto, “O orgamento base zero é considerado o
principal conceito de orgcamento, prega a maior rigidez possivel no processo de
planejamento e de controle orcamentéario.” (PADOVEZE; TARANTO, 2009, p.
42).

Também conhecido como rolling forecast, o orgamento continuo trata-se
de uma metodologia utilizada para construir um orgcamento de doze meses, em
gue quando um més se encerra, acontece uma revisado e se € adicionado um
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novo més ao fim do periodo ja or¢cado, preservando assim os 12 meses de
orgamento previsto. O método continuo € uma forma muito comum de
orcamento que possibilita aos gestores uma visdo ampla sobre o desempenho
para o periodo total considerado (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Por fim, outro método de elaboracdo de orgamento muito utilizado € o
orgamento flexivel, que tem como caracteristica fundamental a existéncia de
um nivel de atividade real diferente daquele previamente planejado, ou seja, 0
orcamento se adapta ao nivel de producdo atual da organizacdo. Nesse

sentido, Nascimento e Reginato mencionam que:

A esséncia do or¢camento flexivel tem como premissa o conhecimento
da estrutura de custos dos produtos fabricados ou servigos prestados,
basicamente compreendendo a classificagdo dos custos em fixos e
variaveis. Somente a partir dessa classificacdo é possivel isolar
efeitos (aumento ou reducdo) dos custos em funcdo de diferentes
volumes trabalhados. (NASCIMENTO; REGINATO, 2009, p. 157).

A esse entendimento dos autores acrescenta-se que a utilizagcdo do
orcamento flexivel é altamente recomendada as empresas que possuem um
sistema de custos estruturado sob o método de custeio variavel.

Quanto as etapas do planejamento operacional, Padoveze traz que “O
ponto chave do orgcamento operacional é o orgamento de vendas.”
(PADOVEZE, 2010, p. 69). Em outras palavras, o orcamento de vendas serve
como ponto de partida para a elaboracéo do processo orcamentario.

Em se tratando de orcamento de vendas, Nascimento e Reginato
mencionam que este trata-se “[...] do ponto de partida e da principal referéncia
para a elaboracdo de todas as demais partes que formam o orcamento
operacional.” (NASCIMENTO; REGINATO, 2009, p. 159).

A segunda etapa do processo or¢camentario € a orcamentacdo dos
gastos determinados pelos volumes pretendidos e 0s gastos necessarios para
operacionalizar os programas de producdo e vendas. A etapa seguinte no
processo de elaboracdo do orcamento diz respeito as despesas
departamentais, sendo essa a parte mais trabalhosa do orgcamento, pois
consiste em elaborar pelo menos uma peca orcamentaria para cada setor da
empresa (PADOVEZE, 2010).
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A departamentalizagdo visa unir atividades e adequar a estrutura

organizacional, assim Neves conceitua “[...] a departamentalizacdo consiste em
dividir a fabrica em segmentos, chamados departamentos, aos quais sao
debitados todos os custos de produgao neles incorridos.” (NEVES, 2013, p.85).
Esses departamentos podem ser de servicos ou de producdo, nesse sentido

Neves complementa:

Os departamentos de servigos nao atuam diretamente na produgéao e
sua finalidade é de prestar servigos aos departamentos de produgéo.
Seus custos ndo sdo apropriados diretamente aos produtos, pois
estes nao transitam por eles, e sim transferidos para os
departamentos de producdo que se beneficiam dos servigos deles.
(NEVES, 2013, p.85).

A departamentalizacdo € o critério mais utilizado para estruturar o
sistema de informacdo contabil orcamentario, entrando nesse contexto
Padoveze salienta que, “Esse critério consiste em identificar as areas que
contém o menor nivel de decisdo e, portanto, algum grau de responsabilidade
sobre o controle, dentro do conceito de centro de custo.” (PADOVEZE, 2010, p.
136).

Ao fim da realizagdo das etapas de elaboragdo do processo
orcamentario, é necessario realizar se as devidas analises para que o plano de

orcamento possa ser aprovado. Nesse sentido, Padoveze enfatiza que:

Para a conclusdo do processo orgcamentario € necesséria a analise
das demonstragfes financeiras projetadas com o intuito de verificar
se 0s numeros apresentados refle tem os objetivos e metas tanto
estratégicos como operacionais ou de programas de producdo e
vendas. (PADOVEZE, 2010, p. 235).

E de responsabilidade da controladoria garantir um bom processo de
gestdo organizacional fornecendo um bem estruturado sistema orcamentario
para que ele possa ter condicOes de, efetivamente, trazer contribuicdo para o
alcance do sucesso desejado da organizacdo (NASCIMENTO; REGINATO,
2009).

Assim percebe-se a importancia do processo de gestao organizacional,

bem como o suporte que a controladoria fornece na busca pela obtencéo de
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melhores resultados, tendo a controladoria a responsabilidade de construcao

do processo orcamentario e o atingimento dos objetivos propostos pela

organizacao.

2 METODOLOGIA

A metodologia esta relacionada aos inUmeros procedimentos usados ao
longo da pesquisa para desenvolvé-la. O método do estudo a ser apresentado
tem como ponto de partida a sua categorizacdo, que diz respeito a natureza da
pesquisa, ao tratamento dos dados, ao atingimento dos objetivos propostos e
aos procedimentos técnicos adotados em relagcéo a coleta dos dados. Por fim,
fez-se a especificacdo dos métodos utilizados para a geracdo dos dados da

pesquisa, e a forma como procedeu a analise e interpretacdo desses dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

O processo de categorizagdo € responsavel por atribuir
metodologicamente a pesquisa quais foram os procedimentos adotados e
também enquadrar a pesquisa nas diversas categorias possiveis.

Quanto a sua natureza a metodologia utilizada configura-se como uma
pesquisa aplicada. De acordo com Prodanov e Freitas a finalidade da pesquisa
aplicada é “[...] gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucao
de problemas especificos.” (PRODANQV; FREITAS, 2013, p.51). Em resumo,
esse tipo de pesquisa serve para dar fundamento aos experimentos realizados
e dados observados ou colhidos em campo.

Em relacéo ao tratamento dos dados, o artigo caracterizou-se por meio
da abordagem qualitativa, a qual aborda temas que n&o podem ser
quantificados em equacdes e estatisticas. Sendo assim, exige um estudo
amplo do objeto de pesquisa, considerando o contexto em que ele esta inserido
e devido ao seu carater subjetivo, & necessario realizar um trabalho de campo.

Do ponto de vista do atingimento dos objetivos propostos o estudo teve
sua categorizacdo como descritiva, a qual foi realizada levando em conta os

aspectos da formulacdo das perguntas que norteiam a pesquisa, além de
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estabelecer também uma relagdo entre as varidveis propostas no objeto de

estudo em analise. De acordo com Prodanov e Freitas esse tipo de pesquisa
procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza,
caracteristicas e causas em relacdo a outros fatores. Sendo assim, para coletar
tais dados, utilizam-se técnicas especificas, dentre as quais se destacam a
entrevista, o formulario, o questionario, a observacdo, entre outros
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, o método utilizado foi o estudo de
caso, o qual é um tipo de pesquisa que busca analisar uma situacdo especifica,
de maneira aprofundada e completa. Ainda nesse contexto Prodanov e Freitas
destacam que o estudo de caso é um tipo de pesquisa, “[...] entendido como
uma categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade
de forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de
pessoas, de uma comunidade, etc (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.60).

As informacdes do estudo foram geradas através de levantamento de
dados diretamente relacionados ao tema do artigo, além da aplicacdo de
questionario respondido pela diretoria administrativa da organizacdo alvo de
estudo.

2.2 GERACAO DE DADOS

A ideia do presente artigo é estudar a area de controladoria e seus
processos em uma industria de implementos agricolas situada na regido
noroeste do estado do Rio Grande do Sul, a fim de relacionar a teoria
predeterminada com a pratica empregada na organizacao.

Foi apresentada a ideia a organizacdo e ap0s o aceite deu-se inicio aos
estudos. Com a finalidade de conhecer e entender os processos aplicados na
organizacao, foi elaborado um questionario tratando os assuntos abordados
durante o referencial tedérico. Os questionamentos trataram essencialmente
sobre temas relacionados a controladoria, tais como: estrutura da controladoria,
processo de gestdo organizacional, sistemas de informagé&o, controles internos,
planejamento estratégico e operacional, a fim de garantir a comparabilidade
dos dados gerados com a teoria bibliografica. Desta forma a metodologia
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utilizada para geracdo dos dados classifica-se como fontes diretas através de

observacéo direta intensiva.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Concomitante com as informacdes que foram obtidas por meio das
praticas de coleta de dados, no caso, a aplicacdo do questionario e a entrevista
informal com o diretor administrativo da organizacdo, a etapa seguinte levou a
realizacdo de um filtro dos dados gerados. Neste aspecto foi executada a
triagem das informacdes coletadas, o que foi de grande utilidade para alcancar
0 proposito do estudo e responder 0s principais questionamentos apresentados
neste artigo. O método de abordagem utilizado para a analise e interpretacao
dos dados foi o método dedutivo, ja quanto aos procedimentos o método
utilizado foi o método monografico. Sendo assim foi possivel entender qual o
cenario em que o setor de controladoria da organizacdo se encontra, suas
responsabilidades e por fim poder comparar com a teoria que embasa esse
estudo, podendo assim identificar alternativas e oportunidades de melhoria

para a organizacao.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa estudada esté localizada na regido noroeste do estado do
Rio Grande do Sul, tem por atividade econdémica principal a fabricacdo de
magquinas e equipamentos para a agricultura e pecuaria, pecas e acessorios,
exceto para irrigacdo, empregando diretamente em torno de 280 funcionarios,
sendo dividida em trés grandes areas: comercial, administrativo e producéo,
com seus respectivos diretores. Esta no mercado a mais de 25 anos e
recentemente fez um grande investimento em uma nova planta para atender a

crescente demanda por seus produtos.
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3.1 ESTRUTURA E FUNCOES DO SETOR DE CONTROLADORIA NA
EMPRESA

Com base no questionario e na entrevista informal identificou-se que a
empresa possui um setor especifico de controladoria, criado ha
aproximadamente dois anos, devido ao crescimento da organizacdo e a
necessidade de informacdes mais detalhadas e precisas. Atualmente a
controladoria € composta por dois profissionais tendo como apoio,
responsaveis dos setores financeiro, fiscal, ativo imobilizado, custos, recursos
humanos, juridico e tecnologia da informac&do. A empresa ndo possui um setor
de contabilidade interna, sendo esse processo realizado por terceiros, contudo
internamente séo feitas algumas atividades como apuragcdo do custo do
produto vendido, contabilizacdes e conciliacbes.

Ainda dentro do contexto da estrutura da controladoria, o capitulo do
referencial “controladoria” traz que a frente de todas as ac¢des da controladoria
deve haver um controller, profissional capaz de trabalhar com um grande
volume de informacdes, gestao de pessoas, além de possuir em sua alcada um
grande conhecimento técnico. Contudo a organizacdo nao possui hoje a figura
especifica do controller, mas as responsabilidades que caberiam a esse
profissional hoje sao atribuidas ao Diretor Administrativo, ao qual o setor de
controladoria responde diretamente.

Através da andlise das respostas obtidas com a aplicacdo do
questionario e também da entrevista informal com o Diretor Administrativo, foi
possivel identificar que as responsabilidades do Setor de Controladoria da
empresa hoje estdo relacionadas diretamente com atividades de fechamento
mensal como contabilizacbes e conciliacdes dos médulos de compras, fiscal,
faturamento, financeiro, custos, estoque e recursos humanos , envio de
documentos aos 6rgdos governamentais tais como eSOCIAL, EFD-REINF e
DCTFWEB, atividades de auditoria de processos no que diz respeito as
movimentagfes de entrada, internas e saidas avaliando seus impactos nas

respectivas areas e na empresa, porém essas atividades ndo possuem seus
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processos descritos e regulamentados. Além disso, a geracdo de informacdes

tempestivas e com relevancia para auxiliar nas tomadas de decisdao do
negocio, bem como a formulacéo de indicadores que medem o endividamento,
eficiéncia, rentabilidade e crescimento e posterior apresentacdo para a
lideranca e os acionistas da empresa, a qual acontece mensalmente.

De acordo o capitulo do referencial “sistemas de informagao” para que a
empresa tenha informacBes tempestivas e relevantes, deve dispor de um
sistema integrado de informacgdes — ERP que permite fornecer informacdes aos
gestores no tempo e formato adequados, nesse sentido a empresa possui 0
sistema Protheus que é um sistema integrado de ERP desenvolvido pela
TOTVS, e 0 mesmo possui algumas customizacdes as quais foram necessarias
para atender as atividades e processos rotineiros, sendo assim é perceptivel o
ganho de produtividade e qualidade das informagdes inseridas, atendendo as
necessidades da organizacdo, consequentemente € capaz de gerar
informacdes quando necessario para auxiliar na tomada de decisao.

Na bibliografia, mais precisamente no capitulo do referencial “controles
internos” relata-se a importancia de as empresas possuirem controles eficazes,
pois € através deles que as informacdes terdo seguranca e que para ser
controlado precisa ser medido, sendo assim a controladoria € responsavel pela
implementacdo e monitoramento de tais controles. Através da coleta dos dados
€ possivel dizer que a controladoria possui participacdo efetiva nos controles
da empresa tanto na implementacdo como no monitoramento, possuindo
ferramentas e relatérios adequados para detectar os desvios que
impossibilitam o atingimento dos objetivos, por meio do sistema utilizado,
profissionais com conhecimento técnico e em constante aprimoramento,
cobranca dos responsaveis pelos controles.

Séo exemplos de informativos utilizados para geracdo de informacgéo e
gestao:

a) Demonstrativo de Resultado por produto;
b) Relatorio de analise econdmica;
c) Relatorio para acompanhamento de gastos das areas;

d) Detalhamentos de consumo do produto;

189

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

e) Resumo de entradas e saidas.

POor fim a empresa possui um checklist de todas as operacoes
necessarias para garantir a seguranca financeira, fiscal, tributaria e juridica da
empresa, onde mensalmente é realizado uma reunido com 0s responsaveis
desses setores para tratar somente dos desvios que impossibilitaram o
atendimento a tal atividade. Na llustracdo 2 encontra-se um exemplo de

checklist referente a entrada de notas fiscais o qual é preenchido mensalmente:

llustragéo 2: checklist entrada de notas fiscais.

out/20

% de
Pergunta | ENTRADAS Questao Atendimento Check atendimento

s Todas as NFs e Ctes recebidos foram registradas no més corrente? 03-Totalmente Atendido 100%
0s produtos e servigos estdo sendo analisados, discutidos e questinados junto ao
setores reponsaveis pelas compras, quande ou ndo utilizar os créditos da forma 03-Totalmente Atendido

2 cometa?, 100%),
Estd sendo informado cer_ﬂ:m de custo e item contabil nas NF de Despesas, servigos 03-Totalmente Atendido

3 efou para Ordem de servigo? 100%

J Todas as NF recebidas estdo sendo langadas no dia? 02-Atendido Parcialmente 0%

s Todas as NF registradas no Protheus existem fisicamente? 03-Totalmente Atendido 100%
Estd sendo contabilizado as NF de entrada e conciliado/conferido no fiscal no dia =

01-Ndo atendido

6l seguinte? 0%
Esta sendo infomado no cadastro de produtos e TES as contas contabeis de 03-Totalmente Atendido

7] estoque/custo/despesa? 100%|

8 Foi auditado o relatério de centro de custo de sua responsabilidade? 03-Totalmente Atendido 100%
Foi gerado relatério de controle de langamento de entrada per usuario, e quantidade 03-Totalmente Atendido

g por tipo de documento? 100%)
Esta sendo executado a antecipacdo dos langamentos via central xml, juntamente com 01-Ndo atendido

10| as conferencias as cegas? 0%
Esta sendo feita a conferencia de ncm e tributagdo dos cadastros de produtos na 03-Totalmente Atendido
11| entrada no sistema? 100%]
77%

Fonte: Producgédo do pesquisador.

As principais informacdes referentes ao negécio séo identificadas e
trazidas a pauta no desenvolvimento do planejamento estratégico da empresa,
este que é realizado anualmente e discutido exclusivamente no mais alto nivel
de gestdo da organizacdo. Apos a definicdo das metas para o proximo periodo,
acontece a disseminacdo das informacdes atraveés da estrutura hierarquica e
funcional, onde cada area é impactada, seja com a expectativa de aumento nas
receitas, a previsdo de mudancas no mercado, novos investimentos em
infraestrutura e tecnologia, entre outros. Nesse aspecto, € imprescindivel que o
planejamento orgamentario esteja alinhado com as metas estabelecidas no

planejamento estratégico.
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Quanto ao sistema orcamentéario da organizacédo, pode-se observar que

0 mesmo ainda esta em construcdo e implementacdo. No inicio do ano de
2020, foi experimentado a utilizacdo do orcamento base zero e também a
departamentalizacdo através de centros de custo. Entretanto o resultado da
aplicacado do orcamento base zero n&o surtiu os resultados desejados, muito
pelo motivo de que foram estipulados valores incoerentes com a realidade da
empresa, na qual percebeu-se que se necessitava de um estudo mais
aprofundado para elaboracdo do orcamento. Sendo assim, passou-se a utilizar
um sistema orcamentario mais tradicional, hoje o sistema empregado € o de
orcamento flexivel, o qual tem como destaque a possibilidade de que sejam
feitas revisGes periddicas (trimestrais) a fim de que os nimeros estejam cada
vez mais acurados e compativeis com a realidade da organizacdo, avaliando
principalmente a previsdo de vendas, preco atual, reajuste de matérias-primas
e variagdes de mercado.

A controladoria busca contribuir na melhoria dos processos da
organizacdo, um exemplo é a melhor adequacdo do processo de gestdo de
custos, em especial a alocagao de todos os custos indiretos para o produto, por
meio do custeio departamental, onde os custos dos setores de apoio sdo
repassados para o0s centros de custos produtivos, que consequentemente
levam para o custo final do produto, anteriormente somente era alocado 0s
custos das estrutura tais como matéria prima e mao de obra direta. Através
dessa adequacdo foi possivel melhorar as andlises dos resultados dos
produtos, identificando gargalos e ineficiéncias, consequentemente uma melhor
assertividade na formacédo do preco do produto. Outro ponto identificado era o
lancamento de notas fiscais de fretes que eram despesas para o custo do
produto, na qual foi repassado aos usuarios responsaveis pelos lancamentos
de entrada de nota fiscal como proceder e diferenciar o custo de uma despesa.

A controladoria atua com o objetivo de proporcionar aos gestores da
organizacdo informacdes confiaveis que venham a ser de grande utilidade nas
tomadas de decisdo e consequentemente na continuidade e crescimento do
negocio. Na entrevista com o diretor administrativo da empresa foi possivel

identificar seu entusiasmo com a capacidade que a controladoria tem hoje, de
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gerar um grande volume de informagdes com tempestividade e principalmente

confiabilidade quando comparada a pouco tempo atras.

Nesse sentido, a controladoria da empresa realizou recentemente um
esforco para conscientizar todas as pessoas da organizacdo a criarem uma
cultura de olhar e entender os impactos das atividades que realizam, e que
adotem o hébito de conferir o que fazem. Também sdo repassadas
mensalmente as divergéncias constadas pelo setor de controladoria para a
area de origem do problema, com o intuito de corrigir erros futuros e evitar
retrabalho. Atualmente a controladoria exerce uma interacdo muito forte com as
demais areas da organizacao, através de cobrancas por meio de comunicacéo
e também cada setor é responsavel por auditar as informacdes geradas antes
de chegar a controladoria, o que tem reduzido drasticamente o nivel de
retrabalho da informacdo, este ultimo um impacto claro do esforco de

conscientizacdo empregado anteriormente.

3.2 SUGESTOES DE MELHORIA

Apos conhecer melhor a organizagdo, e também através dos dados
obtidos com a aplicacdo do questionario e a entrevista informal que foi
realizada, foi possivel identificar alguns aspectos que podem ser revisados e
algumas oportunidades de melhoria nos processos da empresa. As principais
sugestdes, concentram-se em:

a) Implementacao de Contabilidade Interna;
b) Contratacdo de um controller;
c) Contratacdo de uma auditoria independente;
d) Aprimoramento do sistema de controles internos relacionados aos
processos operacionais;
a. Definicao de limites para bloqueio e algadas de liberacéo;
b. Formalizac&do dos procedimentos operacionais;
e) Melhoria informacional do planejamento or¢camentario;
f) Criagcdo de comité de compliance.

No que diz respeito a contabilidade interna, sugere-se a implementagao

de um setor especifico, responsavel pela realizacdo de todas as atividades
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contabeis, tendo em vista que hoje a empresa contrata terceiros para a

realizacdo de tais atividades, sendo assim essa implementagéo teria o intuito
de tornar o processo mais agil e presente na organizacao.

Sobre a sugestdo de contratacdo de um profissional para ocupar a
funcdo de controller na empresa, a mesma se da em virtude do setor de
controladoria ainda estar em processo de implantacdo, sendo que a gestéo
direta do departamento hoje € acumulada pelo Diretor Administrativo. Assim,
entende-se a necessidade da empresa agregar um profissional com
experiéncia e competéncias aprimoradas nesta area, capaz de contribuir para
com a consolidacdo do setor, uma vez que estd exclusivamente focado no
desenvolvimento da area e das praticas de controle e gestdo pertinentes a
mesma.

A respeito da sugestao de contratacdo de uma Auditoria Independente, a
mesma se da com o intuito de aprimorar as praticas de controle e gestdo da
empresa, especialmente em relacdo a revisdo das Demonstracdes Contabeis e
a emissao de pareceres de conformidade destas com a legislacdo e normas de
contabilidade vigentes.

Em relacdo a sugestdes de aprimoramento do Sistema de Controles
Internos relacionados aos processos operacionais, pode-se resumi-las em dois
principais aspectos: definicdo de limites para bloqueio e alcadas de liberagéo, e
a formalizacdo dos procedimentos operacionais.

Sobre a “definicdo de limites para bloqueio e algcadas de liberacido”, a
sugestdo tem como intuito evitar que algumas operacdes sejam realizadas fora
de padrbes pré-determinados, como por exemplo, a emissédo de vendas abaixo
de um determinado preco minimo. No entanto, € importante que sejam
determinados responsaveis, como um gestor ou diretor, com alcada cadastrada
no sistema para autorizar a realizacdo de algumas dessas operacgoes,
mediante a inclusdo da devida justificativa.

Sobre a “formalizacdo dos procedimentos operacionais”, diz respeito a
documentar as instrugcbes para a realizacdo de processos operacionais

existentes, com 0 objetivo seja de facilitar o desenvolvimento da atividade por
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um novo funcionério, seja como meio de padronizar o processo, criando formas

de controlar os resultados alcanc¢ados.

Em relacdo ao Planejamento Orcamentario, recomenda-se que se
aumente o detalhamento das informacfes planejadas (e futuramente,
controladas). Para isso, € vital que o orcamento seja detalhado em funcéo das
contas contdbeis que compde o resultado e o patriménio da empresa. Além
disso, recomenda-se também a intensificacdo das revisdes periodicas das
premissas orcamentarias que contemplam as perspectivas de receitas e
volume em vendas, consequentemente as despesas que variam de acordo
com a mudanca de volume, e também as varia¢cdes mercadologias que impacta
no custo das matérias-primas, afim de que a ferramenta orcamentaria reflita
mais adequadamente as mudancas no ambiente.

Por fim, para que a empresa possa continuar progredindo em seu
objetivo de melhorar os controles dentro do ambito de planejamento e gestao,
sugere-se a criacdo de um Comité de Compliance, que podera ser formado
pelo gestores das principais area das empresa, como Administrativo,
Financeiro, Controladoria (contabilidade e fiscal), Juridico, RH, para que todos,
em conjunto, sejam corresponsaveis por elevar os padrdes de conformidade da

organizacao.

CONCLUSAO

O tema do presente artigo delimitou-se em analisar a estruturacdo da
controladoria e sua atuacdo no processo de gestdo em uma industria de
implementos agricolas situada na regido noroeste do estado do Rio Grande do
Sul no ano de 2020, cujo problema foi identificar a atuagéo da controladoria no
processo de gestao.

A controladoria passa a ter maior relevancia com o desenvolver dos
negocios, e o presente estudo traz a importancia da teoria quando aplicada na
pratica, relata a finalidade da controladoria na busca da eficacia da organizacao
e envolvimento no processo de gestdo, dispondo com informacgbes valiosas

para 0 sucesso da mesma.
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A questdo problema indagada nesta pesquisa: Qual a atuagdo da

controladoria no processo de gestdo da empresa alvo do estudo? Pode ser
respondida através da andlise dos dados coletados com a elaboracdo do
questionario e a entrevista informal com o diretor administrativo da
organizacgédo, conforme referenciado no item 3 do artigo.

Para atingir o objetivo geral do trabalho, precisou-se um estudo
aprofundado para verificar como a controladoria atua e participa do processo
de gestdo. Para tal atingimento utilizou-se com base em bibliografias os
principais conceitos e aspectos que envolvem o tema. Por meio da pesquisa foi
possivel identificar pontos imprescindiveis dentro do processo de gestéo,
destaca-se a utilizacdo de sistemas capazes de fornecer informacdes
tempestivas e relevantes, com profissionais com conhecimento técnico para
interpreta-las. Outro ponto relevante é a interacdo da controladoria com as
demais areas seja prestando suporte ou realizando cobrancas. Em especial foi
possivel compreender o0 quanto € importante as organizacdes possuirem
controles internos pois por meio deles a empresa passa a ter mais seguranca
com as informagdes geradas.

Ja4 para o atingimento dos objetivos especificos fez-se necessario
realizar uma entrevista com o Diretor Administrativo da organizacao, afim de
conhecer a estruturacdo da controladoria e sua atual situacdo empresarial, sua
atuacdo na implementacdo e monitoramento de controles internos e analise
das fungcbes desempenhadas pelo setor, bem como a importancia desta no
processo de gestéo.

Através dos dados gerados pode-se verificar que o setor de
controladoria da organizacdo € recente e ainda estda em processo de
construcédo, e as principais responsabilidades do setor estédo relacionadas com
atividades de fechamento mensal e geracdo de informacbes confiaveis e
tempestivas para os gestores. Em um segundo momento apontou-se possiveis
sugestdes de melhorias, as quais cabe destacar a implementacao de um setor
de contabilidade interna e a contratacdo de um controller para estar a frente

das acdes da controladoria e desenvolver a area.
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Para concluir, o desenvolvimento do tema proposto pode elevar o

conhecimento dos académicos com novos entendimentos e também novas
possibilidades junto a instituicdo de ensino ou o mercado de trabalho, podendo
nortear o processo de gestdo de uma organizacao, possibilitando a otimizacao
dos resultados, contribuindo para eficdcia e garantindo a sobrevivéncia e
crescimento do negdcio.

Tem-se como sugestdo para desenvolvimento de trabalhos futuros,
aprofundar os conhecimentos a respeito do planejamento orcamentario, em
virtude de estar totalmente relacionado ao atingimento dos objetivos de uma
organizacdo, podendo elevar o grau de confiabilidade e definir

responsabilidades a todas areas do negdécio no gerenciamento do or¢camento.
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A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA NA AGROPECUARIA

Jéssica Martinelli Dorfschmidt*
Larissa Tais Brand 2
Augusto Rieger Luchesse®

RESUMO

O presente artigo foi elaborado sobre o tema a importancia da gestéo
financeira na agropecuaria. Aprimorar métodos de controle e gerenciamento
das informagbes financeiras se tornou algo indispenséavel, partindo desta
necessidade, a delimitacdo tematica deste projeto sera a importancia da gestao
financeira em uma propriedade rural do ramo leiteiro. Através da pesquisa
pretende-se responder e entender o seguinte questionamento: Qual a
importancia da realizacdo de um gerenciamento na propriedade rural,
controlando seus meétodos e financas, bem como os impactos de uma boa
gestdo financeira na agropecuéria? O objetivo geral desta pesquisa sera
identificar a importancia de um gerenciamento financeiro, analisando os custos
na agropecudria. Para a resolucdo da questdo problema e alcance dos
objetivos propostos a natureza deste estudo trata-se de uma pesquisa
aplicada, por meio de pesquisa bibliografica em livros, artigos publicados,
revistas e internet. Com relacdo ao tratamento usou-se a metodologia
qualitativa e quantitativa, analisada de maneira exploratéria levando em conta
0S objetivos tracados. Quanto a analise e interpretacdo dos dados a
abordagem deste artigo foi feita através do método indutivo com base nos
dados que foram obtidos na empresa e foram representados de forma
descritiva. Também utilizando-se do método estatistico, com uma pesquisa de
campo por meio eletrbnico, a qual as informacfGes foram respondidas e
tabuladas em uma planilha. Com base nas analises realizadas foi possivel
responder a questdo problema e alcancar os objetivos propostos, ja que se
evidenciou que ter uma gestdo financeira completa e adequada traz inUmeros
beneficios.

Palavras-chave: Gestao Financeira — Agropecuaria - Analise de Custos.
ABSTRACT
This article was prepared on the topic the importance of financial

management in agriculture. Improving methods of control and management of
financial information has become something indispensable, starting from this
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need, the thematic delimitation of this project will be the importance of financial
management in a rural property in the dairy industry. The research aims to
answer and understand the following question: What is the importance of
conducting a management on the rural property, controlling its methods and
finances, as well as the impacts of good financial management on agriculture?
The general objective of this research will be to identify the importance of
financial management, analyzing the costs in agriculture. To solve the problem
issue and achieve the proposed objectives, the nature of this study is applied
research, through bibliographic research in books, published articles,
magazines and the internet. Regarding the treatment, the qualitative and
guantitative methodology was used, analyzed in an exploratory way taking into
account the objectives set. Regarding the analysis and interpretation of data,
the approach of this article was made through the inductive method based on
the data that were obtained in the company and were represented in a
descriptive way. Also using the statistical method, with a field survey by
electronic means, which information was answered and tabulated in a
spreadsheet. Based on the analyzes carried out, it was possible to answer the
problem question and achieve the proposed objectives, since it became evident
that having a complete and adequate financial management brings numerous
benefits.

Keywords: Financial Management — Agriculture - Cost Analysis.

INTRODUCAO

Devido inUmeras mudancas ocorridas no campo nos ultimos anos, 0s
produtores devem preocupar-se com questbes que vdo além da producéo,
aprimorando métodos de controle e gerenciamento das informacdes financeiras
de sua propriedade. A gestdo Financeira consiste em administrar oS meios
financeiros de uma empresa por meio de controles, analises, decisbes e
atuacdes, buscando garantir a viabilidade das atividades, sendo empregada em
todas as modalidades de negoécio, inclusive nas propriedades rurais
(QUEIROZ; SANTOS, 2016).

Este estudo tem como objetivo geral identificar a importancia de um
gerenciamento financeiro, analisando os custos na agropecuaria. E seus
objetivos especificos abordaram a analise das respostas do responsavel pela
gestdo de uma propriedade rural para compreender a necessidade do
gerenciamento financeiro na agropecuaria e se 0 mesmo € aplicado de forma
correta, bem como a coleta dos dados financeiros da propriedade para verificar

a viabilidade do processo, apuragédo dos custos e impacto do crescimento na
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agropecudria.

O presente estudo foi extremamente pertinente para as académicas pelo
aprendizado tedrico, aprimorando o conhecimento em relacdo a aplicabilidade
dos conceitos rurais e praticos, em relacdo ao controle de custos gerados na
producdo leiteira em uma propriedade rural no interior de S&o Valério do
Sul/RS. Para o produtor rural agregou novas técnicas a partir da andlise
elaborada, de forma a ser possivel a visualizacdo de seus custos, reduzindo
assim seus gastos e maximizando seus resultados. Contribuiu com a instituicao
e demais académicos no aprimoramento da pesquisa para estudos futuros,
com a disponibilidade do trabalho na biblioteca para a consulta e aprendizagem
de académicos.

Com relacdo a metodologia empregada na realizacdo deste estudo,
trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater exploratorio caracterizando-se
em uma pesquisa bibliografica e levantamento de dados, sendo utilizado tanto
o0 método qualitativo quanto o quantitativo. Com base nos dados coletados fez-
se o plano de andlise e interpretacédo, sendo que a abordagem foi feita através
do método indutivo. Foi utilizada a pesquisa de campo, via eletrénico, para
levantamento de informacg0des, as quais foram respondidas e tabuladas em uma
planilha também eletrbnica, a fim de realizar um estudo estatistico das
respostas obtidas.

Como primeira etapa, fez-se uma breve introducdo ao tema e, dando
continuidade, foi desenvolvido o referencial teérico, abordando assuntos
relacionados a financas e a gestdo financeira, a agropecuaria e a gestao
financeira na agropecuaria. Na segunda etapa deste trabalho, estdo os
meétodos e técnicas, categorizacdo da pesquisa, coleta e tratamento de dados.
Na terceira etapa, apresenta-se a analise dos resultados. Por fim, tem-se a

conclusao, contendo os resultados e discussoes.

1 REFERENCIALTEORICO

Para realizacédo deste trabalho cientifico foram abordados temas como:

financas e a gestdo financeira, a agropecuaria e a gestdo financeira na
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agropecuéria de modo a obter embasamento tedrico sobre esses assuntos.

1.1 FINANCAS E A GESTAO FINANCEIRA

O dinheiro € um dos recursos mais escassos e caros do nosso mundo,
sendo que é dificil ganha-lo e muito facil perdé-lo, tanto na atividade pessoal
como na atividade empresarial. E ele quem abre as portas para novos
empreendimentos e garante o sucesso empresarial quando se requer forca e
flexibilidade financeira como base de apoio para investimentos, novos projetos
e inovacao nos negocios (CHIAVENATO, 2014).

Segundo Gitman, o termo financas pode ser definido como a arte e a
ciéncia de administrar o dinheiro. Praticamente todas as pessoas fisicas e
juridicas ganham ou levantam, gastam ou investem dinheiro. Financas dizem
respeito ao processo, as instituicdbes, aos mercados e aos instrumentos
envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e 0Orgaos
governamentais (GITMAN, 2010).

Compreende-se como financgas o estudo da circulacao do dinheiro entre
os particulares, as empresas ou os varios Estados. Posto isto, as financas
surgem com um ramo da economia que se dedica a avaliar como séo obtidos e
geridos os fundos. Noutros termos, as financas tratam da gestdo do dinheiro
(CONCEITO DE, 2019).

A palavra “gestdo” esta diretamente relacionada com o ato de gerir,
administrar e/ou gerenciar as atividades de um empreendimento em prol de um

objetivo final. Para Silva, a terminologia “gestdo” pode ser conceituada de

forma simples:

Gestdo é o conjunto de atividades administrativas e produtivas
dirigidas para a utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos produtivos
de uma empresa, com o intuito de se alcancar um ou mais objetivos
definidos no processo de planejamento empresarial. (SILVA, 2005,
p.15).
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Aplicando este conceito para a gestdo de uma empresa rural ou

propriedade rural, percebe-se que ela estd relacionada diretamente com o
processo de gerenciamento das atividades administrativas e produtivas do
empreendimento, de modo que essas acfes sejam realizadas com o intuito de
se alcancar os objetivos do produtor rural.

Na percepcao de Chiavenato “A Gestdo Financeira desponta na
atualidade como uma das areas empresariais mais importantes na conducéo
das empresas rumo a exceléncia, competitividade e sustentabilidade.”
(CHIAVENATO; 2014, p. 09).

Nos dias atuais, muitos veem as financas como um instrumento ou um
conjunto de ferramentas que ajudam empresas, empresarios, profissionais
liberais, autbnomos e pessoas comuns a atingirem seus objetivos no que diz
respeito ao dinheiro ou que possua relagdo com ele. A gestao tem o objetivo de
analisar como recursos financeiros sao obtidos e como essas financas séo
gerenciadas. Logo, podemos ver as financas como o resultado de como o
dinheiro circula entre pessoas, empresas ou organizacfes (CONCEITO DE,
2019).

A gestao financeira de um negdcio € imprescindivel para gerar melhores
resultados e aumentar a qualidade do controle financeiro da sua empresa em
um mundo cada vez mais exigente e tecnolégico. Saber lidar com dinheiro é
indispensavel para garantir a saude financeira da empresa e assegurar
lucratividade e sustentabilidade no longo prazo. As mudancas que ocorrem na
economia mundial a cada instante exigem uma visdo ampla e sistémica da
realidade financeira da empresa, tanto de imediato como no futuro dos
negocios (CHIAVENATO, 2014).

O objetivo da gestéo financeira se restringirmos nossa discussdo aos
negocios com fins lucrativos, € ganhar dinheiro ou agregar valor para os
proprietarios. Tal definicdo € importante porque leva a uma base objetiva para
tomar e avaliar decisbes financeiras. Porém existem algumas maneiras
diferentes de formula-lo para chegarmos a uma definicdo mais exata.

Segundo Ross 0s objetivos financeiros possiveis sd80 0s seguintes

“Sobreviver; Evitar problemas financeiros e faléncia; Superar a concorréncia;
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Maximizar as vendas ou a participacdo de mercado; Minimizar 0s custos;

Maximizar os ganhos; Manter o crescimento constante dos lucros.” (ROSS,
2015, p.11).

Os obijetivos listados sao todos diferentes, porém tendem a se enquadrar
em duas classes. A primeira delas diz respeito a lucratividade, aqueles que
envolvem vendas, participacdo de mercado e controle de custos se relacionam,
pelo menos potencialmente, as diferentes maneiras de ganhar ou aumentar os
lucros. Os objetivos do segundo grupo, que envolvem evitar a faléncia, manter
a estabilidade e a segurancga, relacionam-se, de alguma maneira, ao controle
do risco. Assim, precisamos de um objetivo que inclua os dois fatores (ROSS,
2015).

Ross afirma que o principal objetivo que contempla todos os demais
citados é “maximizar o valor unitario corrente das agdes existentes”, explica
assim que ‘“[...] as boas decisdes financeiras aumentam o valor do patriménio
dos proprietarios, e as decisbes financeiras ruins o diminuem.” (ROSS, 2015,
p.12).

1.2 A AGROPECUARIA

Segundo Santos, “Agricultura é definida como a arte de cultivar a terra.
Arte essa decorrente da acdo do homem sobre o processo produtivo a procura
da satisfacado de suas necessidades basicas.” (SANTOS, 2009, p. 13).

Ja a Pecuaria, Santos define como “arte de criar e tratar o gado. A
pecuaria cuida de animais geralmente criados no campo para abate, consumo
doméstico, servicos na lavoura, reproducdo, leite, para fins industriais e
comerciais.” (SANTOS, 2009, p. 18).

Enfatiza-se, portanto, que a agropecuaria € um conjunto formado entre
as préticas da agricultura (cultivo de plantas) e da pecuéria (criagdo de
animais). O trabalho realizado em sintonia e reciprocidade entre estes dois
ramos da atividade rural, forma a agropecuaria.

As atividades rurais ou agropecuarias sao exercidas das mais variadas

formas, desde o cultivo caseiro para a propria subsisténcia até os grandes
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complexos industriais, explorando o0s setores agricolas, pecuarios e
agroindustriais (CREPALDI, 2012).

E essencial que o produtor rural decida sobre o qué, quanto, quando e

como produzir na propriedade, além de controlar a acdo apos iniciar as
atividades, avaliar os resultados alcancados e compara-los com o0s previstos
inicialmente.

Nesse contexto, para um bom desenvolvimento das suas atividades

agropecuarias, Crepaldi recomenda as seguintes acdes ao produtor rural:

1.tomar decisdo sobre o que produzir, baseando-se nas condi¢des de
mercado e dos recursos naturais de seu estabelecimento rural;
2.decidir sobre o0 quanto produzir, levando em consideragéo
fundamentalmente a quantidade de terra de que dispde, e ainda o
capital e a m&o de obra que pode empregar;

3.estabelecer o modo como vai produzir, a tecnologia que vai
empregar, ou seja, se vai mecanizar ou ndo a lavoura, o tipo de
adubo a ser aplicado, a forma de combater as pragas e doencas etc.;
4.controlar a acdo desenvolvida, verificando se as préticas agricolas
recomendadas estdo sendo aplicadas corretamente e no devido
tempo;

5.avaliar os resultados obtidos na safra medindo os lucros ou
prejuizos e analisando quais as razdes que fizeram com que o
resultado alcancado fosse diferente daquele previsto no inicio de seu
trabalho. (CREPALDI, 2012, p.3).

Além disso, deve-se levar em consideracdo que 0 processo de
gerenciamento das atividades rurais, podendo ser influenciado pelo tipo de
mercado em que se atua ou, ainda, a partir da cadeia produtiva na qual o
produtor esta inserido. Afinal, é desde a avaliacdo do ambiente geral do qual as
empresas rurais fazem parte que elas podem obter os recursos e as
informacBes necessarias para o seu bom funcionamento, bem como as
oportunidades para a comercializacdo dos produtos agropecuarios
(CREPALDI, 2012).

1.3 A APLICACAO DA GESTAO FINANCEIRA NA AGROPECUARIA

A atividade agropecuéria, por suas multiplas atividades e volume

financeiro das operagcdes (compra, venda, contratacao de servigos, producéo
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etc.), constitui-se na realidade em empresa, apesar de nem sempre estar

formalmente assim denominada e estruturada, definida por Crepaldi:

Empresa Rural é o empreendimento de pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que explore econdmica e racionalmente imdvel
rural. E a unidade de producdo em que sio exercidas atividades que
dizem respeito a culturas agricolas, criagdo de gado ou culturas
florestais, com a finalidade de obten¢do de renda. (CREPALDI, 2012,
p.03).

No auge do desenvolvimento do agronegocio brasileiro as empresas
rurais substituem suas praticas administrativas obsoletas por novos conceitos
administrativos de planejamento, controle e estratégias organizados em torno
da busca de objetivos eficazes e lucrativos (CREPALDI, 2012).

O mercado agropecuario se encontra cada vez mais globalizado e
competitivo, com muitos produtos sendo negociados em bolsa de valores e,
portanto, com precos baseados nos mercados nacional e internacional. Com
isso, o produtor rural deve se adaptar, de modo eficiente, as mudancas que
ocorrem diariamente. Amplia-se, portanto, a importancia de se estudar e
atualizar temas que proporcionem ao produtor rural alcancar algum tipo de
vantagem competitiva, como aperfeicoar a forma de gerenciamento da
empresa rural, inclusive quanto a gestdo dos custos agropecuarios
(ANDRADE, 2002).

O gerenciamento das atividades administrativas e produtivas de uma
propriedade € realizado a partir do processo de tomada de decisdao do
proprietario (ou produtor). Andrade destaca que o empresario rural sozinho é
incapaz de modificar/ influenciar o mercado em que atua, ou seja, ele deve
estar atento as mudancas e tendéncias econdmicas do setor em que atua,
analisando todas essas caracteristicas e variaveis no ambiente agropecuario. E
importante ainda avaliar possibilidade de atuar em parcerias para melhorar as
condicdes de oferta da producéo ou aquisigdo de insumos — como é o0 caso das
cooperativas (ANDRADE, 2002).

Muitos sdo 0os motivos e os beneficios de se realizar a gestao financeira

na agropecuaria, Crepaldi aponta as principais finalidades:

205

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

Orientar as operacgfes agricolas e pecuarias; medir o desempenho
econdmico-financeiro da empresa rural e de cada atividade produtiva
individualmente;  controlar as transacbes financeiras do
empreendimento agropecuario; apoiar o0 processo de tomada de
decisdo sobre o planejamento da producdo, das venda e dos
investimentos; auxiliar as projecdes de fluxo de caixa e das
necessidades de obtencdo de crédito; permitir a comparacao da
performance da empresa no tempo, bem como o de avaliar o
desempenho da empresa rural com outras concorrentes (outros
produtores rurais); orientar as despesas pessoais do proprietario rural
e de sua familia; acompanhar a liquidez e a capacidade de
pagamento da empresa junto aos agentes financeiros e outros
credores; servir de base para calculos de seguros, arrendamentos e
outros contratos; gerar informacg6es para a declaragdo do Imposto de
Renda do empresério rural. (CREPALDI, 2012, p. 25).

Percebe-se que a gestdo financeira é de suma importancia para um
efetivo controle das atividades que sao realizadas na propriedade rural e
também para o processo de tomada de decisdo do produtor. O gerenciamento
das financas no empreendimento pode auxiliar na escolha de culturas, criacdes
e praticas/técnicas produtivas a serem utilizadas e/ou exploradas na
propriedade rural, bem como o de servir para a analise da rentabilidade dos
recursos empregados na atividade agropecuéaria.

A necessidade de uma atualizagdo dos meios de gerenciamento nas
empresas rurais é, hoje, uma realidade fundamental para alcancar resultados
de producdo e produtividade que garantam o sucesso do empreendimento. Por
meio de tecnologias que permitem interligar criacdes, pode ser possivel obter
rendimentos adicionais, diluir custos e economizar insumos (CREPALDI, 2012).

Uma Empresa Rural existe para aumentar a riqueza de seus
proprietarios. A administracdo cuida em determinar que produtos e servicos
sd0 necessarios e em coloca-los nas maos dos consumidores, ja a gestédo

financeira, segundo Crepaldi:

Trata das decisdes sobre planejamento a fim de atingir o objetivo de
maximizar a riqueza dos proprietérios rurais. Como as finangas estéo
envolvidas em todos os aspectos operacionais da Empresa Rural, 0s
gerentes ndo financeiros, assim como os gerentes financeiros, ndo
podem efetivar suas obrigacbes sem informagBes financeiras.
(CREPALDI, 2012, p.48).
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O empresario rural deve cuidar de desempenhar a funcdo de administrar
financeiramente seu empreendimento, ja que a maioria das decisbes precisa
ser de algum modo medida em termos financeiros. Obviamente, a importancia
da funcdo financeira na empresa depende amplamente de seu porte. Em
empresas grandes, ela pode ser manipulada por um departamento separado;
em pequenas empresas, a funcdo serd geralmente realizada pelo
departamento de Contabilidade e/ou pelo empresério rural. Segundo Crepaldi
“[...] as funcgbes de finangas sao: (a) fazer a analise e planejamento financeiro;
(b) administrar a estrutura de ativo da empresa e (c) administrar sua estrutura
financeira.” (CREPALDI, 2012, p. 48).

O conhecimento financeiro auxilia no planejamento, na solucdo de
problemas e nas tomadas de decisdo. As financas fornecem um mapa com

nameros e analises que o ajudam a desempenhar bem suas funcgdes.

1.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Na referente a

importancia da gestdo financeira na agropecuaria baseado em estudos

llustracdo 1 s&o apresentados alguns estudos
nacionais. Realizou-se pesquisas bibliograficas em acervos de teses e
dissertacBes que se relacionavam com o tema abordado no artigo. Baseado na
revisao realizada apresentam-se as pesquisas que mais se enquadravam com

0 objeto do estudo.

llustracdo 1 — Estudos relacionados com o tema abordado.

AUTOR/ANO TITULO OBJETIVOS

Fruhaur (2014)

Gestdo financeira e
empreendimento rural:
propriedade Frihaur

produtiva do
uma analise da

Diagnostico da gestdo financeira e
produtiva do empreendimento rural
da familia Fruhauf.

Gellati (2015)

Andlise dos custos agricolas para o
gerenciamento de uma propriedade rural

Analisar os custos agricolas para o
gerenciamento de uma propriedade
rural.

Satler e Pieniz
(2018)

Sistema de producdo em uma propriedade
rural: custos, resultados e desempenho

Demonstrar a importdncia do
controle de custos no gerenciamento
de empresas rurais.
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Messias (2018) |O controle de custos em empresas rurais: |Analisar o controle de custos
estudo de caso em uma propriedade rural |empresas rurais.
de Indian6polis-MG

em

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para Fruhauf, ap6s a analise e interpretacdo dos dados coletados,
constatou-se que no caso do empreendimento objeto desta pesquisa, ha uma
estrutura deficitaria empregada no controle das financas e da producéo, o que
confere uma grande desvantagem com relacdo a sua gestdo. Agrava ainda a
situacao, o fato da atividade leiteira estar sujeita a diversos fatores relativamente
instaveis, como é o caso do preco do leite e do custo dos insumos empregados
na alimentacéo do plantel. J& em relacdo a gestao financeira, constatou-se que
a propriedade rural carece de ferramentas eficazes e eficientes, que permitam a
obter um maior controle e seguranca em relacdo a suas financas.

Verificou-se, em um contexto geral, que a propriedade necessita gerir de
maneira correta e util as informacdes que influenciam as areas de producédo e
de financas, o0 que pode ser amenizado consideravelmente com a
informatizacdo das ferramentas utilizadas, permitindo a elaboracdo e o
acompanhamento frequente de indicadores. Sabe-se das dificuldades e
resisténcias em relacdo ao uso da informatica no meio rural, mas esta € uma
realidade a qual o setor precisa se familiarizar. Uma grande saida para esta
guestdo pode ser o movimento de sucessao familiar no campo, onde 0 ingresso
de jovens na execucao das atividades pode mudar este cenario, 0 que € 0 caso
da propriedade rural analisada nesta pesquisa. Estes individuos normalmente
sdo muito mais familiarizados com as novas tecnologias, e possuem muito mais
propensdo em incorpora-las na rotina diaria do empreendimento.

Apesar das caréncias observadas na gestao da propriedade, percebe-se
um cenario favoravel para a mesma em funcdo do bom momento vivido pela
atividade leiteira. Cabe ao produtor saber aproveitar esta oportunidade,
transformando estas boas perspectivas em realidade. Verifica-se que o produtor
esta ainda bastante focado na execucédo das tarefas relacionadas a producédo de
leite propriamente dita, esquecendo-se que o0 sucesso do seu empreendimento
pode estar justamente na realizacdo de uma gestédo correta das financas e da

producdo (FRUHAUR, 2014).
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Para Gelatti, diante da pesquisa realizada percebeu-se da importancia

do levantamento de custos. Contribuindo para um melhor gerenciamento e
analise desses gastos, permitindo reavaliar planejamentos estratégicos a serem
praticados na propriedade rural, aléem da especificacdo de cada custo de
producédo, habilitando identificar os gastos excessivos e desperdicios, inclusive
reduzir custos e tomar as providéncias necessarias (GELATTI, 2015).

Ja para as autoras Satler e Pieniz, com a analise dos dados foi possivel
verificar que ao alocar os custos da producdo e os demais custos anuais 0s
resultados encontrados diferem dos resultados demonstrados pela empresa,
demostrando assim a importancia do gerenciamento de custos nas decisdes a
serem tomadas pela empresa e trazendo a demonstracao real da apuracao do
lucro ou prejuizo obtido, levando em conta as caracteristicas operacionais da
empresa, bem como os custos globais (SATLER; PIENIZ, 2018).

Os resultados encontrados no estudo do Messias, mostram que o
produtor possui dificuldades em realizar uma gestéo de custos efetiva, utilizando
a contabilidade apenas para cumprir as exigéncias fiscais. Conclui-se que
embora o produtor rural reconheca parcialmente a importancia da contabilidade
de custos e de um controle de custos eficaz, ele ndo possui informacdes
suficientes para a implementacdo em sua propriedade, ndo havendo, portanto,
um real gerenciamento dos custos (MESSIAS, 2018).

Concluiu-se diante da pesquisa realizada que todo neg6cio exige um
bom gerenciamento para que possa ser produtivo e préspero, por este motivo o
conhecimento do gestor em relacdo ao negocio € de suma importancia. A
contabilidade de custos como auxiliar neste gerenciamento vem fazer com que
as decisdes tomadas sejam rentaveis, pois conhecendo o0 custo de sua
producdo as tomadas de decisfes no que tange 0s investimentos se tornam

mais seguras e de menor risco.

2 METODOLOGIA

Esta etapa esta organizada em trés topicos com o objetivo de ajudar na

compreensao e analise das informagfes: categorizacdo da pesquisa, geracao
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de dados e andlise e interpretacdo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, este estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
segundo Freitas e Prandanov esta classificagdo “[...] objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solugcdo de problemas
especificos.” (FREITAS; PRONDANOV, 2013, p.51).

Quanto ao tratamento dos dados esta pesquisa € qualitativa e
quantitativa. Qualitativa por levar em consideragcdo perguntas abertas e
subjetivas tentando obter possibilidades de melhorias no sistema de
gerenciamento financeiro na propriedade rural, segundo Freitas e Prandanov
uma pesquisa é considerada Qualitativa quando “O ambiente natural é fonte
direta para coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de
significados.” (FREITAS; PRONDANOV, 2013, p.128). J4a a pesquisa
guantitativa € quando: “Requer o uso de recursos e técnicas de estatistica,
procurando traduzir em numeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador.”
E considerada também quantitativa por se tratar de uma pesquisa com
intencdo de medir impacto em numeros que este sistema de gestao financeira
gerou na propriedade de Séo Valério (FREITAS; PRONDANOV, 2013, p.128).

Levando em conta os objetivos tracados para este estudo, define-se que
foi utilizada a pesquisa exploratéria, ja que tornou o problema mais explicito e
se realizou o estudo de uma situacdo. Para Gil, “As pesquisas exploratorias
tém como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.” (GIL, 2010, p.27).

Sendo assim, o artigo consiste em um estudo de caso, que para Yin, se
caracteriza pela investigacdo de um fenbmeno considerando seu contexto, ou
seja, realiza uma andlise sob a conjuntura real (YIN, 2015). Para Creswell
(2007), o estudo de caso caracteriza-se pela profundidade da investigacao.

A partir do estudo de caso foi analisada a gestdo financeira na

propriedade rural e como a mesma é praticada, também identificar quais séo as
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dificuldades que o produtor encontra ao fazer esse controle interno e sua

importancia na prética da gestéo.

2.2 GERACAO DE DADOS

Para o desenvolvimento deste estudo foram utilizadas documentacoes
diretas e indiretas. No caso da documentacéo direta, explorou-se a observacéo
direta extensiva, pois se utilizou da aplicacdo de questionario com o gestor da
empresa, o qual foi composto de questdes abertas, através do qual se verificou
a situacado da empresa em termos financeiros.

A geracdo dos dados foi realizada ao longo do més de setembro de
2020, por meio de um questionario elaborado para este fim. A pesquisa foi
aplicada via e-mail eletronico. Sendo que os dados e resultados foram
apurados, tabulados, avaliados e interpretados.

Ja referente a documentacao indireta, foram utilizadas fontes primarias,
através da pesquisa em documentos, registros e cadastros préprios da
empresa em estudo, além de fontes secundarias, compostas por livros,
revistas, artigos cientificos e demais publicacdes pertinentes aos assuntos que

0 tema deste estudo envolve.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A abordagem deste artigo foi feita através do meétodo indutivo. O
processo de analise e interpretacdo foi realizado com base nos dados que
foram obtidos na empresa e foram representados de forma descritiva. Assim,
estes resultados foram comparados ao embasamento tedrico, estabelecendo-
se um melhor entendimento e, permitindo que fossem apresentadas
recomendacfes a empresa. Também utilizando-se do método estatistico, com
uma pesquisa de campo por meio eletrénico, a qual as informacdes foram
respondidas e tabuladas em uma planilha também eletrénica, afim de realizar

um estudo estatistico das respostas obtidas.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sao descritos e analisados os dados da empresa
pesquisada, através da obtencdo dos dados fornecidos pelo proprietério, os
quais foram organizados de forma descritiva e em tabelas para a analise
financeira de empresa. A sessao finaliza com uma consideracdo a cerca dos

resultados obtidos.

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Enfatizando a necessidade de aprimorar métodos de controle e
gerenciamento das informag6es financeiras e partindo da delimitagdo temética
deste projeto sobre a importancia da gestdo financeira em uma propriedade
rural do ramo leiteiro, a pesquisa foi realizada na empresa Brand, localizada na
cidade de Sé&o Valério do Sul/RS.

A empresa iniciou suas atividades no ano de 1997, por Marcio Brand e
Solange Brand, casal humilde com o objetivo de ter seu préprio negoécio e
sustento da familia. Mas como tinha poucas condi¢des financeiras, contavam
apenas com seis vacas leiteiras em uma pequena estrebaria onde tiravam o
leite manualmente. Com o passar dos anos as condi¢goes foram aumentando e
com suas economias conseguiram comprar mais algumas vacas e uma
ordenha. No ano de 2006, Marcio resolveu juntar seu negdcio com seu irmao
Mauro Brand que trabalhava com a suinocultura, e formando uma parceria para
trabalhar, dividindo gastos e lucros.

Segundo o proprietario, optou pela agricultura, pois seus pais moravam
e trabalharam no interior, praticando atividades no ramo e também porque
sempre gostou da agricultura, se identificando na area da pecuaria leiteira, a
qual acreditava ser um bom negdécio, com possivel crescimento futuro.

Atualmente a empresa possui cerca de 123 cabecas de gado, sendo 33
bois e terneiros, 30 novilhas e 60 vacas leiteiras que produzem em média 37
litros de leite por dia, em um amplo espaco chamado FreeStall, novo
investimento realizado, que mantém as vacas em confinamento. Esse sistema

estda cada vez mais sendo utilizado por meédios e grandes produtores por
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acrescer a producao leiteira pois, enquanto uma vaca em produgdo normal

“fora do confinamento” produz em média 30 litros por dia. Comparado com o
sistema adotado pelo produtor uma diferenca de7 litros cada dia que se
somado no final no més possui uma vasta diferenca na producéo e no lucro.

Proprietario relatou que conheceu o “confinamento de vacas” através de
comentarios, por ser uma técnica apropriada para nossa regido e que obtinha
bons resultados, entdo resolveu conhecer algumas propriedades que ja
utilizavam os sistemas semelhantes, com auxilio e incentivo do veterinario e do
técnico em agropecuaria, iniciou o empreendimento em julho de 2017, com
intuito de aumentar a producgéo, pensando no bem-estar animal e facilitando o
manejo.

O FreeStall é um tipo de estrutura utilizado em diversos paises do
mundo, para confinar gado leiteiro. O Sistema consiste em areas com camas
individualizadas, corredores de acesso e pistas de trato.

Segundo Carvalho, entre os beneficios do FreeStalll podemos citar a
possibilidade de controlar melhor as condicbées do ambiente, melhorando o
conforto animal e evitando flutuacées de producédo entre inverno e verao,
oferecer resfriamento adequado as vacas, com uso de ventiladores e
aspersores, facilitar o monitoramento do rebanho, como deteccdo de cios,
acompanhamento pré e pos parto, bem estar-animal, etc, além de otimizar o
uso da dieta total e liberar espaco da propriedade para recria ou producao de
alimentos, entre outros (CARVALHO, 2017).

Ainda, Carvalho enfatiza que o sucesso no uso do FreeStall é totalmente
dependente: 1- fazer um projeto bem planejado, adequado as condicGes do
terreno e as caracteristicas do rebanho; e 2- realizar um correto manejo diario,
tanto de limpeza das camas, corredores, bebedouros e cochos, como também
manejo dos dejetos, ciclos de resfriamento, oferta de alimentos, entre outros
(CARVALHO, 2017).

Na llustracdo 2, foi apresentado relatos das vantagens e desvantagens

que o empreendimento do “FreeStall” acarretou segundo o produtor rural.
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llustragdo2 — Vantagens e desvantagens do FreeStall.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Controle da temperatura: com
climatizagdo conseguimos manter as vacas
sempre em temperatura agradavel.

Adaptacdo do animal: os animais tiveram
dificuldade em se adaptar ao confinamento
caindo cerca 30% na producdo, devido estrese
causado pelo ambiente fechado.

Bem-estar animal: sempre em ambiente
limpo e sem oscila¢Bes de temperatura.

Custo da producdo: o FreeStall exige
uma grande quantidade de luz para climatiza¢éo
e sistematizacao.

Higienizacdo do ambiente e do animal:
devido estarem confinadas ndo tem o contato
com o barro e o ambiente apenas com dejetos
do animal, facilitando a limpeza.

Alimentagdo: a alimentagdo também
acaba sendo mais cara e trabalhosa, pois o
processo acontece de forma semimecanizada,
planta, colhe e fornece alimentos com utilizacao
de maquinas, porém é necessaria a méo de obra
humana para o manuseio.

Maior facilidade na méo obra: devido a
automatizagdo, com sistemas de extracdo e
limpeza interna das ordenhas.

Alto custo do investimento: é necessario
um elevado valor para investir nesse método de
confinamento.

Aumento da producé@o em litros: apés a
adaptacdo a producdo aumentou em média 5
litros/dia por vaca

Produ¢cdo maior em menor area: o
espaco utilizado pelos animais apenas é o
construido, e as lavouras apenas para produgao
de pastagens.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre a alimentacédo fornecida, Marcio explica que boa parte € produzida

na propriedade como a silagem e o pré-secado, com plantacdo em 25 héctares

da sua propriedade e outra parte € comprada, como 0s completos e

suplementos, dentre eles a racao, farelo de soja, casquinha de soja, carroco de

algodao e mix mineral.

Toda a alimentacdo € balanceada, feita por um nutricionista animal com

base na analise do leite, e o acompanhamento é realizado semanalmente.

Camargos diz que a producao de leite se inicia na boca da vaca, juntamente

com a genética e o ambiente, a nutricdo é responsavel por garantir uma boa

producéo de leite. (CAMARGOS,2019).

Camargos defende ainda que a nutricdo inadequada é um dos fatores

gue impede que o animal expresse seu potencial produtivo, além de possuir

impactos negativos sobre sua saude e estado geral. A nutricdo equilibrada

deve conter

digestibilidade de forma balanceada,

(CAMARGOS,2019).

niveis adequados de proteina, energia e fibras de boa

além de minerais e vitaminas

214

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820.
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia).

Unidade Il - Rua Santa i{osa, 902.
Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219

CEP:98780-109
(55)35119100 | www.fema.com.br




: ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

Portanto, a elaboracdo da dieta é uma etapa muito importante para

garantir o desempenho esperado dos animais e deve ser realizada com
bastante precisdo. Por isso é essencial garantir que a dieta animal seja
formulada e acompanhada pelo nutricionista, pois ela quem da a oportunidade
para cada animal do rebanho evoluir constantemente seu processo produtivo,
gerando mais lucratividade em todos os aspectos.

O proprietario evidencia que a procriacdo dos animais acontece por
inseminacao, realizada por ele mesmo, a partir de um selecao de genética feita
pelo vendedor de Sémen, para definir qual a melhor opgéo e uma padronizacao
do lote.

Para produzir mais e melhor, o gado leiteiro precisa, antes de tudo, ter
uma boa genética. Segundo a Fundacdo Roge, isso € possivel através da
incorporacdo de genes que possuem caracteristicas desejaveis para alta
producédo dentro do rebanho leiteiro e a retirada de genes indesejaveis. E um
instrumento com o objetivo de aumentar a produtividade para o fazendeiro
leiteiro (FUNDACAO ROGE, 2020).

A Fundacdo Roge também esclarece que o teste genético é realizado
através da analise do pelo do touro para identificar as principais caracteristicas.
O ponto positivo desse teste para o melhoramento genético é a facilidade de
descobrir animais superiores de forma mais rapida e com menos gastos
(FUNDACAO ROGE, 2020).

Por meio desses instrumentos de melhoramento genético, os produtores
podem melhorar a produtividade do seu rebanho com os embribes
criopreservados, agregando valor a sua producdo e com bom retorno
econdmico na atividade leiteira.

Percebe-se a partir dessa analise que o proprietario mantém o seu
empreendimento em constante crescimento, sempre buscando o melhor custo-
beneficio, atento as mudancas da agropecuaria, pesquisando melhores
empresas para vender o leite, analisando os custos, a compra de insumos, as
inovacdes no ambito de producéo e acima de tudo se preocupando com o bem-
estar animal, conforme Crepaldi (2012) enfatiza nas suas contribuicdes para

um bom desenvolvimento da atividade rural.
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3.2 APURACAO E APRESENTACAO DOS GASTOS

Percebe-se um crescimento gradativo na propriedade e na producéo,
consequentemente nos custos e gastos. E primordial organizar receitas e
despesas para manter a saude financeira de qualquer negdcio, entdo podemos
enfatizar a Gestdo Financeira como ferramenta essencial no processo e
controle dessa propriedade.

Como explica Chiavenato (2014) sobre a importancia de ter uma gestéao
eficaz e de qualidade na propriedade, o proprietario também acredita que a
gestao financeira é importante na pecuaria leiteira, para ter um controle dos
gastos, identificar valores do financiamento, controlar o lucro e as reservas. O
controle financeiro da sua empresa € feito de forma manual, com anotacées em
planilhas e cadernetas, como valores do salario de empregado, energia
elétrica, medicamentos, entre outros.

A partir dessas anotacdes o produtor faz todo seu controle, onde é
possivel controlar gastos com a alimentacdo tanto a produzida na propria
propriedade como também a adquirida por meio de terceiros, além das
despesas como por exemplo agua, energia elétrica, medicamentos, o sémen
utilizado para a procriacdo dos animais, a higienizacdo e limpeza da ordenha,
manutencdo dos equipamentos, combustivel, acompanhamento do
nutricionista que atende a propriedade, salario do empregado, entre outros.

Conforme salienta Crepaldi (2012), sdo inUmeros os beneficios de fazer
a gestdo financeira adequada, ter um conhecimento de cada elemento da
empresa é primordial para o alcance de bons resultados. Ao final da pesquisa o
produtor entendera a real importancia de um bom gerenciamento para que
assim ele possa suprir suas despesas e maximizar seus resultados. Portanto,
para a realizagdo desta analise foram desenvolvidas algumas tabelas, as quais
irAo auxiliar e nortear o produtor quanto a esse controle de custos que

apresentaremos a seguir com base nos dados da pesquisa realizada.
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Na Tabela 1, sdo apresentadas as despesas com alimentacdo da

propriedade, na qual uma parte é produzida na propriedade e a outra é

adquirida por terceiros, bem como a média dos quatro meses analisados.

Tabela 1
Despesas com alimentacéo.
Itens Maio Junho Julho Agosto Porcentagem
Rac&o R$ 16.483,50 | R$ 18.856,32 | R$ 19.773,30 | R$ 23.508,92 | 44 47%
Silagem R$ 8.502,00 | R$ 7.985,70 | R$ 8.490,37 | R$ 8.553,60 18,96%

Farelo de soja R$ 4.693,30 | R$ 5.839,59 | R$ 5.723,78 | R$ 7.312,50 13,33%

Mix mineral R$ 5.11560 | R$ 4.987,75 | R$ 5.340,60 | R$ 5.617,49 | 17 900

Carroco de algodéo | R$ 1.440,00 | R$ 1.380,00 [ R$ 3.135,00 | R$ 3.375,00 5,28%

Pre-secado de grama| R$ 1.285,30 | R$ 1.178,00 | R$ 1.652,00 [ R$ 1.782,00 3,33%

Casquinha de soja | R$ 996,78 | R$ 1.070,68 [ R$ 1.560,19 | R$ 1.161,29 2,71%

Média R$ 44.200,14

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas despesas com alimentacao inclui-se a silagem e o pré-secado que
sao produzidos na propriedade, e os valores apresentados na tabela referem-
se desde seu plantio até o momento da distribuicdo ao gado. JA os demais
produtos como carroco de algodéo, racao, farelo de soja, casquinha de soja e
mix mineral sdo alimentos adquiridos em estabelecimentos comerciais, que sao
complementos fornecidos aos animais junto com o que é produzido na
propriedade de acordo com o balanceamento nutricional feito pelo nutricionista,
produtos estes que possuem valores variavel dependendo dos fatores de
mercado.

Ao analisar os gastos referentes a alimentacao constatou-se que a racao
apresenta o maior indice totalizando 44,47% da média total e 0 menor indice &
a casquinha de soja com 2,71%. Os valores mediados ficam a silagem com
18,96%, o farelo de soja com 13,33%, mix mineral com 11,92%, carroco de

algodao com 5,28% e o pré-secado com 3,33%.
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Na Tabela 2, apresentam-se despesas diversas coletadas da

propriedade no periodo de quatro meses.
Tabela 2

Despesas diversas

Itens Maio Junho Julho Agosto Porcentagem
Luz R$ 5.387,40 [ R$ 6.034,60 | R$ 5.156,00 | R$ 5.280,00 30,64%
Agua R$ 35,00 | R$ 35,00 | R$ 35,00 [ R$ 35,00 0,20%
Sémen R$ 1.000,00 | R$ 1.130,00 | R$ 1.280,00 | R$ 1.315,00 6,62%

Medicamentos | R$ 3.280,00 | R$ 3.387,78 | R$ 3.582,30 | R$ 4.800,00 | 27 10%

Higiene e limpeza| R$ 1.798,30 | R$ 1.873,40 | R$ 2.038,50 | R$ 2.070,00 10,91%

Combustivel | R$ 850,00 | R$ 975,00 | R$ 1.038,00 | R$ 1.011,00 |  s543%

Manutengéo Mag.| R$ 588,00 | R$ 739,40 | R$ 1.360,00 | R$ 1.870,48 |  g39%

Nutricionista R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 5,61%

Veterinario R$ 530,00 | R$ 780,00 | R$ 965,00 | R$ 1.070,00 4,69%

Empregado R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 8,41%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas despesas diversas incluem a luz que é utilizada no FreeStall,
destinada a climatizacao, refrigeracdo do leite, limpeza e todo o processo da
ordenha. A 4gua que é apenas uma taxa, pois 0 poco artesiano € localizado na
propriedade. O sémen que é comprado conforme a selecdo de genética feita
pelo vendedor e a inseminacao feita pelo proprietario sem custos adicionais.

As despesas com medicamentos incluem uma seérie de remédios, 0s
quais sao utilizados nos cuidados preventivos e tratamentos das mais diversas
doencas que podem atigir o rebanho. Dentre eles pode ser citado: o célcio,
soro, dipirona, fortificantes, anestésicos, antibioticos.

Nas despesas com higiene e limpeza constam todos os produtos
utilizados para higienizagdo de ordenhas, do ambiente, do resfriador e das
vacas. Produtos estes que sdo essenciais para a conservagao e manutencéo
dos equipamentos utilizados possibilitando também uma qualidade do leite e

salde animal.
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No maquinério utiliza-se um trator com a desenciladeira com a finalidade

de preparar e fornecer o alimento aos animais e outro utilizado na plantacéo e
cuidados com a lavoura, uma maquina utilizada para a limpeza do galpéo e
também um caminhdo para carregamento de sementes e serragem. O valor
mencionado refere-se a combustivel e manutencdo desses maquinarios.

O servico de terceiros na propriedade rural inclui: nutricionista e
veterinario que acompanham e cuidam da saude animal, e do empregado que
auxilia na alimentacéo do gado e a higienizacdo do ambiente.

Na Tabela 3, aponta-se alguns investimentos realizados na propriedade

referente ao periodo analisado.

Tabela 3

Investimentos

Itens Maio Junho Julho Agosto Média

Vacas R$ 15.000,00 [ R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 [ R$ 15.000,00 58,63%

Galpio |R$ 3.750,00 |R$  3.750,00 | R$ 3.750,00 | R$  3.750,00 | 14 66%

Trator R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$  1.000,00 3,91%

Desenciladeira| R$ 5.833,33 [ R$ 5.833,33| R$ 5.833,33(R$  5.833,33 22.80%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os investimentos séo realizados através de financiamentos, estes pagos
mensalmente. O Investimento com as vacas foi realizado através de um leildo,
pois havia necessidade de aumentar o lote. O trator e a desenciladeira foram
adquiridos para agregar e facilitar o processo da alimentacdo. Ja o
financiamento do FreeStall, por ser um investimento de custo elevado, teve a
necessidade de realizar seu pagamento em 10 anos, o qual é pago anualmente
R$ 45.000,00.

Na tabela 4 foi demonstrada a receita gerada na propriedade, o preco do
litro do leite juntamente aos descontos mensais de Funrural - Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural, FUNDESA - Fundo de Desenvolvimento e

Defesa Sanitaria Animal e CCS — Contagem das Ceélulas Somaticas que
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constam junto a nota do leite.

Tabela 4

Receita gerada na propriedade
Rece B O Preco a D A Rece g da
AlO R$ 105.646,50 62.145 R$ 1,70 | R$ 1.584,70 | R$ 43,32 | R$ 621,45 | R$ 103.397,03
@) R$ 117.179,40 60.092 R$ 1,95| R$ 1.757,69 | R$ 43,32 | R$ 692,00 | R$ 114.686,39
O R$ 130.772,00 65.386 R$ 2,00 R$1.961,58 | R$ 43,32 | R$ 653,86 | R$ 128.113,24
AGO O R$ 151.269,80 68.759 R$ 2,20 R$ 2.269,05 | R$ 43,32 | R$ 687,59 | R$ 148.269,84
TOTAL R$ 504.867,70 | 256.382 | R$ 7,85 | R$ 7.573,02 | R$ 173,28 | R$ 2.654,90 | R$ 494.466,50
Média R$ 126.216,93 [64.095,50| R$ 1,96 | R$ 1.893,25 | R$ 43,32 | R$ 663,73 | R$ 123.616,63

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base nos dados apresentados na Tabela 4, observa-se uma alta
gradativa em relagdo ao preco do litro do leite, esse aumento ocorreu em
virtude ao aumento da demanda do mesmo e seus derivados. Um dos fatores
que influenciaram esse aumento € a baixa producdo alinhada ao aumento do
consumo pelo fato das pessoas estarem isoladas socialmente devido a
quarentena.

Referente aos descontos, podemos destacar o Funrural (Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural) que trata de um fundo rural destinado para
contribuicdo social. Para Pessoa Fisica, a aliquota é de 1,5% (1,2% INSS +
0,1% RAT + 0,2% SENAR) e esta em vigor desde 1° de Janeiro de 2018. Seu
valor varia conforme a receita bruta, encontrou-se uma média de R$ 1.893,25
referente aos quatro meses analisados. Por ser um desconto fixo ndo ha
possibilidade de reduzir o custo deste valor.

O FUNDESA ¢é um fundo criado pelas cadeias de producao e genética
da avicultura, Suinocultura, Pecuaria de Corte, Pecuaria de Leite, e, tem por
finalidade complementar acdes de desenvolvimento e defesa sanitaria animal
no Estado do Rio Grande do Sul. Por ser um fundo ele possui um valor fixo que
€ descontado todo més no valor de 43,32, custo também que ndo podera ser
reduzido.

A CCS é a Contagem de Células Somaticas no leite. As células

somaticas sao os leucoécitos (células de defesa do organismo). Dessa forma, a
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CCS pode ser traduzida como a saude da glandula mamaria. Quando menor a

porcentagem encontrada no leite, menos desconto tera.

Na Tabela 5 demonstram-se os valores gerados do resultado do
exercicio com base na analise de todas as tabelas anteriores, enfatizando que
os valores apresentados foram calculados com base na média calculada de
cada més. Optou- se pelo uso do DRE médio justamente pelo produtor ser
leigo no assunto, a proposta € que ao analisar o demonstrativo ele possa

identificar suas e receitas e despesas de maneira simples.

Tabela 5
DRE
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DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA BRUTA R$ 126.216,93
Leite R$ 126.216,93

IMPOSTOS E TAXAS R$ 2.600,30
Funrural R$ 1.893,25

CSS R$ 663,73

Fundesa R$ 43,32

INSUMOS R$ 47.962,66
Alimentacao R$ 44.200,14

Medicamentos R$ 3.762,52

GASTOS GERAIS R$ 14.070,02
Higiene e limpeza R$ 1.945,05

Senigos de terceiros R$ 3.336,25

Maquinario R$ 2.107,97

Luz R$ 5.464,50

Agua R$ 35,00

Sémen R$ 1.181,25

INVESTIMENTOS R$ 25.583,33
Fin. Vacas R$ 15.000,00

Fin. Galpéo R$ 3.750,00

Fin. Trator R$ 1.000,00

Fin. Desenciladeira R$ 5.833,33

LUCRO OPERACIONAL R$ 36.000,61
Pré-labore R$ 8.000,00

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO R$ 28.000,61

Fonte: Elaborado pelos autores.

A receita bruta foi calculada através da analise do preco do leite com a
guantidade vendida. A partir da mesma foram diminuidos os impostos/taxas,
insumos, gastos gerais e investimentos chegando assim ao lucro operacional.
Do valor obtido do lucro foi retirado oito mil reais dividido entre os dois
colaboradores e o restante do valor, lucro liquido é destinado sempre a um
caixa reserva para afins de investimentos futuros ou quaisquer prejuizos. A

partir do lucro liquido restante calculou-se o valor do lucro 28.000,61 dividindo
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por litros de leite 64.095,50 chegando assim a 0,43 centavos por litro.

Na llustracdo 3, refere-se as despesas apresentadas no periodo

analisado, com suas respectivas porcentagens.

llustracdo 3 — Demonstrativo das despesas.

3%

M Impostos e taxas

M Insumos

kd Gastos gerais

M Investimentos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se analisar a partir do grafico apresentado e da sua andlise, que
a maior despesa € referente aos insumos, abrangendo a alimentacdo e os
medicamentos, pela porcentagem encontrada constata-se que os dois fatores
sdo de extrema importancia para a producao leiteira exigindo assim um gasto
mais elevado. Em segundo lugar apresenta-se 0s investimentos, referente a
compra do galpdo, animais e maquinarios, sendo estes essenciais para um
constante crescimento, acompanhando as inova¢des no ramo da agropecuaria.
Em seguida com 16% abrange os gastos gerais, incluindo higiene e limpeza,
servigos de terceiros, combustivel e manutencdo dos maquinarios, luz, agua e
sémen, sendo fundamentais para o funcionamento da propriedade. Com 3%
aponta os impostos e taxas, que sao descontados diretamente na nota do leite.

Os resultados encontrados na pesquisa realizada divergem com 0s
estudos de Fruhauf (2014), o mesmo constatou que no seu empreendimento
ha uma estrutura incompleta empregada no controle das financas e da
producéo, constatou-se que a propriedade rural carece de ferramentas eficazes

e eficientes, que permitam a obter um maior controle e segurangca em relacao a
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suas finangas. Ja na propriedade estudada evidenciou-se um controle realizado

de forma simples, porém completo, com planilhas manuais, com
acompanhamento e anotacdes diarias de todos os gastos gerados, devido esse
controle apresentou um resultado favoravel, no qual também podera ser
aprimorado com técnicas de gestdo sugeridas pelas autoras.

Conforme estudos de Gelatti (2015) percebeu-se uma aproximacgao dos
estudos realizados, pois constatou-se a importancia do levantamento de custos,
o0 qual contribui para um melhor gerenciamento e analise desses gastos,
permitindo reavaliar planejamentos estratégicos a serem praticados na
propriedade rural, além da especificacdo de cada custo de producédo, habilitando
identificar os gastos excessivos e desperdicios, inclusive reduzir custos e tomar
as providéncias necessarias, assim acontece na propriedade de Marcio, em que
todas as entradas e saidas sdo controladas e planejadas estrategicamente para
que no final do exercicio a empresa obtenha um lucro liquido positivo,
conseguindo suprir suas despesas e ainda guardar um valor de caixa reserva,
como evidenciado nos estudos.

Ao analisar o estudo do Messias (2018) demonstram que o produtor
possui dificuldades em realizar uma gestdo de custos efetiva, utilizando a
contabilidade apenas para cumprir as exigéncias fiscais, diferente dos estudos
realizados, pois o proprietario além de realizar as exigéncias fiscais de forma
correta incluindo os impostos e taxas consegue também manter um
acompanhamento efetivo dos seus custos e realizar a gestao financeira de sua

propriedade com qualidade.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral, identificar a importancia
de um gerenciamento financeiro, analisando 0s custos na agropecuaria,
empreendimento rural localizado na cidade de S&o Valério do Sul — RS. Foi
preciso buscar informacbes em diversas fontes de pesquisa, visando a
pluralidade de opinides sobre o tema e a credibilidade das informagdes trazidas

no texto.
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Percebe-se um cenario favoravel da propriedade em fungdo do bom

momento vivido pela atividade leiteira. Cabe ao produtor saber aproveitar esta
oportunidade, transformando as boas perspectivas em realidade, pois sabe-se
que a atividade leiteira € um desafio constante na percepcao de estar sempre
sujeita a diversos fatores relativamente instaveis, como é o caso do pre¢o do
leite e do custo dos insumos empregados na alimentacao.

Ao analisar a entrevista, percebeu-se o consenso de que a qualidade é
fator chave para o sucesso na atividade leiteira, revelando-se num requisito
cada vez mais exigido do produtor. Desta forma, concordam os autores citados
neste trabalho, ao afirmar que o consumidor se preocupa com os efeitos que o0s
produtos consumidos trazem para a sua saude, o efeito que causa sobre o
meio ambiente e 0 bem-estar dos animais empregados ha atividade.

Ja em relacdo a gestdo financeira, constatou-se que falta um pouco
mais de atencdo do produtor quanto a esse controle das ferramentas, pois ja é
feito umas anotacdes a proprio punho, porém com a disponibilidade das
planilhas elaboradas pelas autoras ele podera obter um maior controle e
seguranca em relacdo a suas financas, melhorando ainda mais seus
resultados. Para os autores estudados na elaboracdo deste trabalho, é muito
importante que o gestor tenha informacdes precisas possibilitando assim tomar
decisfes ageis e com maior probabilidade de acerto.

Verificou-se, em um contexto geral, que a propriedade apresenta uma
boa gestdo e controle de suas financas, através da incrementacdo da
informatizacdo com ferramentas préprias que permitem a elaboracdo e o
acompanhamento frequente de indicadores a propriedade podera suprir a
demanda maximizando seus resultados. O uso da informatica no meio rural é
um grande aliado, esta é uma realidade a qual o setor precisa se familiarizar.

O objetivo geral do presente trabalho de identificar a importancia de um
gerenciamento financeiro, analisando os custos na agropecuaria foi alcangado,
onde se apuraram e apresentaram-se 0s gastos obtidos pela empresa Brand,
compreendendo-se assim a necessidade e a importancia de controlar e
gerenciar todas as entradas e saidas da propriedade, por meio de controles,

analises, decisbes e atuagdes, buscando garantir a viabilidade das atividades e
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0 sucesso do empreendimento.

Percebendo que o tema abordado foi bastante explorado, mas jamais
esgotado, sugerem-se propostas para pesquisas futuras. Uma possibilidade
seria estudos referentes ao FreeStall, empreendimento que foi abordado na
pesquisa e que ainda precisa ser estudado e analisado. Ainda, sugere-se
estudos referentes ao incentivo a producao leiteira, métodos que impulsione os

agricultores a crescer e investir na sua propriedade.

REFERENCIAS

ANDRADE, J. G. Introducdo a Administracdo Rural. Lavras: UFLA/FAEPE,
2002.

CAMARGOS, Thais. Como uma Dieta Mal Balanceada Influencia na
Composicao do Leite das Vacas?Prodap, 2019. Disponivel em:
<https://prodap.com.br/pt/blog/dieta-do-gado-de-leite-influencia-na-qualidade>.
Acesso em: 01 set. 2019.

CARVALHO, Marco Anténio Padua. FreeStall: como projetar e executar um
sistema adequado?,MilkPoint, 2017. Disponivel em:
<https://www.milkpoint.com.br/colunas/educapoint/video-free-stall-como-
projetar-e-executar-um-sistema-adequado>. Acesso em: 31 ago. 2020.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo Financeira: uma abordagem introdutéria, 3.
ed., 2014. Barueri/SP. Disponivel em Minha Biblioteca. Acesso em: 10 ago.
2020.

CONCEITO DE. Pagina sobre Finangas. 2019. Disponivel em:
<https://conceito.de/financas>. Acesso em: 10 ago. 2020.

CREPALDI, S. A. Contabilidade Rural: uma abordagem decisorial. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

CRESWELL, J. W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

FREITAS, Ernani Cesar de; PRODANOV, Cleber Cristiano. Metodologia do
Trabalho Cientifico [recurso eletronico]: métodos e técnicas da pesquisa e do
trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

FRUHAUF, Alexandre R. Gestado Financeira e Produtiva do
Empreendimento Rural: uma analise da propriedade. Frihauf.Univates, 2014.
Disponivel em:
<https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/738/1/2014AlexandreRicardoFru
hauf.pdf>. Acesso em: 09 set. 2020.

226

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br


https://prodap.com.br/pt/blog/dieta-do-gado-de-leite-influencia-na-qualidade
https://www.milkpoint.com.br/colunas/educapoint/video-free-stall-como-projetar-e-executar-um-sistema-adequado
https://www.milkpoint.com.br/colunas/educapoint/video-free-stall-como-projetar-e-executar-um-sistema-adequado
https://conceito.de/financas
https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/738/1/2014AlexandreRicardoFruhauf.pdf
https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/738/1/2014AlexandreRicardoFruhauf.pdf

: ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

FUNDACAO ROGE. Como o Melhoramento Genético Pode Beneficiar o
Produtor de Leite? Minas Gerais,2020. Disponivel em:
<https://www.fundacaoroge.org.br/blog/o-que-o-melhoramento-
gen%C3%A09tico-pode-beneficiar-o-produtor>. Acesso em: 01 set. 2019.

GELATTI, Tadeu. Analise dos Custos Agricolas para o Gerenciamento de
uma Propriedade Rural. Unijui,2015. Disponivel em:
<https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/3493/
Tadeu%20Gelatti.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 09 set. 2020.

GIL, Carlos, A. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira / traducéo
Allan Vidigal Hastings/ revisao técnica Jean Jacques Salim. — 12. ed.— S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MESSIAS, Edielson P. O controle de Custos em Empresas Rurais: estudo
de caso em uma propriedade rural de Indiandpolis — MG. UFU, 2018.
Disponivel em:
<http://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/23340/3/ControleCustosEmpresa
s.pdf>. Acesso em: 09 set. 2020.

QUEIROZ, Nicolau Alvarez. SANTOS, Glauber dos. Implantacdo de um
Sistema de Gestédo Financeira na Empresa Agropecuéaria. Rio Claro/SP —
Brasil, 2016.

ROSS, S.Westerfield, R.Jaffe, J. e Lamb, R. 2015. Administracdo Financeira,
10th edicdo, Sdo Paulo. Disponivel em: Minha Biblioteca. Acesso em: 10 ago.
2020.

SANTOS DOS, G. MARION CARLOS, J.SEGATTI E SONIA, 2009,
Administracdo de Custos na Agropecuéria, 4. ed., Sao Paulo. Disponivel
em: Minha Biblioteca.Acesso em: 10 ago 2020.

SATLER,Mércia D.L.A e PIENIZ, Luciana Paim. Sistema de Producdo em
uma Propriedade Rural: custos, resultados e desempenho. UNICRUZ,
2018.Disponivel em: <https://home.unicruz.edu.br/wp-
content/uploads/2019/02/Sistema-de-produ%C3%A7%C3%A30-em-uma-
propriedade-rural-custos-resultados-e-desempenho.pdf>. Acesso em: 09 set.
2020.

SILVA, R. O. Teorias de Administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

YIN, R. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2015.

227

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br


https://www.fundacaoroge.org.br/blog/o-que-o-melhoramento-genético-pode-beneficiar-o-produtor
https://www.fundacaoroge.org.br/blog/o-que-o-melhoramento-genético-pode-beneficiar-o-produtor
http://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/23340/3/ControleCustosEmpresas.pdf
http://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/23340/3/ControleCustosEmpresas.pdf
https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2019/02/Sistema-de-produção-em-uma-propriedade-rural-custos-resultados-e-desempenho.pdf
https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2019/02/Sistema-de-produção-em-uma-propriedade-rural-custos-resultados-e-desempenho.pdf
https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2019/02/Sistema-de-produção-em-uma-propriedade-rural-custos-resultados-e-desempenho.pdf

: ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 10, n. 02, jul./dez. 2020.

ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

ANALISE DO QUANTITATIVO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAIS DISTRIBUIDOS AOS HOSPITAIS LOCALIZADOS
NA REGIAO DA 142 COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE EM 2020
PARA A PROTECAO DOS TRABALHADORES DEVIDO O COVID-19

Marcelo Borges de Figueiredo *
Rodrigo Pedrolo?
Tamara Grando®

RESUMO

Esse estudo visa analisar a distribuicdo de materiais e Equipamentos de
Protecao Individuais aos hospitais pertencentes a regido da 142 Coordenadoria
Regional de Saude no ano de 2020, através da Secretaria de Saude do Estado
do Rio Grande do Sul com o apoio do Ministério da Saude. O intuito é diminuir
a probabilidade de contaminacdo do coronavirus entre os profissionais de
salde e aumentar sua protecdo no trabalho. As informac¢des foram coletadas
do banco de dados do Estado do Rio Grande do Sul, através do
site https://ti.saude.rs.gov.br/epi/, sendo analisadas as informacdes através da
geracdo de graficos. O fornecimento de mascaras cirdrgicas aos hospitais
representam 52,11% comparado ao quantitativo dos demais materiais e EPIs.
O Hospital Vida e Saude (Abosco) foi o que mais recebeu materiais e EPIs,
totalizando 17,73% comparado aos demais Hospitais. Os hospitais de Santa
Rosa foram o que mais receberam EPIs (32,85%) comparado aos demais
hospitais da regido. Garantir aos trabalhadores de saude o acesso aos EPIs é
condicao indispensavel e, para atingir este objetivo, é fundamental coordenar o
fluxo de fornecimento destes insumos, otimizar sua disponibilidade, bem como
garantir que os mesmos sejam utilizados de maneira adequada.

Palavras-chave: Materiais e Equipamentos de Protecdo Individuais -
Covid-19 - Hospitais.

ABSTRACT

This study aims to analyze the distribution of materials and Personal
Protective Equipment (PPE) to hospitals in the area covered by the 14th
Regional Health Coordination in 2020, which was carried out by the Rio Grande
do Sul Secretary of Health with the support of the Ministry of Health. The
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purpose is to decrease the likelihood of coronavirus contamination among
health professionals and to increase their protection at workplace. Data
collected from the State of Rio Grande do Sul coronavirus panel website
https://ti.saude.rs.gov.br/epi/, were plotted and analyzed by graphs. The supply
of surgical masks to hospitals represents 52.11% compared to the quantity of
other materials and PPE. The greatest amount of materials and PPE was
received by Vida e Saude Hospital (Abosco), which represents 17.73%
compared to other hospitals. Hospitals in Santa Rosa received the highest
amount of PPE (32.85%) compared to the other hospitals in the region.
Ensuring access to PPE for health workers is an indispensable condition and, in
order to achieve this objective, it is essential to coordinate the flow of supply of
materials and PPE, optimize their availability, as well as ensuring they are used

properly.

Keywords: Materials and Personal Protective Equipment - Covid-19 -
Hospitals.

INTRODUCAO

Segundo a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 que trata

sobre orientacdes para servigos de saude, sabe-se que:

O SARS-CoV-2 é um virus identificado como a causa de um surto de
doenca respiratéria, detectado pela primeira vez em Wuhan - China
em dezembro de 2019. Muitos pacientes no inicio do surto em Wuhan
tinham algum vinculo com um grande mercado de frutos do mar e
animais, sugerindo a dissemina¢do de animais para pessoas. No
entanto, um numero crescente de pacientes supostamente néo
tiveram exposicdo ao mercado de animais, indicando a ocorréncia de
disseminacdo de pessoa para pessoa. Atualmente, ja estd bem
definido que esse virus possui uma alta e sustentada
transmissibilidade entre as pessoas. (ANVISA, 2020).

Devido a isso, a Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS) em 11
de marco de 2020 através do diretor-geral da Organizacao Mundial da Saude
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunciou que a COVID-19, doenca

causada pelo novo coronavirus, esta caracterizada como uma pandemia.

As evidéncias disponiveis atualmente apontam que o virus causador
da COVID-19 pode se espalhar por meio do contato direto, indireto
(através de superficies ou objetos contaminados) ou préoximo (na
faixa de um metro) com pessoas infectadas através de secrecoes
como saliva e secregdes respiratérias ou de suas goticulas
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respiratérias, que sdo expelidas quando uma pessoa tosse, espirra,
fala ou canta. (OPAS, 2020).

Por se tratar de um virus de rapida e de facil propagacéo, tem-se
verificado alteracdes nos fluxos de trabalho dos profissionais de saude, nos
protocolos de atendimento e, sobretudo, nos gastos com insumos,
especialmente no que se refere aos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs).

Sobre os problemas em encontrar EPIs no mercado e que satisfagcam as

normatizacoes, entende-se que:

O déficit de EPIs é mundial. Atualmente, os mercados de varios
paises disputam equipamentos de prote¢do individual e respiradores.
Nesse sentido, era previsivel que, em momentos de desastres
globais, o0 pais atravessaria periodos de escassez e
desabastecimento de materiais e equipamentos fundamentais ao
trabalho seguro das equipes de saude (HELIOTERIO ET AL, 2020,

s.p.).

Nessa perspectiva, a Politica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul,
Portaria n°® 1363/14, determina que seja responsabilidades do Estado e dos
Municipios no que tange a saude do trabalhador e da trabalhadora, dentre
outras, "[...] desenvolver estratégias para identificar situacdes que resultem em
risco ou producdo de agravos a saude, adotando e ou fazendo adotar medidas
de controle quando necessario." (PORTARIA, n°® 1363/14).

Ao mesmo tempo, a Lei Federal n°® 8080/1990 determina que estdo
incluidas no campo de atuacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), dentre
outras, a saude do trabalhador, como também "[...] a articulacdo das politicas e
programas em saude do trabalhador." (BRASIL, Lei n°® 8080/1990).

Isso ratifica que as esferas publicas necessitam desenvolver praticas e
politicas publicas voltadas para a prevencdo do adoecimento dos
trabalhadores, dentre elas medidas que neutralizem a exposicdo dos
trabalhadores aos riscos laborais, em especial no atual cenéario, medidas que
protejam contra o adoecimento e contaminacdo dos trabalhadores devido o

coronavirus neste periodo de pandemia.
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Sobre o adoecimento e contaminacdo do coronavirus entre o0s

profissionais de saude, percebe-se que:

Os profissionais e os trabalhadores de salde envolvidos direta e
indiretamente no enfrentamento da pandemia estdo expostos
cotidianamente ao risco de adoecer pelo coronavirus, sendo que a
heterogeneidade que caracteriza este contingente da forca de
trabalho determina formas diferentes de exposicao, tanto ao risco de
contaminagdo quanto aos fatores associados as condigbes de
trabalho. (TEIXEIRA ET AL, 2020, s.p.).

Da mesma forma, para realizar o atendimento seguro aos pacientes, a

equipe de salude necessita estar protegida e informada sobre a utilizacdo

correta dos EPIs.

Profissionais de saude precisam estar protegidos, [...] precisam ter
acesso a capacitacdo adequada sobre o uso de EPI. N&o basta
requisitar o EPI e usa-lo de forma incorreta e por tempo indefinido.
Todos os tipos de EPI devem ser consistentes e adequadamente
utilizados quando necessario; inspecionados, mantidos e substituidos
regularmente; removidos, limpos e armazenados ou descartados
adequadamente, conforme aplicivel, para evitar a contaminacao de si
mesmo, de outras pessoas ou do meio ambiente. (CARVALHO, 2020,

S.p.).

Através disso, a Secretaria de Salude do Estado do Rio Grande do Sul

(SES/RS), com o apoio do Ministério da Saude (MS) realizaram, no decorrer da

Pandemia ao COVID-19 em 2020, a distribuicAo de materiais e EPIs aos

Hospitais do estado para a protecdo de seus trabalhadores. O intuito € diminuir

a probabilidade de contaminacdo do coronavirus entre os profissionais e

aumentar sua protecao no trabalho.

Logo o presente artigo descreve o quantitativo de materiais e EPIs

distribuidos aos hospitais localizados na regido da 142 Coordenadoria Regional

de Saude (CRS) no ano de 2020 para a protecdo de seus trabalhadores frente

a COVID-19.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Apoés caracterizada a COVID-19 como Pandemia pela OMS houve
dificuldades na aquisicéo de EPIs e alcool gel 70% no mercado. Havia "[...] falta
de EPI para o exercicio da atividade de trabalho no setor de salde nesses
tempos de pandemia pelo coronavirus." (LUCIANO; MASSARONI, 2020, s.p.).
Igualmente, havia preocupacdo de toda populacdo em conseguir quantitativo
suficiente que pudesse precaver do contagio. Para auxiliar os estados e

municipios no enfrentamento dessa problematica:

Mais de 300 milhdes de Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPI) ja
foram distribuidos para garantir a protecdo dos profissionais de salde
gue atuam na linha frente do enfretamento a Covid-19 no Brasil. Sdo
mascaras, aventais, Oculos e protetores faciais, toucas, sapatilhas,
luvas e alcool. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Ilgualmente, o MS para auxilio ao Sistema Unico de Satde (SUS)

entendeu que:

A compra de EPI é de responsabilidade dos entes federativos. No
entanto, devido a escassez mundial desses materiais, neste cenario
de emergéncia em saude publica, o Ministério utilizou o seu poder de
compra para fazer as aquisicbes em apoio irrestrito aos gestores
locais do Sistema Unico de Saude (SUS) e, assim, fortalecer a rede
publica de saude no enfrentamento da doenga em todos os estados.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A importancia do fornecimento de EPIS aos trabalhadores da saude se

justifica, pois:

O EPI é necessario porque é um dos dispositivos de seguran¢a que
existem para a prote¢do individual diante de uma atividade de risco e
sendo o ultimo recurso a ser acionado diante de outras possibilidades
de protecdo coletiva que ndo se tem possibilidade em um
determinado ambiente de trabalho. E no setor saude, por constituir-se
de uma série de riscos, sejam eles biolégicos, quimicos, fisicos,
ergondmicos, mecanicos ou psicossociais, deve-se ter o cuidado e
garantia para a segurangca no exercicio da atividade desse
profissional e o EPI se faz necessario. (LUCIANO; MASSARONI,
2020, s.p.).
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Ademais, "[...] os profissionais de saude constituem um grupo de risco

para a COVID-19 por estarem expostos diretamente aos pacientes infectados,
o que faz com que recebam uma alta carga viral [...]" (TEIXEIRA et al, 2020,
S.p.). Isso representa a necessidade de existir mecanismos de protecao para
se evitar o adoecimento dos trabalhadores de saude e a propagacgéo do virus.
Para satisfazer esse contratempo:

Precauc@es adicionais séo exigidas pelos profissionais de saude para
se protegerem e impedir a transmissao no ambiente de trabalho e
isso inclui saber selecionar o EPI adequado; ser capacitado para o
uso correto e retirada do EPI e estabelecer o descarte de acordo com
as normas de seguranga, pois s&o considerados materiais
potencialmente contaminados. (CARVALHO, 2020, s.p.).

A Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020, descreve
orientacdes que os servicos de saude devem estabelecer com os profissionais

de saude, dentre outras:

Orientar os profissionais de salde a evitar tocar superficies proximas
ao paciente (ex. mobilidrio e equipamentos para a saude) e aquelas
fora do ambiente proximo ao paciente, com luvas ou outros EPI
contaminados ou com as maos contaminadas; Orientar 0s
profissionais de saude e de apoio a utilizarem Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI), caso entrem na area de isolamento,
prestem assisténcia ou realizem atividades a menos de 1 metro dos
pacientes suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo
coronavirus. (ANVISA, 2020).

Além de usar o EPI apropriado, todos os profissionais devem ser
orientados sobre como usar, remover e descartar adequadamente os EPIs,

bem como na prética correta de higiene das maos (ANVISA, 2020).

O servico de saude deve certificar-se de que os profissionais de
salde e de apoio foram capacitados e tenham praticado o uso
apropriado dos EPI antes de cuidar de um caso suspeito ou
confirmado de infec¢éo pelo novo coronavirus, incluindo a atengéo ao
uso correto de EPI, testes de vedagdo da mascara N95/PFF2 ou
equivalente (quando for necesséario 0 seu uso) e a prevencao de
contaminacdo de roupas, pele e ambiente durante o processo de
remocéao de tais equipamentos. (ANVISA, 2020).
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Para isso, o Ministério da Saude realizou recomendacdes de quais EPIs

sd0 necessarios aos profissionais de salude e em que situacdo utiliza-los.
Segundo o MS:

A mascara de protecdo respiratoria cirlrgica deve ser utilizada em
todo atendimento clinico de casos suspeitos de COVID-19. Ja a
mascara de protecdo respiratéria (por exemplo a N95) deve ser
usada em procedimentos geradores de aerosséis (micronebulizacéo,
manobras de ressuscitacdo cardiopulmonar, intubacéo ou aspiracédo
traqueal, coletas de amostras nasotraqueais, e diferentes
procedimentos odontoldgicos) em pacientes com suspeita clinica de
COVID-19. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

De acordo com o Guia Pratico de Gestdo em Saude no Trabalho para o
COVID-19 (2020):

A méscara cirlrgica que ndo possui CA é fabricada conforme a
norma ABNT NBR 15.052 para uso especifico em unidades de saude,
durante procedimentos médicos e de outros profissionais de saude
com a finalidade de blogquear a contaminagcdo de profissionais e
pacientes de forma cruzada. Os trabalhadores, incluindo aqueles que
trabalham a menos de um metro e meio de pacientes com suspeita
de infeccdo por SARS-CoV-2 e que realizam procedimentos de
geracdo de aerossois, precisam usar respiradores especificos
conforme o caso. (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Referente as mascaras de tecido, a ANVISA informa que ndo séo EPIs,
portanto, ndo devem ser usadas por profissionais do servico de saude durante
a permanéncia em areas de atendimento a pacientes (ANVISA, 2020).

Igualmente, o Decreto Estadual do Rio Grande do Sul n° N° 55.240, de

10 de maio de 2020 determina em seu artigo 15:

Fica determinado o uso obrigatério de méascara de protecdo facial
sempre que se estiver em recinto coletivo, compreendido como local
destinado a permanente utilizacdo simultdnea por varias pessoas,
fechado ou aberto, privado ou publico, bem como nas suas areas de
circulagdo, nas vias publicas e nos meios de transporte. (RIO
GRANDE DO SUL, 2020).

Dentro desse contexto e preocupacao:
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A protecdo da salde dos profissionais de saude, assim, é
fundamental para evitar a transmissdo de COVID-19 nos
estabelecimentos de salde e nos domicilios dos mesmos, sendo
necessario adotar protocolos de controle de infec¢cdes (padréo,
contato, via aérea) e disponibilizar EPIs [...]. (TEIXEIRA ET AL, 2020,

s.p.).

Em vista disso, no decorrer de 2020, a SES/RS com o0 apoio do MS
realizaram distribuicdo de materiais e EPIs aos Hospitais do estado para a
protecdo de seus trabalhadores que atuam no atendimento, diagnostico e

tratamento de pacientes com o virus.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse artigo, levaram-se em consideracdo as
seguintes etapas: categorizacdo da pesquisa, geracdo de dados, analise e

interpretacéo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Este artigo busca compreender o montante de materiais e EPIs que
cada hospital pertencente a regido da 142 CRS recebeu e qudo importante
esse auxilio representou.

Trata-se de um estudo quantitativo, sendo aquele "[...] em que se
coletam e analisam dados quantitativos sobre variaveis. Dessa forma, este tipo
de pesquisa € capaz de identificar a natureza profunda das realidades [...]"
(ESPERON, 2017, p.1). Isso demonstra que é possivel transformar as
informacBes coletadas em dados estatisticos para que se possam obter
conclusdes.

Quanto aos objetivos propostos, o estudo apresenta cunho explicativo e
descritivo onde é realizada a comparacédo dos dados publicos fornecidos pelo
Estado do Rio Grande do Sul referentes a materiais e EPIs fornecidos aos
hospitais da regional.

O estudo explicativo identifica "[...] os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”. Ainda, o estudo "[...] explicativo
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pode ser a continuagcao de outra descritiva, posto que a identificacao de fatores

gue determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e
detalhado” (GIL, 2007 apud SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.35).

2.2 GERACAO DE DADOS

Para a geracdo dos dados foi utilizado o banco de dados do painel de
informacdes do Estado do Rio Grande do Sul, referentes a distribuicdo de
materiais e EPIs aos hospitais, disponivel
em https://ti.saude.rs.gov.br/epi/. Esses materiais e EPIs foram repassados
pelo estado a 142 CRS em diferentes quantidades, remessas € meses no ano
de 2020, sendo que coube a Vigilancia em Saude do Trabalhador desta CRS

realizar a organizacdo e contato com os hospitais.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Quanto ao método de procedimento utilizado para o desenvolvimento
desse estudo foi o estatistico, pois os dados numéricos coletados foram
transcritos em graficos. O primeiro descreve o total de materiais e EPIs
distribuidos aos hospitais e os demais a divisdo desse gquantitativo total por
hospital da regional.

Igualmente, os dados foram transformados em porcentagem para que

pudesse realizar comparacdes e explicacdes.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Para auxiliar os hospitais do Estado do Rio Grande do Sul na protecao

da saude dos trabalhadores, o governo criou esfor¢os sendo que:

Com a Covid-19, o equipamento de protecdo individual (EPI), que
sempre foi importante, tornou-se essencial. Como a necessidade
simultdnea e emergencial de diversos paises por EPIs levou a
um desabastecimento geral no Rio Grande do Sul, no pais e no
mundo, o governo do Estado implementou ac¢fes organizadas para
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contribuir no abastecimento de municipios e hospitais. (RIO GRANDE
DO SUL, 2020).

Segundo o painel de distribuicdo de materiais e EPIs disponivel em
https://ti.saude.rs.gov.br/epi/, os critérios utilizados para o ranqueamento e

distribuicdo de materiais e EPIs aos hospitais séo:

- Disponibilidade de estoque;

- Todos os hospitais pertencentes ao Plano de Contingenciamento da
COVID-19 (critério das distribuices iniciais);

- Todos os hospitais com UTI Adulto. Em caso de limitagdo de estoque de
EPIs serdo considerados aqueles com taxa de ocupagdo de leito da UTI
Adulto (SUS e Privado) > 85% e aqueles com taxa de ocupacgdo de leito (SUS
e Privado) da UTI adulto > 60%, mas com caso COVID-19 nesse setor. S3o
excluidos os hospitais exclusivamente privados que ndo atendem ao SUS;

- Todos os Hospitais sem UTI do Rio Grande do Sul, com excec¢do dos de
Pequeno Porte (HPP) vinculados a Portaria 561 de margo de 2020;

- Distribuicdo conforme a classificagdo das bandeiras finais do modelo de
distanciamento controlado do Rio Grande do Sul
(distanciamentocontrolado.rs.gov.br). (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

Realizando o somatdrio dos valores da figura 01, observa-se o total de
263.576 materiais e EPIs distribuidos entre todos os hospitais localizados na
regido da 14 CRS em 2020. Igualmente, o fornecimento de mascaras
cirargicas representam 52,11% comparadas ao quantitativo total dos demais
materiais e EPIs. Isso se justifica, pois, a maioria dos atendimentos sao
clinicos, sendo as mascaras cirargicas necessarias para "[...] evitar a
contaminacdo do nariz e boca do profissional por goticulas respiratérias,
guando este atuar a uma distancia inferior a 1 metro do paciente suspeito ou
confirmado de infeccdo pelo SARSCoV-2" (ANVISA, 2020). Outrossim, as
mascaras cirargicas sdo descartaveis, sendo necessaria a troca em quantidade
maior, conforme critérios de tempo e exposic¢ao.

Os demais materiais e EPIs representam as seguintes porcentagens
comparados com o total disponibilizado em 2020 aos hospitais da 142 CRS:
sapatilhas (0,06%), alcool gel (0,39%), 6culos de prote¢éo (0,51%), face shield
(0,83%), mascara N95/PFF2 (7,25%), touca (9,18%), luvas (14,34%), avental
(15,32%).
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Figura 1: Distribuic&o total de materiais e EPIs aos Hospitais
pertencentes a 142CRS
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Fonte: <https://ti.saude.rs.gov.br/epi/>.

Ja na Figura 2, observa-se o quantitativo de cada material e EPIs
distribuidos por hospital situado na regido da 14% CRS em 2020. Percebe-se
que o Hospital Vida e Saude (Abosco) foi 0 que mais recebeu materiais e EPIs,
totalizando 17,73% comparado aos demais Hospitais. I1sso se justifica, pois, é a
unidade referéncia para atendimento clinico a pacientes com COVID-19, como
também possui 30 leitos de UTI para COVID-19.

Da mesma forma, verifica-se que 0s hospitais do municipio de Santa
Rosa obtiveram as maiores quantidades, pois € o municipio referéncia, com
maior quantitativo de profissionais de salude e atendimentos a pacientes com
COVID-19 (UTIs e atendimentos clinicos). Juntos, somam 32,85% do total de
materiais e EPIs distribuidos na regido da 142 CRS.

Os demais Hospitais receberam as seguintes porcentagens de materiais
e EPIs comparados ao total disponibilizado: Hospital de Caridade S&o Paulo
das Missdes (4,04%), Hospital de Caridade de Alecrim (5,01%), Hospital Dr.
Osvaldo Teixeira (5,01%), Hospital Santo Afonso (5,02%), Hospital S&o José
Porto Lucena (6,06%), Hospital de Caridade de Santo Cristo (6,10%), Hospital
Campina (6,10%), Hospital S&o José (7,23%), Associacdo Beneficente
Oswaldo Cruz de Horizontina e Hospital Oswaldo Cruz (9,13%), Hospital Séo
Vicente de Paulo (13,45%), Hospital Vida e Saude (15,12%).
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Figura 2: Quantitativo de materiais e EPIs disponibilizados aos hospitais
localizados na regido da 142 CRS
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Fonte: <https://ti.saude.rs.gov.br/epi/>.

Assim, nenhum hospital desta regional ficou desassistido, seguindo os
critérios de distribuicdo estabelecidos pelo estado, conforme consta no painel
de distribuicdo de materiais e EPIs.

CONCLUSAO

Considerando a necessidade de proteger os trabalhadores de saude que
estdo atuando no combate a pandemia da COVID-19, foi necessaria uma
atuacdo integrada entre os setores da salde para garantir 0S insumos
necessarios de protecao individual, principalmente sua distribuicdo pelo MS e
Estado do Rio Grande do Sul, através da SES, para os hospitais.

Observa-se que, desde o inicio da pandemia ao COVID-19 houve varias
remessas de materiais e EPIs aos hospitais instalados na regido da 142 CRS
no ano de 2020. Esses equipamentos, conforme os critérios apresentados pelo
estado, foram distribuidos no decorrer dos meses para que houvesse refor¢o
na protecdo dos trabalhadores da salde e que se evitasse a contaminacdo em

grande escala pelo coronavirus.
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Levando em consideragcdo a dificuldade de aquisicdo de materiais, o

auxilio dos entes publicos distribuidos em diferentes esferas, propiciou ajudar
na protecdo dos profissionais de saude. Sem esse auxilio, os hospitais nao
conseguiriam enfrentar essa pandemia sem que os trabalhadores que estao na
linha de frente adoecessem e consequentemente o prejuizo no atendimento a
populacao.

Garantir aos trabalhadores de salude o acesso aos EPIs € condicéo
indispensavel e, para atingir este objetivo, é fundamental coordenar a cadeia
de fornecimento destes insumos, otimizar sua disponibilidade, bem como
garantir que o0Ss mesmos sejam utilizados de maneira adequada.
Equitativamente, realizar o correto dimensionamento e uso dos EPIs fara com
qgue a propagacao do coronavirus seja diminuida.

Espera-se que em 2021 o MS juntamente com o Governo do Estado do
Rio Grande do Sul, através da SES, consigam fornecer mais lotes de materiais
e EPIs aos hospitais, como também haja disponibilizacdo no mercado, a preco
acessivel, para que os hospitais consigam adquiri-los em numero suficiente
para que nenhum profissional de saude fiqgue desassistido o que,
consequentemente, neutralizard a exposicdo dos profissionais de salude ao
coronavirus.

Outrossim, criar procedimentos operacionais padrdoes (POPSs) e realizar
treinamento a equipe de saude sobre a correta utilizacdo, guarda e
conservacao dos materiais e EPIs se fazem necessérios para que a saude e
seguranca dos profissionais sejam preservadas e para que consigam
compreender a importancia do uso e os maleficios que o coronavirus pode

acarretar.
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