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APRESENTACAO

As Faculdades Machado de Assis apresentam a nova edicdo da Revista
Eletrénica de Iniciacdo Cientifica dos Cursos de Administracdo e de Ciéncias
Contabeis das Faculdades Integradas Machado de Assis, vinculada ao Nucleo
de Pesquisa, de P6s-Graduacao e de Extensdo — NPPGE.

Esta edicdo expde a mostra de 15 artigos cientificos, aprovados pelo Corpo
Editorial, composto pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso de Administracéo e
de Ciéncias Contabeis. Os artigos cientificos publicados, acerca de temas
relacionados as ciéncias sociais aplicadas e orientados por professores da éarea,
ratificam a efetiva producao cientifica dos académicos da FEMA.

Dessa maneira, a Revista Eletrénica de Iniciacdo Cientifica materializa a
intertextualidade e a interdisciplinaridade, privilegiando o desenvolvimento regional
sustentavel, a educacdo e as politicas sociais, a gestdo e o desenvolvimento de
pessoas, a gestdo e o desenvolvimento de organizacbes, além da gestdo da
tecnologia da informacao e da inovacgao tecnoldgica.

Este espaco €, portanto, uma oportunidade que o0s académicos e seus
orientadores tém de manifestar seu estudo, apresentando-o para a comunidade
interna e externa e fortalecendo os Cursos Superiores das Faculdades Integradas

Machado de Assis pela apropriagao e pela divulgagao constante do conhecimento.

Prof.2 Dr.2 Marcia Adriana Dias Kraemer

Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, de Pés-Graduacéao e de Extensdo - NPPGE
Faculdades Integradas Machado de Assis
Fundacao Educacional Machado de Assis
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A APLICACAO DA LOGISTICA COMO DIFERENCIAL PARA A PRODUCAO

SUSTENTAVEL
Daian Spohr!
Douglas Rafael Dall-Ago?
Felipe André da Silva®
Tiago Lugoch*
Edson Luis Lautharte®
RESUMO

O presente artigo tem como objetivo principal expor para os leitores a
importancia da logistica dentro da politica organizacional, como vantagem
competitiva. As ideias apresentadas no artigo esclarecem os conceitos de logistica,
logistica reversa, cadeia de suprimento, sustentabilidade e seus beneficios quando
aplicados na empresa. Como a existéncia de concorrentes induz a empresa a
buscar melhores ferramentas, ter um sistema de logistica organizado torna-se uma
vantagem competitiva tendo por finalidade a satisfacdo das expectativas e
necessidades do cliente, também a preocupacdo com a sustentabilidade. Os fatos
mostram que a implantacdo desse sistema logistico na empresa gera resultados
positivos e significativos no final do exercicio.

Palavras-chave: logistica reversa — meio ambiente — sustentabilidade.
INTRODUCAO

N&o obstante existir nos processos produtivos, nem sempre se desenvolveu
uma linha de estudo a respeito das movimentagcdes de materiais ou informacgdes nas
empresas. O presente trabalho desenvolve um estudo sobre o conceito e evolugao
destes processos, importancia dentro da organizacdo, seus fundamentos basicos,

bem como seu funcionamento, a saber: a logistica.
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Na desenvoltura do raciocinio, a cadeia de suprimentos vem de encontro a
guestao estratégica organizacional, integrando desde a aquisicdo de matéria-prima
até o consumidor final. Contudo, com a ascensdo da preocupacdo socioambiental,
hd a necessidade de mudanca de cultura bilateral a respeito da exploracdo
irresponsavel, tanto para os processos de manufatura, quanto para o0s
consumidores. Surge, entéo, a logistica reversa como uma ferramenta inovadora e
complexa, que exige o monitoramento desde a fabricacdo ao retorno dos produtos.

Este novo conceito converge com a ideia de producdo sustentavel face a
finidade de recursos naturais, com a responsabilidade das empresas nas
comunidades em que estéo inseridas, com a preocupacao em relacdo a qualidade
de vida das geracdes futuras e com a reducdo dos impactos ambientais, que muitas
vezes podem ser irreparaveis.

Esta pesquisa bibliografica explora variados conceitos de autores como:
Samir Keedi, Alexandre de Carvalho Brustello, Fabiano Caxito, Patricia Guarnieri e
Marco Aurélio Dias, além de outros, que se fundem neste universo complexo que

engloba as operacgdes de logistica, desde sua evolugéo historica a logistica reversa.

1 LOGISTICA: CONCEITO E EVOLUCAO

Com a evolucdo da sociedade, tornou-se um desafio para as organizacdes
satisfazer as necessidades humanas ofertando um produto de qualidade e em
tempo habil, tarefa esta nada facil incumbida a logistica e, ao mesmo tempo, mover
bens intangiveis da organizacao para que esta se destaque perante as demais.

Pressupfe-se que a logistica sempre existiu. Para Razzolini Filho, ela é uma
atividade antiga, pois se originou com as atividades produtivas, como producéo e o
comércio e assim, as operacdes de transporte e armazenamento (RAZZOLINI
FILHO, 2011). No entanto, segundo o autor, a primeira definicdo de logistica foi
definida em 1836, quando esta foi referida como acdo responsavel pela preparacao
e sustentacdo das campanhas militares por generais a servico de Napoledo
Bonaparte (RAZZOLINI FILHO, 2011).
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Segundo Razzolini Filho, a logistica € o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e armazenamento de materiais, pecas
e produtos acabados, além de gerenciar fluxos de informacéo, de modo a maximizar
a lucratividade barateando os custos de produg¢do (RAZZOLINI FILHO, 2011).

A logistica foi lenta até a década de 40. Conforme Razzolini Filho, até entéo, a
economia era baseada na troca, nao ocorrendo um grande comeércio e
movimentacéo de produtos (RAZZOLINI FILHO, 2011). O autor reforca que, a partir
deste periodo, por conta da alta producdo agraria, tornou-se necessario fazer o
escoamento da producdo agricola excedente, fator que impulsionou a evolugédo da
logistica (RAZZOLINI FILHO, 2011).

Durante a 22 Guerra Mundial, segundo Wanke e Magalhdes, a logistica
adquiriu uma amplitude e responsabilidade por abranger todas as atividades
relativas a provisdo e administracdo de materiais e pessoal, além da obtencéo e
prestacdo de servicos de apoio (WANKE; MAGALHAES, 2012). Para os autores, no
desenvolver das atividades, a énfase era no fluxo de materiais, em especial nas
questbes de armazenamento e transporte (WANKE; MAGALHAES, 2012).

Ja na década de 70, para Wanke e Magalhédes, a logistica comeca a ter uma
visdo integrada e sistémica, onde iniciou e desenvolveu-se a revolucdo tecnolégica
da Tl. Com isso, a tecnologia de cédigos de barra e EDI (Eletronic Data Interchange)
sdo implementadas, aumentando a produtividade e controle dos processos
organizacionais (WANKE; MAGALHAES, 2012).

Nesta concepgao evolutiva, Cavalcanti destaca que, com 0 aumento
competitivo oriundo da globalizacdo e a abertura dos mercados a novas tecnologias,
0 comércio passa a ser global e caracterizado por transacdes cada vez mais rapidas
e flexiveis (CAVALCANTI, 2011).

Contudo, analisando a concepc¢do de Serio, Sampaio e Pereira, a logistica
agrega valor a producéo e o gerenciamento de toda a cadeia de suprimento, supply
chain management, planejando, implementando e controlando o fluxo e
armazenamento de produtos, servi¢os e as informacdes relacionadas, desde o ponto
de origem até ponto de consumo, de modo a atender as necessidades dos
consumidores, de forma eficiente e eficaz (SERIO; SAMPAIO; PEREIRA, 2007).
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Segundo Dias, as empresas que desejam implantar melhoramentos na
estrutura industrial necessitam otimizar o sistema logistico, o qual engloba para o
autor suprimentos de materiais e componentes, a movimentacdo e o controle de
produtos e o apoio ao esforco de vendas dos produtos finais (DIAS, 2008).

Com isso, percebe-se que a logistica pode representar um diferencial
competitivo e estratégico capaz de maximizar o lucro nas organizacfes e que recebe
forte influencia das mudancas econbmicas e tecnologicas com acdes mais

complexas e competitivas.

2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa, segundo Caxito, € a area da logistica que trata dos
aspectos de retorno do produto ou embalagens ao centro de producao (CAXITO,
2011). Contudo, para Fernandes, a logistica reversa se refere aos fluxos que partem
do consumidor final para o centro de origem do produto (FERNANDES, 2012).

Fernandes acrescenta que a logistica reversa pode ser utilizada por diversos
motivos, entre eles estdo: a devolugcédo de produtos; por avarias e insatisfagdo com
produtos; ndo cumprimento de prazos pré-acordados; retorno de embalagens;
coletas seletivas entre outros (FERNANDES, 2012).

Para Caxito, na cadeia logistica convencional os produtos sdo puxados pelo
sistema enquanto na logistica reversa existe uma combinacdo entre puxar e
empurrar os produtos pela cadeia de suprimentos (CAXITO, 2011). Ainda, conforme
0 autor, a logistica reversa se caracteriza pelo planejamento, controle e disposicao
final dos bens de p6s consumo, que sdo aqueles bens que estdo no final de sua vida
uatil, devido ao uso.

Caxito comenta também que o processo de logistica reversa pode ser
observado ha alguns anos na industria de bebidas, onde os vasilhames eram
reutilizados, pois o produto chegava ao consumidor e retornava a industria para que
sua embalagem fosse reutilizada e voltasse ao consumidor novamente, processo
gue aparentemente cessou a partir do momento em que as embalagens passaram a

ser descartaveis, como as de refrigerante e outras bebidas (CAXITO, 2011).
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Guarnieri destaca que o processo de logistica reversa da Associacdo
Brasileira da Industria do PET (ABIPET) possui um sistema de coleta de
embalagens PET pds consumo, para melhorar ainda mais a colocacédo do Brasil que
jd& ocupa posicdo de destaque entre os maiores recicladores do mundo
(GUARNIERI, 2011).

Ainda para Guarnieri, existe diferenca entre a logistica reversa e a logistica
verde. Guarnieri cita que a logistica reversa trata os residuos apds terem sido
gerados, buscando sua revalorizacdo, enquanto a logistica verde busca a producéo
limpa, que prevé que sejam gerados menos residuos ao final do processo produtivo
(GUARNIERI, 2011). Portanto, a logistica reversa € uma parte da logistica verde.

Moura relata que mercadorias podem ser devolvidas por diversos motivos
como: produtos fora das expectativas, defeitos, embalagens e produtos
desatualizados, etc. (MOURA, 2006). Para o autor, esses motivos dependem da

fonte, conforme a ilustragéo 1:

Fonte Razdes

. Os produtos ndo atendem as expectativas dos clientes

. Os clientes ndo possuem a correta instrugdo para manuseio dos produtos
. Produtos com defeitos

. Clientes abusam da politica liberal de devolucdes

. Embalagens de produtos fora de uso

. Produtos desatualizados

. Produtos descontinuados

. Excesso de stocks, devolucbes de marketing ou fraca rotacdo de stocks

llustrag&o 1: Principais causas das devolucgdes.
Fonte: Moura (2006, p. 189).

Clientes

Retalhistas

AP WNRA_AWOWNERE

Para Caxito, o sucesso do processo de logistica reversa em uma empresa
depende de como o mesmo foi projetado e dos controles implementados. Existem
alguns fatores que contribuem para um desempenho positivo, sendo eles: bons
controles de entrada, tempo de ciclo reduzido, processos padronizados e mapeados,
sistemas de informacdo, rede de logistica planejada, relacdes colaborativas,
viabilidade, coleta, processamento e reutilizagdo (CAXITO, 2011). Portanto, €
necessario que tais fatores sejam considerados para que o processo de logistica

reversa seja efetivo na organizacao.
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3 CADEIA DE SUPRIMENTO EM FOCO

A cadeia de suprimentos, segundo descricdo do Rockford Consulting Group -
RCG apud Brustello e Salgado, pode ser definida como um grupo de empresas
interligadas por varios processos, partindo desde o pedido do cliente, a aquisi¢cao de
matéria prima e transformacédo até chegar a expedicédo e distribuicdo do produto final
(BRUSTELLO; SALGADO, 2006). Para Keedi, cadeia de suprimentos € a
administracdo da producdo, desde a compra da matéria prima, armazenagem,
transporte, producgéo, venda e entrega ao consumidor (KEEDI, 2007).

Para Oliveira e Longo, o foco da cadeia de suprimentos € a integracdo de
cada componente, com maximizacao da eficiéncia, determinando maior satisfacéo
do cliente e, consequentemente o aumento do market share (OLIVEIRA; LONGO,
2008). No entanto, Keedi cita que a Supply Chain Management busca unicamente
prover que todo o processo produtivo, em todos 0S seus aspectos, estejam
integrados e voltados em uma mesma filosofia de trabalho (KEEDI, 2007).

Segundo Brustello e Salgado, o problema € administrar a cadeia de
suprimentos por conta de sua grande fragmentacéo, a qual dificulta o controle das
acbes que sdo tomadas nas diferentes areas funcionais que a integram
(BRUSTELLO; SALGADO, 2006). A 12 Technology apud Brustello e Salgado afirma
gue o gerenciamento adequado da cadeia de suprimentos pode reduzir o estoque de
produtos acabados, além de diminuir o custo de producdo nas empresas e aumentar
suas vantagens competitivas (BRUSTELLO; SALGADO, 2006).

Para Guarnieri, a preocupacdo com a sustentabilidade surgiu a partir da
busca pelo equilibrio entre a relacdo desenvolvimento tecnolégico e meio ambiente,
e, a partir dos anos 80, as industrias deixaram de ver os investimentos relacionados
ao meio ambiente como custo, mas sim como investimento no futuro e vantagem
competitiva (GUARNIERI, 2011). Ainda, conforme a autora, no inicio, a ado¢édo da
logistica reversa pode ser parte de um projeto, mas depois de implementada deve
ser incorporada como parte do processo de negoécios e atividades normais do ciclo

logistico.
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4 SUSTENTABILIDADE

De acordo com Hijjar, a discussdo a respeito da sustentabilidade do meio
ambiente est4d em pauta por todo o globo (HIJJAR, 2011). Aquecimento global ou
efeito estufa, acidentes ambientais gerados pela producdo excessiva irresponsavel,
doencas respiratérias causadas pela poluicdo e grande descontrole do descarte de
residuos sdo temas refletidos atualmente.

O desenvolvimento econdmico mundial impactou e continua impactando de
forma crescente o ambiente em que se vive, resultando em danos de grandes
proporcdes, ou ainda, irreversiveis. No entanto, é imprescindivel, no contexto atual
e vindouro, que politicas governamentais e empresarias incluam no planejamento
estratégico organizacional a questdo de um desenvolvimento responsavel,

controlado e sustentavel:

A sustentabilidade deve ser parte integral das estratégias corporativas das
empresas. E importante incluir sustentabilidade no nivel superior do
desenvolvimento estratégico, para que seja difundida em toda a corporacao
e, preferivelmente, ao longo da cadeia de fornecimento. (ROGERS, 2010).

Hijjar descreve que para fazer a diferenca na reducdo dos impactos
ambientais causados pelo desenvolvimento econdmico mundial, as funcbes
logisticas como transporte, armazenagem e retorno de produtos estdo entre as mais
capacitadas para resolver esse problema com eficacia (HIJJAR, 2011).

E necessério repensar toda a cadeia de suprimentos das corporacées, nao
por opcéo e sim por necessidade. As companhias que assim agirem reduzirdo seus
custos e, por consequéncia, ganhardo mercado, face a competitividade neo
contemporanea e a preocupacdo global com os ecossistemas. Este problema se
estende com a apreensdo em relacdo a qualidade de vida das geracdes futuras e,
portanto, na explanacdo de Sousa, é necesséria uma série de transformacdes e
entre elas a mais relevante: a visdo (SOUSA, 2011).

Neste sentido, Sousa, no processo de transformacdo de cadeia de

suprimentos, explana que “[...] sair de uma visao unilateral, focada apenas no

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 11



o~

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 04, n. 01, jan./jun. 2014.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

desenvolvimento econdmico independente [...] onde as questbes sociais e
ambientais ganham grande relevancia, €, de fato, o maior desafio.” (SOUSA, 2011).
Este enfoque estratégico - no seu atrio - deve ser engajado por todos o0s
colaboradores, cujas companhias - que concentraram suas acdes em prol da
manutencgdo dos finitos recursos - vém aumentando a importancia deste tema em

SeusS Processos.

Especialmente no que diz respeito as ac¢bes a serem conduzidas pelas
empresas, sabe-se que, para que sejam realmente efetivas, é necessario
garantir o comprometimento da equipe, principalmente dos executivos de
niveis mais elevados, responsaveis pelas decisdes e implementacdo das
acoes. (HIJJAR, 2011).

Para Barbieri, 0 uso do meio ambiente para utilizar 0s recursos necessarios
para produzir os bens e servicos e consequentemente despejar nele préprio os
materiais e energia ndo aproveitados sao problemas ambientais que sao provocados
pelos humanos (BARBIERI, 2007). E nesse contexto que entra a logistica reversa,
gue por meio da sustentabilidade, estabelece uma ligacdo com esses despejos até o
destino certo por meio dos canais reversos.

“Tradicionalmente, os canais de distribuicio movem os produtos do produtor
para o usuario final. As vezes, porém, os bens se movem na dire¢éo oposta. O canal
de distribuicdo que vai do usuario final para o produtor € chamado de canal reverso.”
(CHURCHILL; PETER, 2000, p. 374).

Ainda para Churchill e Peter, os canais reversos ganharam atengédo com o
crescimento do interesse dos consumidores pelo meio ambiente e também pela
grande demanda por maneiras de usar materiais reciclados (CHURCHILL; PETER,
2000). Com isso, cria-se determinada obrigacéo para os fornecedores para a correta
destinacdo dos residuos, matérias e embalagens que retornam por intermédio da

logistica reversa.

CONCLUSAO

Depois de abordados os conceitos para elaboracdo e embasamento do
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raciocinio, conclui-se que a evolucdo dos processos acompanhou a evolugdo
empreendedora industrial. Sendo assim, nota-se que a logistica seguiu seu
desenvolvimento abrindo seu leque de atuacéo, e passando de mera ferramenta de
suporte a fator determinante ao sucesso estratégico e busca pela mobilizacdo de
bens intangiveis dentro da organizacéo.

Para buscar a distribuicdo inteligente de todos os componentes relativos a
producao, é preciso utilizar ferramentas, como a logistica reversa, porque, por meio
desta é possivel conciliar producdo com ideias globais, como é o caso da producédo
sustentavel, uma vez que todos os fatores da cadeia produtiva sdo fragmentados e
analisados.

Contudo, este diferencial ocorre pela otimizacdo do sistema produtivo,
integrado a ferramentas de auxilio gerencial que, além de diminuir custos
operacionais, serve de alavanca para a gestdo de marketing, realgando a produgao
responséavel, traduzida na distribuicdo inteligente e preocupacdo com os finitos
recursos, incorporando uma nova metodologia de trabalho a marca da organizacao.

Face aos pensamentos e acdes sustentaveis, a logistica reversa surge como
ferramenta eficaz a esta reflexdo, contribuindo para a imediata necessidade de
mudancga de cultura social, politica econdmica e, portanto, organizacional.

Por consequéncia, as organizacdes precisam entender que trabalhar com
recursos cada vez mais escassos, pode-se traduzir em uma vantagem muito grande
frente aos concorrentes. No momento em que estas organizagdes conciliarem no
planejamento estratégico uma producdo inteligente de grande escala, traduzida em
processos cada vez mais exatos e funcionais, o resultado sera a reducao dos custos
operacionais. Consequentemente, a organizacao conseguira atingir o pleno emprego
de todos os fatores produtivos, atendendo toda a demanda existente, e a0 mesmo
tempo trabalhando a favor da sustentabilidade, em prol do meio ambiente e gerando

métodos renovaveis de producao.
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A INFLUENCIA DO COMPORTAMENTO HUMANO NO CLIMA
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RESUMO

Em um mercado cada vez mais competitivo, o grande diferencial das
empresas modernas sao as pessoas. Por isso, torna-se fundamental ter uma equipe
motivada, ja que o fator humano € a fonte de criacdo e inovacdo das organizagdes.
Este artigo faz uma abordagem sobre a influéncia do comportamento humano no
clima organizacional, que é caracterizado por diferentes aspectos que podem ser
internos ou externos a organizagao, porém sao os internos os mais influentes, pois
eles atuam em uma relagcéo direta entre empresa e colaborador e compreendem
fatores como valores, estilo de lideranca e politica de remuneracdo. Apresenta-se
um estudo de caso direcionado as questdes mais relevantes que detectam o nivel
motivacional e o clima dentro da empresa, e identificou-se que 40% dos
entrevistados tém um bom nivel de motivagdo, mas apenas metade deles considera
seu salario bom, quando comparado ao papel que o trabalhador desempenha. Em
relacdo a posicdo do lider e & forma como coordena a equipe, 50% apontam como
regular seu estilo de lideranca. A estrutura, ambiente de trabalho e o relacionamento
entre setores sao bons, e 90% se apresentam como colaboradores comprometidos
com a organizagdo. Concluiu-se que o clima organizacional € um diferencial
competitivo e € indispensavel para gerar satisfagédo interna e o sucesso do negécio.

Palavras-chave: clima organizacional — comportamento humano — motivacéo.

INTRODUGCAO

Na era em que se vive o desafio colocado as empresas, € investir em um
clima organizacional positivo e sadio, para que os resultados da empresa sejam

satisfatérios. O colaborador constitui o principal ativo da organizacao e é a partir de
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seu comportamento que é determinado o clima organizacional.

Assim, o objetivo deste estudo foi pesquisar a influéncia das pessoas no clima
organizacional, 0 que instigou a problematica: quais os aspectos que influenciam no
clima organizacional? O tema em questéo é de grande relevancia, pois ja se tornou
um diferencial competitivo entre as empresas e estas precisam se conscientizar para
aumentar a qualidade de vida dos colaboradores, para a ascensao e 0 sucesso do
negoécio, podendo vir a se tornar uma grande poténcia no mercado de trabalho.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliogréfica, a partir do estudo em uma
empresa de ramo comercial, em que se procurou saber como os colaboradores
analisam o ambiente interno de sua organizacao.

O artigo esta estruturado em sete topicos, respectivamente: Conceito de
Comportamento Humano, Conceito de Motivacdo, Teoria de Maslow, Clima
Organizacional, Fatores que influenciam no Clima Organizacional, Metodologia e
Estudo de Caso.

1 CONCEITO DE COMPORTAMENTO HUMANO

O fator humano nas organizacdes é de extrema importancia, pois as pessoas
estdo se tornando o grande diferencial competitivo das empresas modernas. Para
gue uma organizacdo alcance 0 sucesso, torna-se cada vez mais nhecessario
trabalhar o comportamento humano frente a era da informacdo e as constantes
mudancas que ocorrem no mundo e que, consequentemente, afetam o
desenvolvimento das empresas.

Conforme Maximiano, “Comportamento é qualquer agdo ou manifestagcao
observavel das competéncias e caracteristicas individuais, como falar, pensar,
escrever, decidir ou n&o fazer nada.” (MAXIMIANO, 2011, p. 179).

J& o autor Kanaane define o comportamento humano como um conjunto de
operacfes materiais e simbolicas, e que compreende a reacdo dos individuos
perante algum estimulo e sua resposta diante de tal situacdo. O autor observa que o
comportamento humano no ambiente de trabalho sofre variagcbes que sao

explicadas pelas diferencas de adaptacao, integracdo e ajustamento do trabalhador
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em relagcao ao trabalho que executa. (KANAANE, 2011).

Robbins analisou diferentes geracdes da forca de trabalho dos Estados
Unidos e observou que a época em gque uma pessoa ingressou no mercado de
trabalho pode influenciar em seu comportamento, considerando os 18 e 23 anos a
idade em que a maioria das pessoas comeca a trabalhar (ROBBINS, 2009).

O autor diz que as pessoas que cresceram nha época da Segunda Guerra
Mundial e ingressaram no mercado de trabalho nos anos de 1950 e 1960 sdo os
chamados veteranos, e acreditam no trabalho arduo, respeito as autoridades e
lealdade a empresa. Ja os trabalhadores que comecaram a trabalhar durante os
anos 1960 até meados de 1980 tiveram influéncia dos movimentos de direitos civis,
dos Beatles, da guerra do Vietna e sdo chamados de baby boom. Eles consideram a
organiza¢cdo como um meio para desenvolver suas carreiras, enfatizam o sucesso,
realizacdo e rejeitam a autoridade, porém tém lealdade a carreira.

A geracédo X (1985 — 2000) foi estruturada de acordo com a globalizagao e os
trabalhadores que iniciaram sua atividade neste periodo valorizam o trabalho em
equipe e o equilibrio entre o trabalho e a vida fora dele. Essa geracdo também
apresenta rejeicdo as regras. Os novos trabalhadores (a partir de 2000) sdo os
nexters, que cresceram em tempos prosperos e € a primeira geracdo criada no
mundo da tecnologia. Esses tém autoconfianca e gostam de trabalhar em equipe, e
focalizam o sucesso financeiro (ROBBINS, 2009).

Cada vez mais se torna fundamental compreender os motivos que explicam e
determinam o comportamento, pois a partir deste entendimento é possivel fixar
acbes que cologuem cada individuo na posicdo correspondente as suas
caracteristicas individuais e, desta forma, aumentar o desempenho de cada um e,

consequentemente, da organizacdo na qual esta exercendo sua funcao.

2 CONCEITO DE MOTIVACAO

Atualmente, sabe-se que a motivacao é de relevante importancia para uma
organizagdo, pois um colaborador motivado certamente vir4 a colaborar mais com o

empreendimento, buscando sempre dar o melhor de si, criando um perfil inovador,
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para poder conduzir imprevistos tranquilamente, construindo uma carreira forte
dentro da empresa.

Segundo Silva, “[...] a motivacdo é alguma forca direcionada dentro dos
individuos, pela qual eles tentam alcancar uma meta, a fim de preencher uma
necessidade ou expectativa.” (SILVA, 2001, p.221).

Todas as pessoas possuem alguma necessidade ou expectativa, é a partir
delas que é mostrado o quanto se quer de algo e o0 que se pode fazer para
conseguir. Sao estes estimulos criados que levam uma pessoa a se motivar e ter
prazer por aquilo que faz.

Motivacdo abrange um campo muito amplo de ideias e sugestdes, sendo algo
especifico e individual de cada pessoa, pois 0 que motiva a um, pode ndo motivar o
outro, ou vice-versa. Cada um tem suas preferéncias e opinides, cabe a cada gestor
saber distinguir as prioridades de cada colaborador, para que assim venha ele a
buscar e trabalhar ao avanco de sua motivacao e posterior satisfacdo dentro da

empresa.

[...] no processo de motivagdo, as necessidades ndo satisfeitas geram
tensdo, que produz estimulos que provocam comportamento ou atividade
voltada a satisfazer a necessidade humana de reduzir a tensdo. A
motivagdo pode ser descrita como o processo de estimular um individuo
para empreender acdo que conduza a satisfacdo de uma necessidade ou a
realizacdo de uma meta desejada. (MONTANA; CHARNOV, 2010, p. 227).

Chiavenato afirma que, “Para cada pessoa a motivacdo é um fator que gera
satisfacdo no trabalho. Para o gerente significa subordinados que assumem
responsabilidades. Para a empresa a motivacédo representa desempenho excelente
das pessoas.” (CHIAVENATO, 2007, p. 297).

Quanto mais motivado o colaborador estiver, maior sera o conjunto de
capacitacdes transformadas e postas em pratica. Uma visdo humanista do trabalho
exige que as pessoas encontrem nele sua realizacdo pessoal, 0 que justifica a
importancia para o administrador de conhecer o grau de satisfagdo no trabalho de

seus colaboradores.
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3 TEORIA DE MASLOW

A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow atualmente é considerada
uma das teorias motivacionais mais importantes. Esta é apresentada em forma de
piramide, que classifica hierarquicamente as necessidades humanas. Em sua base
estdo as necessidades fisioldgicas, seguidas pelas necessidades de seguranca,
sociais, seguindo estdo as necessidades de estima e no cume, as necessidades
mais elevadas, como a auto realizagao.

De acordo com Maslow apud Montana e Charnov, apenas as necessidades
insatisfeitas sdo fontes primordiais de motivacdo. Isso quer dizer que quando vocé
sentir fome vocé ira cultivar, comprar ou até, dependendo do tamanho de sua fome,
roubar comida para satisfazer sua necessidade fisiologica de sobrevivéncia
(MASLOW apud; MONTANA; CHARNOV, 2010).

Segundo Maslow apud Montana e Charnov, dentro de cada ser humano
existe uma hierarquia de cinco necessidades. Sdo elas:

a) Fisioldgicas: incluem fome, abrigo, sede, sexo e outras necessidades

corporais.

b) Seguranca: inclui seguranca e protecéo contra danos fisicos e emocionais.

c) Sociais: inclui a feicdo, sensacdo de pertence a algum grupo, amizade e
aceitacao.

d) Estima: inclui fatores internos de estima como respeito proprio, autonomia
e realizacdo; e fatores externos de estima, como status, reconhecimento e
atencéo.

e) Auto realizacdo: a intencao de tornarem-se tudo aquilo quem se pode ser;
inclui crescimento, alcance de pleno potencial e autodesenvolvimento
(MASLOW apud; MONTANA; CHARNOV, 2010).

Maslow separa estas cinco necessidades em patamares mais altos e mais
baixos. As necessidades fisioldgicas e de seguranca sao descritas como nivel mais
baixo. As sociais, de autoestima e de auto realizacdo séo classificados como nivel
alto. A medida que cada uma dessas vai sendo atingida, a proxima se torna a mais
importante (ROBBINS, 2009).
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As pessoas ndo se motivam da mesma forma, as vezes fica muito mais facil
fazer uma escolha pela acomodacéo e ndo buscar novas oportunidades, podendo
esta ser uma forma de evitar o desconforto e o posterior sofrimento. Embora,
segundo Maslow, nenhuma necessidade seja plenamente satisfeita, uma

necessidade parcialmente realizada mobiliza e motiva as pessoas.

4 CLIMA ORGANIZACIONAL

Atualmente vive-se em um mundo dindmico, onde o clima da empresa e a
motivacdo da equipe sdo de fundamental importdncia para 0 sucesso da
organizacdo. O capital humano é a fonte de criacdo e inovacado das empresas e,
para manté-lo satisfeito, a empresa deve visar o beneficio coletivo, tornando o
ambiente de trabalho agradavel e facilitando o convivio dos empregados.

Segundo Chiavenato, o0 nome clima organizacional (CO) é dado ao ambiente
interno existente entre os membros da organizacdo. Ele destaca em sua obra a
relacdo do CO com a motivacdo das pessoas, onde quando ha elevada motivacéo
entre os membros, o clima motivacional se eleva e se traduz em relacdes de
satisfacdo, interesse, colaboracdo, etc. Todavia, quando ha baixa motivacdo entre
0os membros o CO tende a diminuir e pode ser caracterizado por desinteresse,
insatisfacdo e outros estados negativos, podendo causar situacdes de
agressividade, em que os membros se defrontam abertamente com a organizacao
(CHIAVENATO, 2009).

Conforme os autores Tachizawa, Ferreira e Fortuna, o clima organizacional
pode ser entendido pela qualidade ou propriedade do ambiente institucional, que é
percebida ou experimentada pelos membros da organizacdo. Os autores também
destacam que o CO é favoravel, quando possibilita satisfacdo das necessidades
pessoais e desfavoravel quando frustra essas necessidades. Assim, a empresa
precisa corresponder as expectativas de seus colaboradores, para que estes
correspondam as expectativas da mesma (TACHIZAWA,; FERREIRA; FORTUNA,
2006).

Para Bergamini e Coda, “[...] clima organizacional nada mais € do que o
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indicador do nivel de satisfacdo (ou de insatisfacdo) experimentado pelos
empregados no trabalho.” (BERGAMINI; CODA, 1997, p. 98).

Assim, entende-se que o clima organizacional € o ambiente interno em que
convivem os membros da organizacdo, onde o grau de motivacédo e satisfacdo de
seus colaboradores conduzem a um clima mais agradavel, receptivo, caloroso e
envolvente. Um clima agradavel no trabalho produz resultados satisfatérios para
funcionarios e empresa em termos de mais prazer e menos estresse, agregando

produtividade e melhores desempenhos.

5 FATORES QUE INFLUENCIAM NO CLIMA ORGANIZACIONAL

Na nova Era em que se vive, a tendéncia das organizacdes € a administracao
das pessoas, que é a juncdo dos colaboradores e parceiros internos para juntos
administrarem a empresa. Para que isso aconteca de forma satisfatéria os
colaboradores devem estar motivados em seu trabalho e usufruindo de um clima
positivo e sadio, onde varios fatores o determinam.

Tachizawa, Ferreira e Fortuna destacam em sua obra a ideia de Katz e Kahn

gue afirmavam que o clima organizacional deriva dos seguintes fatores:

[...] Normas e valores do sistema formal;

Reinterpreta¢do dos membros pelo sistema informal;

Historias das disputas internas e externas da organizacao;

Perfil das pessoas atraidas e selecionadas;

Processo de trabalho;

Comunicacéo interna; e

Percepcao dos fatos. (TACHIZAWA,; FERREIRA; FORTUNA, 2006, p. 239).

Conforme Chiavenato, h4 varios aspectos no ambiente organizacional que
levam a provocacdo de diferentes espécies de motivacdo, como: condicbes
econdmicas, estilo de lideranca, politicas, valores, estrutura da organizagéo,
caracteristicas das pessoas, natureza do negocio e estagio de vida da organizacao,
gue sao fatores que determinam o clima organizacional (CHIAVENATO, 2009).

Segundo Chiavenato, ha também seis dimensdes do clima:
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[...] Estrutura organizacional — que afeta o sentimento das pessoas sobre as
restricbes em sua situacdo de trabalho, como regras excessivas,
regulamentos procedimentos etc.

Responsabilidade — que produz o sentimento de ser seu préprio chefe e de
ndo haver dependéncia em suas decisdes.

A

Riscos — que levam a iniciativa e ao senso de arriscar e de enfrentar
desafios no cargo e na situagéo de trabalho.

Recompensas — conduzem o sentimento de ser recompensado por um
trabalho bem feito.

Calor e Apoio — o sentimento de “boa camaradagem” geral e de ajuda
mitua que prevalece na organizacgéo.

Conflito — o sentimento de que a administracdo ndo teme diferentes
opinides ou conflitos. E a colocagdo das diferengas no “aqui e agora’.
(CHIAVENATO, 2009, p.145).

Pode-se concluir, entdo, que o clima organizacional esta relacionado ha
varios fatores, porém os principais apontados sdo os que influenciam na relagéo da
empresa e empregado, como a motivacdo da equipe, a transparéncia na gestao, a
comunicacao interna e a participacao dos colaboradores nas decisdes da empresa.
Outro fator determinante é a estrutura da organiza¢ao, como o estilo de lideranca, 0s
valores, as politicas de remuneracdo e regras. O clima organizacional é um
diferencial competitivo, que é fundamental para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas, gerar a satisfacdo interna e o sucesso do negaocio.

7 METODOLOGIA

A pesquisa foi aplicada pelo método quantitativo estruturado. Segundo o0s
autores Hair et al., a entrevista estruturada pode ser controlada pelo entrevistador de
maneira coerente e ordenada, pois é utilizada a mesma sequéncia de perguntas
predeterminadas para todos os entrevistados (HAIR et al., 2005). A pesquisa foi
realizada com a finalidade de analisar a influéncia do comportamento humano no
clima organizacional, identificar os pontos que mais estao gerando satisfacéo interna
e 0s que precisam ser melhorados na organizacéao.

Ela foi realizada em uma empresa do ramo comercial, localizada no municipio
de Santa Rosa, RS, onde os funcionarios que atuam na area de vendas
responderam ao questionario, totalizando 10 entrevistados. De posse dos dados
coletados, estes foram apurados através da tabulacdo das respostas.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com base no questionario aplicado buscou-se analisar as respostas obtidas

na pesquisa, as quais estao representadas de forma percentual na llustracao 1:

owissad
winy
Iejnbay
wog
woq oNNA

1) Como vocé avalia o seu ambiente de trabalho (prédio,
instalagdes, estrutura, iluminacéo)?

2) No que diz respeito as ferramentas de trabalho diarias (Ex.
computadores), como vocé as categoriza?

3) A comunicacédo entre vocé colaborador, e a equipe com o

10% | 30% | 60%

10% | 40% | 50%

10% | 20% | 60% | 10%

lider é?

4) O relacionamento das pessoas entre 0s setores é? 20% | 60% | 20%
5) Como vocé categoriza o salario que recebe relacionando 10% 20% | 50%

com o trabalho que desempenha?

6) O crescimento da organizacao daqui 5 anos sera: 10% 50% | 40%

7) O estilo de lideranga pode ser considerado: 10% | 10% | 40% | 40%

8) A prevencdo de acidentes e a saude do colaborador é: 10% | 20% | 30% | 40%

9) O comprometimento da organiza¢do com o colaborador é: 10% | 50% | 40%

10) O seu comprometimento com a organizacao é: 90% | 10%

11) Como vocé pode considerar a atitude da organizacdo em
relacdo a suas propostas e sugestdes de melhoria?

12) As chances de crescimento profissional que a
organizagéo oferece séo:

20% | 40% | 40%

20% | 10% | 70%

13) A frequéncia que vocé recebe elogios de seu lider é: 10% | 30% | 40% | 20%

14) A maneira que sdo comunicadas as decisbes da

o . 50% | 40% | 10%
organizacéo para os colaboradores é:

15) A maneira com que o lider coordena a equipe é: 10% | 50% | 40%

16) O preparo e treinamento que a organizacdo oferece para
a equipe pode ser considerado:

17) Emrelacéo a sua motivagéo na organizacao, ela pode ser
considerada:

10% | 10% | 60% | 20%

10% | 10% | 30% | 40% | 10%

llustracédo 1: Resultados da pesquisa.
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Na andlise dos resultados obtidos, observa-se que a grande maioria dos

entrevistados avalia a organizacdo como regular e boa, em praticamente todos os
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aspectos do ambiente organizacional.

Alguns fatores relevantes obtidos no estudo, que se podem considerar como
pontos fortes da empresa, estédo relacionados com o ambiente de trabalho, estrutura
e instalacdes. Os entrevistados consideram o relacionamento entre a equipe e esta
com o lider um fator positivo, e todos se sentem bem comprometidos com a
organizacao.

Perante estas circunstancias ndo se pode deixar de relatar os fatores, que
segundo os entrevistados, precisam ser avaliados com mais atencdo, entre eles
estdo as ferramentas de trabalho, o estilo de lideranga, a atitude da organizagéo em
relacdo as propostas de melhorias e treinamentos oferecidos para a equipe.

Para que a organizacdo tenha um clima organizacional agradavel e uma
equipe de colaboradores motivada e satisfeita, precisa rever os salarios, se estao de
acordo com o trabalho realizado por cada um, comprometendo-se mais nas
guestdes de prevencdo de acidentes e saude do colaborador. Considerando que a
motivacdo é um ponto determinante para o bom clima da empresa, a organizacao
em estudo deve observar as oportunidades de crescimento que pode oferecer, e a
forma como as decisfes sao repassadas para a equipe, pois sao considerados pela

maioria como um ponto falho.

CONCLUSAO

Este artigo se propds a relacionar o comportamento humano com o clima
organizacional. De acordo com a pesquisa apresentada pode-se relatar que a
maneira como as pessoas se comportam, agem, decidem e trabalham, interfere
diretamente no clima da organizagdo. Os comportamentos e o nivel motivacional dos
colaboradores variam de acordo com as politicas da empresa, remuneracgao, estilo
de lideranca, estrutura organizacional e relacionamento entre a equipe e esta com o
lider.

Pode-se concluir que a compreensdo do comportamento humano é
fundamental para manter um clima organizacional saudavel. As empresas precisam

ter equipes bem motivadas, pois pessoas motivadas se dedicam mais e seu
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desempenho também ¢é melhor, gerando mais produtividade e resultados
satisfatérios tanto para a empresa, quanto para o empregado.

Portanto, constatou-se que o clima € determinado pela forma como as
pessoas interagem dentro da organizacao, e o fator motivacdo € determinante para
0 SuCesso.
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A MOTIVACAO NO MEIO ORGANIZACIONAL
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RESUMO

Atualmente as organizagOes necessitam entender os aspectos de satisfacao e
motivacdo do quadro organizacional com o objetivo de aprimorar tais aspectos,
obtendo melhores resultados na execucéo das atividades. Para tal conhecimento e
entendimento apresentam-se as teorias motivacionais, as quais delimitam os fatores
gue influenciam na motivagdo pessoal dos colaboradores. Este artigo aborda os
conceitos das teorias motivacionais e a aplicacdo na préatica dessas teorias,
mediante uma pesquisa dos aspectos de maior e menor importancia na motivagcéo
em uma empresa no ramo do agronegécio da regido noroeste do Rio Grande do Sul.
O objetivo é comparar o embasamento teérico dos autores estudados com a pratica
realizada, através de entrevistas com 37 colaboradores dentro da organizacao, no
setor administrativo. Neste estudo destaca-se a interacdo entre a teoria e a pratica e
gue os resultados obtidos mostram que os fatores relacionados a realizacao pessoal
dos colaboradores apresentaram maior importancia dentre os aspectos estudados e
gue o aprimoramento de tais aspectos geram melhoras consideraveis no ambiente
de trabalho e na produtividade.

Palavras-chave: realizacdo pessoal — motivagcdo — ambiente organizacional.

INTRODUGCAO

Considerando que as pessoas fazem parte da organizacdo e passam a
maioria do tempo dentro de seu ambiente, se faz necessaria a adequacdo desse

com o objetivo de torna-lo um espacgo de plena harmonia.
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Com o objetivo de conhecer os fatores que influenciam na motivagao pessoal,
0 presente artigo aborda o conceito de motivacao e apresenta a diferenca entre as
trés principais teorias motivacionais.

O trabalho foi desenvolvido através do embasamento tedrico, focando nos
autores Robbins, Chiavenato, Marras e Montana, 0s quais abordaram 0s conceitos
das teorias estudadas. Apds o entendimento tedrico realizou-se um estudo de caso
em uma organiza¢cao no ramo do agronegaocio, para comparar a teoria com a pratica.

O presente trabalho primeiramente apresenta o conceito de motivagdo, com
base nos autores citados acima, em seguida relata-se o conceito e caracteristicas
das principais teorias motivacionais: Teoria de Maslow, Teoria Herzberg e Teoria Mc
Clelland e, por fim, desenvolve-se a metodologia do estudo de caso e a analise dos

resultados da pesquisa executada dentro da organizacao.

1 CONCEITO DE MOTIVACAO

A motivacdo pode ser descrita como o processo de estimular uma acao que
conduza a satisfacdo de uma necessidade ou de uma meta desejada. E importante
para 0 meio organizacional, pois o colaborador altamente motivado pode resultar em
aumentos de produtividade e na satisfacdo do trabalho, reduzindo o absenteismo,
atrasos e insatisfacbes de modo geral.

Conforme Montana e Charnov, um dos conceitos mais antigos, na virada do
século XIX para o XX, é a teoria tradicional baseada em que o dinheiro é o principal
motivador e, se for suficientemente grande, os colaboradores estardo satisfeitos e
produzirdo mais. Por isso as recompensas financeiras devem estar diretamente
relacionadas ao desempenho (MONTANA; CHARNOV, 2010).

Para Chiavenato a motivagéao € “[...] tudo aquilo que impulsiona a pessoa a
agir de determinada forma ou, pelo menos, que da origem a um comportamento
especifico.” (CHIAVENATO, 2009, p.121). Onde os atos de um ser humano sao
guiados por sua cogni¢cao, pelo que pensa, acredita e vé. Perguntando o motivo por
gue agir de tal forma esta se entrando na questdo da motivacao e,
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[...] a resposta relativa & motivacdo é dada em termos de forcas ativas e
impulsionadoras do comportamento traduzidas em palavras como desejo e
receio; o individuo deseja poder, deseja status, receia o ostracismo social,
receia as ameacgas a sua autoestima. (CHIAVENATO, 2009, p.121).

Robbins cita que a motivacdo depende do tipo de esfor¢co que se deve buscar
e que vai a direcdo aos objetivos da organizacdo, sendo coerente com esses
objetivos. A motivacdo tem uma dimenséo de persisténcia. Essa € uma medida de
guanto tempo uma pessoa consegue manter seu esforco. Os individuos motivados
mantém-se na realizacdo da tarefa até que seus objetivos sejam atingidos
(ROBBINS, 2010).

A motivagao impulsiona o ser humano a ter certo comportamento para atingir
0 objetivo tracado, sendo importante para o crescimento das pessoas e também da
organizacdo. Para Vergara, “[...] a motivacdo € uma for¢ca, uma energia que nos
impulsiona na direcdo de alguma coisa, estamos de acordo. E absolutamente
intrinseca, isto é, esta dentro de nés, nasce de nossas necessidades interiores.”
(VERGARA, 2011, p. 42).

Como diz Lacombe, o empenho das pessoas ndo pode levar a resultados por
meio de normas, manuais ou mesmo ordens diretas dos superiores (LACOMBE,
2011). Com a motivacao dentro das organizacdes, faz com que os seres humanos
tenham um melhor desempenho, levando-os a produzirem mais na sua area de

trabalho.

2 TEORIAS MOTIVACIONAIS

Para compreender a motivacdo, sao resgatadas as principais teorias da

motivacado, que sdo a Teoria de Maslow, Teoria de Herzberg e Teoria de McClelland.
2.1 TEORIA DE MASLOW
Maslow formulou esta teoria com base no conceito de hierarquia de

necessidades que influenciam o comportamento humano. Apenas as necessidades

insatisfeitas sdo fontes primordiais de motivacdo, pois somente quando tiver um
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desejo intenso, o colaborador estudara e aprendera o maximo para satisfazer essa
ambicao: “...] Segundo Maslow, a motivacdo dos individuos objetiva satisfazer
certas necessidades que vao desde as primarias (fisiologicas) — as mais simples —
até as mais complexas ou psicolégicas (auto realizacdo).” (MARRAS, 2011, p. 26).

Os estudos de Marras, Montana e Charnov, sdo complementares aos cinco
niveis de necessidades, os quais sdo responsaveis pela maior parte dos
comportamentos. Colocando esses sistemas em uma hierarquia, fazem parte da
mesma, desde as mais primitivas e imaturas, e chegando até as mais civilizadas e
maduras (MARRAS, 2011; MONTANA; CHARNOV, 2010).

A ilustracdo 1 demonstra a hierarquia das necessidades segundo Maslow.

Necessidades

de auto-realizaco Necessidades
secundarias

Necessidades de estima

Necessidades sociais

Necessidades de seguranca

Necessidades
primarias

Necessidades fisiologicas

llustracéo 1: Hierarquia das necessidades de Maslow.
Fonte: Chiavenato (2009, p.125).

De acordo com a ilustracdo 1, segue um breve parecer do que cada uma

delas representa dentro das teorias motivacionais:

a) Basicas (fisiologicas): representa as necessidades fisicas do individuo
como: ar, repouso, abrigo, sexo, bebida, fome, sede, comida e sono,
relacionados com a sobrevivéncia (MARRAS, 2011; MONTANA e
CHARNOV, 2010; CHIAVENATO, 2009).
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b) Seguranca: significa protecdo contra o perigo ou privacdo, estrutura,
estabilidade e também em evitar ferimentos (MARRAS, 2011; MONTANA e
CHARNOV, 2010; CHIAVENATO, 2009).

c) Social (ato de pertencer): o desejo normal do ser humano de ser aceito e
considerado pelos outros, de amar e ser amado, ter amizades, vinculos
familiares, intimidade, etc. (MARRAS, 2011; MONTANA e CHARNOV,
2010).

d) Estima: motiva a pessoa a contribuir ao maximo com os esfor¢os do grupo,
em troca das muitas formas de recompensa que o reconhecimento pode
assumir. Sentir-se valorizadas pelos que as rodeiam; autoestima; o desejo
de se sentir importante e competente, respeito proprio, realizacao,
autonomia e status (MARRAS, 2011; MONTANA e CHARNOV, 2010;
ROBBINS, 2010).

e) Auto realizacdo: o degrau mais alto na escada. Desejo de renovar e reciclar
seu potencial; tornar-se cada vez mais 0 que cada um seria capaz de ser.
Manifesta-se em individuos que sédo independentes, que se autogovernam.
N&o buscam retornos materiais ou financeiros e sim a satisfacdo pessoal
(MARRAS, 2011; MONTANA e CHARNOV, 2010).

A hierarquia nas necessidades humanas conforme Marras, Montana e
Charnov, mostra que a premissa basica da teoria de Maslow € explicada desta
forma: “[...] os individuos possuem necessidades distintas de acordo com uma série
de variaveis intrinsecas e/ou extrinsecas.” (MARRAS, 2011, p. 26). Passando a
buscar a satisfacdo de uma necessidade de nivel mais alto quando a inferior ja
estiver satisfeita completamente, podendo ser comparada a subir uma escada um
degrau de cada vez (MARRAS, 2011; MONTANA e CHARNOV, 2010).

Segundo Robbins, a teoria das necessidades de Maslow recebeu amplo
reconhecimento, em especial por parte dos gestores e consultores. Ela possui uma
l6gica intuitiva e de facil compreensdo (ROBBINS, 2010). Portanto, tal teoria é

bastante destacada.
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2.2 TEORIA DE HERZBERG

Também conhecida como Teoria dos dois fatores ou da Motivagéo-Higiene,
onde é concentrada nas fontes de motivacéo pertinentes ao trabalho e a realizacao
no trabalho.

Nos estudos de Marras, Herzberg foi aguele que mais ressaltou a questédo da
importancia da motivacao no trabalho, onde o maior fator motivacional encontra-se
no interior do seu proprio trabalho. Existindo dois tipos de fatores: “[...] os que
causam, predominantemente, satisfacdo; e os que causam, predominantemente,
insatisfacao”. (MARRAS, 2011, p.28).

A ilustracdo 2 demonstra a relacéo entre a teoria de Maslow e a de Herzberg.
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llustracédo 2: Relagéo entre a Teoria de Maslow e a de Herzberg.
Fonte: Adaptado de Montana e Charnov (2009).

Segundo Marras, os primeiros fatores de Herzberg causam satisfagcdo ou
motivacdo e, ocorrendo a sua falta, ndo necessariamente causa insatisfacdo ou
desmotivacdo, sdo estes os fatores motivadores: realizacdo, reconhecimento pela
realizacdo, o trabalho em si, responsabilidade, desenvolvimento pessoal e
possibilidade de crescimento (MARRAS, 2011).

O segundo fator, conforme Marras, estdo aqueles que ndo motivam, mas na

sua auséncia causam a insatisfacdo, onde sao representados pelos fatores
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higiénicos: supervisdo, politicas empresariais, condicbes ambientais, relacdes
interpessoais, status, remuneracao e vida pessoal (MARRAS, 2011).

Montana e Charnov afirmam que Herzberg descobriu que os sistemas de
necessidades que correspondem aos niveis de estima e auto realizacdo de Maslow,
sédo fontes de motivacdo para trabalhar com eficacia, sendo chamadas por ele de
Motivadores. J& as demais necessidades, as basicas, fisiologicas e de seguranca
foram chamadas por ele de Higiénicos (MONTANA e CHARNOV, 2010):

[...] Herzberg achava que os fatores de motivacao do nivel superior levavam
a comportamentos diretamente relevantes ao trabalho a ser realizado,
enquanto os fatores de frustracdo dos niveis inferiores promoviam
comportamentos voltados a questdes periféricas ao trabalho em si.
(MONTANA; CHARNOV, 2010, p.231).

Chiavenato cita que a pesquisa de Herzberg enfatiza aqueles fatores que séo
negligenciados e desprezados pelas organizacdes em favor dos fatores higiénicos,
nas tentativas de elevar o desempenho e a satisfacdo (CHIAVENATO, 2009). Com

isso, na visao de Herzberg os fatores motivadores devem ser considerados.

2.3 TEORIA DE MCCLELLAND

Robbins cita que a teoria de McClelland desenvolvida por David McClelland e
sua equipe, referencia a relacdo entre realizacdo e produtividade. Ela enfoca trés
necessidades que motivam os seres humanos (ROBBINS, 2010):

a) Necessidade de realizacao (nAch): busca da exceléncia, de realizacdo com

relacdo a determinados padrfes, impeto para alcangar o sucesso;

b) Necessidade de poder (nPow): necessidade de fazer que os outros se

comportem de um modo que nao o fariam naturalmente;

c) Necessidade de aflicdo (nAff): desejo de relacionamentos interpessoais

préximos e amigaveis (ROBBINS, 2010).

Segundo Robbins, é possivel fazer previsbes razoavelmente bem
fundamentadas sobre o relacionamento entre a necessidade de realizagdo e o
desempenho no trabalho (ROBBINS, 2010):
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[...] Eles ndo gostam de situagBes muito fora de controle, pois ndo sentem
satisfeitos com uma realizac@o cujo sucesso se deu por acaso. Da mesma
forma, situacdes sob muito controle também nao sédo de seu agrado, pois
ndo trazem desafios. Eles preferem estabelecer metas que os desafiem.
(Robbins, 2010, p. 202).

Vergara destaca que McClelland e pesquisadores que o sucederam focam
mais na necessidade de realizacdo, a qual ndo nasce com o0 ser humano, mas é
adquirida por meio do convivio social ao longo do tempo (VERGARA, 2011).

Destaca-se, portanto, a importancia do convivio social para os individuos.

3 METODOLOGIA

Com o intuito de identificar quais fatores motivam os funcionarios de uma
organizacéo, realizou-se uma pesquisa em uma empresa no ramo de agronegocio
da regido noroeste do Rio Grande do Sul no més de setembro de 2013, sendo que 0
guestionario foi aplicado para 37 colaboradores da area administrativa, a qual
demonstra as principais necessidades de motivagao.

Buscou-se aplicar a pesquisa para entender como a teoria funciona na
pratica, abordando os aspectos relacionados as necessidades de maior e menor
importancia, com embasamento nos referenciais tedricos apresentados.

A entrevista foi aplicada considerando os aspectos de bom relacionamento
com os colegas de trabalho; relacionamento com o chefe; ambiente de trabalho;
‘respeito por mim” como pessoa; salario; beneficios oferecidos pela empresa;
oportunidade de auto desenvolvimento e crescimento; receber uma avaliacdo de
desempenho; estabilidade no emprego; saber o que estda acontecendo na

organizagao.

4 RESULTADO DA PESQUISA

Nesta etapa estdo relatados os resultados da pesquisa aplicada na
organizagdo, bem como o detalhamento dos aspectos com base nas teorias
estudadas, conforme ilustragéo 3.
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PESQUISA MOTIVACAO | Muite |\ oortante| 'mPortante | Pouce | Ndo
mportante algumas vezes |Importante | Importa
Estabilidade no emprego 5 6 13 12 1
Salario 20 10 T 0 0
Ambiente de trabalho 20 9 b 3 0
Bom relacionamento com os colegas de trabalho 23 5 6 3 0
Hespeito por mim como pessoa 5 4 16 12 0
Beneficios oferecidos pela empresa 17 9 6 5 0
Saber o que esta acontecendo na organizacio 4 5 16 1 1
Receber uma avaliacdo de desempenho 7 4 14 12 0
Oportunidade de auto desenvolvimento e crescimento 20 9 4 0
Relacionamento com o chefe 13 14 b 4 1

llustracéo 3: Resultados da pesquisa de campo.
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Quanto ao bom relacionamento com os colegas de trabalho, relacionamento
com o chefe, ambiente de trabalho, oportunidade de auto desenvolvimento e
crescimento, salério e beneficios oferecido pela empresa, 75% dos 37 entrevistados
consideram esses aspectos 0os de maior importancia.

No que tange aos aspectos de receber uma avaliacdo de desempenho,
estabilidade no emprego, respeito por mim como pessoa e saber 0 que esta
acontecendo na organizagdo, 25% dos 37 entrevistados considerou de menor
importancia.

Constatou-se que o0s aspectos de maior e menor importancia estao
relacionados com a Teoria de Maslow e a Teoria de Herzbeg, em que se referem
aos fatores mais importantes para haver a satisfacdo dentro do ambiente de
trabalho, obtendo possibilidade de crescimento, podendo determinar seu fracasso ou
sucesso na organizagao.

Com base na teoria de McClelland, ao se realizar dentro do ambiente
organizacional desenvolve-se as atividades com maior qualidade e aumento da
produtividade, gerando resultados positivos e bom relacionamento com a equipe.

Mediante os aspectos estudados pode-se dizer que a satisfagcdo das
necessidades pessoais foi considerada de maior importancia e estas servem de

base para o bom desempenho das atividades dentro da organizacéao.
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Considerando que as necessidades de realizagcdo sejam atendidas,
constata-se que a qualidade e resultado do trabalho aumentam e também destaca
gue ocorre uma melhora significativa no ambiente de trabalho, originando um fluxo

continuo de satisfacao pessoal e exceléncia no trabalho.

CONCLUSAO

O presente trabalho foi desenvolvido com objetivo de identificar a diferenca
entre as teorias motivacionais e confronta-las com a pratica, e entender os fatores
gue influenciam na motivacdo no meio organizacional.

E importante que a empresa conheca o seu funcionario e identifique suas
necessidades, prioridades e desejos, pois 0 que motiva uns ndo € valido para outros.
Uma das formas de motivar é dando autonomia e valorizagdo ou reconhecimento,
gue séao fatores considerados de maior importancia pelos colaboradores.

Neste artigo constatou-se que a realizacdo das necessidades pessoais
apresentou maior importancia quando se refere a satisfagdo do colaborador dentro
da organizacdo estudada. Também se verificou que o bom relacionamento da
equipe é fator essencial para o desenvolvimento adequado das atividades do dia a
dia.

Como sugestéo para trabalhos futuros, cita-se este estudo como referencial
tedrico e de diretriz inicial para o desenvolvimento de um programa motivacional
dentro de uma organizacao, focando a satisfagcdo das necessidades pessoais e
motivacionais do quadro de funcionarios.

A partir do desenvolvimento deste trabalho, o mesmo buscou as novas
tendéncias do mercado e das teorias de gestdo de pessoas, as quais estdo em
constante discussdo nos ambientes de recursos humanos, sendo um aspecto de

fundamental importancia no meio organizacional.
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RESUMO

A Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA se trata de um relatério que
demonstra a riqueza criada por uma empresa e como ela foi distribuida. E com base
nesta demonstracéo que o artigo produz informacdes sobre a empresa Coopermil,
guanto a formacéo e evolucdo da sua rigueza e sua distribuicdo, destacando-se os
principais agraciados no periodo compreendido entre os exercicios sociais de 2008
a 2012, ou seja, os periodos da elaboracédo da DVA pela entidade em atendimento a
Lei 11.638/2007. O artigo esta subdividido em trés partes: primeiramente o
embasamento tedrico que apresenta 0s conceitos, objetivos, importancia e forma de
apresentacdo da DVA com base na NBC TG 09, seguido de um breve histérico da
Coopermil e complementa a analise da evolucado e involugdo da riqgueza a partir de
gréficos confeccionados da distribuicdo das DVAs. de acordo com a participacdo dos
agraciados e sua importancia. Finaliza avaliando a contribuicdo da DVA para o
entendimento da riqueza produzida por uma Cooperativa e sua capacidade de
divulgacao da distribuicdo da riqueza.

Palavras-chave: DVA - Coopermil - evolugéo da riqueza.

INTRODUCAO

A Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA evidencia o quanto de riqueza
uma empresa produziu, adicionou aos seus fatores de producédo e de que forma foi
distribuida tal riqueza entre os empregados, governos, acionistas e financiadores,

bem como a parcela néo distribuida.
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A construcdo do presente artigo tem por objetivo avaliar e demonstrar a
evolugdo da riqueza gerada pela Cooperativa Mista S&o Luiz Ltda., através da sua
DVA, bem como a participagao dos agraciados por esta riqueza.

Para tanto, a metodologia adotada associa a pesquisa bibliografica a
documental, pois aborda inicialmente os conceitos, finalidade, objetivos e a
importancia de sua elaboracdo, bem como a sua legislacdo em vigor a partir do
referencial teérico consultado, apresentando o modelo sugerido pela NBC TG 09,
como forma de evidenciacdo da riqueza gerada pelas empresas em geral.

A abordagem documental estd relacionada a obtencdo das DVAs da
empresa, referentes aos exercicios sociais de 2008 a 2012. Com base nestes
demonstrativos tornou-se possivel a aplicacdo de técnicas para a mensuracdo da
participacdo dos agraciados pela riqueza do periodo, bem como sua evolucéo.

Por fim, o artigo apresenta suas consideracdes relacionadas a DVA, a partir
de demonstracdes gréaficas que evidenciam as evolugdes e involugdes no periodo da
pesquisa.

As interpretacdes desta evolugdo e as constatagbes quanto a qualidade da
DVA como forma de evidenciacdo e divulgacdo da rigueza da Coopermil, sdo

apresentadas na conclusdo do presente artigo.

1 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

Ao conceituar a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), Ribeiro afirma ser
um relatério contébil que demonstra o quanto de riqueza uma empresa produziu, isto
€, 0 quanto ela adicionou de valor aos seus fatores de producédo, e o quanto e de
gue forma essa riqueza foi distribuida (entre empregados, governo, acionistas,
financiadores de capital), bem como a parcela de rigueza néo distribuida (RIBEIRO,
2012, p.442).

O conceito de valor adicionado, de acordo com Neves, significa que:

Valor Adicionado ou Valor Agregado representa a riqueza criada por uma
entidade num determinado periodo de tempo (normalmente um ano).
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Podemos afirmar que a soma das importancias agregadas representa, na
verdade, a soma das riquezas criadas. A riqueza total de um pais pode ser
obtida pela soma dos valores agregados pelos seus agentes econémicos,
ou seja pelas pessoas fisicas, pessoas juridicas com fins lucrativos, o
governo, associagdes, fundacgdes, demais entidades sem fins lucrativos, etc.
O somatério dos valores agregados por todos esses agentes é conhecido
pelo nome de Produto Interno Bruto (PIB). (NEVES, 2012, p. 301).

Quanto aos seus objetivos, ludicibus et.al. definem que: “a DVA tem por
objetivo demonstrar o valor da riqueza econbmica gerada pelas atividades da
empresa como resultante de um esforco coletivo e sua distribuicdo entre os
elementos que contribuiram para a sua criagdo.” (IUDICIBUS et al., 2010, p. 581).

Conforme Azevedo, “o valor adicionado ou agregado corresponde a riqueza
gerada por uma entidade durante determinado periodo, a qual podera ser
representada pelo valor das vendas menos 0s consumos de materiais e servicos,
num determinado periodo.” (AZEVEDO, 2008, p.121). De acordo com o autor,

A Demonstragdo do Valor Adicionado é a demonstragdo contabil destinada
a evidenciar, de forma concisa, 0os dados e as informacfes do valor da
rigueza gerada pela entidade em determinado periodo e sua distribuicdo. O
conteddo da DVA é extraido da contabilidade e os valores informados
devem ter como base o principio contabil da competéncia. A Demonstracao
do Valor Adicionado deve ser consistente com a demonstracéo do resultado
(DRE) e conciliada em registros auxiliares mantidos pela entidade
(AZEVEDO, 2008, p.120).

Quanto a sua finalidade, Ribeiro assegura que “[...] a DVA tem por finalidade
demonstrar a origem da rigueza gerada pela empresa, e como ela foi distribuida
entre diversos setores que contribuiram, direta ou indiretamente, para a sua
geracao.” (RIBEIRO, 2012, p.442).

Segundo Ribeiro, a DVA representa um grande avanc¢o na contabilidade, pois
exibe informagfes e dados que vao além dos usuérios normalmente conhecidos. Ela
tem vinculo social, jA que demonstra a riqueza que uma empresa produziu e onde
foram alocados/distribuidos esses valores dentro da sociedade onde a empresa esta
inserida, contribuindo desta forma com o desenvolvimento regional. Entretanto,
deve-se ter atengdo ao supervalorizar esse demonstrativo em comparagao com 0s

demais usualmente conhecidos, que continuam validos e muito Uteis pelas
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informagdes que oferecem oriundas do patrimonio e situagdo econdmico-financeira
de determinada empresa (RIBEIRO, 2008).

Conforme Azevedo:

A DVA serve ainda para orientar os investidores que tenham como objetivo
conhecer informacgdes de natureza social e de produtividade. A exigéncia de
apresentacdo do DVA esta relacionada com o chamado balanco social, que
apresentado em conjunto com as demonstracfes contdbeis, amplia o
conhecimento sobre as atividades econémicas e o seu valor para a
sociedade. (AZEVEDO, 2008, p.120).

Em relacdo a sua origem, para Ribeiro, “a Demonstracao do Valor Adicionado
(DVA) é mais uma das importantes inovacOes trazidas pela lei n. 11.638 de 28 de
dezembro de 2007, que promoveu alteracbes na Lei das Sociedades por Acdes.”
(RIBEIRO, 2008, p.92). Ainda, de acordo com o que menciona Ribeiro:

Esse demonstrativo, que surgiu na Europa por influéncia da Gré-Bretanha,
Franca e Alemanha, tem sido cada vez mais difundido e adotado por outros
paises, principalmente por recomendacdo expressa da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). O conhecimento da riqgueza que sera gerada e
agregada por uma empresa aos seus fatores de producgéo, por influenciar
diretamente na formacdo do Produto Interno Bruto (PIB), tem sido fator
decisivo em alguns paises emergentes quando se analisa a possibilidade de
autorizagdo de implantacdo em seu territério de empresa transnacional. Por
incentivo da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) - Parecer de
Orientacdo CVM n.24/1992, desde o inicio da década de 1990 essa
demonstracdo ja vinha sendo elaborada e divulgada pelas principais
sociedades andnimas de capital aberto que operam no mercado brasileiro.
(RIBEIRO, 2008, p. 91).

A fundamentacao legal da DVA se resume na Resolucdo CFC n°. 1.138/08,
gue aprova a NBCTG 09, demonstra o Valor Adicionado e tem 0s seguintes itens em
destaque: objetivo; alcance e apresentacdo; definicbes; caracteristicas das

Informacgdes da DVA e formacéo da riqueza.

1.1 FORMAS DE APRESENTACAO

De acordo com a NBC TG 09, sao propostos trés modelos de Demonstragcao

do Valor Adicional: modelo | - indicado para Empresas em geral; modelo Il - indicado
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para Instituicdes Financeiras Bancérias; e modelo Ill - indicado para Seguradoras.
Desta forma para as Cooperativas o0 modelo da ilustragdo 1 é o mais indicado:

~ Em milhares| Em milhares
DESCRIGAO de reais 20X1 | de reais 20X0

1 - RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servi¢gos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos proprios

1.4) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa—Reversédo /
(Constituicéo)

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os valores
dos impostos—ICMS, IPI, PIS e COFINS)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servi¢cos vendidos

2.2) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

2.3) Perda / Recuperacao de valores ativos

2.4) Outras (especificar)
3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4-DEPRECIACAO,AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5-VALOR ADICIONADO LiQ PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)
6-VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
7-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)
8-DISTRIBUIGCAO DO VALOR ADICIONADO (*)

8.1) Pessoal

8.2) Impostos, taxas e contribuices

8.3) Remuneracéo de capitais de terceiros

8.4) Remuneracéo de capitais proprios

llustragcéo 1: Modelo | — Demonstragéo do Valor Adicionado — Empresas em geral
Fonte: Adaptado da norma NBC TG 09 (BRASIL, 2007).

A demonstracéo divide-se em duas partes distintas onde a primeira encontra

o valor adicionado e a segunda demonstra como o mesmo foi distribuido.

2 APRESENTACAO DA COOPERMIL

A Cooperativa Mista Sdo Luiz Ltda. - COOPERMIL, inscrita no CNPJ
98.338.072/0001-48, possui sede administrativa na Rua Julio Leopoldo Rauber, 162,
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no municipio de Santa Rosa, estado do Rio Grande do Sul e tem como atual
Presidente o Senhor Joel Anténio Capeletti (COOPERMIL, 2013).

Foi fundada em 27 de agosto de 1955 na localidade de Cinquentenario, entao
distrito de Santa Rosa, hoje municipio de Tuparendi, RS. Inicialmente contou com a
participacdo de 47 associados, todos ligados a agricultura.

A cooperativa nasceu com a necessidade de organizacdo dos produtores
rurais, face as dificuldades existentes na época, impostas pela exploracdo dos
comerciantes, principalmente na atividade suinicola e porque os agricultores viam no
cooperativismo a melhor forma de gestdo para a pequena propriedade. Na época,
cada lugarejo procurava fundar sua cooperativa para contrapor-se as dificuldades e
a exploracdo. Muitas tiveram vida efémera e logo apds a fundagédo desapareceram.
Contribuiram para isso inimeras dificuldades de transportes para o escoamento dos
produtos agricolas, além da dificuldade de se encontrar no meio rural local pessoas
qualificadas, com visdo administrativa segura (COOPERMIL, 2013).

A Coopermil, em toda sua historia, sempre teve como seu ideal o crescimento
lento, mas progressivo. Atua sempre com o0 consentimento de seus associados.

Esta situada na regido noroeste do Rio Grande do Sul e conta com 13
unidades de atendimento distribuidas nos municipio de: Dr. Mauricio Cardoso,
Céandido Godoi, Girua, Novo Machado, Santo Cristo, Trés de Maio, Tuparendi e
Santa Rosa.

A ilustracdo 2 apresenta as principais realizacdes da Coopermil nos ultimos

53 anos:

Periodo Realizagodes

1960 Ampliacdo da Sede em Cinquentenario, com a edificacdo de novas construcées.

1971 Abertura da filial em Santa Rosa, com aquisi¢cdo de um prédio comercial.

1975 Ampliacdo de sua base territorial, inaugurando a filial de Santo Cristo.

1977 Inauguracao da filial de Tuparendi, com a construcdo de um graneleiro, além de um
graneleiro e sementeiro em Cruzeiro, no municipio de Santa Rosa.
1982 Construcdo de um moderno prédio comercial na filial de Santa Rosa.
1983 Construcdo de um novo prédio em Santo Cristo, com loja de insumos e supermercado.
1984 Inauguracao da filial de Novo Machado com construcdo de um prédio com escritério,
supermercado, magazine e loja de ferragens e insumos agricolas, deposito e moega.
1986 Inauguracao da filial de linha Timbauva no municipio de Candido Godoi com construgao
de um prédio com escritério, supermercado, loja de ferragens e insumos agricolas.

Continua.
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Continuacéo.

Periodo Realizacdes
1987 Foi transferida a matriz da localidade de Cinquentenario para Santa Rosa.
1996 Inaugurando a filial de Girua com aquisi¢cdo de uma moega e balanca para cereais.
2000 Incorporacdo da estrutura da Cooperativa Mista de Candeia-Santa Rosa, agregando

mais duas Unidades sendo: Esquina Candeia-Santa Rosa e Santa Lucia-Tuparendi.
Também incorporou as estruturas da Cooperativa Mista Agricola de Tuparendi Ltda.
2003 Aquisicdo de uma estrutura de recebimentos de cereais em Mato Grande-Girud.

2004 Construcdo de uma Unidade de recebimento e resfriamento de leite em esquina Guia
Lopes - Santa Rosa, com capacidade para 250.000 litros/dia.

2005 Ampliacdo do supermercado em Santo Cristo, que passou de 500m2 para 1.832m?2
2008 A Coopermil passa a operar uma Rede de Postos de combustiveis com 07 unidades
localizadas em Santa Rosa. Aquisicdo das estruturas de recebimento de grdos da
Empresa Binge Alimentos em Girua.

2010 Inauguracao das novas estruturas da filial de Girud com nova Loja de insumos agricolas,
depésito junto as dependéncias que pertenciam a Biinge.

2011 Construcdo de uma moderna loja de Supermercado no Bairro Central - Santa Rosa.
2012 Inauguracao da filial no Distrito de Consolata -Trés de Maio. Inauguragdo de uma filial de
recebimento de grdos em Linha Acre-Candido Godoi.

2013 Agquisicdo de uma indistria processadora de gréos na cidade de Cruz Alta.

llustracéo 2: Principais realizacdes da Coopermil nos ultimos 53 anos.
Fonte: Copia adaptada da norma NBC TG 09 (COOPERMIL, 2013).

A Cooperativa atua em diversos ramos de negocios. Na area de graos: soja,
trigo, milho e outros; na area animal, adquirindo e comercializando leite; na area de
varejo, com as lojas de supermercados, lojas de insumos agricolas, ferragens e
medicamentos veterinarios e na producdo de sementes de soja, trigo, além da
fabrica de racdes e rede de postos de combustiveis.

Possui também fabrica de racbes com capacidade de producdo mensal de
2.000 toneladas, unidade processadora de gréos na cidade de Cruz Alta, bem como
participa em Cooperativa de Segundo Grau da Cooperativa Central Galucha de Leite
- CCGL.

A ilustracdo 3 apresenta as diretrizes da Coopermil:

Viabilizacdo econbmica dos negocios da Cooperativa para propiciar
Miss&o crescimento humano e econémico do quadro social.

Ser uma cooperativa-empresa conhecida pela sua eficiéncia, solidez e
Visao credibilidade.

Credibilidade, solidez, eficiéncia, tradicdo, comprometimento, bons
Valores relacionamentos, bom ambiente e inovacéo.

Satisfazer as necessidades dos nossos associados, colaboradores, clientes
Politica da Qualidade | e fornecedores, através do fornecimento de bens e servicos.

llustragéo 3: Diretrizes da Coopermil.
Fonte: Adaptado de Coopermil (2013).
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Estas diretrizes sdo avaliadas e aprovadas pela Dire¢cdo da Cooperativa.

3 ANALISE DA EVOLUCAO DA RIQUEZA GERADA PELA COOPERMIL COM
BASE NA DVA

A ilustracdo 4 apresenta a formagdo da DVA dos ultimos cinco exercicios
sociais da Coopermil, com a aplicacdo da técnica de analise horizontal anual, que
demonstra o acréscimo ou decréscimo de valores no periodo. Encontram-se

destacados no quadro os itens com maior alteracdo no periodo, e que impactaram

de forma significativa na formacao do valor adicionado a distribuir:

COOPERATIVA MISTA SAO LUIZ LTDA - CNPJ: 98.338.072/0001-48
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO -DVA
2012 IAH% 2011 AH% 2010 IAH% 2009 IAH% 2008

1. INGRESSOS E RECEITAS 328.574.830| 15%]| 286.207.182| 23%232.976.769 69%0|220.229.223| 16%|190.416.696
1.1 Vendas de Mercadorias 317.148.979| 15%]| 276.058.542| 23%]|224.229.711 6%)211.158.774| 13%|187.436.090
1.2 Prestacdo de Servigos 1.958.296| 93% 1.016.232 0%| 1.018.955| -61%| 2.580.545| 16%| 2.220.633
1.3 Outros receitas 9.415.663 1% 9.333.942| 23%| 7.587.494| 11%| 6.860.472| 189%| 2.377.851
1.4 Provisdo p/ Crédito 0-100% -201.534| -43% -353.322| -5% -370.568| -77%| -1.617.878
1.5 Reverséo Prov. Créd. 51.891| 100% 0| -100% 493.931| 100%) 0 0
2. INSUMOS ADQ. DE TER. 271.513.485| 12%| 241.458.928| 25%]193.362.787 5%|183.854.502| 16%]158.887.708
2. CMV 271.513.485| 12%| 241.458.928| 25%]193.362.787 5%|183.854.502| 16%)158.887.708
3. DISPENDIOS E DESPESAS 17.238.965| 30%| 13.217.741| 17%| 11.300.538| -4%| 11.801.540| 50%| 7.873.267
3.1 Despesas Administrativas 1.682.644| -4% 1.745.223| 25%| 1.390.905| 18%| 1.175.182| 16%| 1.016.802
3.2 Despesas Operacionais 15.556.321| 36% 11.472.519| 16%| 9.909.633| -7%| 10.626.358| 55%| 6.856.466
4. VALOR ADIC .BRUTO 39.822.380| 26%| 31.530.513| 11%| 28.313.444| 15%| 24.573.181 4%| 23.655.721
5. RETEN(}()ES 2.865.513| 42% 2.018.252| 22%| 1.658.640 8%| 1.537.924| 25%| 1.229.265
5.1 Depreciagdo e Amortizacdo 2.865.513| 42% 2.018.252| 22%| 1.658.640 8%| 1.537.924| 25%| 1.229.265
6.’VALOR ADICIONADO

LIQUIDO 36.956.867| 25%| 29.512.261| 11%| 26.654.804| 16%| 23.035.257| 3%| 22.426.456
7. VALOR ADIC. REC. P/

TRANSF. 8.350.647| -8%| 9.121.863| 38%| 6.633.470] 22%| 5.458.108| 27%| 4.305.264
7.1 Receitas Financeiras 8.350.647| -8%| 9.121.863| 38%| 6.633.470| 22%| 5.458.108| 27%| 4.305.264
8. VALOR ADICIONADO A

DIST. 45.307.515| 17%| 38.634.123| 16%| 33.288.274| 17%| 28.493.364 7%)| 26.731.720

llustracéo 4: Demonstracéao do Valor Adicionado — DVA.
Fonte: Coopermil (2013a).
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De acordo com os resultados, observa-se que o valor das receitas da
Coopermil apresenta elevacdo em cada periodo. No entanto, apenas durante o
periodo de 2011 para 2012 a elevacdo do valor adicionado foi proporcional as
receitas. Na média do periodo o crescimento apresenta-se praticamente equivalente,
com diferenca de apenas trés pontos percentuais, pois enquanto a receita teve um
crescimento de 72,56%, o valor adicionado apresentou um crescimento de 69,49%,
0 que indica um equilibrio no periodo.

Apresenta-se na ilustracdo 5 a evolucdo da riqueza gerada no periodo de

analise, que oportuniza a melhor visualizacéo e evidenciacao dos resultados:

EVOLUGCAO DA DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO DVA

RS 50.000.000 W5307 518
RS 45.000.000 —
RS 40.000.000

—
RS 35.000.000 33.288.274

28.493.364
R$ 30.000.000 w  26.731.720

38.634.123

R$ 25.000.000 w » DEMONSTRACAO

RS 20.000.000 DO VALOR
ADICIONADO -
RS 15.000.000 DVA

RS 10.000.000
RS 5.000.000

RSO
2012 2011 2010 2009 2008

llustracéo 5: Evolucédo da DVA
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

De acordo com o gréafico se observa que durante o periodo de 2008 e 2009
houve um crescimento em torno de 7% de valor adicionado e apds esse periodo ha
um crescimento maior, em média de 16,5%.

A ilustracdo 6 destaca a distribuicdo da riqueza gerada no periodo

compreendido entre os exercicios sociais de 2008 a 2012, bem como, a aplicacao
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da técnica de andlise vertical, que visa demonstrar a importancia de cada um dos

agraciados no conjunto, a partir da sua proporcionalidade:

COOPERATIVA MISTA SAO LUIZ LTDA - CNPJ: 98.338.072/0001-48
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

2012 | AVo% | 2011 | AV% | 2010 | Ave | 2009 | Aves | 2008 | Av%
8. VALOR ADD. A DIST. 453075 1009 | 38.634.123| 100% | 33.288.274 100% |28.493.364| 100% |26.731.720| 100%
9. DIST. DO VALOR ADD. 453075 10006 | 38.634.123| 100% | 33.288.274 100% |28.493.364| 100% |26.731.720| 100%
9.1 FUNCIONARIOS 17:20017) 3805 |14.555.956| 38% | 12.241.796| 37% [10.760.481| 38% | 9.176.089| 34%
9.1.1 Salarios e Honorarios 10989471 2496 | 0481818 25% | 7.837.286| 24% | 6.977.999| 24% | 5.950.983 22%
9.1.2 Férias / 13° Salario 2.350.615| 5% | 1.851556| 5% | 1.724.522| 5% | 1505.160| 5% | 1.311.023| 5%
9.1.3 Vale Alimentagéo 1.938890| 4% | 1.755710| 5% | 1.397.311| 4% | 1.239.357| 4% | 1.065.484| 4%
9.1.4 Vale Transporte 282.034| 1% | 265.966| 1% 153.639| 0% | 178.210| 1% 182.470| 1%
9.1.5 Indenizagdes Trabalhistas 4.464| 0% 0| 0% 11.000| 0% 102.427| 0% 17.400| 0%
9.1.6 PPR 1.625.603| 4% | 1.200906| 3% | 1.118.038| 3% | 757.327| 3% 639.728| 2%
9.2 TRIBUTOS 6.482.848| 14% | 5.437.042| 14% | 5723395 17% | 5.282415| 19% | 5.462.223| 20%
9.2.1 Federais 4.999.278| 11% | 3.601.480 9% | 3.600.090| 11% | 3.226551| 11% | 2.410.124| 9%
9.2.2 Estaduais 1335.453| 3% | 1.727.927| 4% | 2.036.002| 6% | 1.978.239| 7% | 2.984.275| 11%
9.2.3 Municipais 148.118| 0% | 107.636| 0% 87.303| 0% 77.625| 0% 67.824 0%
9.3 FINANCIADORES 9.893.905| 22% |10.441.528| 27% | 7.099.414| 21% | 5.898.030| 21% | 7.018.054| 26%
9.3.1 Despesas Financeiras 9.893.905| 22% |10.441.528| 27% | 7.099.414| 21% | 5.898.030| 21% | 7.018.054| 26%
9.4 SOBRA DO EXERCICIO | 7398 260 | 8199508 21% | 8.223.670| 25% | 6.552438| 23% | 5.075.355 19%
9.4.1 Reservas e Sobras 9.920.049| 22% | 6.799.276| 18% | 6.949.753| 21% | 5.603.767| 20% | 4.154.936| 16%
9.4.2 Sobras Antecipadas 885.791| 2% | 1.400.322| 4% 982.258| 3% | 510.370| 2% 278.257| 1%
9.4.3 Sobras & Disposicdo AGO|  924.748| 2% o o% 201.658| 1% | 438.301| 2% 642.162| 2%

llustracéo 6: DVA
Fonte: Coopermil (2013a).

Constata-se que durante os cinco exercicios houve aumento da participacao
dos funcionarios, devido ao aumento da sua remuneragdo em relacdo as sobras do
exercicio. Os tributos, por sua vez, diminuiram sua representatividade. Identifica-se
gue os impostos estaduais passaram a fazer parte do custo da mercadoria vendida
devido a substituigdo tributaria, de acordo com a legislagdo em vigor.

A ilustragao 7, por sua vez, destaca a distribuicdo da Demonstragéo do Valor
Adicionado entre os agraciados, quais sejam, funcionarios, tributos, financiadores e

sobras do exercicio:
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DISTRIBUICAO DA DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

RS 20.000.000

RS 18.000.000 ® 9.1 FUNCIONARIOS

RS 16.000.000
® 9.2 TRIBUTOS

RS 14.000.000

RS 12.000.000 ® 9.3 FINANCIADORES

-w
—
RS 10.000.000
had
RS 8.000.000 - w ® 9.4 SOBRA DO
EXERCICIO
RS 6.000.000 Y = — Y
— -w -
RS 4.000.000
RS 2.000.000

RSO

2012 2011 2010 2009 2008

llustragdo 7: Distribuicdo da DVA
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Observa-se no grafico que os funcionarios recebem a maior parte do valor
adicionado em todos os periodos, enquanto que 0S outros grupos apresentam
variacbes ao longo do intersticio. Constatou-se que os melhores anos para as
comunidades onde a Coopermil esta instalada, foram os de 2009, 2010 e 2012 onde
as maiores parcelas dos valores adicionados se concentram em funcionarios e
sobras do exercicio, devido ao fato de que os valores atribuidos aos tributos e
financiadores correspondem ou a terceiros ou as trés esferas publicas, em especial
a federal, que depende de procedimentos diversos e legislacdo pertinente para o
retorno a ser agregado a sociedade local, enquanto que os valores atribuidos aos
funcionérios e as sobras permanecem na comunidade em que sdo gerados.

A seguir apresentam-se graficos que destacam a participacdo de cada
agraciado na rigueza gerada nos periodos de analise.

As ilustracbes 8 e 9 demonstram a DVA dos exercicios sociais de 2008 e
2009:
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DVA 2008

* 9.1 FUNCIONARIOS
/\ % 9.2 TRIBUTOS
® 9.3 FINANCIADORES

® 9.4 SOBRA DO
EXERCICIO

llustracéo 8: DVA 2008
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

DVA 2009

® 9.1 FUNCIONARIOS

4

23%
38%

® 9.2 TRIBUTOS
™ 9.3 FINANCIADORES

® 9.4 SOBRA DO
EXERCICIO

llustracéo 9: DVA 2009
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Em 2008 constata-se que o principal agraciado sdo os funcionarios e a menor

participacdo é das sobras do exercicio.

No ano de 2009 constata-se como principal destaque, em comparag¢ao ao ano

de 2008, uma evolucdo do agraciado sobra, em razdo de uma diminuicdo da

participacdo dos tributos e dos financiadores.

Na sequéncia, apresentam-se as ilustracdes 10 e 11, referentes aos anos de

2010 e 2011:

DVA 2010

® 9.1 FUNCIONARIOS

N

¥ 9.2 TRIBUTOS

25%  37%

™ 9.3 FINANCIADORES

¥ 9.4 SOBRA DO
EXERCICIO

llustragéo 10: DVA 2010
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

DVA 2011
/\

. '
21% 38%

® 9.1 FUNCIONARIOS
¥ 9.2 TRIBUTOS
= 9.3 FINANCIADORES
* 9.4 SOBRA DO

EXERCICIO

llustracédo 11: DVA 2011
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Em 2009 as sobras receberam 23% do DVA e em 2010 o percentual foi de

25%.

Em 2011, em comparacdo com o ano de 2010, houve um aumento
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significativo da participacdo dos financiadores. Também se observa a diminui¢cdo da
participacdo dos tributos e das sobras do exercicio.

A seguir, apresenta-se a ilustracdo 12, referente ao exercicio de 2012:

DVA 2012

® 9.1 FUNCIONARIOS

¥ 9.2 TRIBUTOS

™ 9.3 FINANCIADORES

* 9.4 SOBRA DO
EXERCICIO

llustracdo 12: DVA 2012
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Em 2012 houve uma recuperacdo no quesito sobras do exercicio e uma
diminuicdo do valor distribuido aos financiadores, mantendo-se a participacdo dos

funcionérios como a principal agraciada pela riqueza da entidade.

CONCLUSAO

Apbés o desenvolvimento da pesquisa, em especial a andlise grafica
elaborada, tornou-se possivel concluir que o presente artigo atendeu a seus
propositos, visto que apresenta de forma clara e objetiva a evolucdo da rigueza
gerada pela entidade no periodo pré-determinado.

Analisando de uma forma ampla, percebe-se que o valor adicionado
distribuido para os funcionarios manteve-se estavel ao longo dos exercicios e
apresentou a maior parte do valor adicionado em todos os periodos, enquanto que
outros agraciados apresentaram variacdes ao longo dos exercicios sociais a cada
ano.

Os tributos, por sua vez, representam menor participagao no valor adicionado.
Isso se deve ao fato de que os produtos comercializados pela empresa tém cada

vez mais substituicdo tributaria, elevando o custo das mercadorias e gerando
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reducé@o dos valores acumulados de tributos. As sobras do exercicio apresentaram
muitas variacdes, iniciando o periodo com 19%, passando para 23%, 25%, 21% e
terminando o periodo com 26% de participacdo no valor agregado. Esta evolugéo é
considerada satisfatoria do ponto de vista da comunidade em que a empresa esta
inserida, bem como de gestédo da entidade.

Com relacéo a qualidade da DVA, como forma de divulgar a riqueza gerada,
considera-se adequada a sua forma, no entanto acredita-se que ap0s a execucado da
presente pesquisa, que se faz mencédo a divulgacdo do resultado com o apoio de
graficos para melhor compreensédo da evolucdo e involugdo ocorridas no periodo,

seja anual ou acumulada de vérios exercicios.
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AVALIACAO DO PROGRAMA NOTA FISCAL GAUCHA
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RESUMO

O programa da Nota Fiscal Gaucha, criado em 25 de junho de 2012 pela
Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul, tem como objetivo diminuir a
informalidade e sonegacéo fiscal no comércio gaucho, incentivando o cidaddo a
exigir a nota fiscal em suas compras. No intuito de perceber como o0 programa esta
sendo divulgado aos contribuintes, foi realizada pesquisa de campo com clientes de
supermercados do municipio de Santa Rosa, sugerindo a¢des que possam melhor
disseminar o programa. Para coleta dos dados foi elaborado questionario com
objetivo de investigar se os cidadados detém as informagdes do programa. Os
resultados da pesquisa mostram que, no geral, os contribuintes ainda ndo conhecem
0 programa, revelando uma insatisfacdo de n&o ter recebido a informagédo dos
orgdos competentes e empresas participantes. Essa falta de conhecimento dos
contribuintes faz com que o programa nao tenha o desempenho esperado conforme
seu planejamento. Este artigo € composto por referencial teérico, e ainda pela
pesquisa de campo realizada nos supermercados.

Palavras Chaves: programa - contribuinte - divulgagao.
INTRODUCAO

Cidadania fiscal pode ser o lema adotado pela Secretaria da Fazenda do Rio
Grande do Sul, em conjunto com as demais areas responsaveis pela criacdo do
programa da Nota Fiscal Gaucha. O programa visa incentivar os cidaddos a
efetivamente exercerem seus direitos, exigindo documento fiscal nas compras,
conscientizando-se da fun¢ao social do tributo, tendo, em contrapartida, beneficios

em premiacoes e ainda auxiliando as entidades sociais.
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Este trabalho tem como objetivo avaliar a divulgacdo do programa e o
conhecimento que o cidaddo possui sobre o mesmo, apresentado através de um
breve relato de ideias e conceitos sobre a Legislacdo que fomentam o programa, o
gue é e como funciona o Programa da NFG e, por fim, a metodologia e analise de
dados obtidos pela pesquisa realizada com consumidores do Supermercado
Nacional na cidade de Santa Rosa, RS, onde se buscou avaliar a disseminacéo da

informacgé&o sobre o programa, através de um questionario aplicado nesta avaliacao.

1 LEGISLACAO

A Nota Fiscal Gaucha pertence ao Programa Estadual de Cidadania Fiscal,
iniciativa da Secretaria da Fazendo do Rio Grande do Sul — SEFAZ RS, onde até
meados de 2012 tratava-se do Programa de Solidariedade, o qual foi criado pela Lei
n® 12.022 de 17 de dezembro de 2003. Em 25 de junho de 2012 foi instituido o
Sistema Estadual de Cidadania Fiscal e o Programa de Cidadania Fiscal, quando foi
sancionada a Lei 14.020, em que o artigo 1° cita:

Fica instituido o Sistema Estadual de Cidadania Fiscal, de responsabilidade
da Secretaria da Fazenda, com objetivo de fomentar a cidadania e integrar
programas, projetos e agbBes que visem a valorizagdo da funcdo
socioeconbmica do tributo, promovendo a participacdo dos cidadaos. (RIO
GRANDE DO SUL, 2012, p.1).

Como diretrizes gerais do sistema € essencial a participacdo dos cidadaos,
com a finalidade de contribuir para o aumento na arrecadacao tributéria,
acompanhando o programa a fim de verificar a correta destinagdo dos recursos,
disseminando o programa no intuito de efetuar a educacéo fiscal, resgatando assim
a real finalidade socioeconémica dos tributos e ainda diminuindo a informalidade do
comércio do Estado. O sistema contara com um portal da cidadania fiscal, onde o
cidaddo podera ter um melhor acompanhamento do programa. Neste portal o
cidaddo tera acesso livre, sendo que devera efetuar primeiramente seu cadastro e
apos acesso através de senha pessoal. Além dos sorteios podera acompanhar sua
pontuacgéo, assim como demais ganhadores do programa. (RIO GRANDE DO SUL,
2013). Com isso, as informac0des estardo a disposicdo do cidadao.
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2 PROGRAMA NOTA FISCAL GAUCHA — NFG

Para o maior sucesso do programa, este depende do apoio de consumidores
e proprietarios de estabelecimentos para alcancar seus objetivos. De acordo com a

Secretaria da Fazenda, a Nota Fiscal Gaucha:

[...] € um programa que, por meio da distribuicdo de prémios, visa incentivar
os cidadédos e cidadds a solicitar a inclusdo do CPF na emissdo do
documento fiscal no ato de suas compras, bem como conscientiza-los sobre
a importancia social do tributo. Através do Programa, os cidadaos
concorrem a prémios de até R$ 1 milhdo (um milh&o de reais), as entidades
sociais por eles indicadas sdo beneficiadas por repasses e as empresas
participantes reforcam sua responsabilidade social com o Estado e a
sociedade gaucha. (RIO GRANDE DO SUL, 2012a, p.1).

Conforme informacdes do site da SEFAZ/RS, participam empresas,
contribuintes e entidades sociais com diversos incentivos e beneficios aos mesmos,
gue além dos sorteios e premiagdes por ano, contam com a possibilidade de
destinar uma parcela dos tributos arrecadados as instituicbes sociais de sua
comunidade (RIO GRANDE DO SUL, 2012a).

A Nota Fiscal Galcha traz uma série de beneficios para as empresas, tais
como reducdo de custos com a utilizagdo de documentos eletrénicos, identificacdo
de seus clientes, sendo possivel tracar o perfil dos mesmos, e efetuar um marketing
maior sobre sua carteira, diferencial competitivo a ofertar a sua clientela, onde estes
passam a concorrer a prémios mensais sorteados pelo governo, incentivo a venda
formal, diminuindo a concorréncia desleal existente e o fortalecimento da empresa a
qual se preocupa com o desenvolvimento do Estado, evitando sonegacao fiscal.

Primeiramente a empresa devera efetuar seu cadastro no site da Secretaria
da Fazenda do Rio Grande do Sul, informando seus dados cadastrais e ap0s devera
fazer o trabalho de incentivo da utilizacdo do Programa com seus consumidores.
Mensalmente, devera transmitir eletronicamente os dados dos documentos fiscais a
SEFAZ/RS, habilitando assim o contribuinte a receber a pontuacéo, participar dos
sorteios e beneficiar entidades sociais locais. A ilustracdo 1, representa as acoes a

serem realizadas pelos estabelecimentos participantes do Programa:
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Acodes das empresas

clientes os beneficios do Programa,
incentivando-os a comprar em sua
empresa.

Ermpress VoluntAria

| Credencia-se e informa aos seus

informa o cidaddo sobre a possibilidade de
inserir o nimero do CPF no documento fiscal.

Documento Fiscal

cidadao receber a pontuagio, participar nos
sorteios e beneficiar entidades sociais.

Doocumentoa Fisooia Receira Esiapuac RS

Transmite 8 SEFAZ os dados dos
", * ‘ | documentos fiscais, possibilitando ao
’ @

M\g —] rg.’%nde

| wwwnot doSul.

llustracdo 1: AcOes das empresas.
Fonte: Rio Grande do Sul (2013).

O cronograma de inclusdo das empresas no programa teve inicio em marcgo
de 2013, sendo que os primeiros estabelecimentos a participarem foram os
obrigados a entrega da escrituracdo fiscal digital (EFD), os quais possuem
faturamento igual ou superior a R$ 7,20 milhdes (ano base 2010) (RIO GRANDE DO
SUL, 2012). Até o més de novembro todos os estabelecimentos estariam inclusos no
programa.

Ao contribuinte a quantidade de beneficios é ainda maior, pois além de fazer
corretamente seu papel de cidadao, solicitando a Nota Fiscal em suas compras,
estara participando de sorteios mensais, destinando recursos a entidades de seu
municipio e acompanhando a aplicacdo dos recursos.

Conforme o site da SEFAZ/RS, sado vérios os beneficios para o contribuinte
com a Nota Fiscal Gaulcha, tais como: maior seguranca em suas compras, facilidade
na identificacéo de seus documentos fiscais, participacdo em sorteio de prémios em
espécie, maior compreensao da fungdo social do tributo, escolha e indicacdo de

projetos de entidades sociais para receber repasses, e participacdo cidadd na
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construcdo de um Estado comprometido com a prestacdo de servicos publicos
gualificados (RIO GRANDE DO SUL, 2012a).

O cidadao interessado em participar do Programa deve acessar o site da
SEFAZ/RS no Portal da Cidadania Fiscal e cadastrar-se, onde a partir deste
cadastramento, exigindo a nota fiscal no comércio, automaticamente serdo gerados
cupons para concorrer a prémios e ainda indicara quatro entidades sociais para
receber repasses de recursos do governo. Estas entidades poderdo ser da area da
saude, educacdo, trabalho e desenvolvimento social, porém devem estar
obrigatoriamente cadastradas ao Programa no mesmo endereco virtual (RIO
GRANDE DO SUL, 2012).

Na ilustracdo 2 constam as ag¢des do contribuinte participante:

Acodes do cidadao

e o~} Inclui o CPF na Nota Fiscal em
\ =t L - m ;. Meanida compras efetuadas nos
oV estabelecimentos credenciados

Cadastra-se uma Unica vez no site e [ B~ i
indica de uma até quatro entidades 0l 2 ‘?J e '
habilitadas como destinatarias da || i
pontuacdo  Fabittadn s

Participa em sorteios de valores

o Py em dinheiro e acompanha a
v m ' - “M - a) -» 33, ': J aplicacdo dos recursos pelas

&

entidades.

llustragao 2: Ac¢des do cidadao.
Fonte: Rio Grande do Sul (2013).

Os contribuintes que aderirem ao Programa de NFG concorrerao
mensalmente a milhares de prémios: 1 (um) sorteio mensal de R$ 100 mil, prémios
de R$ 20 mil, R$ 1 mil e R$ 50,00, prémios de R$ 500 mil em meses com datas
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especiais e um sorteio anual de R$ 1 milhdo. A previsdo da Receita Estadual é
distribuicdo em torno de R$ 18 milhdes em prémios aos cidadaos (RIO GRANDE DO
SUL, 2012a).

A geracdo de bilhetes acontece da seguinte forma: o contribuinte apos
cadastramento de seu CPF no Programa, solicita inclusdo de seu CPF na Nota
Fiscal a ser emitida no estabelecimento comercial, onde a cada 100 pontos ganhara
um bilhete para concorrer aos sorteios. Cada R$ 1,00 em compras representara (1)
um ponto, sendo o limite mensal de 5.000 pontos no total, 1.000 pontos por
documento, 300 documentos e 80 documentos por estabelecimento (RIO GRANDE
DO SUL, 2012).

As entidades sociais cadastradas no Programa passardo a receber recursos
do governo estadual com intuito de aplicagdo em seus projetos, podendo ampliar
seus trabalhos perante a sociedade. Segue ilustragdo 3, a qual traz as acoes

necessarias por parte das entidades:

Acodes das entidades

atividade — Educac3do, Saude ou

933 |, e Habilita-se a participar na Secretaria
:G l -, R i Estadual da area relacionada a sua
Trabalho e Desenvolvimento Social.

Divulga suas acdes e projetos de forma a que o .
cidaddo passe a apoia-los por meio da inclusdo do O 2 - 9 - ?
CPF em suas compras e da indicacdoc da entidade ¥ H S U
como destinatana da pontuacdo e

= N ?;: Aplica os recursos em suas
;b » 9 # 2 g 5 acées e projetos, prestando
'\, Q’) J contas e possibilitando a
Projotos Pristagio de Cantas participacdo da sua comunidade.

J\G 'E:d

llustracdo 3: AgOes das Entidades.
Fonte: Rio Grande do Sul (2013).
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A forma de apuracdo para destinacdo dos recursos as entidades leva em
consideracéo elementos populacionais e sociais, tendo como base o IDESE (indice
de Desenvolvimento Socioeconémico da FEE — Fundacédo de Economia e Estatistica
do RS) e a relacdo entidades habiltadas no COREDE (Conselho Regional de
Desenvolvimento do Estado), além de contabilizar os pontos dos cupons fiscais
ainda ndo contemplados na nova sistematica (sem designacdo do CPF do
contribuinte).

Conforme site da Nota Fiscal Gaucha, informagéo extraida no dia 24/10/2013,
existem credenciados até esta data 205.731 estabelecimentos, 683.213
contribuintes, 2.150 entidades e 675.465.449 notas fiscais processadas. O total de
prémios distribuidos foi R$ 2.947.000,00, sendo contemplados ao todo 3.542
contribuintes cadastrados, tendo sido realizados até a data mencionada 7 sorteios,
sendo 1 sorteio por més (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou a metodologia de pesquisa de campo tipo
exploratorio, fazendo uso de um questionario com perguntas objetivas. A atividade
preponderante da metodologia € a pesquisa. Segundo Gil, “Pode-se definir pesquisa
como o procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que s&o propostos.” (GIL, 2009, p.17). A pesquisa se
desenvolveu por um processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do
problema até a apresentacao e discussao dos resultados.

A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de questionario a clientes de
supermercados localizados na cidade de Santa Rosa. A pesquisa foi realizada em
periodos diferentes da semana, incluindo os finais de semana, no periodo de
01/09/2013 a 18/10/2013, tendo sido entrevistados 400 clientes por intermédio de
pesquisa qualitativa finita, pelo método variavel. Para Crespo, dados qualitativos “[...]
séo dados ou valores expressos por atributos.” (CRESPO, 2009, p. 9). Ou seja, eles
podem ser separados em diferentes niveis e se distinguem ou classificam por algo,

uma caracteristica que nao € quantitativa.
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Desta forma, para fins de célculos foi utilizada a férmula da variavel qualitativa
demonstrada a seguir, onde Z é o nivel de confianca, d € a margem de erro, p € 0
sucesso (€ a estimativa da verdadeira propor¢cdo de um dos niveis da variavel) e q €
0 insucesso, ou seja como nao foi determinada a estimativa usou-se 50% para cada.
Para Levine, a equacao exige que se substituam os valores populacionais p e g, por
valores amostrais p” e q". Mas, se estes também forem desconhecidos, substitui-se
p~ e q° por 0,5 (LEVINE; BERENSON; STEPHAN, 2000), obtendo a seguinte
estimativa:

n = numero de individuos na amostra;

Z = valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado;

p = proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria
interessada;

q = proporc&o populacional de individuos que NAO pertence a categoria;

E = margem de erro ou Erro Maximo de Estimativa. ldentifica a diferenca

maxima entre a Propor¢cdo Amostral e a verdadeira Proporcdo Populacional (p).

Representado pela formula: n=Z2.p.q
d2

Foi utilizado questionario com 10 questdes fechadas, com alternativas que o
participante assinalava a sua avaliagdo, direcionadas ao conhecimento da
divulgacdo e funcionamento do Programa da Nota Fiscal Galucha. As questbes
foram elaboradas em dimensdes de conhecer o perfil do cliente, conhecimento do
programa e avaliacdo do mesmo. Para Gil, “Questionario é a técnica de investigagao
composta por um namero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencgas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.” (GIL, 1999, p.21).

O motivo da escolha de supermercados foi devido a estes serem a primeira
atividade de estabelecimentos a participarem do programa, onde se acreditou ter um
maior conhecimento e divulgagcdo do mesmo. Para a realizacdo da pesquisa foi
utilizado o método de estatistica ndo intencional, probabilistica, com margem de erro
de 5%.
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De acordo com Crespo, “[...] método é um conjunto de meios dispostos
convenientemente para se chegar a um fim que se deseja”. (CRESPO, 2009, p.2).
Com o objetivo de obter os dados e analisa-los, utilizou-se a estatistica para levantar
as informacfes para a situacdo a ser analisada, empregando as suas ferramentas,
gue sao a coleta dos dados, através da definicdo e planejamento do assunto a ser
estudado, a apuracdo de dados e, por fim, apresentacdo dos mesmos em gréficos e
sua analise, tirando conclusdes sobre a amostra, ou seja, conclusdes sobre o todo a
partir de informacdes fornecidas por uma parte da populagéo pesquisada, através de

técnicas apropriadas.

4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com Crespo, “a analise de dados tem por objetivo tirar conclusdes
sobre o todo a partir de informacdes fornecidas por uma parte deste todo, através de
técnicas apropriadas” (CRESPO, 2009, p.5).

A partir dos dados obtidos nesta pesquisa, a primeira pergunta questionou
sobre como o participante teve conhecimento do programa, sendo que o resultado

pode ser observado na ilustracéo 4:

N3do Opinaram
3%

Meios de
Comunicagao
26%

Entidades
Participantes
2%

llustracdo 4: Como teve conhecimento do Programa.
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).
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O gréfico permite observar que 48% dos entrevistados ndo possuem
conhecimento do programa, 26% disseram que foi através dos meios de
comunicacédo, sendo que os demais entrevistados obtiveram informagdes por meio
das entidades e empresas participantes ou outra forma.

A ilustracdo 5 esclarece sobre a avaliacdo que os entrevistados fazem do

programa:

Ndo Opinaram
3%

Otimo
2%

llustracéo 5: Avaliacdo do Programa
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Em relacdo a avaliagdo do programa da NFG, 18% dos entrevistados
consideraram regular, 15% consideraram bom, 8% péssimo e apenas 2% 6timo, em
relacdo a 48% dos entrevistados que ndo conhecem o programa.

A ilustracdo 6 fornece os resultados gerais da pesquisa, tendo para isso sido
guestionado se os respondentes conhecem o programa, se sao cadastrados no
mesmo, como se cadastrar, conhecimento da premiacdo, ramos de atividade
participantes, beneficios para entidades sociais, conhecimento dos objetivos do

programa e como efetuar resgates das premiacoes:
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llustracédo 6: Resultado do questionario.
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Em relagdo ao nivel de conhecimento dos entrevistados, constata-se que
52,03% ndo conhecem o programa, sendo que 86,04% né&o sdo cadastrados. Pelo
grafico observa-se que mais que 75% dos entrevistados ndo conhecem a forma e
funcionamento do programa.

Através da pesquisa realizada percebe-se que existe uma caréncia de
informagao do programa frente aos contribuintes, a qual poderia ser sanada com a
maior exigéncia do governo para com 0S comércios e entidades no auxilio da
divulgacdo. Uma alternativa seria utilizar da possibilidade dos contribuintes se
beneficiarem no pagamento de impostos, como por exemplo, ser4 neste ano de

2013, onde o cidaddo cadastrado no programa da Nota Fiscal Gaucha tera um
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desconto de 5% no valor do imposto de seu veiculo (RIO GRANDE DO SUL, 2013).
Esta informacao esté divulgada no site do programa, porém os contribuintes que néo

acessam a pagina ndo estardo estar a par da informacao.

CONCLUSAO

Este trabalho abordou temas relacionados a legislacdo, o que é e como
funciona o Programa da NFG, focando seu objeto de estudo na pesquisa realizada
com consumidores na perspectiva de avaliar o programa. Em um ambiente dindmico
de negdcios, a pesquisa representa um recurso Util para se coletar , analisar e obter
informacgBes, tanto externos como internos as organizacdes, tanto quantitativos
como qualitativos.

O projeto da Nota Fiscal Gaucha é, sem duvida, um grande avan¢co em
termos tributarios no sentido da diminuicdo da sonegacao de tributos, visando, por
parte dos governos, a um aumento na arrecadacdo de impostos, fiscalizacdo e
auditorias apuradas com um compartilhamento de informagdes a nivel nacional.
Para fortalecer o projeto, tanto contribuintes, como empresas e entidades estao
sendo beneficiados com prémios distribuidos pelo governo estadual, através da
adesdo ao mesmo.

Este estudo revela um alto grau de insatisfagdo por parte dos entrevistados,
por ndo terem recebido todas as informac¢fes com clareza, causando davidas sobre
como funciona, de que maneira se cadastra, de como resgatar as premiacoes, e
gual é realmente o objetivo deste programa.

Porém, a insatisfacdo ndo esta somente sobre o governo, mas também gira
em torno das empresas e entidades cadastradas, que ndo repassam as informagdes
para seus clientes.

Conclui-se que existe uma necessidade de um amplo esfor¢co por parte do
governo no que se refere a divulgacdo da NFG, comecando nas escolas e também
usando mais 0os meios de comunicacdo para atingir todas as classes sociais, para

gue o programa consiga alcancar o seu objetivo, que € combater a sonegacao fiscal.
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CAUSAS DO ABSENTEISMO E SEUS REFLEXOS
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar e analisar as causas do
absenteismo nas empresas; as suas causas e 0s reflexos que esse tipo de
comportamento representa dentro de uma organizacdo. Na pesquisa de campo
realizada com profissionais de um Hospital Filantropico de pequeno porte localizado
na Regido Fronteira Noroeste do Estado do RS, conseguiu-se mensurar o indice de
auséncia dos funcionérios ao trabalho, calcular o impacto dos custos gerados e das
horas néo trabalhadas baseados em um salario simbdlico. A populacdo estudada foi
composta por todos os trabalhadores dos mais diversos setores desta instituicdo no
periodo de agosto de 2012 a setembro de 2013. Trata-se de uma pesquisa
descritivo-quantitativa exploratéria. Os dados foram coletados por meio de consulta
documental, com liberacdo prévia do setor de RH e com aprovacéo do representante
legal da instituicdo. Os resultados relevantes da pesquisa relacionam-se a apuracao
dos indices de absenteismo, desconhecido por muitas instituicées e a importancia
do setor de Recursos Humanos no processo de contratacdo de capital humano
adequado para as funcdes propostas.

Palavras-chave: absenteismo — recursos humanos — gestao de pessoas.
INTRODUGCAO

O absenteismo expressa-se pela auséncia do trabalhador da empresa na qual
trabalha. Os motivos podem ser inumeros, como por acidente de trabalho,
adoecimento, ou possiveis estresses que podem provocar o desequilibrio

psicoldgico e fisico.
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O presente trabalho objetiva analisar e identificar os indices de absenteismo
de um Hospital Filantropico de pequeno porte localizado na Regido Fronteira
Noroeste do Estado do RS, analisar a frequéncia de auséncias de cada profissional,
apontar os impactos provocados e mensurar 0S custos que 0 absenteismo
representa com base em um salario ficticio, porém que se assemelha com a
realidade analisada.

A metodologia adotada na pesquisa foi descritiva-quantitativa exploratéria,
tendo como referencial tedrico autores como Chiavenato, Ribeiro, Dutra,
Schermerhorn, Milkovich e Boudreau.

ApoOs esta introducdo o trabalho apresentara seis partes, que consistem na
apresentacao de referenciais teodricos acerca da importancia da gestdo de pessoas
nas organizagfes; processos de recursos humanos; conceitos de absenteismo;
metodologia adotada na pesquisa; resultados obtidos e a apuracédo dos custos com
as licencas. Encerra-se com consideracdes acerca do mesmo e apresentada a
bibliografia.

1 IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

A gestdo de pessoas ndo é um processo estatico, pois, com frequéncia,
ocorrem metamorfoses na organizacao dos ambientes de trabalho. As organizacdes
sdo geridas e constituidas por pessoas, que formam um organismo complexo, por
isso, sua administracdo requer alta responsabilidade das pessoas que estao a frente
do negécio.

Chiavenato define gestdo de pessoas como “um conjunto de processos
necessarios para dirigir os aspectos gerenciais relacionados com o capital humano,
compreendendo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensa e avaliacdo do
desempenho.” (CHIAVENATO, 2010, p. 9).

“‘ApOs selecionar pessoas excelentes, a proxima tarefa € administra-las de
modo que construam uma equipe vencedora. Para tanto, a fungdo de Recursos
Humanos € de suma importancia.” (WELCH, 2005, p. 109).

“E fundamental a adogéo de um modelo de gestdo que ofereca suporte para a

compreensao da realidade, da edificacdo de diretrizes e ferramentas que assegurem
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uma gestao logica e soélida no tempo.” (DUTRA, 2009, p. 41).

Dessa forma, com as constantes mudancas dos cenarios no mercado, as
empresas devem estar munidas de pessoas competentes e capazes de gerenciar
outras pessoas e a organizacdo em si. Dessa forma, a empresa podera enfrentar as
dificuldades de forma mais eficaz e competitiva frente ao mercado, de modo a nao
prejudicar-se como empresa. Havendo um quadro de pessoal especializado e

competente, a empresa ira destacar-se perante outras organizacoes.

2 OS PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS

A gestdao de pessoas € um conjunto integrado de métodos dinamicos e
interativos, que devem estar comprometidos com o continuo aprimoramento e
aperfeicoamento dos processos internos, capazes de acompanhar as
transformacdes intensas advindas do ambiente interno e externo, acentuadas com a
globalizagéo.

a) Processos de Agregar Pessoas:

S&o processos desafiadores para o setor de Recursos Humanos, que tem a
funcdo de encontrar e incluir os melhores jogadores na empresa. Podem ser
denominados processos de provisdo ou de suprimento de profissionais.

Incluem-se nesse processo 0 recrutamento e selecdo de pessoas.
Schermerhorn define que “Para o recrutamento ser eficaz as oportunidades de
emprego devem despertar interesse de pessoas cujos atributos e habilidades
satisfacam as especificacdes da funcédo.” (SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN,
1999, p.102).

“‘As empresas contam com a possibilidade de optar ou misturar as fontes de
recrutamento, que sdo chamados de Recrutamento Interno e Externo.” (MARRAS,
2000, p. 71). Recrutamento Interno “é aquele que oferece oportunidade de
crescimento para os atuais funcionarios, com a vantagem de incentivar e motivar 0s
demais colaboradores”. (RIBEIRO, 2006, p. 59). “Recrutamento Externo busca suprir
a necessidade da empresa com a captagcdo de recursos humanos no mercado de
trabalho, como vantagem, podemos citar a injecdo de ‘sangue novo’, com novas
ideias para a empresa.” (SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 1999, p. 102).
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Constata-se que o processo de recrutar profissionais € uma importante tarefa.
Pois se esperam encontrar pessoas que atendam as expectativas de ambas as
partes, cabe ao gestor analisar quais as varidveis implicitas no processo de
recrutamento e optar pela que melhor se enquadra frente a demanda.

b) Processo de Selecao de Pessoas:

Para que as atividades possam ser desenvolvidas com eficiéncia, a empresa
deve prezar por alocacdo correta de pessoal. Dessa forma, faz-se necessario um
planejamento com uso de instrumentos eficientes de selecéo.

“‘ApoOs o recrutamento inicia-se a selecdo, que permite a escolha da pessoa
adequada, em que de um lado ha os requisitos do cargo a ser preenchido e do outro
lado o perfil do profissional que se apresenta.” (CHIAVENATO, 2009, p. 106). “O
processo seletivo € dividido em varias etapas com diferentes alternativas, e o
resultado dessa avaliacdo é fundamental para comparar 0s custos com 0sS
beneficios advindos com a contratacdo.” (CHIAVENATO, 2010, p. 165). “Passadas
as etapas anteriores, pode-se optar por contratar o candidato lhe apresentar oferta
formal de emprego e socializar.” (SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 1999, p.
102).

Assim, a tarefa de contratar pessoas devera ser realizada de forma criteriosa
por profissionais capazes de absorver informacgdes quanto a integridade alheia. Apos
a selecao, o colaborador deveré ser inserido na cultura da empresa.

c) Treinamento e Desenvolvimento de Funcionarios:

As organizacdes inseridas no mercado globalizado e competitivo devem
preocupar-se em qualificar seu quadro de pessoal, a fim de manter a sua
sobrevivéncia.

“O treinamento que o novo funcionario recebera deve ser na mesma linha da
atividade exercida; a empresa decidira se o funcionario recebera ou ndo auxilio
escolar, e a aprendizagem de lingua estrangeira somente sera necessaria se a
funcao exercida exigir.” (RIBEIRO, 2006, p. 112).

Para obter-se um maior rendimento, Chiavenato sugere que “o capital
humano deve ser bem desenvolvido, dessa forma, faz-se necessario investir em
treinamentos.” (CHIAVENATO, 2010, p. 389). “Com o objetivo de oportunizar o

aprimoramento das habilidades relacionadas a funcéo, que contribui para o alcance
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dos objetivos da organizagdo, aplicado aos iniciantes e a atuais funcionarios.”
(SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 1999, p.104).

O treinamento e o desenvolvimento devem ser encarados pelas organizacdes
como uma fonte de lucratividade, na medida em que se desenvolvem competéncias

pessoais com a finalidade de aumentar o rendimento.

3 CONCEITO DE ABSENTEISMO

O absenteismo deve ser cuidadosamente estudado e identificado nas
organizacdes, sendo que necessita de atitudes que incentivem ao funcionario a nédo
apresentar esse comportamento.

“‘As faltas no trabalho se manifestam na diminuicdo de horas trabalhadas,
guando o funcionario se ausenta em demasia e se desleixa com suas obrigacoées;
geralmente induz a adesdo de outros colegas a esse comportamento. O funcionario
gue apresenta absenteismo hoje € aquele com maior probabilidade de abandonar o
emprego futuramente.” (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000).

“As causas sao variadas, pode ser provocado pelo préprio funcionario ou pela
empresa.” (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000, p. 123). Tem exigido muito das
organizagdes e de seus administradores, devido a varios fatores, desde questdes
sociais, saude, gestdo de pessoas, entre outros problemas, tornando assim este
tema complexo e dificil de ser gerenciado.

“A falta de um funcionario, além de reduzir a produtividade, sobrecarrega os
demais e gera custos adicionais a empresa, pois esse funcionario devera ser
substituido por outro, ao qual geralmente devera ser pago horas extras.” (RIBEIRO,
2006, p. 239). “A pessoa que tem um indice elevado de absenteismo pode ser
punida com demissao ou atos disciplinares internos da organizacao, sendo que € um
comportamento visivel e prejudicial a empresa.” (MILKOVICH, BOUDREAU, 2000).

“‘As faltas por doenca, quando o funcionario apresenta atestado médico, a
empresa devera obrigatoriamente aceitar. A fim de diminuir os indices de
absenteismo, muitas organiza¢gdes atuam sobre os efeitos e ndo sobre suas causas;
porém, o problema persiste.” (CHIAVENATO, 2009, p. 64).
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Dessa forma, a empresa que possui funcionarios absenteistas, deve
diagnosticar as causas desse comportamento e tomar atitudes corretivas ou
proporcionar beneficios adicionais aos empregados que ndo apresentarem faltas,
com a intencdo de reduzir custos com a reincidéncia e incentivar a assiduidade dos

colaboradores.

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho utilizou-se a pesquisa
exploratoria e descritiva, quanto aos fins a pesquisa de campo, documental e
bibliografica, quanto aos meios, tendo como Unico norte o objetivo proposto.

O estudo de caso foi desenvolvido em um hospital privado sem fins lucrativos,
ou seja, filantrépico, localizado na Regido Fronteira Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. Contempla 55 leitos, deste total, 46 sdo destinados aos usuarios do
Sistema Unico de Salde, 86% representa o indice de atendimentos prestados a
esses clientes. Por sua posicdo geogréfica € classificado como Hospital
Microrregional.

O quadro funcional do hospital no periodo analisado € composto por 60
funcionarios, entre eles médicos, enfermeiros, psicologa, nutricionista, fisioterapeuta,
farmacéutica, administrador, tecnélogos, técnicos e demais profissionais distribuidos
nos diversos setores do hospital.

A pesquisa abrangeu todos os profissionais integrantes do quadro de
funcionarios da respectiva instituicdo. O periodo pesquisado foi de agosto de 2012 a
setembro de 2013. Para definir o perfil da pesquisa algumas caracteristicas
profissionais foram analisadas como cargos, género e numero de licencas.

A partir da coleta dos dados foi possivel analisar o nimero e a duracdo das
licencas, o indice de frequéncia das licencas, o indice de absenteismo e para
guantificar o custo que gerou para a entidade optou-se em analisar o salario da
fungdo com maior representatividade. Para esse estudo ndo foram consideradas as
licencas superiores a 15 dias, de maternidade, de doacdo de sangue, e considerou-

se atestados as licencas iguais ou superiores a um dia.
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5 RESULTADOS OBTIDOS
Os dados ilustrados referem-se a analise de 60 funcionarios do periodo,
distribuidos nos setores administrativo, assistencial e de apoio. A ilustragédo 1

apresenta a distribuicdo dos funcionarios nas areas da entidade, por género e por

faixa etaria:
ADMINISTRATIVO ASSSISTENTE APOIO

Faixa Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

Etaria | No | o5 | N | % | No | % | N | % | Ne | % | No | %
0-20 - - - - 1 100 - - - - - -
21-25 1 |1667| - - 2 [3333] - - 3 50 - -
26-30 1 [1111) - - 7 | 77,78 - - 1 | 1111 | - -
31-35 - - - - 2 25 5 625 | 1 12,5 - -
36-40 1 11429 | - - 6 |8571]| - - - - - -
41-45 1 6,66 - - 6 [399 | 1 | 666 | 6 |3997| 1 |6,66
46-50 - - - - 3 375 | 1 | 125 | 3 37,5 1 125
51-55 1 |1667| 2 |3333| 1 | 1667 | - - 2 |3333]| - -
maisde 56 | - - - - - - - - - - - -
Total 5 - 2 - 28 - 7 - 16 - 2 -

llustracdo 1: Perfil dos profissionais das &reas administrativa, assistencial e de

apoio.

Fonte: RH da instituicdo (2013).

O trabalho compreende as 24 horas, dividido em trés turnos, todos os dias do
ano, sem interrupcdo. E possivel identificar que 81,66% das fungbes sdo ocupadas
por funcionarios do sexo feminino, a faixa etaria com maior representatividade
compreende a idade entre 41 e 45 anos. O cargo com maior numero de
colaboradores € a funcdo de Técnico em Enfermagem, seguida das funcbes de
Auxiliar de Higienizacdo e do Servico de Nutricdo e Dietética, ambas com 6
integrantes.

Com relacéo ao absenteismo, a partir das informacdes obtidas, foi elaborada
a ilustracdo 2, constando todos os cargos e subdividindo-se também os

colaboradores por género.
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Tipos de Cargos indice por cargo e Género
Feminino | Masculino| Total Feminino | Masculino Total
Tipo de Cargo N° | % N° | % N°| % |Dias|% Dias | %
Administrador - 1100 | 1] 100 |1 100 - - 2 10,80 2
Feminino | Masculino| Total Feminino | Masculino Total
Tipo de Cargo N° | % N° | % N°| % |Dias|% Dias | %
Aux. Administrativo 1| 100 | - - 1100 9 | 3,61 - - 9
Aux. de Faturamento 1| 50 |1] 50 |2]100| 7 |281]| - - 7
Aux. de Higienizacéo 6| 100 | - - 6 |100| 45 |18,07| - - 45
Aux. de Lavanderia 2| 100 | - - 2 1100| 16 | 6,42 - - 16
Aux. de Manutengdo - - 1] 100 |1]100] - - - > =
Aux. em Enfermagem 1| 100 | - - 1(100| 2 0,80 - - 2
Aux. em Farmécia 1] 50 |[1] 50 |2]100| - - - - -
Chefe de Faturamento 1] 100 | - - 1[100| 6 | 240 | - - 6
Enfermagem 3| 100 | - - 3 1100| 13 | 5,22 - - 13
Farmacéutica 1| 100 | - - 1/100, 2 | 0,80 | - - 2
Fisioterapeuta 1| 100 | - - 1/100, 2 | 0,80 | - - 2
Médico - - 3| 100 | 3|100] - - - - -
Nutricionista 1| 100 | - - 1100 6 | 2,40 - - 6
Psicéloga 1] 100 | - - 1[100| 20 | 8,03 | - - 20
Recepcionista 1] 100 | - - 1/100, 2 | 0,80 | - - 2
Cozinheira/Copeira 6| 100 | - - 6 1100| 43 |17,26| - - 43
Téc. em Radiologia 1| 50 |1| 50 |2 ]100| - - - - -
Téc. em Enfermagem 19186,95| 3 |13,05|22]100| 51 |20,48| 18 | 7,2 69
Tecndloga em Radiologia | 1 | 100 | - - 1(100| 5 | 2,00 | - - 5
Tesoureiro 1] 100 | - - 1]100| - - - - -
Total: 49| 81,7 |11|18,34|60|100| 229 |91,90| 20 8 249

llustracdo 2: Tipos de cargos e indice de absenteismo por cargo e género.
Fonte: RH da Instituicdo (2013).

O indice de absenteismo € significativo. Mais da metade dos funcionarios, ou
seja, 60%, apresentaram pelo menos 1 dia de licenca, que totalizaram a soma de
249 dias de licenca no periodo analisado. Ocorreram 101 licengas com periodo de
afastamento de 1 a 2 dias e 3 licencas da faixa de 11 a 15 dias.

Os Técnicos em Enfermagem representam o maior indice de numero de
faltas, no entanto, ao considerar o numero de funcionarios, a média de falta é de 3
dias por colaborador, assim a funcdo de PsicOloga esta com maior

representatividade de faltas.
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Por fim, na ilustracdo 3 sdo apresentados os dados referentes ao niumero de

licengas por colaborador e nimero de licenca por dias afastados:

Frequéncia 12
meses Soma

Faixa dias N° de colaboradores % Dias % N° de Licencas
0 dias 24 40,00 - - -
1 a2 dias 12 20,00 9 7,64 101
3 a5 dias 7 11,67 8 11,24 9
6 a 10 dias 10 16,67 4 29,72 6
11 a 15 dias 2 3,33 3 9,24 3
16 a 20 dias 3 5,00 3 21,28 -
21 a 30 dias 1 1,67 21 8,43 -
31 a 40 dias 1 1,66 1 12,45 -
Total 60 100,00 249 100,00 119

llustracdo 3: Numero de licencas por colaborador e nimero de licenca por dias

afastados.

Fonte: RH da Instituicdo (2013).

O maior indice de faltas corresponde as licencas de 1 a 2 dias, ou seja,
corresponde ao total de 101 licencas apresentados por 12 colaboradores, seguido
das licencas com 6 a 10 dias de afastamento, apresentadas por 10 funcionarios, 0

gue totalizou 6 licengas.

6 APURACAO DOS CUSTOS COM AS LICENCAS

Para apurar os custos decorrentes da falta ao trabalho pelos funcionarios,
deve ser tragado o custo total de cada fungdo, com incluséo de todas as verbas
como: salario base, gratificacdo de funcéo, insalubridade, periculosidade, adicional
noturno e horas extras, bem como as previsdes de férias, gratificacdo natalina e os
encargos sociais.

Para exemplificar realizou-se o célculo de um salario bruto ficticio de R$
1.500,00. Entéo € possivel analisar os custos advindos do absenteismo, da seguinte
forma. Dividir o valor do custo pelo periodo aquisitivo mensal. Cada dia nédo
trabalhado gera para a instituicdo um custo de R$ 50,00, somado a possibilidade de

pagar hora extra para outro profissional cobrir a auséncia deste.
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Foram identificados 249 dias de licenca no periodo analisado. Os
profissionais Técnicos em Enfermagem sao os que tém maior representatividade e
possuem elevado indice de absenteismo, apresentaram 69 dias, que multiplicados
pelo valor médio gera um montante de R$ 3.450,00, acrescidos os custos com a

reposicao desses trabalhadores, o que, no entanto, ndo foi objeto do estudo.

CONCLUSAO

Apoés analisar a frequéncia das faltas dos funcionarios de um Hospital
Filantropico de pequeno porte localizado na Regiao Fronteira Noroeste do Estado do
RS, conclui-se que o custo provocado pelo absenteismo deve ser considerado pelos
administradores, uma vez que corresponde ao emprego de recursos financeiros
elevados.

Identificar e conhecer quais as variaveis envolvidas, ajudara ao gestor a tracar
medidas que visam a redugdo dos indices de absenteismo. Pois muitas vezes as
instituicbes tem consciéncia dos altos indices, porém, quando é convertido em
nameros, pode surpreender.

Além dos nameros deve-se considerar que ocorre uma sobrecarga fisica e
psicologica naqueles profissionais que estdo substituindo o colega afastado.

O indice de absenteismo € elevado e a amostra considerou todos os
profissionais ativos do periodo analisado. Percebe-se que as licencas de 1 a 2 dias
sdo mais frequentes, no entanto 40% dos colaboradores apresentou licencas com
periodos iguais ou maiores de 3 dias. O més de abril obteve o maior indice de dias
afastados do labor. Os técnicos em Enfermagem correspondem a fungdo com mais
dias afastados, porém se considerar o namero de funcionérios por funcdo, a
Psicologia foi responséavel por 8,03% do total.

Este estudo teve relevancia para a entidade e o0 mesmo podera ser realizado
pelas demais organiza¢cfes. Sugere-se que haja estudos futuros na instituicdo, para
analisar o grau de motivacao dos profissionais e indicar a direcdo a elaboracédo de
projetos, adocdo de medidas organizacionais que visam a diminui¢do dos indices de

absenteismo, que motive o colaborador a engajar-se no trabalho e assim melhorar
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sua qualidade de vida, do atendimento dispensado e o equilibrio econdémico
financeiro.
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CRITERIOS UTILIZADOS PELAS EMPRESAS PARA CRIACAO DE SUAS
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RESUMO

Atualmente as empresas tém a necessidade de apresentar um diferencial
competitivo, e a Marca é um fator importante para atingir esta finalidade. Sendo
assim o estudo tem por objetivo apresentar os critérios que sdo relevantes para a
criacdo de uma Marca e de como sdo desenvolvidos esses processos de producao.
As informagcdes sdo apresentadas através de um estudo de caso, com duas
empresas da cidade de Santa Rosa no ramo de publicidade e propaganda, as quais
contam detalhes da criagcdo e desenvolvimento de uma Marca. Para fundamentar o
estudo, é realizado o embasamento tedrico com foco no conceito de identidade,
significado e posicionamento da Marca perante o mercado. Diante desta base, é
desenvolvida entdo a pesquisa de campo. Por fim, os resultados obtidos séo
analisados e colocados em confronto em forma de triangulo, em que é exposto o
embasamento tedrico, a pratica e as opinides dos autores deste artigo. Os
resultados vém a contribuir para um entendimento mais amplo sobre o que esta
agregado a um produto e a uma Marca. Conclui-se que o estudo realizado vem a
corroborar para um bom entendimento do processo de criacdo de uma Marca, o qual
exerce importante funcdo dentro de uma organizacao.

Palavras-chave: marca — critérios — desenvolvimento.

INTRODUCAO

Marca € um atributo que distingue caracteristicas de um produto para outro,
fonte que gera valor através do consumo e admiracdo dos seus clientes. Alguns

passos sao necessarios para chegar a este conceito, e sdo estes processos de
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criacdo e desenvolvimento da Marca que se buscou apresentar no decorrer do
trabalho.

Justifica-se o estudo pelo fato de que qualquer individuo pode ser um
consumidor que busca sempre satisfazer suas necessidades, neste caso ele néao
esta interessado na Marca, apenas no produto. Ou entdo aquele que busca realizar
seus desejos, este é um cliente em potencial, pois busca além do produto uma
Marca forte e de reconhecimento. E é sobre esta Marca que se pretende aqui
ampliar a visdo do leitor para que ele compreenda tudo aquilo que envolve e gera
valor para uma determinada Marca e o produto que consigo traz.

Para fundamentar o estudo, em um primeiro momento € realizada a pesquisa
bibliogréafica, sempre utilizando mais de um autor, para assim, apresentar a visao
sobre o contetdo desenvolvido. Dentre os autores, pode-se citar Kotler, Las Casas,
Churchill e Peter, entre outros, que contribuiram para o desenvolvimento do estudo.

Em seguida € realizado um estudo de caso direcionado pelo embasamento
tedrico, onde também consta mais de uma empresa, para assim, compreender que &
possivel se falar de um mesmo assunto, porém com metodologias diferentes.

Devido a amplitude do tema escolhido, realizou-se uma divisdo por secdes
para direcionar os leitores a compreender o assunto. Inicialmente, é apresentado o
conceito de Marca, logo em seguida se faz referéncia a identidade que uma Marca €
capaz de criar para uma empresa ou produtos, também o significado da Marca é
apresentado no desenvolvimento do trabalho, assim como o0 mapa de

posicionamento. Para finalizar, é apresentado o estudo de campo e sua analise.

1 CONCEITO E IDENTIDADE DE MARCA

Marca é uma palavra utilizada para identificar produtos ou servicos de um
fornecedor especifico. O grande objetivo de um profissional de marketing €
desenvolver um conjunto de significados para que a Marca se torne o principal valor
de uma empresa. Segundo Kotler apud Dias et al., a Marca pode englobar quatro
niveis de significados:
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(1) Beneficios- S&o os resultados esperados com o0 uso do produto. Nao é
apenas a finalidade principal do produto que o torna importante, e sim o que
ele pode proporcionar, além disto, como por exemplo, o status. (2)
Atributos- Sdo as caracteristicas estéticas e funcionais do produto. S&o
todos os adicionais que o compde, em um carro, a cor e a poténcia do
motor sdo exemplos de atributos. (3) Valores associados a marca- Sao
identificados e apreciados pelo consumidor. Propagandas integradas a meio
ambiente, igualdade social e familia, sdo modelos de valores empregados a
marca. (4) Personalidade- Quer dizer, os tragos tipicos adotados a uma
determinada marca através da propaganda. A marca atrai o publico quando
o0 mesmo identifica-se com a imagem de personalidade adotada. (KOTLER
apud DIAS et al., 2003, p.109).

No entanto, a Marca de uma empresa significa a sua identidade, origem e
fabricante, sendo a face visivel da empresa, na qual o consumidor consegue
identificar a organizacdo e avaliar seus produtos. E assim que Las Casas apresenta
esta caracteristica: “As Marcas sao fatores importantes de diferenciagdo. Quando o
consumidor adquire um produto, relaciona a Marca a diversos atributos, com base
em suas proprias experiéncias.” (LAS CASAS, 2009, p.192).

J& Churchill e Peter afirmam que a Marca proporciona valor ao cliente por
aumentar a interpretacdo, ou seja, o processamento de informagdes, a qual gera a
confianca necessaria para a decisdo de compra e também a satisfacdo ao utilizar o
produto. “Oferece valor para a empresa por aumentar a eficiéncia e eficacia de
programas de marketing, lealdade a Marca, qualidade facilmente percebida,
extensdes de Marca, alavancagem comercial, e também por aumentar a vantagem
competitiva”. (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 251). A partir disso, observa-se que a

Marca deve ser considerada pelos niveis de gestdo de uma organizacéo.

2 SIGNIFICADO DA MARCA

A Marca é um fator de decisdo na hora de efetuar a compra e para as
empresas ela pode ser utilizada como um diferencial competitivo.

‘Usar uma Marca é uma maneira de distinguir produtos na mente de
compradores potenciais. Eles podem dedicar um esforco extra e gastar dinheiro
adicional para comprar uma determinada Marca.” (CHURCHILL; PETER, 2000 p.
245).

Esta Marca cujo valor de compra nao interfere deve estar gravada na mente
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do consumidor de alguma maneira, pois “A empresa e as logos da Marca devem ser
desenhadas para reconhecimento instantaneo.” (KOTLER, 2008 p. 263). Esse

reconhecimento imediato se identifica através de véarios fatores:

Simbolos: Uma imagem forte consiste em um ou mais simbolos que
despertam reconhecimento da empresa ou da marca. Midia Audiovisual e
Escrita: Os simbolos escolhidos devem ser trabalhados em anudncios que
divulgam personalidade da empresa ou da marca. Atmosfera: O espaco
fisico em que a organizacdo produz ou entrega seus produtos e servigos
tornam-se outro poderoso gerador de imagem. Eventos: Uma empresa pode
construir uma identidade através do tipo de evento que patrocinar.
(KOTLER, 2008, p. 264).

Neste contexto um fator que também faz a diferenca na elaboracdo da Marca,
€ a escolha das cores para a sua criacao e slogan, pois elas trazem significados do
gue é desejado mostrar ao consumidor. Quem explica isso € Farina, onde: “A Marca,
simbolo real de uma empresa, geralmente formada por iniciais, se colorida, confere,
ao mesmo tempo, um toque de confianga e credibilidade.” (FARINA, 1990, p. 192).
Neste contexto o autor apresenta um fator que também faz a diferenca na
elaboracdo da Marca, que € a escolha das cores para a sua criacao e slogan, pois
elas trazem significados do que € desejado mostrar ao consumidor.

3 POSICIONAMENTO DA MARCA

E na observacdo de cenério que se identificam as lacunas deixadas pelos
concorrentes, referentes a consumidores que nao estao plenamente satisfeitos por
um produto existente. Nesta situacdo, Kotler tem muito a contribuir, afinal ele define
uma ferramenta a ser utilizada, que é a do Posicionamento de Mercado: “E o ato de
desenvolver a oferta e a imagem da empresa, de maneira que ocupem uma pPosi¢ao
competitiva distinta e significativa nas mentes dos consumidores-alvos.” (KOTLER,
2008, p.265).

Essa brecha pode fazer surgir a necessidade de servir esses clientes com
novos produtos, ou entdo analisar se é viavel um ajuste no produto ja existente.

Afinal, pode-se dizer que o cliente é o avaliador e promotor da Marca, pois

exerce o poder de deciséo e aceitacdo de um produto, conforme Dias et al,
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O termo cliente refere-se também a pessoas que assumem diferentes
papéis no processo de compra, como o especificador, o influenciador, o
comprador, 0 pagante, o usuario ou aquele que consome o produto, que
percebem e assumem atitudes diferenciadas diante dos estimulos de
marketing, de acordo com o envolvimento e comprometimento com a
compra, numa determinada situacéo ou contexto. (DIAS et al., 2003, p.38).

No que se refere & ndo aceitacdo ou sucesso de um produto pelo cliente, o
mapa de posicionamento é ferramenta ideal para auxiliar na tomada de decisdes,
seja ela qual a empresa achar necessario, conforme Churchill e Peter apresentam.

“‘Uma ferramenta util para tomar tais decisdes, € o mapa de posicionamento,
uma representacao das percepg¢des dos consumidores a respeito de varias Marcas
umas em relacdo as outras.” (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 224). Por meio do
mapa de posicionamento, a empresa pode verificar a identificacdo de sua marca

perante as concorrentes.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa envolveu um estudo de caso em duas empresas no ramo de
publicidade e propaganda localizadas na cidade de Santa Rosa. Devido a uma
guestdao de preservacao de identidade, elas sédo citadas e apresentadas como
empresa A e empresa B. Os dados sobre a sua estrutura e histéria séo

apresentados na ilustracao 1.

Descricéo Empresa A Empresa B

Cidades situadas Santa Rosa — RS Santa Rosa e Porto Alegre — RS

Sobre a empresa Agéncia de comunicacdo total,|Com profissionais capacitados e aptos e
desenvolvendo solugdes criativas em|equipamentos com a mais recente
campanhas publicitarias, design,|tecnologia, a Agéncia esta
videos e web, sempre agregando|constantemente buscando a eficiéncia em
valor a marca de seus clientes. tudo que desenvolve.

Tempo de fundagdo |12 anos 06 anos

N° de funcionarios 12 funcionarios 13 funcionarios

Area de abrangéncia |Todo estado do RS em diversas|Todo o estado do Rio Grande do Sul.
cidades e em algumas de SC.

Média de clientes Mais de 10 redes de empresas/Mais de 15 assiduos, 70 ativos,
assiduas. aproximadamente 250 em toda a histéria.

llustracdo 1: Caracterizacdo das empresas pesquisadas.
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).
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Ambas as empresas apresentam um significativo tempo de atuacéo,

caracterizando sua experiéncia com o trabalho relacionado a Marcas.

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Perante as informacfes extraidas da pesquisa, observa-se que as duas
empresas ja desenvolveram e desenvolvem a criacdo de Marcas, desde a
elaboracdo do seu nome. A empresa A ainda afirma que desenvolver um nome €&
mais dificil que desenvolver a Marca.

Ja em relacdo ao processo de criacdo de uma logomarca ou Marca, conforme
a empresa B cita, percebe-se que é bem complexo, porém deve ser enxuto e nem
sempre é possivel utilizar uma metodologia padrdo. A empresa A detalha que busca
pelo maximo de informacdes possiveis sobre o cliente, sua posicdo no mercado, e 0
gue ela quer transmitir ao consumidor. Enquanto isso, a empresa B realiza reunides
de briefing com o cliente, onde é desenvolvida uma série de pesquisas para nortear
o projeto. Ela apresenta, juntamente com a solucao gréfica, o propoésito da Marca,
gue é o que vai deixar o seu papel perante o mercado mais objetivo e seguro. As
duas empresas, cada qual com seu método, tém um compromisso em comum, que é
apresentar ao cliente uma forma final gréafica, onde todas as cores, formas e fontes
tém caracteristicas especificas que justificam o que a empresa quer vender para o
cliente. Conferindo assim esta informacdo com a ideia de Kotler, que diz que uma
imagem forte consiste em um ou mais simbolos que despertem reconhecimento da
empresa ou Marca.

Quanto as cores utilizadas para desenvolver a Marca, sdo de acordo com a
necessidade que a imagem quer transmitir. Nota-se que nada € por vontade prépria,
mas sim através do que a técnica condiz e orienta. Assim como Farina comprova
gue as cores exercem influéncia no cérebro humano, gerando o sentimento de
confianca e credibilidade ao cliente (FARINA, 1990).

No que diz respeito ao posicionamento de mercado, € necessario
primeiramente avaliar a posi¢do que a empresa se encontra. Algumas organizagoes
ja se encontram consolidadas e buscam apenas uma inovagdo no mercado. Quanto

a pesquisa de mercado, que posiciona a empresa no cenario atual, ha uma
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divergéncia de informacdes. A empresa A busca dados em histéricos, pesquisas ja
realizadas, enquanto que a empresa B busca desenvolver uma nova pesquisa de
campo referente aos pontos que consideram relevantes. Ambas as empresas se
colocam & disposicéo do cliente para posiciona-las no mercado.

Para a identidade da Marca, a empresa A cita que € necessario desenvolver
duas percepcdes: em primeiro lugar a identidade visual, que se refere a sua forma
gréfica, e em segundo a identidade perceptivel, a qual distingue como as pessoas
enxergam a Marca. Busca desenvolver uma Marca que traga significado forte com
poucos simbolos de forma sintética e funcional. Ja a empresa B, ap0s a criacdo da
Marca, ou da logo, estuda elementos nesse processo que possam contribuir para a
solidificacdo e comunicagcdo da Marca, sendo levados em consideracédo os valores,
missao e visdo da empresa. Neste caso as duas empresas desenvolvem os estudos
gue julgam necessarios para a criacdo da identidade da Marca, e elas basicamente,
tém o mesmo objetivo do autor Las Casas (2009), que € de relacionar a Marca a
diversos atributos a partir de suas proprias experiéncias.

Por fim, entende-se que as empresas possuem caracteristicas semelhantes
nos processos, ambas se baseiam em estudos para desenvolver qualquer projeto.
No entanto, se observa que elas obtém caracteristicas especificas e préprias no
modo de trabalho de cada uma. Uma delas, a mais perceptivel, € que empresa A
possui mais tempo de mercado, e com isso valoriza suas experiéncias e
aprendizados do dia a dia, enquanto a empresa B detém-se a uma visdo mais

metddica, porém nao deixa de obter sucesso e ser pratica.

CONCLUSAO

No cenario atual, em que as organizacdes buscam constantemente a
preferéncia pelo cliente, entende-se que a Marca € a ponte de contato com o
consumidor. Afinal, a Marca muitas vezes se torna um bem intangivel em uma
empresa, porque ela representa toda a entidade em apenas simbolos e formas, que
sdo capazes de identificar e diferenciar a organizagcédo das demais concorrentes.

Em varios momentos do presente estudo existem alguns pontos que devem

ser ressaltados, um destes é o fato de que para desenvolver uma Marca precisa-se
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estudar o histérico da empresa, bem como seu posicionamento de mercado, e a
imagem que ela quer transmitir ao consumidor. Da mesma forma, é analisado o que
exatamente o cliente gostaria de receber e em seguida avaliar o que a concorréncia
oferece para suprir a sua necessidade.

E isto foi 0 que o estudo realizado buscou expor. Sendo assim, considera-se
gue o objetivo do estudo foi atingido, pois é apresentada toda esta importancia e os
fatores que envolvem a criacéo e o desenvolvimento de uma Marca.

Devido ao vasto campo de estudo, sugere-se para um proximo momento
estudar o consumidor e a importancia que a Marca exerce em seu dia a dia. Buscar
na pratica atitudes do consumidor que demonstram o valor de uma Marca, e até que
ponto ele esta disposto a pagar mais por isso.

Por fim, recomenda-se a leitura do estudo para todos os colegas académicos,
professores da éarea, profissionais de marketing, publicitarios, empresarios que

buscam um diferencial competitivo e aos futuros empresarios.
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CUSTOS DA QUALIDADE

Cristiane Wornath Weissmantel*
Lidiane Ribeiro da Veiga?

RESUMO

Com o aumento da concorréncia no mercado mundial, as empresas
necessitam da implantacdo de um sistema de qualidade, que utilize ferramentas
como just in time, programa 5S’s e custo-meta. Essas ferramentas visam
basicamente adequar o estoque para a busca pelo aperfeicoamento e para a
reducdo de custos e desperdicios, possibilitando assim um produto final de
gualidade e com menor preco de venda. Por isso, este trabalho objetiva analisar
como uma empresa pode investir em qualidade, como ocorrem esses processos e
se é viavel a implantacdo de um sistema de qualidade, ou seja, se os resultados
obtidos cobrem a aplicacdo efetuada. Para isso, € realizada uma pesquisa
bibliogréfica que busca o entendimento e solucdo do problema. Assim, verifica-se
gue os custos gerados pela falta da qualidade podem ser muito prejudiciais para a
empresa, pois podem acarretar desperdicios, retrabalho, perda de tempo, mercado e
cliente, podendo levar a empresa a um baixo desempenho, ocasionado resultados
inadequados. Dessa forma, é constatada a relevancia da implantacdo de um sistema
de qualidade e é possivel concluir que os custos da qualidade sédo necessarios e
indispensaveis, para permanéncia das empresas no mercado competitivo.

Palavras-chave: custos da qualidade — processo produtivo — empresas.

RESUMEN

Con la creciente competitividad en el mercado global, las empresas necesitan
la implementacion de un sistema de calidad, que utiliza herramientas como just in
time, el programa de 5S y costo-meta. Estas herramientas estan destinadas
basicamente mejorar el almacenamiento para busqueda por actualizacion y de
reducir los costos y los residuos, posibilitando asi una calidad del producto final y el
precio menor de la venda. Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo analizar
como una empresa puede invertir en la calidad, como se ocurren estos procesos y Si
es factible implementar un sistema de calidad, es decir, los resultados obtenidos
cubren la solicitud presentada. Para esto, se realiza una busqueda bibliogréfica que
busca la comprension y solucién del problema. Por lo tanto, verificamos que parece
gue los costos generados por la falta de calidad puede ser muy perjudicial para la
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sociedad, ya que puede causar los residuos, re trabajo, pérdida de tiempo, mercado
y clientes, llevando asi a un mal rendimiento de la empresa causado resultados
inadecuados. De este modo, se verifica la relevancia de la implementacién de un
sistema de calidad, y se puede concluir que los costos de calidad son necesarios y
esenciales para mantener la competitividad en el mercado empresarial.

Palabras clave: costos de la calidad — proceso de produccién — empresas.

INTRODUCAO

A contabilidade de custos evoluiu muito ao longo dos anos, abrangendo um
vasto campo que ainda nao era conhecido. Um dos assuntos tratados por esta area
sdo o0s custos da qualidade, que busca verificar a viabilidade dos gastos em
qualidade no processo produtivo e desenvolvimento da empresa.

Devido ao desenvolvimento e crescimento da economia mundial, que foi
possivel através do surgimento das indlstrias e expansao do comércio, iniciou-se
uma nova fase nos processos produtivos, sendo que a qualidade passou a ser
imprescindivel, valorizada e exigida pelo consumidor. Podendo ser considerada
atualmente, como um fator necessario para a permanéncia da empresa no mercado
competitivo.

Entretanto, surge uma duvida por parte das empresas em relagdo a aplicacdo
ou ndo de um sistema ou programa que controla a qualidade, pois existem
determinados custos para essa implantacdo, podendo os resultados aparecer
somente em periodos futuros.

Através da pesquisa é constatado que é viavel para a empresa implantar um
controle de qualidade, pois sua auséncia traz custos mais altos que o da
implantacdo, podendo gerar resultados inadequados para a empresa, tendo em vista
gue podera perder clientes e mercado.

A elaboracéo do trabalho foi possivel através de uma pesquisa bibliografica,
conforme Lima e Mioto, “[...] pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado
de procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo [...]". (LIMA;
MIOTO, 2007, p.02). Dessa forma, foi concebivel obter as informacdes vitais para a
elaboracao e desenvolvimento do texto, além da analise e conclusdo do mesmo.

Para atingir o propdsito do trabalho, a estrutura esta desenvolvida da seguinte
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forma: primeiramente traz um breve histérico da contabilidade de custos,
posteriormente trata dos custos da qualidade e, por fim, da aplicacdo de um sistema
de qualidade e os custos que geram. Com base no que é exposto, a expectativa €

gue as duvidas possam ser esclarecidas e que o conhecimento seja aprofundado.

1 BREVE HISTORICO DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Para que seja possivel a compreensdo da contabilidade de custos,
primeiramente € fundamental entender seu conceito. Para ludicibus, custo é na
linguagem comercial, “quanto foi gasto para adquirir certo bem, objeto, propriedade
ou servigo”, sendo que no sentido popular € o que contabilmente se chama de gasto.
(IUDICIBUS, 2009, p.113).

Outra definicdo de custos é dada por Padoveze,

Sao os gastos, ndo investimentos, necessarios para fabricar os produtos da
empresa. Sao os gastos efetuados pela empresa que fardo nascer os seus
produtos. Portanto, podemos dizer que o0s custos Sdo 0s gastos
relacionados aos produtos, posteriormente ativados quando os produtos
objeto desses gastos forem gerados. De modo geral sdo os gastos ligados a
area industrial da empresa. (PADOVEZE, 2010, p.320).

De acordo com Rosa, a contabilidade de custos surge inicialmente para
avaliacdo de estogues, e posteriormente com 0s avan¢os da apuracdo de custos,
passa a desempenhar um papel vital para as organizagdes, contribuindo com
informagBes substanciais para o processo decisério (ROSA, 2010).

A contabilidade de custos vem evoluindo intensamente nos ultimos anos. Seu
surgimento, conforme Bornia, se deu com a Revolucdo Industrial, que rompeu as
barreiras regionais e eclodiu com o crescimento acelerado dos comeércios e o
aparecimento das empresas industriais, de uma forma global que envolvia a
economia mundial de uma maneira como nunca fora vista antes (BORNIA, 2009).

Com o surgimento das industrias, o sistema produtivo teve que aumentar sua
producdo de forma exorbitante, resultando em didvidas e em um sistema mais
complexo. Para Bornia, as dificuldades poderiam ser sanadas com um controle de

custos, que auxiliaria no gerenciamento empresarial, além de determinar o custo dos
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produtos fabricados, auxilio no controle e na tomada de decisdes da empresa
(BORNIA, 2009).

Conforme Bornia “[...] a contabilidade de custos passou a desempenhar
importante papel como sistema de informacao gerencial, obtendo lugar de destaque
nas empresas.” (BORNIA, 2009, p.12). Dessa forma, a contabilidade de custos
tornou-se imprescindivel ao gerenciamento empresarial, pois permaneceu
amparando as empresas, auxiliando na formagcdo dos precos dos produtos,
avaliacdo de estoque, auxilio ao planejamento da empresa e apoio nas tomadas de
decisdes.

Pinto e Gomes ressaltam que as empresas tornaram-se mais competitivas
com o advento das industrias, o que fez com que elas passassem a buscar um
sistema de qualidade total, que proporcionasse menor preco e menos desperdicio
no processo produtivo (PINTO; GOMES, 2010).

Analisando o aparecimento das industrias, que se sucedeu em grandes
propor¢des, conforme o exposto por Bornia, 0 aumento da concorréncia aconteceu
como resultado da ampliacdo e multiplicacdo das industrias, em vista de que a
quantidade de estabelecimentos para efetuar a compra aumentou, incluindo a
variedade dos produtos, tornando o consumo mais instigante e variavel e o cliente
mais exigente, sendo necessaria uma busca incansavel das industrias para a
satisfacdo desse novo modelo de consumidores que havia surgido (BORNIA, 2009).

Segundo Bornia, através deste ambiente concorrencial as empresas sentiram
necessidade de se destacarem e de realizarem mudancas frequentes, modificando a
gqualidade do produto para continuarem atuantes no mercado e aprimorando
constantemente os processos produtivos e gerenciais. Dessa forma, comecga a surgir
um pensamento voltado & qualidade total do sistema produtivo, acarretando
posteriormente o surgimento dos custos da qualidade (BORNIA, 2009).

Portanto, para comprovacdo dos beneficios da qualidade, é importante a

mensuracao dos custos com sua implantagéo nos sistemas produtivos.

2 CUSTOS DA QUALIDADE

Com o aumento da concorréncia no mercado mundial, as empresas
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comecaram a pensar em meios para permanecerem atuantes no mercado, por isso,
iniciou-se um aprimoramento do sistema produtivo. Conforme Silva, essas melhorias
buscavam aumento da qualidade do produto e a reducédo do desperdicio, porém,
com a producdo em massa, iniciou-se uma exploragcdo sem fim dos recursos
naturais e, consequentemente, do meio ambiente, que se propaga até os dias de
hoje (SILVA, 2006).

Dessa forma, segundo Leite et al., a maioria dos programas de qualidade visa
a preservacdo e preocupacdo ecologica, pois 0 uso inadequado dos recursos
naturais gera um desperdicio que prejudica a qualidade total do produto, gerando
produtos onerosos, além de criar problemas ambientais (LEITE et al., 2005).

Assim, para um maior aproveitamento do produto e do tempo de servico,
consequentemente, também acarretando redugdo dos gastos com a producdo, é
preciso que a empresa tenha um pensamento voltado em custos com a qualidade,
ou seja, que a organizacao implante um sistema de qualidade. Conforme Rontodaro
apud Campo, “Custo da qualidade: refere-se aquelas despesas incorridas pela
empresa, para o atendimento e manutencdo do nivel satisfatério e econémico da
qualidade e confiabilidade do produto.” (RONTODARO apud CAMPO, 2003, p.3).

No conceito de Lins,

Qualidade pode ser definida como o conjunto de atributos que tornam um
bem ou servico plenamente adequado ao uso para o qual foi concebido,
atendendo a diversos critérios, tais como: operabilidade, segurancga,
tolerédncia a falhas, conforto, durabilidade, facilidade de manutencédo e
outros. (LINS, 2001, p.1).

Porém, cabe observar que toda essa qualidade tem um custo e € isso que a
empresa tende a avaliar, se os resultados obtidos cobrem os custos gerados, ou
seja, se é vantajoso este gasto com qualidade. Segundo Feigenbaum apud Campo,
no passado qualidade era considerada com um custo alto no sistema produtivo, mas
com o tempo foi percebido que a baixa qualidade poderia gerar um retrabalho,
desperdicio de tempo e mao-de-obra, reducéo de clientes e perda de credibilidade e
mercado, ou seja, poderia ter um custo muito maior. Com o passar do tempo,
também foi possivel englobar o conceito de custos da qualidade, que anteriormente

era aplicado apenas ao produto, sendo que hoje € empregado em todos o0s
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departamentos e procedimentos dentro de uma empresa (FEIGENBAUM apud
CAMPO, 2003).

Entende-se, desta forma, que hoje em dia a qualidade superior mesmo a um
custo maior, € considerada mais vantajosa que a baixa qualidade. De acordo com
Feigenbaum apud Campo, a ideia que se tinha anteriormente de produzir com baixa
qualidade, ocorria “[...] da falta de informacdes ou da dificuldade de se obter os
dados referentes aos custos gerados com a qualidade, como também a existéncia
de um paradigma que enunciava que a qualidade nao poderia ser medida em termos
de custos.” (FEIGENBAUM apud CAMPO, 2003, p.2).

Segundo Lins,

A gestdo da qualidade é aplicada pela firma com o objetivo de elevar a sua
margem de lucro. Por se tratar da aplicacdo de um conjunto muito
diversificado de instrumentos, demanda do gerente uma clara definicao de
prioridades, de modo a que sejam adotadas as alternativas que déem um
resultado mais eficaz. (LINS, 2001, p.2).

Com a aplicacdo de um sistema de qualidade, conforme Lins, € possivel o
aumento dos lucros gerados pela empresa, pois proporciona reducao no desperdicio
de matéria-prima e tempo, acarretando queda nos gastos, além de produzir itens
com mais qualidade e menor possibilidade de defeitos, propiciando a queda no
retrabalho e vantagem competitiva (LINS, 2001).

Conforme pesquisa realizada por Mattos apud Campo, cresce nos ultimos
anos no Brasil o nimero de empresas que aderem a um sistema de qualidade,
porém a maior dificuldade encontrada pelas mesmas é a falta de informacdo,
metodologia e treinamento para a implantacdo (MATTOS apud CAMPO, 2003).

Para Mattos apud Campo, apesar das empresas no Brasil perceberam o valor
gue tem um sistema de qualidade e os beneficios que propicia, existe caréncia de
especialistas nesta area. Deste modo, as empresas brasileiras ficam atras das
estrangeiras, pois poucas possuem um sistema de qualidade integrado, que
possibilite queda nos gastos e aumento nos ganhos financeiros (MATTOS apud
CAMPO, 2003).

De acordo com Martins apud Pinto e Gomes, os beneficios da aplicacdo de

um sistema de qualidade podem levar algum tempo para aparecem, pois 0 sistema
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precisa desenvolver-se e aprimorar-se, mas € uma vantagem competitiva e assegura
ganhos financeiros (MARTINS apud PINTO; GOMES, 2010).

Com base no exposto, 0 objetivo de elevar a margem de lucros é atingido
com a aplicagado de um sistema de qualidade, podendo ndo ser alcangcado em curto

prazo, mas com certeza em longo prazo os resultados serao visiveis.

3 APLICACAO DE UM SISTEMA DE QUALIDADE E SEUS CUSTOS

Para ludicibus, sdo inUmeras as técnicas ou ferramentas que as empresas
podem aplicar em um sistema de qualidade e, em geral, visam: reduzir os estoques
a uma quantidade adequada, em vista de que supram as necessidades da empresa,
porém que nado haja excesso; eliminar atividade que ndo acarrete beneficios;
modificar a producdo, buscando o aperfeicoamento e atendendo sempre as
exigéncias do cliente, bem como reduzindo custos e desperdicios (IUDICIBUS,
20009).

Conforme Padoveze, sdo necessarios trés componentes para obter a
satisfacdo do cliente, o primeiro € a qualidade do produto; o segundo é o bom preco,
gue se possivel ser abaixo que o da concorréncia, para iSSO € preciso um sistema
produtivo integrado com qualidade total, sem desperdicios; e o ultimo é o prazo, pois
além de um produto de qualidade, de baixo custo, também € importante que seja
entregue no prazo previsto (PADOVEZE, 2010). Os trés componentes citados por
Padoveze s&o possiveis por intermédio de ferramentas que se dediquem a
qualidade total.

Pinto e Gomes citam como ferramentas para controle e redugcédo de custos e
desperdicios: “Just-in-Time, Kaizen, Custo-meta, Controle da Qualidade Total, entre
outros”, que contribuem para a reducao dos custos da qualidade e para a eficiéncia
no procedimento. (PINTO; GOMES, 2010, p.2).

Para entender melhor a ferramenta Kaizen utilizada pelas empresas, Moura

explica:

O Kaizen, palavra japonesa que significa “melhoria”, foi criado por Masaaki
Imai, € uma metodologia que enfatiza a melhoria continua, tendo por base
os principios e filosofia sociocultural japonesa. O Kaizen foi criado ha 50
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anos no Japdo como uma metodologia voltada para maximizacdo da
produtividade e rentabilidade sem que para isso fossem necessarios
grandes investimentos. Porém, para que o Kaizen seja fator de sucesso,
todos os colaboradores da organizacdo deverdo estar envolvidos no
processo de melhoria, capazes de detectar quaisquer anomalias que
constituem desperdicio e propor solugbes para elimina-las, contando para
isso com o apoio de superiores. (MOURA, 2011, p.16).

Moura também comenta do Programa 5S’s, que auxilia no controle da
qualidade total dentro da empresa. Implantando os 5S’s é possivel obter reducao
nos custos, no tempo de trabalho e aumento nos niveis de qualidade. Os 5S’s sao
cinco palavras japonesas: Seiri significa Separar, quer dizer separar o material
necessario do desnecessario no ambiente de trabalho, descartando em seguida o
gue ndo sera necessario; Seiton significa Localizar, nessa etapa deve-se organizar o
material necesséario de trabalho de uma maneira que seja possivel localizar com
facilidade; Seiso significa Limpar, ou seja, para manter a organizacdo € preciso
limpar constantemente o local e os materiais de trabalho, além de também conservar
a limpeza; Seiketsu significa Normalizar, essa etapa € responsavel pelo
cumprimento dos 3S’s anteriores; e Shitsuke, significa Manter, nessa etapa o
objetivo é conservar a organizacao e limpeza e tornar os 5S’s um habito entre todos
na empresa (MOURA, 2011).

Feitosa et al. especificam a ferramenta Just-In-Time, que significa Justo no
Momento, desenvolvida pela empresa japonesa Toyota Motors Company na década
de 50, com o objetivo de coordenar de forma eficiente a producdo. Busca a
producdo sem estoques, sem desperdicio, melhoria continua dos processos, esfor¢o
continuo na resolucdo de problemas, reducdo dos custos e aumento dos lucros,
produzindo com qualidade e o minimo de recursos possiveis (FEITOSA et al., 2010).

Souza et al. mencionam a ferramenta Custo-Meta, que tem como principio
assegurar os custos a um determinado nivel, possibilitando o cumprimento da meta
de lucros e de um preco ditado pelo mercado e, ainda, que preferencialmente ocorra
na fase de projeto do produto (SOUZA; ZANELLA; NASCIMENTO, 2005).

Essas ferramentas e muitas outras s&8o opcdes para as empresas
introduzirem em um sistema de qualidade, todas sdo validas e em longo prazo
produzem resultados. Por outro lado, todas possuem um determinado custo,

conforme Lins esses custos sdo denominados “custos da conformidade” (COC), que
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caracterizam o esforco em promover e controlar os produtos ou servicos de acordo

com as especificacdes estabelecidas (LINS, 2001a). Para Lins,

A inexisténcia de tal conformidade, por outro lado, traduzir-se-4 em um certo
namero de falhas (ndo-conformidades) no produto ou servico, com a
consequente necessidade de corre¢cbes e as eventuais perdas de homens-
hora no retrabalho de erros, de matéria-prima para refazer produtos, de
espagco adicional para estoques, ou com custos decorrentes do
fornecimento do produto ou servigo imperfeitos ao cliente: insatisfacéo,
descrédito, devolugdes, encargos contratuais e assim por diante. Tais
situacBes envolvem custos a serem avaliados, que denominaremos de
“custos da ndo conformidade” (CONC).

Os “custos da qualidade” (CQ) serao resultantes da soma dos custos da
conformidade mais os custos da ndo conformidade: CQ = COC + CONC.
Quando implantamos procedimentos da qualidade estaremos elevando os
custos da conformidade. Em compensacéo, os custos da nao-conformidade
serdo reduzidos, pela eliminacdo de falhas e de desperdicios. O bom
administrador buscara sempre otimizar essa relacdo, obtendo o0 maximo de
gualidade ao menor custo. (LINS, 2001a, p.3).

Além desses custos visiveis, existem ainda os custos ocultos, conforme Pinto
e Gomes, esses sao resultado da caréncia da qualidade no procedimento, como
exemplo a nédo finalizagdo da venda, que pode ser gerada por insuficiéncia de
treinamento do funcionéario, ou a venda insatisfeita, por produto danoso ou até por
demora na entrega. Em caso de produto defeituoso, pode ocorrer até a devolucao
ou troca, que gera um retrabalho ou perda para a empresa. Identificando esses
problemas, as empresas devem implantar um programa de qualidade total, para
aperfeicoar o procedimento e nao perder espaco no mercado competitivo (PINTO;
GOMES, 2010). Esses custos podem ser evitados através da prevencdo, que é
obtida com a implantacdo de um sistema que visa a qualidade total do produto e do
procedimento.

Os custos da qualidade, de acordo com Pinto e Gomes, podem ser
classificados em quatro categorias, que sao: Custo de Prevencdo, Custo de
Avaliacdo, Custo da Falha Interna e Custo da Falha Externa (PINTO; GOMES,
2010).

Os custos da prevencao, conforme Lins, sdo 0s custos relacionados ao
treinamento de pessoal, planejamento da qualidade, criacdo e manutencdo do
sistema de qualidade e avaliacdo da qualidade do produto. Os custos de avaliacao

se referem aos procedimentos relacionados a inspecdo da matéria prima, servico,
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maquinario, aceitacdo do produto final, testes e manutencdo de tudo que esta
relacionado ao processo produtivo. Esses dois tipos de custos sdo os custos da
conformidade (LINS, 2001).

Segundo Lins, os custos da nédo conformidade s&o os da categoria da falha
interna e da falha externa. Os custos da falha interna sdo aqueles que geram
desperdicios, retrabalho, perdas de insumos, entre outros, que sao identificados
antes da entrega ao cliente. Os custos da falha externa sdo as acdes judiciais,
recolhimento do produto, assisténcia técnica, manutencdo na garantia, reclamacodes

de clientes, entre outros relacionados a falhas ocorridas apds a comercializacdo do

produto ou servigo (LINS, 2001a).

Na ilustracdo 1 é detalhada matriz apresentada por Motta apud Campo, que

exemplifica a funcdo das quatro categorias dos custos de qualidade em alguns

departamentos em uma empresa.

2 - Controle e
revisdo dos dados

inspecdes e testes
3 - Inspecéo dos

de novas ordens de
compra para 0s

Custos de Custos de Custos de Falhas | Custos de Falhas
Prevencao Avaliacéo Internas Externas
Engenharia |1 - Revisédo de 1 - Inspecédo de 1 - Esforgos de 1 - Perda da
projetos prototipos reprojetos confianca do cliente
desenvolvendo 2 - Amostragem de |2 - Refugo, 2 - Refugo,
caracteristicas inspecao retrabalho, garantia, |retrabalho, garantia,
de qualidade e 3 - Projetos de compras nao compras nao
planos de controle |testes de avaliacdo |planejadas e custo |planejadas e custo
2 - Checagens de |4 - Qualificacao de tempo perdido  |de tempo perdido
projetos dos testes devido a deficiéncia |devido deficiéncia de
3 - ModificagBes |5 - Custos dos de projeto projeto.
de engenharia. testes e 3 - Algumas 3 - Perdas nas
amostragens. alteracGes de vendas.
ferramentas.
Compras 1 - Verificacdo da |1 - Auditoriados |1 - Avaliagéo, 1 - Avaliagéo,
capacidade dos fornecedores disposicéo, acao disposicéo, acéo
fornecedores 2 - Novas corretiva e geragéo |corretiva e geracao

de novas ordens de
compra para 0s

técnicos das primeiros lotes componentes componentes
ordens de compras|4 - Qualificacdo rejeitados. rejeitados.
3 - Inspecdo das |dasinspecdese |2 — Refugo, 2 — Refugo,

amostras dos
Fornecedores.

testes.

Continua.

retrabalho, tempo
perdido e garantia
devido a compra de
produto defeituoso.

retrabalho, tempo
perdido e garantia
devido a compra do
produto defeituoso.
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Continuacao.

Custos de Custos de Custos de Falhas | Custos de Falhas
Prevencao Avaliacéo Internas Externas
Manufatura |1 - Estudos de 1-Testee 1 - Reviséao, 1 - Refugo,
capacidade de inspecéo de disposicé@o e acdo |retrabalho e tempo
processos e produtos corretiva para o perdido devido a
maquinas 2 - Medicgdes do material néo deficiéncia de méo
2 - Controle e controle de conforme de obra, ferramental,
inspecéo de processo 2 - Refugo, manutencgdo e
ferramentas 3 - Inspecdes de |retrabalho e tempo |instrucBes de
3 - Manutencéo recebimento e perdido devido a operacao
preventiva expedicdo deficiéncia de mdo |2 - Perda de vendas
4 - Inspecdo e 4 - Auditoria de de obra, 3 - Andlise das
controle de estoques ferramental, falhas e tempo para
processo 5 - Calibracéo e manutencgéo e preparacao de
5 - Projeto de manutencédo de instrucdes de relatdrios.
equipamentos de |instrumentos de operacao
teste e inspecdo |medicdo 3 - Custos de
6 - Programas de |6 - Testes no chdo |retrabalho e revisédo
treinamento de fabrica. de projetos devido a
preventivo deficiéncia de
7 - Gestao e planos de
auditoria da manufatura,
qualidade procedimentos e
8 - Auditoria do ferramental
cliente. 4 - Custos de testes
5 - Relatérios de
falhas.
Servicos de |1 - Instalagdes de |1 - AvaliagGes em |1 - Envolvimentos |1 - Todos 0s custos
Assisténcia ao |campo e provas de [situacdes de uso |nos problemas de |de suporte
Cliente prototipos e pré- |2 - Ajustar 0s manufatura relativos |associados as falhas
producéo testes dos clientes. |a qualidade. encontradas pelos
2 - Teste do clientes, como
produto pelo despesas de viagens
cliente (novos e custos de
produtos, por expedicdo
exemplo test 2 - Andlises,
drive). relatdrios e
correcdes de
garantia e servi¢cos
de assisténcia
telefbnica.
Pesquisa e 1 - Custos 1 - Pesquisa e
Desenvolvimento|relacionados com |desenvolvimento
prevencao de de produtos
projetos, como existentes para
engenharia de corrigir deficiéncias
confiabilidade de qualidade.
2 - Melhorar o
desempenho
relativo a
qualidade.

llustracdo 1: Matriz funcdo das quatro categorias dos custos de qualidade
Fonte: Motta apud Campo (2003).
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Através da matriz é possivel verificar que 0s custos que ocorrem com maior
frequéncia sédo os de falha interna e os de falha externa. Como os custos da falha
externa ocorrem apods a venda do produto, conforme Lins j& havia tratado, tornam-se
0s mais prejudiciais a imagem da empresa, consequentemente é necessaria
atencao redobrada diante dessas situacfes (LINS, 2001a).

Segundo Campo, o0s custos da prevencdo sdo para a verificagdo da nao
ocorréncia da conformidade do produto, servem para detectar produtos defeituosos.
Os custos da avaliacdo sé&o para a inspe¢ao da nédo conformidade do produto antes
de estar pronto para a venda. Porém, no caso dos custos da falha interna e dos
custos da falha externa, € quando ja existem produtos com nao conformidade
prontos para a venda, ou seja, apresentam riscos maiores para a imagem da
empresa (CAMPO, 2003).

E notério como os elementos dos custos da qualidade encontram-se em
inUmeros departamentos da empresa e nao somente no operacional. Conforme
Campos, a qualidade no departamento operacional € como se fosse o objetivo final
da organizacéao, o de produzir e comercializar um produto dentro das conformidades,
mas para esse objetivo ser atingido com éxito é necessario aplicar qualidade em
todos os departamentos da empresa, e ndo somente no operacional (CAMPO,
2003).

Conforme Moraes e Junior, 0os custos do controle da qualidade sdo menores
que 0s custos que serdo gastos para corrigir as falhas no caso do néo controle da
gualidade, além de haver perdas de clientes, de mercado, financeiras e outras
inestimaveis (MORAES; LOPES JUNIOR, 2012).

Para mensurar esses custos da qualidade, de acordo com Lélis, existem
formas que a empresa pode utilizar para avaliar se obteve retorno com a aplicagéo
da qualidade. Para isso, devem-se comparar os custos da empresa com aplicacao
de um sistema de qualidade aos gastos que ela teria sem qualidade (LELIS, 2011).

Segundo Lélis, os custos da qualidade seriam os da implantacéo de controles
e programas de qualidade, sendo que os retornos se referem a reducéo dos custos
e desperdicios, aumento na produtividade e satisfagdo do cliente,
consequentemente, aumentando as vendas e superando a concorréncia. E os

custos da ndo aplicacdo de um sistema de qualidade seriam os desperdicios e
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custos gerados pelo retrabalho, problemas ocasionados com a nao qualidade,
diminuicdo das vendas e clientes, perda de espaco para a concorréncia, sendo que
0 Unico ponto positivo da ndo aplicacdo de um sistema de qualidade é o lucro em
curto prazo, devido a ndo ocorrer o langcamento no periodo dos gastos com o
sistema de qualidade (LELIS, 2011).

De acordo com Lélis, a médio e longo prazo torna-se viavel a aplicacdo do
programa, pois se a empresa nao aplicar um sistema de qualidade, podera perder
cliente e espaco no mercado competitivo, e talvez se extinguira, portanto é
fundamental a implantacdo de um sistema de qualidade. Mas ainda existem
empresas que ndo dao importancia para a qualidade, elas podem até ter sucesso
durante algum periodo, mas ndo sobreviverdo por muito tempo (LELIS, 2011).
Portanto, se depreende que um sistema de qualidade é fundamental para a reducéo

dos custos produtivos.

CONCLUSAO

Através da pesquisa foi concebivel o conhecimento da origem da
contabilidade de custos, que se sucedeu por meio da Revolugcdo Industrial e
estimulou o aparecimento dessa area da contabilidade, para amparar e atender a
geréncia, além da avaliacdo de estoques e determinagdo do custo do produto, assim
como o atendimento de novas necessidades empresariais, como 0 auxilio ao
controle e apoio a tomada de decisdes.

Também foi possivel a compreensdo do surgimento do termo custos da
qualidade, que derivou do aumento da concorréncia no mercado mundial,
ocasionado pela expansdo do comércio. Dessa forma, com o crescente nimero de
concorrentes e diferenciacdo dos produtos, as empresas se obrigaram a obedecer
as exigéncias do consumidor. Para isso foi essencial a implantacdo de um sistema
de qualidade, que desenvolva estratégias voltadas para a reducéo dos desperdicios
e erros no processo produtivo, gerando um menor prego no produto final.

E importante assimilar a classificagcdo dos custos da qualidade, que foram
coordenados em quatro categorias: custo de prevencao, custo de avaliacdo, custo

da falha interna e custo da falha externa. Os custos da prevencéo e os de avaliacao
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sao referentes ao processo produtivo, antes do produto estar disponivel para ser
comercializado. Ja os custos de falha interna e os de falha externa sdo quando o
produto ja esta disponivel para venda, sendo o custo da falha interna antes do
produto ser vendido e os custos da falha externa posterior a venda.

A implantacdo de um sistema de qualidade disseminou uma duvida para as
empresas: se as vantagens de um sistema de qualidade iriam exceder os custos
dessa implantacdo. Foi possivel verificar que o0s custos sao cobertos pelas
vantagens proporcionadas e, ainda, que os prejuizos pela ndo implantacdo séo
altos, podendo levar até ao fechamento da empresa.

Portanto, € notorio que a qualidade é um fator vital para a permanéncia das
empresas no mercado competitivo, podendo sua auséncia acarretar um retrabalho,
desperdicio, perda de tempo e mercado competitivo, levando até no longo prazo a
extincdo da empresa. Por isso, conclui-se que o0s custos com qualidade séao

indispensaveis ao desenvolvimento e existéncia da empresa.
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DECLARACAO DO IMPOSTO DE RENDA PESSOA FiSICA DA ATIVIDADE

RURAL
Fabiane Aparecida Henkes'
Luiza Langer?
Danilo Polacinski®
RESUMO

A contabilidade forma um sistema de informacgdes relevantes a manutencao
do patrimbnio, constituindo-se uma base confidvel de apuracao de resultados. Em
consonancia com o disposto, a contabilidade rural desempenha um papel
fundamental na obtencdo e acompanhamento de informacdes necessérias ao
gerenciamento das propriedades rurais e atendimento as obrigatoriedades do fisco,
sendo esta Ultima, uma das finalidades deste ramo contabil. O presente estudo traz
conceitos referentes a atividade, produtor e empresa rurais, abordando a
obrigatoriedade da declaracdo do imposto de renda na referida atividade. Por fim,
este artigo tem como objetivo explicar como é realizada a apuracédo do resultado e
como proceder quanto ao preenchimento da declaracdo do imposto de renda pessoa
fisica dentro da atividade rural, apresentando um exemplo pratico, no qual, os dados
extraidos sdo lancados nos softwares disponibilizados pela Receita Federal do
Brasil, para fins de apuracdo do imposto devido. O embasamento teorico firmou-se

através da metodologia de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: contabilidade — imposto de renda — produtor rural.

INTRODUCAO

A contabilidade constitui-se em uma grande fonte de informacdes que
possibilita o controle patrimonial e uma base confidvel quando se trata de apuracéo
do resultado. Neste sentido, contabilidade rural pode desempenhar um papel

fundamental como ferramenta gerencial e fiscal, por meio de informacdes que
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permitam o planejamento, o controle, a tomada de decisdo e o atendimento as
exigéncias e obrigatoriedades do fisco. Ainda, contribui com o crescimento das
propriedades rurais e auxilia-as na capacidade de acompanhar a evolucdo do setor,
principalmente no que tange a administracdo financeira e fiscal, além do controle
das mutagdes patrimoniais.

Normalmente, o produtor e empresario rural conhece bem a parte da
producdo, mas tem pouco entendimento no que diz respeito ao gerenciamento e a
contabilidade fiscal.

O enfoque deste artigo mostra a relevancia da contabilidade rural
representada pela declaracdo do imposto de renda pessoa fisica na atividade rural.
Trata-se do acompanhamento das informagdes econbmicas e mudancas
legislativas, com destaque as obrigatoriedades fiscais que podem interferir no
resultado da atividade.

Este artigo trata de uma breve abordagem do contexto da contabilidade rural
e conceitos relevantes de atividade, empresa e produtor rural. Também aborda
temas como obrigatoriedade da declaracdo de imposto de renda pessoa fisica, bem
como, esclarece aspectos e procedimentos referentes a esta declaracdo dentro da
atividade rural. Por fim, € apresentado um exemplo pratico que evidencia como sdo
realizados os calculos de apuracdo do imposto de renda na respectiva atividade,
para fins de conhecimento e entendimento dos conceitos e procedimentos
apresentados. Os célculos foram realizados por meio dos softwares disponibilizados
pela Receita Federal do Brasil e adotou-se a pesquisa bibliografica como

metodologia de estudo.

1 CONTABILIDADE RURAL

A contabilidade rural representa em ferramenta importante quando se trata de

tomada de decisdo por parte do empresario desse setor (RODRIGUES et al., 2012).
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Ela deve ser considerada uma ferramenta gerencial, constituindo-se em um
importante sistema de controle e busca de informacdes relevantes ao desempenho e
manutencdo do patrimoénio, assim como, uma forma segura de apurar seus
resultados objetivando o célculo do imposto de renda (CREPALDI, 2006).

Este contexto é confirmado através da andlise das principais finalidades

desse ramo da contabilidade:

- orientar as operagbes agricolas e pecuarias; medir e controlar o
desempenho econdmico-financeiro da empresa e de cada atividade
produtiva [...]; apoiar as tomadas de decisdes no planejamento da producéo,
das vendas e dos investimentos; auxiliar nas proje¢cdes de fluxos de
caixas|...]; conduzir as despesas pessoais do proprietario e de sua familia;
justificar a liquidez [...]; servir de base para seguros, arrendamentos e outros
contratos; gerar informagdes para a Declaracdo do Imposto de Renda.
[grifo nosso] (CREPALDI, 2006, p. 86).

“A contabilidade rural, [...], auxilia sobremaneira na geracao de informagdes
para o planejamento e o controle das atividades e, por consequéncia, na sua
estrutura.” (HOFER et al., 2012, p. 5).

Portanto, pode-se observar que a contabilidade rural tem sua relevancia no
ambito gerencial, no controle patrimonial e atendimento ao fisco, priorizando a

administracao da propriedade rural.

1.1 ATIVIDADE RURAL

O Brasil possui agricultores que produzem diversas culturas em suas
propriedades e essa diversidade exige investimentos em tecnologia. Dessa forma,
algumas atividades de baixa produtividade sentem a falta de incentivos
governamentais com linhas de crédito, consultorias e politicas de subsidios. Ainda
h& o receio por parte dos pequenos e médios produtores, mesmo constituindo eles,
parte fundamental na reposicdo de alimentos no mercado, em relagdo as grandes

empresas e latifundiarios do ramo, pois enfrentam altos custos e baixos precos, em
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funcdo da baixa producdo e da concorréncia com aqueles (RODRIGUES et al.,
2012).

O mercado enfrentado pelo setor agricola exige fortes investimentos em
adubacao, defensivos agricolas, sementes selecionadas e, com isso, surge a
mecanizagdo da lavoura e o elevado custo de producgdo, tudo para que ela seja
aceitavel dentro das requisicées demandadas pelo mercado. Contudo, uma queda
nos precos de determinado produto ou o fracasso na safra podem ocasionar
prejuizos ao agricultor (CREPALDI, 2006).

Para compreender melhor o que é a atividade rural, a legislacéo tributéria a

define como:

[...] a exploracdo das atividades agricolas, pecudrias, a extracdo e a
exploracdo vegetal e animal, [...]; a transformac&o de produtos agricolas ou
pecudrios, sem que sejam alteradas a composi¢do e as caracteristicas do
produto in natura, realizada pelo préprio agricultor ou criador, com
equipamentos e utensilios usualmente empregados nas atividades rurais,
utilizando-se exclusivamente matéria-prima produzida na area explorada [...]
(BRASIL, 2013, p. 1).

Neste contexto, a agricultura pode ser considerada como “toda a atividade de
exploracdo da terra, seja ela o cultivo de lavouras e florestas ou a criagdo de
animais, com vistas a obtencdo de produtos que venham a satisfazer as
necessidades humanas.” (CREPALDI, 2006, p. 23).

Compreende-se, portanto, que a atividade rural ou a agricultura,
representadas pela criacdo de animais ou cultivo do solo, sdo fundamentais a
reposicdo de alimentos no mercado, merecendo uma preocupacdo a mais em
relacdo as garantias de retorno dos altos investimentos e aos incentivos

governamentais que visem o aperfeicoamento da producéao.

1.2 EMPRESA RURAL E O PRODUTOR RURAL

Ha dois conceitos que devem ser abordados tratando-se de atividade rural,

gue sao a empresa e o produtor rural.
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A Lei n° 4.504/1964, conhecida como o Estatuto da Terra, em seu art. 4°,

define que a empresa rural € um:

[...] empreendimento de pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
explore econbmica e racionalmente imovel rural, dentro de condi¢do de
rendimento econémico da regido em que se situe e que explore area
minima agricultavel do imével segundo padrdes fixados, publica e
previamente, pelo Poder Executivo. Para esse fim, equiparam-se as areas
cultivadas, as pastagens, as matas naturais e artificiais e as areas ocupadas
com benfeitorias (BRASIL, 1964).

Considerando o disposto, entende-se que a “empresa rural € a unidade de
producdo em que sdo exercidas atividades que dizem respeito a culturas agricolas,
criacdo de gado ou culturas florestais, com a finalidade de obtencédo de renda.”
(CREPALDI, 2006, p. 25).

De uma forma mais simples ela pode ser definida como “aquela que explora a
capacidade produtiva do solo por meio do cultivo da terra, criacdo de animais e da
transformagao de produtos agricolas” (MARION, 2010, p.14, apud EYERKAUFER et
al., 2013, p. 103).

Ja o produtor rural pessoa fisica € definido como “aquele, proprietario ou nao,
gue desenvolve em area urbana ou rural a atividade agropecuaria (agricola, pastoril
ou hortifrutigranjeira), a qualquer titulo, em carater permanente ou temporario [...]”
(BRASIL, 2012, p. 37).

No caso deste estudo considera-se o produtor rural sob os efeitos do regime

de economia familiar, que se define como:

[...] a atividade em que o trabalho dos membros da familia é indispensavel a
prépria subsisténcia e ao desenvolvimento socioecondmico do nucleo
familiar e é exercido em condi¢cdes de mutua dependéncia e colaboracao,
sem a utilizacao de empregados permanentes. (BRASIL, 2012, p.23).

Dessa forma, compreende-se que a contabilidade rural € sem ddvida uma
ferramenta indispensavel ao controle do patriménio dentro da atividade rural,

auxiliando o produtor rural a gerenciar adequadamente sua propriedade,
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contribuindo para a adequada apuragdo do imposto de renda, uma vez que esta é
obrigatéria em determinadas situacoes.

Mais adiante, sera possivel entender também que, dependendo do resultado
auferido, ou seja, se incorrido prejuizo, 0 mesmo podera ser compensado em anos
seguintes, diminuindo o impacto negativo dos anos em que as safras ou o valor do

produto no mercado ndo foram suficientemente satisfatorios.

2 IMPOSTO DE RENDA PESSOA FiSICA

De acordo com o disposto por Ceia, o imposto de renda pessoa fisica é
diferente do imposto de renda pessoa juridica, pois, no caso da primeira, a
tributacdo incide sobre a base apurada pelo regime de caixa, ja no segundo caso, a
base é apurada pelo regime de competéncia. A autora ainda esclarece que no
regime de caixa a renda é tributada apenas no momento em que é efetivamente
auferida (CEIA, 2007).

Ceia ainda explica que o sistema de arrecadacdo no Brasil prioriza a
antecipacao da receita e, uma vez que a tributacdo é apurada pelo regime de caixa,
0 imposto € devido quando do seu recebimento, ou seja, naquele determinado
periodo ou més. Portanto, “a pratica de ndo antecipar o pagamento do imposto
durante o periodo para que esse seja apurado somente quando do preparo da
Declaragao de Ajuste Anual é incorreta [...]" (CEIA, 2007, p. 16).

Conforme as regras da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) esta
obrigado a declarar o imposto de renda pessoa fisica (IRPF), aquele que recebeu
rendimentos que sao tributaveis e cuja soma seja superior a R$ 24.556,65. Ou
ainda, quem tenha recebido rendimentos que sejam isentos, nao tributaveis ou
tributados na fonte, que tenham somado mais de R$ 40.000,00. Também, aqueles
gue obtiveram ganho de capital com a alienacdo de bens ou direitos, sobre os quais
incidam o imposto ou, se a pessoa fisica realizou operacdes em bolsas de valores,
de mercadorias, de futuros ou outros investimentos que sejam tributados pelo
imposto (BRASIL, 2013a).
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Para tanto, sera necessaria a elaboracdo da Declaracédo de Ajuste Anual, que
se trata de um “documento pelo qual o contribuinte demonstra as autoridades fiscais
0s seus rendimentos, imposto pago e deducOes aplicaveis.” (CEIA, 2007, p. 141).
Este documento devera ser gerado através do “Programa Gerador da Declaragao
(PGD) relativo ao exercicio de 2013, disponivel no sitio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB), na Internet, no endereco http://www.receita.fazenda.gov.br’
(BRASIL, 2013a).

Ressalva-se que a legislacao tributaria dispensa a declaracdo de pessoas
fisicas que possuam seus rendimentos declarados por cénjuge, companheiro, ou
gue constem como dependente em outra declaracdo, desde que o valor total de
seus bens privativos ndo exceda R$ 300.000,00 (BRASIL, 2013b).

Adiante é abordada a declaracdo do imposto de renda aplicada a atividade
rural. Como dito anteriormente, considerou-se o produtor rural como pessoa fisica

sob o regime de economia familiar.

2.1 IMPOSTO DE RENDA NA ATIVIDADE RURAL

Segundo a legislagéo tributaria, esta obrigado a declarar o imposto de renda,
dentro da atividade rural, quem obteve receita bruta em valor superior a R$
122.783,25, e, ou, quem pretenda compensar prejuizos dos anos calendarios
anteriores ou do ano vigente (BRASIL, 2013b).

A receita bruta dentro da atividade rural deve ser considerada como:

a venda de produtos e subprodutos da agricultura, cultivo de florestas,
pecuaria, apicultura, avicultura, cunicultura, piscicultura, sericicultura,
suinocultura, captura e venda in natura de pescado, exploragdo extrativa
animal e vegetal, bem como a transformacdo de produtos agricolas ou
pecuarios sem que sejam alteradas a composi¢cao e as caracteristicas do
produto in natura, quando feita pelo préprio agricultor ou criador e seus
familiares e empregados, dentro do imdvel rural, com equipamentos e
utensilios usualmente empregados nas atividades agropastoris, utilizando
exclusivamente matéria-prima produzida na propriedade rural explorada.
(BRASIL, 2013c).
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Apos identificada a receita bruta, pode-se verificar se ha a necessidade ou
nao de declarar o imposto. A sua apuracao deve ser realizada mediante a utilizacéo

do livro caixa.

2.1.1 Livro Caixa

A escrituracdo do livro caixa deve ser embasada em documentos
convenientes e aptos, ou seja, que traduzam a realidade e que possuam legalidade.
O mesmo independe de registro ou autenticacdo em algum 6rgdo (RODRIGUES,
2012).

Quando a receita bruta total auferida no ano-calendario ndo exceder a R$
56.000,00, sera facultada a apuracdo mediante prova documental,
dispensada a escrituracdo do Livro Caixa, exceto na hipotese de apuragédo
de prejuizo para compensacao futura (BRASIL, 2012a).

Para a apuracdo do resultado obtido na atividade rural, a RFB disponibiliza
gratuitamente o software Livro Caixa da Atividade Rural 2012 Versao 1.0. “O
resultado da exploracédo da atividade rural é apurado mediante escrituracdao, manual
ou eletrénica, do Livro Caixa, abrangendo as receitas, as despesas de custeio, 0s
investimentos e os demais valores que integram a atividade rural do declarante”
(BRASIL, 2012a).

Na hipétese de nédo obrigatoriedade, compreende-se que ele pode ser
utilizado pelo produtor rural como uma ferramenta ao gerenciamento de sua

propriedade. As vantagens oferecidas pelo programa disponibilizado pela RFB sé&o:

- escrituracao eletrénica do Livro Caixa;

- impressao do Livro Caixa, com termos de abertura e de encerramento;

- orientagBes sobre o preenchimento do Livro Caixa;

- totalizacdo das receitas e despesas mensais;

- totalizacdo dos adiantamentos financeiros recebidos no ano e das receitas
dos produtos entregues por conta de adiantamentos financeiros de anos
anteriores;

- gravacdo de dados para serem exportados para a Declaracdo de Ajuste
Anual do IRPF do exercicio de 2013, ano-calendario de 2012;
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- importagéo de dados cadastrais do Livro Caixa de 2011;
- gravacao e recuperacao de copia de seguranca (BRASIL, 2012a).

Realizada a escrituracdo do livro caixa, devera ser preenchida a declaracéo

de ajuste anual, assim como segue.

2.1.2 Declaragéo de Ajuste Anual

De acordo com o disposto pela RFB

o resultado da atividade rural, quando positivo, integrard a base de calculo
do imposto na Declaracdo de Ajuste Anual. Para sua apuracéo, as receitas,
as despesas e 0s investimentos sdo computados mensalmente pelo regime
de caixa (BRASIL, 2013b).

‘O resultado positivo da Atividade Rural sera tributado na Declaracdo de
Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda de Pessoa Fisica” (RODRIGUES et al.,
2012, p. 50) [grifo noss0].

Deve-se prestar muita atencdo quando mais de uma pessoa fisica explorar
uma mesma unidade rural, pois, cada contribuinte, sujeito passivo da obrigacao
tributéria, devera escriturar o seu proprio livro caixa (RODRIGUES et al., 2012).

Na determinacédo da base de célculo podem ser deduzidas as despesas com
pensdo alimenticia, no valor de R$ 1.979,72 por dependente, as contribuicbes a
previdéncia oficial ou privada e, ainda, as despesas meédicas, de instrucdo do
contribuinte e do dependente (BRASIL, 2013a).

Para a apuracdo do imposto devido o contribuinte podera optar por duas
formas de apuracédo, ou pelo resultado, que se trata da diferenca entre receitas e
despesas, ou pelo limite de 20% da receita bruta (BRASIL, 2013c).

Caso haja prejuizo apurado na declaragcéo de ajuste anual, 0 mesmo podera

ser compensado nos proximos anos.
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Para fazer jus & compensacdo, o contribuinte deve apresentar este
demonstrativo referente ao ano-calendario de 2012, néo optar pelo limite de
20% sobre a receita bruta e nem pelo regime de tributacdo utilizando o
desconto simplificado, além de possuir escrituragdo com registro das
receitas, despesas de custeio e investimentos, ainda que, em razdo da
receita bruta total auferida, esteja dispensado desta obrigacdo (BRASIL,
2013c).

Essa possibilidade é importantissima quando o produtor rural enfrenta uma
gueda na producdo ou no preco dos produtos, pois podera se utilizar desta
compensacao para seguir com a atividade no proximo periodo. Dai a relevancia de
se realizar corretamente a apuracdo do resultado e optar pela melhor forma de

tributacao.

2.1.3 Do Pagamento

O pagamento podera ser realizado através da escolha entre o débito
automatico ou a impressao de guias de recolhimento. Faculta-se o parcelamento em
no maximo 08 quotas mensais e sucessivas, desde que o valor ndo seja inferior a
R$ 50,00. Ja o imposto devido em valor inferior a R$ 100,00 deve ser recolhido em
guota unica (BRASIL, 2013c).

O atraso no pagamento ou o nao recolhimento do imposto que fora devido

aos cofres publicos, esta sujeito as seguintes penalidades:

+ existindo imposto devido, multa de 1% ao més-calendario ou fracdo de
atraso, incidente sobre o imposto devido, ainda que integralmente pago,
observados os valores minimo de R$ 165,74 e maximo de 20% do imposto
devido;

« inexistindo imposto devido, multa de R$ 165,74 (BRASIL, 2013b).

A seguir sdo apresentadas imagens dos softwares disponibilizados pela RFB

e a explanacao para o devido preenchimento da declaracdo IRPF na atividade rural.
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3 CASO PRATICO DE CALCULO DE IMPOSTO DE RENDA

Neste caso € realizada a apuracdo do resultado mediante a utilizagcdo do
programa Livro Caixa da Atividade Rural 2012 Verséo 1.0. Inicialmente, cadastra-se
o CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e os dados do contribuinte na aba “Livro Caixa —
Identificagcao”.

Apoés, conforme ilustracdo 1, deve-se lancar as entradas e saidas, na aba
“Livro Caixa - Escrituracdo”, dentro das respectivas contas de Receita da Atividade
Rural, Despesas de Custeio e Investimento, Despesas ndo Dedutiveis, Receita de
Produtos entregues referentes a adiantamentos recebidos no ano anterior ou

adiantamentos recebidos no ano por conta de vendas para entregas futuras:

Contribuinte Fichas Ferramentas Ajuda
D & = H a ?
Novo Selecionar Fechar  Imprimir Gravar  Restaurar Sair Ajuda
Livro Caixa - Escrituragao - Pais: BRASIL
010172012 232001 CustosdasBe.. | Reforma de Galpdo 9,500,00
05/01/2012 232003 Outros Custos Compra de Racdo Conforme NF n* 00 6.505,16
10/01/2012 2.30.001  Porcos Vacinacéo 1.745,00
EI 250172012 1.21.001  Venda de Porcos | Venda de Suinos 29.076,06
| Janeiro,2012 [T | < Adicionar JI ¥ Excluir | ‘ 2} Totais ”

‘ Livro Caixa - Identificacdo , Livro Caixa - Escrituracéo .}."'_Consoﬁda;éo ;

llustracéo 1: Livro Caixa — Escrituracao.
Fonte: Brasil (2012).

Verifica-se na aba “Consolidacdo de Receitas e Despesas” o saldo mensal e

total anual, conforme llustracéo 2:
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Contribuinte Fichas Ferramentas Ajuda
b & = H e} ?
Novo Selecionar Fechar  Imprimir Gravar  Restaurar Sair Ajuda
Consolidagao de Receitas e Despesas - Pais: BRASIL
recotas e e
Janeiro 29.076,06 17.750,16
Fevereiro 32.250,01 19.110,49
Margo 34.456,11 28.088,88
Abril 26.757,09 28.678,81
Maio 35.370,31 2787240
Junho 23.120,62 25.577,68
Julho 2559384 36.776,08
Agosto 38.530,80 34.152,22
Setembro 35.057,43 29.076,89
Outubro 47.274.36 42.198,98
Novembro 32.836,21 30.752,38
Dezembro 57.437,63 2711453
Total 417.76947 347.149,50 0,00 0,00
I Livro Caixa - Identificacéio | Livro Caixa - Escrituracéo , Consolidacdo _

llustracéo 2: Consolidacédo de Receitas e Despesas.
Fonte: Brasil (2012).

ApOs este procedimento o contribuinte ou o0 responsavel pela sua
contabilidade devera gravar as informacdes, que estardo disponiveis para
importacdo ao programa de declaracéao do IRPF.

A partir de entdo, abrir-se-4 o programa de declaracdo de IRPF — 2013
Versdo 1.2, também disponibilizado no site da RFB. O contribuinte devera ser
identificado através de um novo cadastro ou importar os seus dados de declaracdes
anteriores. Devera ainda, informar os dados relativos a atividade rural ou importa-los
diretamente do Livro Caixa.

Logo apOs o preenchimento desses dados, seleciona-se a aba “Atividade
Rural”, a esquerda da tela, onde serdo descritos os dados relativos ao local onde é
exercida a referida atividade.

Nesta tela sera informado o codigo da atividade, sendo utilizado para este
caso prético, o cédigo 11 — Pecuaria — criacdo, recriacdo ou engorda de animais de

médio e grande porte. Também devera ser preenchido o nome do imdvel,
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encontrado na matricula registrada no Cartério de Imoveis, a localizacdo, o NIRF
(Numero de Inscricdo do Imével Rural na Secretaria da Receita Federal do Brasil), a
area por hectares, a participacdo em percentagem e a condicdo de exploragao,
sendo utilizado, para este ultimo, o codigo 3 — Parceria.

Logo apds, serdo lancados ou importados do livro caixa os dados referentes a
receita bruta e despesas de custeio e investimento de cada més e o total anual,

conforme ilustracao 3:

Receitas e Despesas
| Brasl erir
Més Receita bruta Despesa d.e ki
e investimento

JAN 29.076,06 17.750,16
FEV 225901 1911016
AR 3445611 28.088,88
ABR 275709 2867881
Al B30 2181240
JUN 2312062 2657768
JUL 2559384 3.776,03
AGO 3853080 U122
SET 3605743 2907689
out 472143 4219896
NOV 3283621 3075238
DEZ 743763 21453
Total 476947 714912

‘ Importar ‘

llustracédo 3: Receitas e Despesas.
Fonte: Brasil (2013).

Conforme os dados apresentados, o sistema ira efetuar o calculo da diferenca
entre a “[...] receita bruta total menos despesas de custeio e investimento total”
(BRASIL, 2013c).
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Neste estagio sera selecionada a forma de tributagdo, ou, sobre o resultado

ou sobre 20% da receita bruta. Caso a ultima opcao fosse selecionada, o imposto

devido ficaria em R$ 13.989,93, de acordo com a ilustracao 4:

 Apuracdo do Resultado
Brasi - Exteir

Informagao do exercicio anterior
Sakdo de prejuizo(s) a compensar de exercicio(s) anterior(es) 0,00

Apurado do resultado tributével
Receta bruta fotal 41776347
Despesa de custein ¢ investimento fotal 347,149,50
Resutado 7061997
Limte de 20% sobre 4 receta bruta 83,353,89
Opcdo pela forma de apuracéo doresubado triutavel (") Pelo e de 20% sobre & receta brta

e e
Compensacdo de prejizo(s) de exercici(s) anerior(es) 0,00
Resultado tributavel 1061997
Informagao para o exercicio seguinte

Saldo de prefuizo(s) a compensar 0,00

llustracédo 4: Apuracédo do Resultado.
Fonte: Brasil (2013).
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Para fins de controle, deverd ainda ser informada a movimentagdo do
rebanho. “Esse valor é calculado pelo programa: Estoque inicial + Aquisicbes +
Nascimentos - Consumo e perdas — Vendas = Estoque final” (BRASIL, 2013c). Ver

ilustracao 5:

@ Movimentagdo do Rebanho

Cod, Especie Els;i?;e Aquisigoes Hascimentos CO;:{:?:e Vendas Esfli:g:le
1 Bovios & bufainos 600 %0 20 1] 40 %0
l Suinog 128800 000 000 000 %00 0900
3 Caprinos ¢ ovinos 000 00 00 000 000 000
| Asiinos, equios & muares 00 00 00 00 00 00
5 Outrog 00 00 000 00 00 00

llustracédo 5: Movimentacédo do Rebanho.
Fonte: Brasil (2013)

Também devem ser informados os bens da atividade rural. “Discrimine os
bens e benfeitorias utilizados na exploragéo da atividade rural, exceto a terra nua,
informando também a data e o valor de alienagao se alienados em 2012” (BRASIL,
2013c). No caso em exemplo ndo séo apresentados dados para este campo.

Efetuados estes procedimentos, deve-se selecionar “Calculo do Imposto” na
aba “Resumo da Declaracao”. Este apresentara a base de calculo, o imposto devido

e 0 imposto pago caso o mesmo tenha sido informado, conforme ilustracéo 6:
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Retrair Henu i()
al| \% Calculo do Imposto

A

Resumo da Declaragio (%)

Rendimentos Tributaveis
& Deducdes ;
: Imposto devido Imposto pago
el Base de célcuo 706137 imposto retdo na fonte P
Declaragdo - ECA do fitular 2
; Imposto devido 10.342,11 <
% Caleulo do mposto ; ok rcn“?ﬂ i fote -
D— Deducdo de incentivo 0,00 T
i Outr m : 3 [
W P lormegoes Carné-Ledo do ttular 0,00
Imposto devido | 10.342,11
. (A Carné-Ledo dos dependentes 0,00
Declaragao &/ Contribuicéo prev. 0.0
emp. doméstico Imposto complementar 0,00
Nova , 10.342,11
| devido I i
L PpOSa LD Imposto pago no exterior 0,00
P Abri T
7 mposto re uuga onte 000
[ Fechar (Lein* 11.03312004)
i : Imposto retido RRA 0,00
] Excur Imposto devido RRA 0,00
Gravar Declaracdo para
nirega a RF A : )
St Total do imposto devido 1034211 Total de imposto pago 0,00
@ Transmitir via Internet

llustracdo 6: Calculo do Imposto Devido.
Fonte: Brasil (2013).

A partir deste momento, as guias de pagamento poderdo ser impressas ou 0
contribuinte podera optar pela forma de débito automatico.

Portanto, verificou-se de forma simplificada a forma como a qual se realiza a
escrituracdo do livro caixa e os langamentos basicos necessarios a declaragdo do

imposto de renda de pessoa fisica que exerca algum tipo de atividade rural.
CONCLUSAO
Verificou-se através deste estudo a importancia da aplicacdo da contabilidade

no meio rural, sendo que a mesma constitui uma respeitavel ferramenta no ambito

gerencial, bem como, na apuragcao do imposto de renda dentro da atividade rural.
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Constatou-se que a correta apuragdo do imposto de renda, quando
obrigatoria, € indispensavel para que nao seja necessario o pagamento de multas e
possiveis pendéncias com a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

E imprescindivel reiterar que, caso haja algum prejuizo dentro da atividade
rural, o produtor pode beneficiar-se utilizando a compensacdo desses valores em
declaracdes dos proximos anos calendario.

Destaca-se que deveria ser dada ampla divulgacdo quanto a obrigatoriedade,
ou ndo, da declaracdo do tributo em questdo, uma vez que, além de propiciar o
beneficio da referida compensacao, o produtor podera ficar tranquilo com relacdo as
suas obrigatoriedades perante o fisco e, ainda, podera utilizar os programas
oferecidos gratuitamente para controlar melhor os custos, despesas e receitas de

sua propriedade.
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DEFESA DO CONTRIBUINTE EM AUTUACOES FISCAIS
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Guilherme Anschau?
Jociele Carine Bohn?®

Aline Mello?

RESUMO

O presente artigo trata sobre o tema contribuicdo fiscal e seus efeitos na
sociedade, relatando todo o processo administrativo, desde o momento do
lancamento do crédito tributario, encerrando no ato de sua suspenséo. A realidade
do mundo atual exige que, tanto os contribuintes, quanto as autoridades fiscais
devam manter-se atualizadas, de modo que saibam o que pode ou ndo ser feito
dentro da legislacdo, quando ocorre a ilegalidade do tributo e também para evitar
gue isso ocorra. Desse modo, 0 objetivo da pesquisa é expor os direitos e deveres
do contribuinte, sendo ele pessoa fisica ou juridica e do fisco em questéo, a fim de
transmitir o conhecimento necessario aos interessados, para auxiliar no modo de
proceder diante de tal situacdo. Por se tratar diretamente de leis e interpretacédo das
mesmas pelas autoridades fiscalizadoras, a metodologia da pesquisa caracteriza-se
como bibliografica, tendo por base livros e o proprio Codigo Tributério Nacional.
Através desse estudo verifica-se a importancia da parte burocratica das
organizacfes, uma vez que é indispensavel a guarda de informacgfes relativas a
movimentacdo e transacdes da empresa, pois a falta de documentacdo e
comprovacéo € passivel de penalidades sujeitas na Legislacéo.

Palavras-chave: legislacéo - crédito tributario — contribuinte.

INTRODUGCAO

O mundo necessita de pessoas atualizadas, conscientes de seus direitos e
deveres. Da mesma forma, as empresas também tém a necessidade de atualizacao,

exigindo uma legislacdo especifica que possibilite uma orientagdo em termos
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administrativos e coerente com as normas apresentadas no Cdédigo Tributario
Nacional (CTN).

Os contribuintes, em muitos casos, ndo possuem o devido conhecimento em
relacdo a constituicdo de uma empresa, sendo que, para isso, existe a necessidade
do pagamento de tributos. Durante seus exercicios haverdo muitos tributos exigidos,
porém, em algumas situacles, estes serdo cobrados de maneira indevida. Neste
caso, o contribuinte ter4 o direito de se defender, buscando auxilio em um processo
administrativo que indicara a melhor maneira de solucionar a situacao.

Com todas essas preocupacdes, deve-se buscar informacdes que possam
auxiliar na orientagcdo dos contribuintes, sendo eles pessoa fisica ou juridica,
trazendo todos os esclarecimentos indispensaveis, iniciando com a constituicdo do
crédito tributério, ou seja, o lancamento, e finalizando o processo administrativo
tributario com a suspensao do crédito.

Para a elaboracdo desse artigo, adotou-se a metodologia bibliogréafica,
utilizando autores como: Borba (2007), Machado (2010), Carvalho (2009), que em
suas obras apresentaram a importancia da defesa que o contribuinte tem em relacéo

a receita federal, bem como a propria legislagdo do CTN (2009).

1 FISCALIZACAO

1.1 CONCEITO

A fiscalizacdo é um procedimento que tem por finalidade manter e verificar as
condicdes dos contribuintes conforme normas e legislacdes. Portanto, ela
desempenha um papel preponderante no contexto social.

De acordo com o Cédigo Tributario Nacional (CTN), ha uma diferenca entre
Legislacdo e Lei. Basicamente, legislacdo abrange todas as normas referentes a
matéria tributaria, ja a lei é a espécie da legislacdo em que ha uma especificacédo
das regras destinadas aos contribuintes. Essas normas estéo ligadas a legislacao e
sdo referentes a criacdo dos tributos, definicdo das aliquotas, distribuicdo de

responsabilidade e atribuicdo de isencoes:
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No Cadigo Tributario Nacional, a palavra lei é utilizada em seu sentido
restrito, significando regra juridica de carater geral e abstrato, emanada do
Poder ao qual a Constituigdo atribuiu a competéncia legislativa, com
observancia das regras constitucionais pertinentes a elaboracédo das leis.
(MACHADO, 2010, p. 83).

A fiscalizacdo é regulada pela legislacéo tributaria e aplicada por 6rgaos ou
agentes competentes atribuidos pela propria legislacdo, podendo ser em caréater
geral ou de acordo com o tributo fiscalizado. Caso contrario, ndo tera validado o ato
administrativo. Segundo o CTN, “Referem-se a legislacdo tributaria as leis, os
decretos e as normas ligados aos tributos e as relagdes juridicas.” (BRASIL, 2009, p.
259).

E, complementa através da proposicdo, “Este artigo transcreve que a
legislacdo deve ser aplicada as pessoas fisicas ou juridicas, contribuintes ou néo,
sem excegao daquelas que gozem da imunidade tributaria ou possuem isencéao.”
(BRASIL, 2009, p. 273)

Simplificando, a Fiscalizacdo é regida pela Legislagdo conforme previsto no
Cdbdigo Tributario Nacional, devendo ser interpretada como um procedimento que
confere o cumprimento da lei na fiscalizacdo do patriménio e das atividades

econdmicas tributarias.

1.2 OBJETIVOS

Através do processo administrativo, as entidades responsaveis terdo o papel
de identificar e levantar as situacdes e irregularidades do contribuinte, através de
livros, arquivos e mercadorias apresentadas, a fim de gerar os langcamentos
tributarios e definir o seu devido enquadramento nas leis tributarias.

Segundo o CTN, os livros de escrituracdo juntamente com 0s comprovantes
de lancamentos efetuados nos mesmos devem ser arquivados até o periodo de
prescricdo dos créditos tributarios (BRASIL, 2009).

Tais documentos apresentados serdo especificados através da
obrigatoriedade de sua existéncia. Em casos de ndo possuir necessidade do registro

de determinado documento, o contribuinte n&o sera penalizado por isto.
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Segundo Machado, todo ato da administracéo publica, referentes ao auto de
infracdo e a impugnacédo, s6 podem ser executados por quem tenha competéncia
para pratica-los (MACHADO, 2010)

Portanto, os agentes tributarios tém a obrigagdo de Fiscalizar e autuar os
contribuintes caso haja desobrigacdo das normas previstas em lei, a fim de
identificar irregularidades, sendo que, em nenhum momento podem infringir a sua

competéncia administrativa.

1.3 REGRAS

Para analise da fiscalizacdo, o contribuinte deve guardar todos os livros
referentes a escrituracdo contabil e fiscal, além de outros documentos que
demonstrem os lancamentos até o periodo da prescricdo dos créditos tributarios, ou
seja, até o prazo de 5 (cinco) anos.

A partir de um mandato de Procedimento Fiscal, ocorre o inicio da
fiscalizagdo avaliado por uma autoridade competente, onde seréo analisados todos
os documentos que se referem ao tributo em questdo. Portanto, em caso de
autuacdo, se faz necessaria a guarda de tais documentos que auxiliem no
procedimento do Fisco.

De acordo com a legislacdo, quando autuado o contribuinte, 0 mesmo deve
apresentar documentacdo necessaria para a realizacdo da fiscalizacdo, a qual se
comple de livros obrigatérios, arquivos, papéis e efeitos comerciais e fiscais
(BRASIL, 2009).

Em contrapartida, o contribuinte ndo tera obrigacdo de cumprir normas que
nao estejam previstas em leis, pois estas serdo consideradas apenas fases ou
procedimentos da fiscalizacdo. Porém, as normas previstas em lei devem ser
cumpridas, principalmente aquelas que dizem respeito ao processo de fiscalizacéo,
caso em que o contribuinte ndo pode impedir o Fisco de entrar em seu
estabelecimento e analisar os documentos, para que, de fato seja efetuado o ato

fiscal.
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1.4 PROCEDIMENTOS

A partir das normas legislativas é formado o processo administrativo tributario,
onde se define a forma da apuracao do tributo e valor devido, a data de vencimento
e a competéncia julgadora, fatores os quais verificados antes do lancamento do
tributo, sendo de forma ndo contenciosa. A forma contenciosa é de controle interno
da legalidade, caracterizando a Ultima etapa do processo administrativo tributario.

De acordo com Machado Segundo, a autoridade competente avalia 0s
documentos e através destes confere o fato gerador do tributo, indica o montante,
define o sujeito passivo, e em alguns casos, aplica uma multa ou penalidade. Ao
término dessa fase, pratica-se o lancamento, que, por fim, constitui o crédito
tributario (MACHADO, 2010a).

Como etapa de execucdo do crédito, tem-se o processo judicial tributario,
caracterizado pela autuacdo do fisco, onde pode ocorrer a penhora de bens ou a

anulacdo do langcamento do tributo, obtendo a devolucdo do valor pago, conforme

llustragéo 1:
Primeiro ato de oficio Apreenséo de Comeco do despacho Representacéo do
cientificando o sujeito mercadoria, livro ou aduaneiro na servidor que observar a
passivo, Art. 7°, | documento, Art. 7°, Il importagéo, Art. 7°, Il infracdo, Art. 12
[ | | |
[
I I
Servidor competente Chefe de 6rgao expedidor
[ [
Auto de infrac¢&o, Art. 10 Nota de langamento, Art. 11
L |
[ |
Pagamento Revelia - Art. 21
Extin¢g&o do Impugnacéo O processo fica no 6érgédo preparador pelo
crédito Arts. 14 a 20 prazo de 30 dias, para cobranca amigavel.
Instaura a fase litigiosa Esgotado o prazo, o sujeito passivo é
do processo declarado remisso e o processo
encaminhado para cobranca executiva.

llustracéo 1: Fase nao litigiosa
Fonte: Borba (2007, p. 520).
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2 AUTO DE INFRACAO

Sendo definido como um procedimento administrativo, o auto de infracéo sera
lavrado a partir do momento que € constatada a transgressao a legislacdo através
de um lancamento de oficio, o qual é realizado por uma autoridade fiscal. Essa
notificacdo podera ser entregue a pessoa autuada no momento da visita realizada
pela autoridade fiscalizadora ou enviada através do correio, devendo conter,

segundo Borba, as seguintes informacoes:

Qualificacdo do autuado, local, data e hora da lavratura, descri¢cdo do fato,
disposicdo legal infringida e penalidade aplicavel, determinacdo da
exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de 30 dias,
assinatura do autuante e a indicacéo de seu cargo ou funcédo e o niumero de
matricula. (BORBA, 2007, p. 516).

E de acordo com o CTN:

A autoridade administrativa que proceder ou presidir a quaisquer diligéncias
de fiscalizacdo lavrara os termos necessarios para que se documente o
inicio do procedimento, na forma da legislacdo aplicavel, que fixara prazo
maximo para a conclusdo daquelas. (BRASIL, 2009, p. 274).

Quando esta fiscalizacdo remeter ao ambito federal, a mesma devera ocorrer
com a posse de um Mandado de Procedimento Fiscal emitido por um Delegado da
Receita Federal do Brasil. Com este documento em méos, a autoridade fiscalizadora
daréa inicio a acao fiscal, tendo prazo de 120 dias para seu cumprimento, podendo
ser prorrogado.

A definicdo do inicio da fiscalizacdo é de extrema importancia para evitar que
a entidade fiscalizada realize uma denuncia espontdnea, abonando a

responsabilidade pelas infragdes e o0 seu pagamento:

A responsabilidade é excluida pela denuncia espontdnea da infragéao,
acompanhada, se for o caso, do pagamento do tributo devido e dos juros de
mora, ou do depdsito da importdncia arbitrada pela autoridade
administrativa, quando o montante do tributo dependa de apuracao.
(BRASIL, 2009, p. 264).
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Apoés serem detectadas irregularidades e iniciado o processo de fiscalizacéo,
as entidades fiscalizadas tém o dever de prestar as informacdes necessérias ao
orgao fiscalizador. De acordo com o artigo 197 do CTN, os individuos responsaveis

seriam:

[...] | — Tabelides, escrivaes e demais serventuarios de oficio;

Il — os bancos, casas bancarias, Caixas Econbémicas e demais instituicbes
financeiras;

Il — as empresas de administragdo de bens;

IV — os corretores, leiloeiros e despachantes oficiais;

V — os inventariantes;

VI — os sindicos, comissarios e liquidatarios;

VII — quaisquer outras entidades ou pessoas que a lei designe, em razéo de
seu cargo, oficio, funcdo, ministério, atividade ou profissdo (BRASIL, 2009,
p. 274).

Durante a realizacdo desse procedimento de fiscalizacdo, qualquer falha
possibilitara a sua anulagédo, como por exemplo, 0 ndo cumprimento ou auséncia da
prorrogacdo do Mandado de Procedimento Fiscal citado anteriormente, fiscalizagc&o
feita por agente ndo autorizado e impugnacdo administrativa reivindicada pela

entidade fiscalizada.

3 IMPUGNACAO

O procedimento de impugnacao se constitui da fase litigiosa ou judicial do
processo, em que o contribuinte, em casos de uma ma avaliacdo, pode recorrer
exigindo a reavaliagdo da legalidade do tributo analisado. A partir deste ato,
promove-se 0 pronunciamento do 6rgdo controlador, que também pode exigir

reavaliacdo do administrador:

O sujeito passivo ndo se conformando podera deduzir seus artigos de
impugnacao, suscitando, entdo, o pronunciamento de 6rgdo controlador da
legalidade daquele ato, que, por sua vez, também sobre ensejo a nova
manifestacdo de insurgéncia do administrado, mediante recurso a 6rgdos
superiores da Administracdo, quase sempre estruturados em colégio.
(CARVALHO, 2009, p. 482).
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O ato de impugnacéao deve ser apresentado por escrito e, consequentemente,
apresentar os documentos envolvidos na fiscalizagéo. Este tem o prazo de 30 (trinta)
dias apds a autuacao.

“A impugnacgdo, formalizada por escrito e instruida com os documentos em
gue sera apresentada ao 6rgdo preparador no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data que for feita a intimacao da exigéncia.” (BRASIL, 2009, p. 926)

A impugnagédo, juntamente com seus recursos, tem o objetivo de impedir a
exigibilidade do crédito tributario. Portanto, o poder publico ndo podera obrigar o
contribuinte a pagar a divida, pois 0 processo de reavaliacdo estara em andamento,
podendo se prolongar por um periodo indeterminado.

De acordo com Carvalho, “O contraditério administrativo pode se prolongar,
desde que as leis reguladoras da matéria, no ambito federal, estadual e municipal,
se assim o estabelecam.” (CARVALHO, 2009, p. 482).

Este procedimento é caracterizado pelo ato administrativo e antecede a ultima

fase, sendo ela a Suspenséao do Crédito Tributario.

4 SUSPENSAO DO CREDITO TRIBUTARIO

O creédito tributario constitui-se através do langcamento, o qual torna sua
liquidez exigivel. A falta de pagamento do tributo pode ocasionar uma cobranca
judicial efetuada pela Fazenda Publica. Segundo Borba, “‘Uma vez efetuado o
lancamento, notificado o sujeito passivo, sem que se dé o pagamento, cabe a
Fazenda Publica exigir judicialmente o seu crédito.” (BORBA, 2007, p. 338).

Por outro lado, existe a suspensado do crédito tributario em que a exigibilidade
do crédito pode ser suspensa, excluindo a hipotese de execucao judicial. De acordo
com Machado, “A exigibilidade do crédito tributario, porém, pode ser suspensa’.
(MACHADO, 2010, p. 194).

O fato de ocorrer a suspensao do crédito tributario ndo quer dizer que o
contribuinte esteja dispensado de cumprir as obrigacBes acessorias, pois estas
ligam-se a obrigacao principal e, seu descumprimento gera uma multa, em que exige
a extincdo do crédito com o pagamento. Ainda, segundo o CTN, “O disposto neste

artigo ndo dispensa o cumprimento das obrigacbes acessorias dependentes da
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obrigacdo principal cujo crédito seja suspenso, ou dela consequentes.” (BRASIL,
2009, p. 266).

A suspensdo do crédito tributario tem como finalidade impedir a execugéo
judicial e interromper o prazo de prescri¢cao do crédito, caso ja tenha iniciado.

Basicamente, a suspensdo do crédito tributario abrange medidas
diferenciadas de prevencdo. Estas podem se caracterizar pela prorrogacdo do
prazo, adquirindo, a divida, uma nova data de vencimento, podendo ser legalizada
de uma s6 vez ou parcelada. Conforme Borba, “Consiste na dilatagédo de prazo
concedida pelo credor ao devedor, de modo que a divida vencida ou vincenda possa
ter outra data de vencimento”. (BORBA, 2007, p. 339).

De outra forma, pode ser caracterizada por um ato voluntério do contribuinte
de efetuar um depésito no valor da divida, de modo a evitar os acréscimos do débito,
podendo discutir, apds este ato, a real validade do crédito. Caso o contribuinte
ganhe o processo, tera seu depadsito ressarcido.

De acordo com Borba, o contribuinte tem o direito de efetuar um depdsito no
valor da divida, de modo que evite os acréscimos relativos ao débito, e apds este
ato, pode discutir administrativamente o real valor do débito (BORBA, 2007).

Atraveés do ato voluntario caracterizado pelo depdsito, nao tera a possibilidade
de decadéncia ou prescricdo do crédito, pois foi legalizada a divida do contribuinte.
Em casos da deciséo ser favoravel a Fazenda Publica, ndo ocorrera o ressarcimento

do valor ao contribuinte, encerrando o processo administrativo.

CONCLUSAO

Apds analise realizada sobre a defesa do contribuinte, conclui-se que o Fisco
tem um papel de significativa responsabilidade, pois é a ele que compete o ato da
fiscalizacdo nas empresas, em casos de denuncia ou avaliagdes de rotina. Como da
mesma forma, o contribuinte deve exercer a sua obrigacdo, apresentando toda a
documentacéo exigida em lei, cumprindo com a obrigacao principal e as obrigacdes
acessorias.

O ato administrativo € caracterizado por etapas que surgem pelo direito do

contribuinte em exercer a sua defesa, buscando uma nova solucdo que possa
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beneficia-lo ou beneficiar o Fisco, analisando requisitos sobre o tributo em questéo,
forma de pagamento, a quem compete sua quitacdo, para que, de acordo com a
legislagédo, seja declarado o beneficiado e o que deverd ser realizado para a
finalizag&o do processo.

Todo esse procedimento favorece ambas as partes, pois a Legislacéo é clara.
O Fisco deve cumprir com as suas obrigacdes de fiscalizar, para detectar as
possiveis inadequacgfes dos contribuintes. Da mesma forma, o contribuinte deve se
regularizar de acordo com as leis, para evitar problemas com a Receita Federal.

A realizacdo deste estudo possibilita a indicacdo de futuras investigactes

relacionadas ao processo judicial, ao procedimento que tera inicio na fase litigiosa.
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RESUMO

A gestdo de crédito e cobranga vem assumindo especial aten¢do tanto no
meio académico como gerencial. Dessa forma, o presente estudo tem o objetivo de
apresentar a importancia da gestdo de crédito e cobranca nas organizacdes. Diante
disso, estudaram-se conceitos sobre os tipos de riscos, as politicas de crédito e
cobranga, bem como os instrumentos gerenciais para uma concessdo de crédito
segura. Para atingir seu objetivo, como metodologia realizou-se um estudo de caso,
através da aplicagdo de uma entrevista semiestruturada com o gestor da empresa. A
partir da entrevista, constatou-se que a empresa obtém conhecimento dos riscos
gue o crédito oferece, porém considera que as oportunidades sao maiores, no
entanto, a adequada gestdo de crédito e cobranca é o que auxilia no processo
decisorio, tornando a oportunidade maior que o risco. Pode-se concluir ainda que a
empresa possui algumas ferramentas para a gestdo do crédito e cobrancga, porém
identificaram-se algumas deficiéncias como, por exemplo, a inexisténcia dos
sistemas de ratings e analise dos 5 ¢’s do crédito, aspectos estes fundamentais para
uma concessdao de crédito eficaz.

Palavras-chave: risco financeiro - gestdo de crédito — politica de cobranca.

INTRODUGCAO

A gestao de crédito e cobranca € um tema relevante no mundo dos negdcios
e esta diretamente relacionada com a competitividade e sobrevivéncia das

organizagoes.
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Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre crédito, cobranca e seus
métodos de gestdo, realizou-se um estudo de caso, por meio de uma pesquisa
gualitativa numa empresa do ramo de calgados femininos e acessorios. A entrevista
foi realizada com o socio/gerente da organizagéo.

Dentre os principais autores utilizados no referencial tedrico, pode-se
destacar, por exemplo: Osias Brito, Alexandre Assaf Neto, Jandir Luis Lansini,
Alberto Borges Matias, Rubens Filinto da Silva, Antonio Salvador Morante e Timaco
Jorge Fauzi.

Além desta introducdo, o presente trabalho esta estruturado da seguinte
forma: primeiramente conceitua o crédito, abordando seus riscos, na sequéncia
apresenta-se a politica do crédito e da cobranca, logo depois, apresenta o0s
instrumentos para gestao do crédito, em seguida a metodologia do estudo e, por fim,

a analise dos dados, bem como a conclusdo do trabalho.

1 CONCEITUANDO O CREDITO

O crédito é de extrema importancia dentro de uma empresa, pois € usado
como estratégia para vendas por impulso e vendas futuras. Dessa forma, Matias
conceitua o crédito como troca de bens e servicos proporcionados no presente, por
uma promessa de recebimento no futuro. Uma organizacdo que cede crédito troca
produtos por uma promessa de liquidagBes futuras, ja, uma empresa que obtém
crédito recebe produtos e assume a obrigacdo de efetuar o pagamento no futuro
(MATIAS, 2007).

Nesse contexto, Lansini diz que toda empresa que se dispde a comercializar
seus produtos/servicos esta concedendo crédito, o crédito € uma forma de obter
recursos para atender necessidade (LANSINI, 2003).

Ja para Silva, crédito representa a confianca do credor no devedor, sendo que
a promessa de pagamento sera futura, em relacdo aos negocios realizados no
presente, portanto, antes de conceder o crédito € preciso confiar no devedor (SILVA,
2004).

De acordo com Assaf Neto e Silva, a venda a prazo € justificada como

estratégia de mercado. Comum no varejo, 0 uso da venda a prazo visa proporcionar
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um valor de vendas superior a venda a vista. Portanto, a empresa oferece crédito
para seus clientes para incentivar vendas por impulso (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

Os autores comentam ainda que a concessdo de crédito € uma resposta
individual da empresa com cada cliente. Se o cliente atender os requisitos minimos
estabelecidos pela empresa, poderéa existir liberacdo do crédito.

E funcdo da empresa responder sim ou ndo para conceder o crédito e qual o
limite para compra. O critério da decisdo serd a maximizagdo do lucro da empresa,
considerando o risco envolvido (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

Uma eficaz gestdo de crédito pode aceitar a reducao de conflitos entre crédito
e vendas. Na visdo de Matias, uma op¢ao para obter mais vendas em tempos de
menor demanda é aumentar a oferta do crédito. O aumento das vendas ocorre
devido ao tipo de crédito oferecido e esse diferencial pode atrair clientes da
concorréncia.

Para o autor, essa oferta do crédito pode trazer alguns beneficios, que é a
cobranca de juros por ser uma venda a prazo. Ele acrescenta que em tempos de
maior demanda pode-se oferecer um juro diferenciado para clientes especiais
(MATIAS, 2007).

2 RISCO DO CREDITO

Todos os empreendimentos estao sujeitos a algum tipo de risco. De acordo
com Morante e Fauzi, existem dois tipos de riscos: o risco sistematico, que afeta as
decisBes empresariais, cujo melhor exemplo é o das condicbes econdmicas do pais,
e o risco especifico, que é caracterizado por reclamacdes trabalhistas inerentes aos
defeitos ou situagBes proprias que tém na relacdo com seus empregados
(MORANTE; FAUZI, 2009).

Lansini destaca que conceder crédito envolve risco, logo, pode ndo haver
contrapartida por parte do recebedor do crédito (LANSINI, 2003). Para Morante e
Fauzi, o risco pode e deve ser gerenciado, previsto, quantificado e pode ser
minimizado.

Os autores destacam ainda que 0s riscos com caracteristicas financeiras

podem ser aqueles que podem acarretar prejuizos nos resultados de uma politica
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financeira saudavel, assim como: a) mudancas inesperadas no custo das
mercadorias ou insumos, movimentados por problemas econdmicos nacionais; b)
diminuig&o nos precos de venda por problemas econdmicos ou especificos do setor;
¢) mudanca inesperada na taxa de cambio; d) mudanca inesperada e expressiva na
taxa de juros (MORANTE; FAUZI, 2009). Os riscos variam de acordo com as
caracteristicas de cada cliente ou tomador de crédito. Na ilustracdo 1 apresentam-se

0S principais riscos:

TIPO DE RISCO CONCEITUAGAO

Dilvida que uma empresa tem em obter certo resultado de seu
negadcio, sendo que o ponto de equilibrio operacional € a meta a ser
Risco do negécio alcancada e a margem de contribuicdo deve cobrir as despesas
operacionais fixas, como as comerciais, financeiras e
administrativas.

Utilizacdo excessiva de empréstimos; - em curto prazo, utilizado
Risco Financeiro para manutencdo das atividades operacionais; - em longo prazo,
para investimentos em ativos permanentes.

Instabilidade e influéncia que a politica causa para as empresas e 0s
negoécios. As regras que os governos federais, estaduais e
municipais editam como a economia e tributos, inibem a atuacéo
empreendedora.

Deve-se reconhecer que os negdcios convivem com incertezas e
insegurancas. Incéndios, alagamentos e enchentes séo fatores
muitas vezes incontrolaveis. Destacam-se acOes trabalhistas,
imposicéo de multas, autuacdes, etc.

A melhor maneira é que todas as transacgfes se realizem a vista,
mas nado € o que acontece. A cada dia, o crédito aos clientes é mais
importante. Assim como a necessidade de buscar idéntica alianca
junto aos fornecedores, e este ciclo precisa ser favoravel.

Trata-se de um risco constante em situacGes de crédito definidas
pelo mercado de atuacdo da empresa. A formacdo de uma analise
da posicédo de devedores duvidosos é de suma importancia para o
Risco de Insolvéncia | desenvolvimento saudavel do negdcio. A administracdo financeira
deve reconhecer os riscos em seu todo e estabelecer normas e
politicas que venham a diminuir o impacto deste risco na
rentabilidade do mercado.

llustracdo 1: Tipos de riscos em negocios.
Fonte: Morante e Fauzi (2009).

Risco Politico

Riscos Contingenciais

Risco do Prazo

De acordo com Brito, o risco de crédito caracteriza-se pela perda do conjunto,
do principal acrescido de juros contratuais. O risco do ndo recebimento se da pelo
nao cumprimento das obrigacdes de pagar, por parte do devedor. Ainda, o risco do
crédito pode ser definido como prejuizo para a empresa se o cliente final ndo quitar

sua ligacgéo financeira no vencimento do acordo (BRITO, 2003).
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Dessa forma, Silva destaca que se deve ter a pulverizacdo do crédito, ndo
apostar todas as fichas em um Unico cliente, pois se o mesmo vir a faltar no

pagamento, ndo prejudicara toda a empresa, apenas parte dela (SILVA, 2004).

3 POLITICA DE CREDITO E COBRANCA

A politica de crédito esta ligada com as normas que devem ser seguidas
antes de se conceder o crédito. Para Silva, a normatizacdo é o fator fundamental
gue determinara se a empresa tera sucesso nas operacoes e verifica 0s riscos que a
mesma pode sofrer (SILVA, 2004).

Segundo Assaf Neto e Silva, a politica de crédito implanta as caracteristicas
da empresa quando se trata de vendas a prazo. Nessa politica, estardo as
informacdes basicas para a concessao, monitoria e cobranca e/ou recuperacao do
crédito. No momento de sua definicdo, a empresa deve considerar o fluxo de caixa e
0 investimento necessario para coloca-la em pratica.

As principais medidas financeiras de uma politica de crédito sdo: investimento
de capital, investimento em estoque, despesas de cobrangca e as despesas com
devedores duvidosos. Uma politica de crédito que eleve o volume de vendas pode
gerar uma recuperacdo mais rapida do investimento, aumentando sua liquidez e
reduzindo seu risco (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

Na visdo de Lansini as principais politicas de crédito sdo do tipo liberal, do
tipo rigido e do tipo comercial, segundo ele na politica do tipo liberal as vendas sao
anotadas em cadernetas, sem nenhum documento formal assinado. Trata-se de
uma relagao informal, na qual se utiliza a confianga (LANSINI, 2003).

J&, a politica do tipo rigido normalmente € utilizada por instituicdes financeiras
e bancos. O tomador do crédito deve comprovar as informacfes cadastrais e,
principalmente, sua capacidade de pagamento.

O terceiro tipo de politica normalmente é utilizado por empresas comerciais,
industrias ou prestadoras de servigos. A concessdo do crédito e o limite estdo
vinculados a uma avaliacdo cadastral. A liberagdo do crédito é ajustada ao poder

aquisitivo comprovado pelo cliente (LANSINI, 2003).
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Logo, Assaf Neto e Silva citam os quatro principais elementos que compdem
uma politica de crédito: padrdo, prazo, desconto e cobranca. Padréo refere-se aos
requisitos minimos para que seja concedido o crédito a um cliente. Uma empresa
gue deseja fomentar as vendas a prazo propde faceis padrdes para serem atingidos,
caso contrario, os padrbées serdo mais rigorosos, acarretando a diminuicdo de
vendas a prazo, juntamente com a probabilidade de devedores duvidosos.

J& a cobranca, segundo os autores, envolve toda a tatica da empresa para o
recebimento de crédito atrasado. Este recebimento pode ser feito por meio de carta,
telefone, judicialmente, entre outros. O desconto corresponde a reducao no preco de
venda quando o pagamento é efetuado a vista em um curto periodo de tempo.

E por fim, a definicdo do prazo dependera de fatores, como, oligopolizagéo
dos setores, taxa de juros exercidos pelo mercado, restricdes legais, expectativa de
recebimento, quantidade de vezes que o cliente podera parcelar, entre outros
(ASSAF NETO; SILVA, 1997).

O setor de cobrancas € de suma importancia para as empresas que optem
por conceder crédito. E através dele que o cliente sera contatado para liquidar sua
divida.

De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), mesmo tomando todas as precaucfes, com cadastro completo dos
clientes e adotando uma politica de crédito apropriada para vendas a prazo, alguns
clientes acabam atrasando o pagamento de suas prestacdes. Quando isso
acontece, o gestor se vé diante da inadimpléncia, o que pode comprometer a saude
financeira da sua empresa (SEBRAE, 2007).

Nesse contexto, Lansini comenta que a cobranca tem a funcao de originar o
retorno do capital investido. No ambiente dos negécios o fluxo de dinheiro é
fundamental para a saude financeira da empresa. Dessa forma, € importante
concentrar esforcos no desenvolvimento desta funcdo essencial em qualquer
organizacdo (LANSINI, 2003).

Ainda o autor, fala que o setor de cobranga informa os valores do fluxo de
caixa da organizagdo. No momento em que o cliente faz o pagamento, normalmente
nas datas de vencimento dos titulos ou prestacdes, avisa-se ao setor de cobranca

para controlar os registros no cadastro do cliente. Apés o vencimento do titulo ou
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prestacdo, o setor de cobranca € ativado e passa a proceder a cobranca dentro dos
critérios firmados pela empresa e sua politica de cobranga (LANSINI, 2003).

De acordo com o SEBRAE, o setor de cobranca deve ser trabalhado de forma
firme e gentil. Durante a execugdo, deve prevalecer o respeito ao cliente.
Caracteristicas como coeréncia, flexibilidade e disciplina das normas da empresa
Sao0 essenciais para o sucesso desse trabalho (SEBRAE, 2007).

Um aspecto importante dentro da cobranca € a sua politica. Segundo Lansini,
a politica de cobranca € o plano de acdo proposto a determinar acdes ou decisbes
sobre cobranca. Neste plano, devem estar inseridos critérios que orientardo o setor
de cobranca e decidirdo as atitudes e condutas do cobrador, assim como: tempo de
atraso do cliente, o qual ser4d encaminhado ao setor de cobranca para primeiro
contato, inclusdo nos 6rgdos competentes, SPC, SERASA, visita do cobrador,
execucdao judicial (LANSINI, 2003).

Deve-se ter em mente que clientes devedores ainda séo clientes e podem ser
reativados, deste modo a conduta deve ser moderada e respeitosa para que tudo
acabe bem (LANSINI, 2003).

4 INSTRUMENTOS PARA GESTAO DE CREDITO

Para uma gestao de crédito eficaz, € importante que o administrador conheca
e aplique as ferramentas disponiveis para o0 seu gerenciamento. Desta forma, Ross,
Westerfields e Jordan explicam que ratings sé&o avaliagdes do risco da empresa
emitente. O sistema de rating diz respeito unicamente a possibilidade de
inadimpléncia. O rating mais alto que uma empresa ou pessoa pode possuir é o
AAA, considerado como tendo a qualidade mais alta e o risco mais baixo. O rating
mais baixo € o D, correspondente a dividas de clientes inadimplentes (ROSS,;
WESTERFIELD; JORDAN, 2000).

Nesse contexto, Brito comenta que o sistema de rating € considerado um dos
mais antigos sistemas para concessao de crédito e ainda é muito utilizado em todo o
mundo, com a finalidade de definir provisbes para solicitacdes de créditos (BRITO,
2003).
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Analisando o que Assaf Neto, Silva e Brito descrevem, considera-se o
conhecimento pessoal como fator fundamental para se conceder o crédito. O
tradicional 5c’s, ou seja, carater (reputacdo do cliente, desejo de efetuar o
pagamento), capital (indice de capital, posicdo financeira do cliente), capacidade
(capacidade de pagamento, geracdo de recursos financeiros para efetuar o
pagamento), colateral (garantias), condi¢cdes (condicbes do ciclo de negécio do
cliente, eventos externos, macroecondmicos e suas consequéncias para o cliente), é
muito utilizado além de outras consideragdes, como taxa de juros e relacionamento
da instituicdo com o cliente (BRITO, 2003), (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a elaboracdo do estudo, adotou-se uma pesquisa qualitativa, por meio
da técnica do estudo de caso. Aplicou-se uma pesquisa semiestruturada ao
proprietario da empresa no més de outubro de 2013.

Escolheu-se uma empresa do ramo de calgados e acessorios femininos, que
atua no comércio ha sete anos e possui hoje seis funcionarios. A empresa tem seu
foco voltado para o publico feminino, com calcados e acessorios e conta também
com uma linha exclusiva de fabricacao de casacos de couro.

A empresa foi fundada em 2004 e trabalhava apenas com a producao propria
de casacos de couro. Mais tarde, no ano de 2006 surgiu a oportunidade de expandir
0 negodcio, atuando também com calcados femininos e loja prépria. Nos anos
seguintes ela dobrou seu espaco fisico e elevou seu numero de clientes, produtos e,

consequentemente, seu faturamento.

6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir da pesquisa foi questionado ao gestor quais 0os métodos que a
empresa utiliza para vender a prazo e como séo feitas as cobrangas. Nesse sentido,
perguntou-se qual é a politica de crédito adotada para as vendas a prazo e qual é o

prazo médio das vendas.
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Segundo o gestor, “[...] o prazo médio das vendas € de 90 dias. A politica é
vender no crediario para os clientes que tenham condi¢des financeiras de liquidar
suas prestacfes mensais em dia. Para isso, usamos critérios como, cadastro
completo, nenhuma restricdo e boas informagdes. A venda no crediario € um método
para aumentar as vendas e fidelizar o cliente.”

Nota-se que a empresa esta consciente que deve ser feita uma analise
detalhada de seus clientes para ver a real situacdo do mesmo. Como Assaf Neto e
Silva destacam, é fungédo da empresa dizer sim ou ndo, qual o limite para conceder o
crédito, sendo que essa decisdo € para aumentar o lucro da empresa e evitar
problemas futuros (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

Ao questiona-lo se a empresa adota o sistema de rating ou 5c's, ou se possui
outro sistema para a concessao de crédito, o mesmo informou que “a empresa nao
possui sistemas de concessdo de crédito. Apenas analisa dados cadastrais e
informacdes dos clientes”. Neste sentido, nota-se que ela poderia adotar 0 método
do rating ou 5c's para um melhor resultado e para diminuir ainda mais os riscos que
os clientes inadimplentes causam. Os autores Assaf Neto, Silva e Brito, argumentam
gue esses métodos encontram-se entre 0s mais usados para concessao de crédito
(BRITO, 2003; ASSAF NETO; SILVA 1997).

Referente ao responsavel pela liberacdo do crédito e quais os procedimentos
para a analise de crédito na empresa, o gestor informou que “[...] o cadastro é feito
pela pessoa que exerce a funcdo de caixa e/ou pelo auxiliar administrativo. A
liberacdo de crédito e o limite sdo feitos pelo gestor e/ou auxiliar administrativo.
Também consultamos o SPC e buscam-se informacdes de outras lojas e,
eventualmente, dependendo do caso consulta-se a empresa na qual o cliente
trabalha.”

Perguntou-se também como o empresario vé o crédito, como uma
oportunidade ou risco. Segundo ele, “[...] como oportunidade, pois além de trazer o
cliente mensalmente a loja para pagar sua prestacdo, tem-se a oportunidade de
vender mais vezes para 0 mesmo cliente. Também é um risco se ele ndo pagar,
porém a empresa possui 1% na média anual de perdas no crediario. Portanto, a

oportunidade é maior que o risco.”
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Nesse sentido, Morante e Fauzi complementam que o crédito cada dia torna-
se mais importante, porém, mais relevante que isso é a andlise da posicao de
devedores duvidosos, pois € de suma importancia para o desenvolvimento saudavel
do negdécio (MORANTE; FAUZI, 2009).

Referente ao cadastro, foi interrogado como ele é feito e quais os tipos de
informacg@es solicitadas para sua abertura e o que é analisado para concessao de
crédito, “[...] a empresa possui um sistema onde coletamos todas as informacdes
necessarias para a analise de crédito como CPF, identidade, comprovante de renda
e residéncia, informacdes de outras lojas (carnés). Outros aspectos que analisamos
sdo a renda do cliente, idade, tempo de servigco, se mora de aluguel ou casa prépria,
estado civil.” Percebe-se que esses dados sao basicos e essenciais para diminuir o
risco pois, quanto mais informagdes melhor para a empresa.

Quanto as formas de pagamento, o entrevistado informou que a empresa
disponibiliza “[...] cheques, cartdes de crédito, carnés, e a vista.” Observa-se que ele
oferece aos clientes varias formas de pagamento, o que facilita a comercializagao
dos produtos.

Ao ser questionado se é consultado o CPF do cliente antes da venda a prazo
e se com os clientes que ja compram a prazo € feito algum tipo de renovacéo de
cadastro ou nova consulta do CPF, o empresério disse que, “...] para os que
compram mensalmente normalmente ndo é consultado, mas para abertura de
crediario e para aqueles que compram esporadicamente, pede-se para atualizar os
dados de residéncia e renda, telefones e consulta de CPF.” E fundamental a
consulta do CPF em algum 6rgao de protecéo ao crédito, assim sabe-se se o cliente
esta cumprindo seus pagamentos ou nao.

Quanto aos critérios para a liberacdo do crédito para cliente novo, o

entrevistado disse,

[...] que n&o tenha nenhuma restricdo, que ele tenha todos os comprovantes
em dia, que tenha no minimo um ano de carteira assinada, pede-se uma
entrada de 20% na primeira compra e gera-se um limite menor, conforme o
historico de pagamento pode-se aumentar seu limite. O limite é concedido
conforme a sua renda, mas como 0 nosso segmento nao é de primeiras
necessidades o percentual da prestacdo ndo pode passar de 20% de sua
renda.
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Nota-se que a empresa concede o limite ao cliente com o passar do tempo,
considerando se o cliente atendeu os requisitos minimos da empresa. Segundo
Assaf Neto e Silva, € funcdo da empresa conceder o crédito e o limite, porém sao
riscos que estao envolvidos no negocio (ASSAF NETO; SILVA, 1997).

Percebe-se que a empresa ndo possui sistema de informacédo que auxilia no
processo de analise e concessao de crédito e, segundo o entrevistado, “a analise e
concessao de crédito € o gestor que faz.” Destaca-se no artigo a importancia da
gestdo de crédito, por isso torna-se necessério que cada organizacdo faca uma
analise antes de conceder qualquer tipo de crédito, mesmo que a anadlise seja a
mais simples e, conhecer melhor as ferramentas que estdo disponiveis para o
gerenciamento.

Ao questionar o gestor como é feita a cobranga, caso o cliente ndo efetue o
pagamento em dia e a partir de quantos dias considera-se inadimpléncia, ele
comentou, “trabalhamos com uma caréncia de 5 dias e passados 10 dias da
caréncia, é ligado para o cliente informando da sua prestacdo em atraso e
solicitando o dia que vira pagar. A partir de 30 dias é considerado inadimplente,
sujeito a ir para o SPC, salvo os clientes que liguem e agendem para o proxXimo més
ou proxima data.” Analisando a entrevista, percebe-se que antes do nome do cliente
ir para o SPC, sédo realizadas ligacbes e até mesmo agendamento para o proximo
més, sendo assim, entende-se que hé preocupacdo da organizagdo em relagdo ao
cliente.

Baseando-se ainda na cobranca, questionou-se quais os métodos mais
utilizados para realizacdo da cobranca, o0 entrevistado destaca que sao,
“telefonemas, mensagens (convidando a vir até a loja para conversar assunto de seu
interesse) e visitas”. Percebe-se que quando ha falta de pagamento, o primeiro
procedimento a ser tomado € ligar ao cliente para lembra-lo que o0 mesmo estd com
sua parcela vencida. O manual também destaca a mesma pratica, primeiramente
deve-se ligar ao cliente, porém sempre manter o respeito com o mesmo (SEBRAE,
2007).

E, por fim, questionado sobre quais as primeiras medidas tomadas quando
0 cliente atrasa sua prestacdo, o gestor informou que, “no primeiro momento

cobrancga telefbnica, visitas, SPC e por ultimo, cobranca judicial.” Percebe-se que a
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empresa adota as mesmas decisbes que o manual do Sebrae, que mostram as
informacbes e procedimentos que a empresa pode seguir em caso do nao

recebimento do cliente.

CONCLUSAO

O atual mercado competitivo impulsiona as empresas, para que tenham o
maximo de cuidado com a analise do perfil do tomador de crédito. Neste trabalho
conceituou-se o crédito e o seu risco, observando-se a necessidade de analisar
muito bem o perfil, para que a empresa nao tenha transtornos, pois crédito € uma
venda no presente e em que as formas de pagamento séo no futuro.

No presente artigo apresentou-se o risco do crédito, destacando que alguns
autores deixam claro que, para se conceder qualquer tipo de crédito se corre risco,
no entanto, para nao ficar muito exposto a ele € necessario conhecimento e cautela.
Constatou-se, no referencial tedrico a importancia da politica de crédito e cobranca,
a qual as organizacOes devem seguir para obter o sucesso.

No que diz respeito & pesquisa realizada junto a organizacédo, observou-se
gue a empresa estudada realiza a anélise cadastral do cliente, diminuindo o risco do
nao pagamento. Ela faz consulta ao SPC, porém, segundo o entrevistado a empresa
ndo possui ferramentas avancadas de concessédo de crédito, diante disso a mesma
poderia fazer uso das ferramentas, como o 5c’s e o sistema de rating, para um
melhor resultado na area de crédito.

Para finalizar, o empresario destacou que define crédito como uma
oportunidade, pois além de trazer o cliente mensalmente para pagar sua prestacao,
tem-se a oportunidade de Ihe vender mais vezes. Cabe destacar que este estudo
possui limitagdes, pois € apenas um estudo de caso e suas conclusées ndo podem
ser generalizadas. Todavia, recomenda-se que sejam aplicados estudos

semelhantes em outras organizacGes, com o objetivo de comparar seus resultados.
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GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FACILITADOR DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM E INOVACAO ORGANIZACIONAL

Neliane Marques da Silva®
Nedisson Luis Gessi?

RESUMO

A tematica central do presente artigo tem por finalidade evidenciar a utilizacéo
do conhecimento tacito como importante influenciador no surgimento de inovacgéo e
de criatividade na busca pela melhor utilizagcdo dos recursos, solucédo de problemas
e superacao de desafios. O aprendizado e as experiéncias trazidas para a
organizacdo sdo imensuraveis para o seu desempenho, a gestdo do conhecimento
permite que a instituicdo ndo desperdice o valor dos conhecimentos trazidos pelos
colaboradores, que pode auxiliar em processos de tomadas de decisfes. O objetivo
desse artigo € demonstrar a importancia dos conhecimentos explicito e tacito para a
obtencdo de melhores resultados e inovagdes na organizagao. Para sua elaboracéo
foram utilizadas pesquisas bibliograficas em livios e na rede mundial de
computadores. Conclui-se que a gestdo de conhecimento é um recurso intangivel,
gue integra individuo e organizacdo, que pode gerar inovacado e, assim, uma
vantagem competitiva para a empresa no ambiente em que atua ou pretende atuar.

Palavras-chave: conhecimento — aprendizagem — inovagéo — resultado.

INTRODUGCAO

A alta competitividade e busca por resultados financeiros faz com que as
empresas busquem aspectos que as facam se destacar no negécio em que atuam.
O facil acesso a recursos tecnoldgicos e a rapidez de informagfes que circulam no
mercado nao as tornam diferenciadas e competitivas, e uma forma de alcancar o
sucesso pode surgir a partir do desenvolvimento dos recursos intangiveis.

A administracdo do conhecimento tacito, através dos conhecimentos
individuais e experiéncias, pode auxiliar neste processo de evolucdo e permanéncia
da empresa no negécio com sucesso. O fato de deixar de otimizar recursos e buscar

solugbes inovadoras para situacdes problema e desafiadoras podem ser grande
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diferencial entre uma organizacao e outra. Com o uso do conhecimento pode-se ter
a obtencao de melhores resultados e inovacdes para a companhia.

Para a realizacdo desse artigo foram utilizados estudos bibliograficos em
livros de autores focados em recursos humanos, como Chiavenato, Fischer, na area
de gestdo do conhecimento, inovacdo e aprendizagem, como Senge e Rossini, e na
rede mundial de computadores.

A estrutura da pesquisa apresenta o processo de aprendizagem, ressaltando
a importancia da instrucdo do individuo como suporte a organizagcao, bem como a
formacédo de conhecimento para o desenvolvimento da pessoa e sua formacgéo de
valor; a gestdo do aprendizado organizacional, trazendo flexibilidade e maior
participacdo do individuo; e criatividade e inovacao através do conhecimento tacito,
onde mostra como sua aplicacdo valoriza o funcionario e traz beneficios a

instituicao.

1 PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A busca pelo sucesso das organizacbes € algo constante e necessario no
ambiente atual. A aprendizagem se mostra como sendo 0 primeiro passo para a
geracdo de conhecimento, ferramenta de suporte a eficiéncia operacional, melhor
utilizacdo de recursos e elaboracdo de estratégias que podem gerar ganhos a
empresa.

Na visdo de Chiavenato, aprendizagem pode ser definida como:

Aprendizagem € o processo pelo qual se obtém uma mudanca e
comportamento relativamente estavel resultante da pratica. Essa pratica
envolve tanto as experiéncias obtidas, como o treinamento formal dentro da
organizacdo. (CHIAVENATO, 2009, p.119).

7

Senge destaca que é através da aprendizagem que ampliamos nossa
capacidade de criar, de fazer parte do processo gerativo da vida e que existe dentro
de ndés uma intensa sede para este tipo de aprendizagem (SENGE, 2012).

Contudo, Chiavenato chama a atencéo para o fato da visdo de considerar as
pessoas como recursos, sendo portadoras de habilidades, capacidades,

conhecimento e motivagdo, sem deixar de considerar que elas sao influenciadas por
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caracteristicas de personalidade, expectativas e histdrias particulares, que poderéo

alterar seu comportamento (CHIAVENATO, 2009). De acordo com Senge,

A aprendizagem visando a sobrevivéncia” ou o0 que conhecemos mais
comumente como “aprendizagem adaptativa” € importante — na verdade, é
necessdaria. Mas, para uma organizacdo que aprende, a “aprendizagem
adaptativa” deve ser somada a “aprendizagem generativa”, a aprendizagem
gue amplia nossa capacidade de criar. (SENGE, 2012, p.41).

Complementando a ideia, Chiavenato lembra que “[...] em seu conjunto, as
pessoas constituem o capital humano da organizagéo e esse capital pode valer mais
ou menos na medida em que contenha talentos e competéncias capazes de agregar
valor a organizacao e torna-la mais agil e competitiva.” (CHIAVENATO, 2009, p.173).

Sob a mesma perspectiva, Chiavenato ainda reforca a relevancia de manter o
ambiente organizacional em condi¢cdes estdveis para o desenvolvimento dos
profissionais. Segundo ele, os talentos requerem um terreno adequado para
sobreviver e prosperar, com critérios razoaveis que possam garantir a sobrevivéncia
e crescimento em condi¢cdes organizacionais adequadas ao seu desenvolvimento
(CHIAVENATO, 2009). Para o autor,

As mudancas continuas e drasticas que ocorrem no mundo exterior — que
caracterizam o turbulento ambiente de negdcios da atualidade — exigem
continua gestdo da mudanga dentro da organizacdo, ou seja, mudancas
fundamentais e constantes nas estruturas internas, nos comportamentos de
seus membros, NOS processos internos, nos sistemas e nas tecnologias
utilizados, nos produtos e servigcos. (CHIAVENATO, 2009, p.245).

Para Lopes, “[...] as organizacdes que incentivam o conhecimento formam um
ambiente e uma cultura propicios ao aprendizado continuo. Com essa atitude tanto
os individuos como a organizacéo, tendem ao crescimento.” (LOPES, 2002, p.17).

Percebe-se que o0s beneficios gerados pelo aprendizado do individuo
estabelecem relacdo de mutuo valor entre empresa e funcionario. Seu

aprimoramento fara com que o conhecimento se desenvolva.

2 FORMACAO DE CONHECIMENTO

O desenvolvimento do aprendizado direciona o individuo ao conhecimento de
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fato, seu desempenho e resultados sédo fortes e diretamente vinculados a préticas e
experiéncias adquiridas durante sua carreira.

Jaques, Rowbottom e Billis, e Stamp apud Fischer et. al., mostram o conceito
de que a ascensdo a niveis mais altos e complexos se d& pelo amadurecimento da
pessoa, uma vez que se exigem a capacidade mental, experiéncia, conhecimento e
compreensao do mundo e resisténcia mental superiores, de forma a permitir a
adicao de valor ao trabalho de seus subordinados. (JAQUES, 1990, ROWBOTTOM,;
BILLIS, 1987, STAMP, 1989, apud FISCHER et al., 2009).

As diferentes formas de conhecimento se complementam na busca de
aprendizado organizacional. Rossini expressa seu conceito através de conhecimento
explicito e tacito. O autor explica que conhecimento explicito é aquele que se
apresenta de maneira formal, através de numeros, palavras, formulas, esquemas,
desenhos, fluxos, procedimentos, processos e outras formas que mostrem
informacdo que permite que ela seja passada, considerando-se a propria forma
como é apresentado. Este tipo de conhecimento é transmitido com certa facilidade
(ROSINI, 2012).

Rosini apresenta conhecimento tacito com a seguinte definigcdo:

Conhecimento tacito: aquele que é decorrente da acdo pessoal de cada um.
Baseia-se no conjunto de valores, ideias, emocdes e experiéncias de cada
individuo, de forma que esses fatores influenciardo na maneira como esses
conhecimentos seréo utilizados. Esse conhecimento, por sua vez, possui
duas dimenses, uma técnica e outra cognitiva. A primeira é representada
pelos fatores técnicos presentes no conhecimento; a segunda, pela maneira
como se aprende, centrada na percepc¢édo individual que cada um tem sobre
tudo o que nos cerca. (ROSINI , 2012, p.106).

A presenca de conhecimento explicito e tacito faz com que haja uma viséo
global do processo como um todo, levando o individuo ao pensamento sistémico do

negaocio, integrando-o a organizagao.

3 GESTAO DO APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

A administracdo de recursos como o conhecimento torna-se algo complexo e
necessita da gestdo de alguém disposto e com grande adaptacdo a mudancas,

utilizando-se das colaborac¢des individuais dos subordinados.
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No entendimento de Chiavenato, uma organizacdo que aprende
continuamente apresenta caracteristicas “inovadoras, pensamento sistémico e
comunicacao aberta” (CHIAVENATO, 2009, p.248), além de:

a) Ha uma visdo compartilhada com a qual todos os membros concordam;

b) As pessoas descartam suas velhas maneiras de pensar e abandonam as
rotinas padronizadas que usam para resolver problemas ou executar
seus trabalhos;

c) Os membros pensam em todos 0s processos, atividades, funcdes e
interagcfes organizadas como ambiente como parte de um sistema de
inter-relacdes;

d) As pessoas comunicam-se abertamente uma com as outras — por meio
de fronteiras verticais e horizontais — sem medo de critica ou de castigo;

e) As pessoas sublimam seus interesses departamentais fragmentados
para trabalharem juntas com o objetivo de alcancar a viséo partilhada da
organizagdo. (CHIAVENATO, 2009, p.248).

O processo de mudanca dentro da organizacao pode apresentar resisténcia
por parte dos individuos, o sucesso de sua aplicabilidade depende do engajamento
dos colaboradores. Segundo Rosini, “[...] 0 grau de congruéncia entre 0s seus
objetivos e o de seus membros (funcionarios) constitui talvez um dos principais
pontos de sucesso de uma organizagdo” (ROSINI, 2012, p.95), enfatizando que n&o
se deve deixar o processo para segundo plano quando se pretende implementar
alguma mudanca: “Nao se trata de questionar quanto a ordem das decisées serem
de alta administracdo, mas sim de que forma essas decisbes sao viabilizadas”
(ROSINI, 2012, p.95). Para Argyris, Foguel e Souza,

[...] quanto mais os membros das organizag6es viverem em clima de rigidez,
especializacdo, controle intenso e lideranca diretiva, mais eles tenderéo a
criar atividades antagbnicas; e assim aumentando os indices de
absenteismo, rotatividade, agressao verbal, apatia, indiferenca, alienacéo e
outros fenémenos. (ARGYRIS; FOGUEL; SOUZA, 1986 apud ROSINI,
2012, p.95).

Complementando sua ideia, Rosini enfatiza a importancia do funcionario, pois
para ele “[...] a gestdo do conhecimento pode ser analoga a qualidade total, em um
processo em que o individuo pode ser a propria qualidade (ou diferenca) [...]”
(ROSINI, 2012, p. 103), e destaca o individuo como fator de sucesso em atividades

de servico em que o “[...] principal ativo seja o conhecimento coletivo sobre os
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clientes; os processos de negdcio e a concorréncia; e as informacgfes sdo a matéria-
prima do trabalho de cada individuo na organizagéo.” (ROSINI, 2012, p.103).

Seguindo a mesma linha de pensamento, Lobo afirma que “[...] a gestdo do
conhecimento tem como recurso principal o individuo organizacional, que a partir do
seu conhecimento tacito, suas boas praticas e diferenciais podem ser
compartilhados entre os membros da empresa [...]” (LOBO, 2011, p.1), seu
aproveitamento bem planejado pode maximizar sua capacidade de criar solucdes
inovadoras. O autor ainda alerta para o fato de que novas perspectivas exigem
mudancas e a adaptacao, tanto da empresa quanto da pessoa (LOBO, 2011).

Ao dispor de maior aprendizado a empresa necessita de tempo e suporte
para que ele seja utilizado da melhor forma, com a elaboracdo de workshops®,
socializacdo e desenvolvimento de equipes, pois 0 sucesso de sua aplicacdo pode
gerar solucdes inovadoras para a organizacao.

4 CRIATIVIDADE E INOVACAO ATRAVES DO CONHECIMENTO TACITO

bY

As diferentes solugcbes trazidas pelos colaboradores a organizagéo
estabelecem fatores de sucesso para ambas as partes. Para Rosini, a mudanca na

forma de gestao resulta em maior lucratividade a organizacao:

A razdo para a transformacdo das organizagcbes em obter maior
conhecimento e informacgéo e exigirem que seus funcionarios tenham mais
gualidade em seus cargos € logica: funcionarios mais dotados de
conhecimento e superespecializados em todos os tipos de cargos na
piramide da empresa, trabalho operacional central de alta competitividade,
maior autodisciplina e énfase nas responsabilidades individuais, nos
relacionamentos e nas comunicacdes, 0 que acarretard para a empresa
vantagens em relacéo a concorrentes e uma maior lucratividade. (ROSINI,
2012, p.67).

Rosini refor¢ga o conceito de que o conhecimento “[...] pode ser definido como
aquilo que se sabe sobre algo ou alguém e que foi obtido por meio de teorias,

praticas, hipoteses, conceitos, procedimentos, observacdes teoremas e principios

3 Workshop - espécie de seminario, grupo de discussdo, ou coléquio, que enfatiza a troca de ideias e
a demonstracdo e aplicacdo de técnicas, habilidades, etc. A pessoa que vai participar de um
workshop, pretende aprender algumas coisas (muitas vezes praticas) sobre o assunto abordado.
(SIGNIFICADOS, 2013, p.1).
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entre outros.” (ROSINI, 2012, p.104). Para o autor o conhecimento se determina
através da transformacéo de dados e informac8es produzindo novos saberes.

Conceituando inovacéo Rosini cita a mudanca com grande valor benéfico, na
gual a criatividade e a inovacdo atuam em processos organizacionais que se
desenvolverdo em todas as fases da mudanga. Segundo o autor “a inovagao pode
alterar significativamente produtos, acdes e valores da organizacdo, que dependem
do reconhecimento e apoio da gerencia as oportunidades de mudanca. A inovacéo é
um processo coletivo e complexo: depende de habilidades gerenciais e também da
capacidade humana disponivel e normalmente nao utilizada no cotidiano das
empresas.” (ROSINI, 2012, p.96). Para o autor,

Conduzir a inovagdo é algo mais complexo do que implicito na visédo
simplista e sequencial do planejamento; implementar ideias novas depende
tanto do preparo inicial em elaborar projeto, despertar criatividade e motivar
as pessoas quanto a habilidade de enfrentar um processo incerto,
descontinuo e conflitivo. As continuidades e conflitos lhe séo inerentes e
geram a necessidade de coordenacgdo e controles continuos. (ROSINI,
2012, p. 97).

Rosini lembra que o comportamento perante as mudancas precisa ser
moldado ao grau que ela ocorre, pois “[...] & medida que se assumiu a inovagao
como fator de progresso a resisténcia a mudanca ganhou novas formas de
tratamento.” (ROSINI, 2012, p.97), e também conceitua cada processo inovador
cComo um processo Unico em cada organizacdo e que € necessario um preparo

individual para tratar cada processo:

[...] o desafio de produzir mais e melhor vai sendo suplantado pelo desafio,
permanente, de criar novos produtos, servicos, processos e sistemas
gerenciais. Por sua vez, a velocidade das transformactes e a complexidade
crescente dos desafios ndo permitem mais concentrar estes esforcos em
alguns poucos individuos ou &reas das organizacdes. (TERRA, 20--, p.2)

Terra ainda complementa dizendo que “[...] os trabalhadores, por sua vez,
vém aumentando, de forma consideravel, seus patamares de educacdo e
aspiracdes, ao mesmo tempo que o trabalho passa a ter um papel central em suas
vidas.” (TERRA, 20--, p.6). Para o autor os "individuos organizacionais" se realizam

de forma progressiva, sendo criativos e aprendendo constantemente (TERRA, 20--).
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O conceito de Rosini complementa a ideia de Terra, pois para Rosini o fato de
“[...] transformar uma organizacéo significa que os empregados precisardo pensar,
reagir ou se comportar de modo diferente, leva-nos a pensar que tais individuos
devam também se submeter a determinada transformacgéo, pelo menos com relagéo
ao seu trabalho.” (ROSINI, 2012, p. 98).

Senge mostra o beneficio gerado através do aprendizado coletivo, em que
“Aprender coletivamente foi nossa primeira grande iniciativa que teve a capacidade
de construir uma rede de relacionamentos que cruzou fronteiras dentro da empresa.”
(SENGE, 2012, p. 233).

Complementando a ideia, Rosini explica que “[...] vive-se hoje em uma era
organizacional na qual o homem néo sé dispende a maior parte do seu tempo Util na
organizagdo, como também dela cada vez mais para satisfazer as suas
necessidades.” (ROSINI, 2012, p.98), gerando forte vinculo entre a organizacdo e o
individuo.

Percebe-se que inovacao e criatividade surgem de um continuo processo de
aprendizagem que beneficia organizacdo e colaborador, mantendo o individuo
motivado na busca de novos conhecimentos que venham a melhorar seu
desempenho e fazendo-o evoluir na carreira. A ideia vai de encontro a afirmacao de
Chiavenato, que afirma que o individuo compromete seus esfor¢cos, seu tempo e sua
substancia para se destacar dentro da organizacao, trazendo melhores resultados a
organizacao para a qual trabalha (CHIAVENATO, 2009).

CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal finalidade demonstrar a importancia da
aplicabilidade da gestdo do conhecimento dentro da organizacgéo, a relevancia de
suas informacdes e desempenho das pessoas utilizadas como diferencial
competitivo. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa tedrica com buscas em livros
e artigos cientificos obtidos na rede mundial de computadores.

Primeiramente foi estudado o processo de aprendizagem, revelando como ele
acontece e sua relacdo quanto a natureza humana, sua evolucdo para a formacéo

de conhecimento, direcionado para o desenvolvimento do individuo e sua construgao
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de valor, seguido pela gestdo do aprendizado organizacional, empregando
flexibilidade e maior participacdo do colaborador, e finalizando com criatividade e
inovacdo através do conhecimento tacito, delineando situacdes e critérios que
beneficiam organizacao e individuo.

E importante destacar que as empresas, num ambito geral, se beneficiam de
tal forma dos conhecimentos e experiéncias dos individuos, que eles se tornam um
indicador de qualidade e desempenho do negdcio perante o mercado.

Conclui-se que é de grande relevancia a implantacdo e correta utilizacdo da
gestdo de conhecimentos individuais e experiéncias nas organizacgdes, para que se
possa ter processos desempenhados de acordo com sua necessidade,
planejamentos adaptados a realidade da instituicdo, desafios superados e objetivos
alcangcados com maior rapidez e facilidade, auxiliando o administrador na tomada de

decisao, levando a companhia a constante evolu¢ao e a um melhor resultado.
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RESUMO

A metodologia de governanga corporativa das empresas determina como seu
ambiente organizacional € estruturado para atender as constantes mudancas de
cenario do mercado. No que tange as caracteristicas dessas metodologias destaca-
se neste estudo a gestdo de empresas familiares e ndo familiares com o objetivo de
entender a forma de gerenciamento dessas organizagdes e comparar a teoria com a
pratica. No primeiro momento realiza-se uma pesquisa tedrica dos conceitos e
caracteristicas da governanca corporativa e sua abordagem dentro das
organiza¢cdes. Com o entendimento dos conceitos inicia-se um estudo de caso em
uma empresa do ramo metal mecanico da regido noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul, para analisar a aplicabilidade na pratica. O estudo de caso foi desenvolvido
por meio de entrevistas com dois diretores da organizacdo, a qual foi escolhida por
estar em plena transicdo de governanca e apresentar as condicdes adequadas ao
trabalho proposto. Os resultados obtidos mostram que a empresa de cunho familiar
tem uma estrutura organica e flexivel e na empresa nao familiar encontra-se uma
estrutura mecanicista e burocrética. Neste contexto, destaca-se a relacdo entre a
teoria e a pratica e que as organizacbes moldam-se a realidade para manter a
competitividade e 0 sucesso empresarial.

Palavras-chave: governanga corporativa — ambiente organizacional — sucesso
empresarial.

INTRODUCAO

A atual gestdo empresarial tem como objetivo principal garantir que as
organizagfes atendam as demandas do mercado e estruturar o ambiente interno de
modo que este seja capaz de manter as caracteristicas basicas da governanca
corporativa adotada e ao mesmo tempo aprimorar 0S pProcessos e recursos

disponiveis, de maneira a maximizar os resultados.
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A governanga corporativa estd presente em todas as organizacfes, porém
existem algumas estruturas que séao especificas de cada empresa. O objeto desse
estudo foi a metodologia e caracteristicas da governanca corporativa dentro da
empresa familiar e nao familiar, visto que a organizacdo estudada estava em
processo de transicdo da forma de gestdo, devido a incorporacdo a um grupo
multinacional.

Primeiramente, busca-se por meio de pesquisa tedrica entender os conceitos
e as caracteristicas da governanca corporativa, levando em consideracdo o0s
aspectos na gestdao da empresa familiar (ANDRADE; ROSSETI, 2004; DALLA
COSTA, 2008; NAJJAR, 2011), e os aspectos na gestdo da empresa nao familiar
(STEINBERG, 2008; LACOMBE, 2009; FERREIRA, 2001).

Apés, apresenta-se a metodologia de pesquisa para entender a abordagem
dos conceitos tedricos na estrutura organizacional de uma empresa, a analise dos
resultados obtidos com base na teoria e pratica estudada e as consideracdes finais

do estudo.

1 CONCEITO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O ambiente mercadolégico esta cada vez mais competitivo e em constantes
mudancas, exigindo que as organizacdes apresentem uma metodologia de
governancga corporativa que consiga suportar tais aspectos. Para implantar essa
nova metodologia é essencial o conhecimento do conceito atual, jA que aconteceram
varias mudancas no modo em que se gerencia uma empresa.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) a
governanca corporativa tem por objetivo permitir aos acionistas ou gestores o
gerenciamento e controle estratégico da organizacdo, utilizando ferramentas com a
finalidade de aumentar o seu valor e garantir sua sobrevivéncia na sociedade (IBGC,
2007).

No entendimento de Silva, a base da governanga corporativa € determinar a
relacdo entre a propriedade e a metodologia de gestdo, assegurando a efetividade
dos controles e monitoramentos da diretoria executiva, com intuito de zelar pelo

patrimdnio e direito dos acionistas (SILVA, 2007).

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 151



Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul
(CRCRS), com o objetivo de solucionar os problemas das organizacdes a
governanca corporativa trabalha com mecanismos internos e externos, gerando
valor agregado ao processo de decisdo dentro das empresas (CRCRS, 2011).

Para Garcia, na governanca corporativa o conselho de administracdo tem o
papel estratégico de fiscalizar a execucéo de todas as atividades, com o objetivo de
manter controle da transparéncia, da equidade, da prestacdo de contas e da
responsabilidade corporativa (GARCIA, 2005).

No que dizem Ferreira e Calil, a governanca corporativa compatibiliza os
interesses dos acionistas e administradores utilizando mecanismos internos como o
conselho de administracdo, o qual participa ativamente no controle das atividades,
maximizando os recursos disponiveis e aumentando a valorizacdo da empresa
dentro do mercado (FERREIRA; CALIL, 2010).

Conforme os autores citados, entende-se que a governanca corporativa é a
metodologia aplicada por administradores e que, com algumas ferramentas
gerenciam todos os fatores envolvidos no ambiente organizacional com o foco no
melhor aproveitamento dos recursos, fazendo com que a empresa se adapte a nova
realidade do mercado.

Assim, tanto na empresa familiar como na empresa nao familiar estes
aspectos atualmente apresentam um papel importante perante as transformacdes do

mercado e cada vez mais sédo debatidos pelas diretorias.

2 GESTAO EMPRESARIAL

A Faculdade de Administracdo e Economia Business School (FAE) destaca
que a atual gestdo empresarial engloba aspectos econémicos, sociais e ambientais
e tem por objetivo o melhor uso dos recursos disponiveis, fazendo com que a
organizacdo obtenha uma gestao eficiente perante a competitividade e mudancas do
mercado de negocios (FAE, 2002).

Para Ferreira, a gestdo empresarial € a modelagem dos recursos disponiveis

com o objetivo de transformar o cenario organizacional, permitindo a realizacao livre

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 152



das tarefas por individuos qualificados, aproximando ao maximo o possivel do
desejado (FERREIRA, 2001).

Lacombe destaca que uma boa gestdo € composta por principios e normas
com o objetivo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos de uma unidade
organizacional para realizagdo das metas estabelecidas (LACOMBE, 2008).

Para Maximiano, a gestéo é definida como um sistema de recursos dinamico,
de tomada de decisbes e acdes interligadas pelos processos de planejamento,
organizacao, direcdo e controle e estes apresentam enfoque funcional para melhor
aproveitamento desses recursos (MAXIMIANO, 2004).

De acordo com Chiavenato a tarefa basica da gestdo é a interpretacao dos
objetivos globais da organizacdo, transformando-os em acdo organizacional por
meio dos processos de planejar, organizar, dirigir e controlar para alcance das metas
de maneira eficiente e eficaz (CHIAVENATO, 2008).

Conforme autores citados a gestdo pode ser considerada como uma
metodologia de gerenciamento dos recursos e deve estar explicita como tarefa
basica dos administradores dentro das organizacdes, para que essas sejam capazes

de desenvolver processos flexiveis perante as mudancgas dos cenarios no mercado.

3 GESTAO NA EMPRESA FAMILIAR

Mediante o novo contexto de gestdo, estd evidente a necessidade de
adaptacao as exigéncias do mercado, bem como a sucessdo de poder por parte das
empresas familiares. Dessa forma, se faz necessario que os gestores tenham
capacidade de efetuar as mudancas essenciais para a sobrevivéncia da empresa,
porém sem alterar as caracteristicas de empresa familiar.

De acordo com Dalla Costa a empresa familiar € o resultado do espirito
empreendedor de um ou varios fundadores, com a finalidade econémica por meio da
producdo de bens e servigcos, e seu capital majoritario e controle encontram-se em
uma unica ou mais familias (DALLA COSTA, 2008).

Segundo Najjar, na empresa familiar as relagdes interpessoais desempenham

papel importante dentro da estrutura organizacional e estas precisam ser
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harménicas, pois o grau de convivéncia dos envolvidos pode ter impacto direto na
perpetuacao da empresa (NAJJAR, 2011).

Os autores Andrade e Rosseti destacam que a governanga corporativa na
empresa familiar apresenta alguns aspectos especificos, pois geralmente sdo os
interesses da familia que prevalecem em relagdo aos da empresa e fica evidente a
ndo adocdo de mecanismos de governanca corporativa (ANDRADE; ROSSETI,
2004).

Segundo Gersick et al., as empresas familiares mostram um comportamento
Unico e este € derivado da interacdo entre trés aspectos que sdo a familia, a
propriedade e a gestdo, o qual € denominado o modelo de trés circulos (GERSICK

et al, 1997). O esquema de tal modelo é visualizado na llustracao 1:

NN

llustracdo 1: Modelo de trés circulos.
Fonte: Gersick et al (1997).

Para Lodi o processo de tomada de decisdo na empresa familiar segue
critérios técnicos, objetivos e racionais, mas também é influenciado por aspectos
emocionais. O vinculo das rela¢des entre os membros da familia € um dos aspectos
gue prevalecem nas tomadas de decisdes e na continuidade do negécio familiar
(LODI, 1998).

Considerando as caracteristicas das empresas familiares constata-se que 0s
novos modelos de gestdo tém sido um critério de constantes debates dentro dessas
organizagdes. Assim, muitas empresas adotam novas ferramentas de governanca
corporativa para definir uma estrutura que permita a continuidade da organizacdo

familiar, mas com planejamento e controle estratégico adaptado a sua realidade.
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4 GESTAO NA EMPRESA NAO FAMILIAR

Nas organizacGes ndo familiares a metodologia de gestdo também deve se
adaptar ao mercado e aprimorar sua estrutura organizacional, para aumentar sua
competitividade e valorizagéo do patrimonio.

Steinberg cita que a metodologia de gestdo dessas empresas apresenta uma
estrutura mais mecanizada, com diretrizes especificas e estruturadas, com conselho
de administragcao e diretoria executiva adequados para monitorar o desempenho da
organizacéo (STEINBERG, 2008).

De acordo com o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul,
a governanca corporativa nessas empresas apresenta pilares basicos:
transparéncia, senso de justica ou equidade, prestacdo de contas e conformidade
com as regras e, para garantir esses principios basicos, toda organizagdo cria uma
estrutura com conselho administrativo, diretoria executiva e conselho fiscal (CRCRS,
2011).

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, o conselho
administrativo é responsavel pela protecdo e valorizacdo do patriménio da
organizacdo e a diretoria executiva tem o objetivo de gerenciar e executar as
diretrizes fixadas pelo conselho de administracdo, conforme apresenta a llustracéo
2.

Governancga das organizagoes

PROPRIETARIOS
4 . 4

\ Assembleia /

Conselho de
Administragio

|

|

I ESTRUTURA
. DE
|

l

|

I

GOVERNANGA

ESTRUTURA
DE
GESTAO

llustracéo 2: Modelo de Governanca Corporativa.
Fonte: Adaptado de IBGC (2007).
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No entendimento de Bergamini as empresas dispdem de controles internos e
gerenciamento de riscos muito bem estruturados para garantir a confiabilidade da
governanca corporativa. Também destaca que nesse contexto a contabilidade e a
auditoria sdo partes essenciais para uma boa pratica desse modelo de gestdo
(BERGAMINI, 2005).

Lacombe destaca que o0 conselho administrativo € responsavel pela
governanca nessas empresas e tem o objetivo de estabelecer e assegurar que a
filosofia empresarial, principios e valores sejam atendidos e sirvam de base para o
bom desempenho do ambiente organizacional (LACOMBE, 2008).

Para Ferreira e Calil, o sistema de gestdo depende do ambiente
organizacional, o qual deve maximizar o retorno de capital para seus investidores.
Portanto, a empresa familiar ou ndo familiar podem apresentar caracteristicas
proprias, porém estas devem manter e aumentar o desempenho e credibilidade da
organizacdo (FERREIRA; CALIL, 2010).

Com base em Steinberg, Najjar e Ferreira, a llustracdo 3 mostra que existem
diferencas entre as empresas familiares e nao familiares na metodologia de
governanga corporativa e a forma de maximizar o desempenho da empresa perante
o mercado (STEINBERG, 2008; NAJJAR, 2011; FERREIRA, 2001):

Missao Nao documentada Documentada
Visdo Nao documentada Documentada
Objetivo Continuidade da empresa Maximizacéo de resultados
Meta Conservar os ativos e prestigio Satisfacdo das expectativas dos
familiar acionistas
Estratégia Adaptacio e continuidade Crescimento constante
Diretrizes Baseadas na tradicdo e na familia Baseadas no cddigo de conduta

e Valores corporativos.

Modelo de Gestdo

Gestdo orgénica

Gestio mecanicista

Planejamento Estratégico

Curto e médio prazo

Médio e longo prazo

Responsével Gestdo

Sdcios e familiares

Conselho administrativo e
Diretoria executiva

Sucessdo de Poder

Indicacio dos socios e familiares

Assembleia de acionistas

llustracdo 3: Caracteristicas da Governanca Corporativa
Fonte: Adaptado de Steinberg (2008), Najjar (2011), Ferreira (2001).
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo de caso foi elaborado em uma empresa do ramo metal mecéanico
da regido noroeste do Rio Grande do Sul, que apresentava uma estrutura de cunho
familiar, mas a partir de janeiro de 2013 foi incorporada a um grupo multinacional, o
gue resultou na mudanca da metodologia de governanca corporativa.

Mediante essa mudanca surgiu o interesse em entender as diferencas de
governanga corporativa entre empresas familiares e nao familiares. Assim, buscou-
se o0 entendimento por meio de referenciais tedricos e entrevista de campo com dois
diretores da organizacdo, um da estrutura de cunho familiar e outro da estrutura néao
familiar, os quais tém consideravel experiéncia no gerenciamento de empresas no
ramo metal mecénico.

As entrevistas foram ministradas durante o més de outubro de 2013, atraves
de perguntas abertas relacionadas a governanca corporativa, analisando os
aspectos de tomada de decisdo (autonomia); modelo de gestdo (organica ou
mecanicista); lideranca (autocratica, democratica, liberal); crescimento financeiro
(expectativa futura); sucessdo (mudanca de poder); estratégias (elaboracao);

planejamento estratégico (curto, médio ou longo prazo).

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico relata os resultados obtidos na entrevista com os diretores e que
teve o objetivo de identificar as caracteristicas de gestdo empresarial da estrutura
familiar e ndo familiar e comparar com a teoria apresentada neste estudo.

Quanto ao aspecto de tomada de decisdo, verificou-se que a direcdo da
empresa familiar apresenta autonomia total, enquanto a empresa nao familiar
necessita de consenso com o conselho administrativo. Constatou-se também que
nos aspectos de lideranca e gestdo, a empresa familiar apresenta uma estrutura
organica com aspectos democratico e liberal nas atividades do dia a dia e, na
empresa ndo familiar, a gestdo tem estrutura mecanicista e com modelo autocrético

na maioria das situacgoes.
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Verificou-se que a empresa nao familiar apresenta planejamento estratégico a
longo prazo e expectativa de crescimento financeiro definidos e documentados pelo
conselho administrativo e comunicado aos demais integrantes da diretoria executiva.
Na empresa familiar esses aspectos sdo apresentados de maneira informal e com
visdo a curto prazo, levando em consideracdo a tradicdo da familia em relagdo a
gestao do negdcio.

Referente ao aspecto de sucessdo de poder a empresa familiar leva em
consideracao as relacdes interpessoais e foco na continuidade da organizagdo, com
indicacdo de um membro da prépria familia para assumir a gestdo. J& a empresa
nao familiar trabalha com esse aspecto de forma estruturada e burocratica, sendo o
sucessor escolhido em assembleia de acionistas.

Levando em consideracdo as teorias estudadas no que tange a gestao da
empresa familiar (ANDRADE; ROSSETI, 2004; DALLA COSTA, 2008; NAJJAR,
2011), e a gestao da empresa nao familiar (STEINBERG, 2008; LACOMBE, 2009;
FERREIRA, 2001) destaca-se que a organizacdo estudada apresentou os dois
modelos de gestédo e que as caracteristicas encontradas mostram a empresa familiar
com uma estrutura orgéanica e descentralizada, enquanto a organizagao nao familiar
trabalha com estrutura mecanicista e centralizada.

Mediante a analise dos resultados comprova-se uma forte relacdo entre a
teoria e a pratica da governanca corporativa e que os autores estudados mostram
conceitos importantes sobre a abordagem da gestdo empresarial.

Verificou-se também que a empresa de cunho familiar apresenta algumas
dificuldades em relacdo a competitividade, devido a falta de um planejamento
estratégico formal, no entanto a sua estrutura flexivel pode ser um ponto positivo e
facilita a mudanca rapida da estrutura organizacional.

Na organizagcdo ndo familiar a estrutura burocrética apresenta-se como um
ponto negativo, pois nao permite que se adapte ao mercado em tempo habil, porém
em relacdo a competividade a empresa apresenta pontos positivos devido ao

planejamento estratégico formal e bem estruturado.
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CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi buscar o entendimento da metodologia de gestao
na empresa familiar e ndo familiar, bem como suas caracteristicas de abordagem.
Neste trabalho procurou-se comparar as teorias estudadas com a pratica da gestao
de uma organizacéo.

Com os resultados obtidos pode-se entender a metodologia de gestao
utilizada na estrutura familiar da organizacao e que esta se desenvolve de maneira
informal nos aspectos de planejamento estratégico, diretrizes e tomada de deciséo,
0 que pode resultar em falhas no gerenciamento de risco e analise financeira.
Porém, constata-se que essa estrutura apresenta facilidade de adaptacdo e, com
ISSO, torna-se mais competitiva em relacdo ao tempo de atendimento do cliente.

Na estrutura da empresa néo familiar foi verificado que essa adaptacdo nao
acontece em tempo habil devido a falta de autonomia nas decisdes e também na
necessidade de cumprir os niveis hierarquicos definidos, deixando a empresa menos
competitiva em relagdo ao tempo de atendimento ao cliente. No entanto, essa
estrutura de gestdo apresentou um processo mais eficiente de planejamento
estratégico, gerenciamento de risco e analise financeira.

A organizacdo estudada apresentou os dois modelos de gestdo, visto que
esta em fase de transicdo de governanca corporativa. Com base nesta mudanca
constata-se que a cultura organizacional, a tradicdo, e a resisténcia a mudanga por
parte do quadro de colaboradores foram o0s aspectos mais importantes até o
momento para adaptacédo da nova metodologia.

Atingiu-se o objetivo deste estudo com o entendimento dos modelos de
gestdo na prética e a comprovacao da teoria apresentada. Também ressalta-se que
o trabalho desenvolvido pode ser referéncia para um estudo mais aprofundado, visto
gue os dois modelos apresentaram vantagens e desvantagens e estas podem ter

diferentes influéncias dentro dos departamentos da organizacao.
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RESUMO

Este artigo apresenta algumas formas de economia de impostos, as quais o
contador deve repassar a empresa, de modo a auxiliar na reducdo da carga
tributédria, e ao mesmo tempo valorizar o seu trabalho como profissional.
Inicialmente, destaca-se a importancia do planejamento tributario na busca da
economia de impostos. E fundamental fazer uma anélise da empresa e de cada uma
das formas de tributacédo, conforme legislacéo, para realizar a opcao correta entre o
Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real trimestral ou anual e Lucro
Arbitrado. O objetivo deste artigo € apresentar alguns exemplos de adjudicacdo de
créditos do Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servigos (ICMS), visando a
economia de impostos através de praticas licitas, por isso explica-se a diferenga de
eliséo fiscal e evasao fiscal, mostrando que as praticas apresentadas neste artigo
tém base legal. Dentre as formas de adjudicacdo de ICMS, observam-se algumas
situacOes de crédito de ICMS de acordo com o regime e atividade da empresa.
Portanto, destaca-se a importancia de o contador possuir um conhecimento
especifico sobre estratégias de economia fiscal.

Palavras-chave: planejamento tributario — crédito de ICMS — economia de
impostos.

INTRODUGCAO

O presente artigo trata sobre algumas alternativas de elisdo fiscal nas

empresas, mais especificamente, de algumas normas legais de adjudicacdo do
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crédito do Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigcos (ICMS) e formas de
realiza-los, bem como alguns conceitos.

Dada a complexidade do sistema tributario brasileiro e da carga de impostos
excessivamente alta, da qual as empresas e pessoas em geral sdo submetidas em
NOsso pais, procura-se auxiliar, principalmente as pequenas empresas, a encontrar
alternativas que as possibilitem realizar economia fiscal bem como recuperar alguns
impostos pagos indevidamente ou em valor superior ao devido.

E comum encontrar empresas que ndo realizam a busca de créditos
tributarios a que tem direito, elevando sua carga tributaria. Isto se deve, em alguns
casos, a falta de orientacdo especializada, orientacdo esta que pode vir de seu
profissional contabil, desde que esteja habilitado para tal, em termos de atualizacéo
permanente quanto aos aspectos legais.

A metodologia usada neste artigo € uma abordagem bibliografica e de normas
vigentes, com énfase na legislacdo estadual.

Os assuntos sao apresentados em quatro topicos principais que abordam a
contabilidade e o planejamento tributario, elisdo e evaséo fiscal e algumas formas de
adjudicacdo de créditos de ICMS. Vale ressaltar que, de acordo com Ferreira,
entende-se por por adjudicacdo o ato de apossar-se (de algo) por decisdo ou
sentenca judicial ou administrativa (FERREIRA, 2009).

Por fim, conclui-se a presente pesquisa com consideracdes quanto ao papel
do contador neste processo de planejamento tributario, com énfase no
aproveitamento de créditos de ICMS no intuito de reduzir de forma licita a carga
tributaria das organizacoées.

1 ASPECTOS RELEVANTES DA CONTABILIDADE

E papel do contador manter o dominio da parte operacional realizada na
empresa, tendo a responsabilidade da forma com a qual sdo efetuados os
lancamentos e emissao das notas-fiscais , devendo estes estar corretos e idéneos,

pois sdo a base da contabilidade. Contendo erros, 0s mesmos podem comprometer
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a exatiddo das apuracdes mensais que determinam o Onus tributario das

organizacoes:

O contador serd responsavel por manter um controle da entrada e saida
destes documentos, evitando e detectando falhas, corrigindo-os
preventivamente, por exemplo, o preenchimento ou falha de emissédo de
documentos. Uma vez recebidos, cabe ao contador analisar se o0s
documentos contabeis obedecem as condi¢cdes de autenticidade, forma,
valores e estado de uso [...] (OLIVEIRA, 2009, p.27).

E necessario na rotina contabil uma constante busca pela atualizacdo no que
se refere a legislacao tributéria, para realizar uma correta manutencéo e avaliacao
do regime de tributacdo do ramo empresarial em que se estd inserido. Desta forma,
além de cumprir as obrigacfes exigidas pelo fisco, busca-se também por possiveis

beneficios tributarios, que possibilitem a reducdo da oneracéo de impostos:

Na rotina diaria de um contador, o Direito e a Contabilidade estdo sempre
caminhando juntos, sendo dever desse profissional ndo sé obedecer as
normas e aos Principios Fundamentais da Contabilidade, visando a correta
apuracéo da situacdo econdmica, financeira e patrimonial de uma empresa,
mas também obedecer as normas da legislacédo tributaria para cumprir com
as obrigacdes fiscais de maneira exata, mediante controles extra contabeis.
[...] O conhecimento destas normas é de vital importdncia para a
sobrevivéncia de uma organizacao, sobretudo, na conducéo de uma gestéo
tributaria eficiente e eficaz. (OLIVEIRA, 2009, p.55).

Desta forma, é de fundamental importancia o conhecimento da legislacéo por

parte do contador para uma correta orientacdo ao empresario.

2 A CONTABILIDADE E O PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Uma das func¢des do contador, em seu papel gerencial, é orientar a empresa
na opcéo correta da forma de tributacdo. E importante que isso seja definido antes
da abertura da empresa, pois interfere diretamente em suas atividades. Para as
empresas ja em funcionamento, deve ser efetuada uma analise, quanto as receitas e
despesas, e quando for mais vantajoso, efetuar a troca da forma de tributacéo. Esse

planejamento € o primeiro passo na busca de economia de impostos:
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A efetiva importancia desses impostos no mundo dos negécios vem
exigindo da equipe direcional das organizacbes empresariais um vultoso
investimento de energia e recursos visando obter idéias e planos que
possibilitem uma perfeita conciliagcédo dos aspectos industriais, comerciais e
fiscais, voltada a anulacdo, reducdo ou adiamento do 6énus tributario.
(BORGES, 1999, p. 23).

Em alguns casos os empresérios e seus contadores optam por uma forma de
tributacdo que ndo € a menos onerosa, mas que simplifica a sua apuragdo. Porém, a
finalidade do Planejamento Tributario € pagar menos tributos, como menciona

Oliveira;

O objetivo primordial do planejamento é a redugéo ou transmissao do 6nus
econdmico dos tributos. Igualmente, pode ocorrer situagdo em que o dnus
ndo provenha direto da obrigacdo tributéria principal e, sim, dos deveres
fiscais acessoérios, como a manutencdo de escrituragdo contabil, a
apresentacdo de documentos etc. Para atingir o objetivo econémico, as
condutas devem ser licitas, ou seja, admitidas pelo ordenamento juridico.
(OLIVEIRA, 2009, p. 202).

E importante observar que o planejamento tributario envolve sempre préaticas
licitas, ou seja, procura beneficiar a empresa, de maneira a pagar o minimo possivel
de tributos, mas sem infringir a legislacdo. Para Borges, 0 exercicio desse direito a
economia de impostos comporta como requisito legal a pratica de acfes vélidas e
legitimas (BORGES,1999).

Atualmente, no Brasil as empresas podem optar pelos seguintes regimes de
tributacdo: Simples Nacional, Lucro presumido, Lucro real Trimestral, Lucro real
Anual e Lucro Arbitrado, conforme descrito abaixo.

Simples Nacional é a forma de tributacdo criada para facilitar o pagamento
dos impostos das empresas menores. Para Rodrigues, “O Simples Nacional foi
criado para beneficiar as microempresas e empresas de pequeno porte com objetivo
de simplificar o processo burocratico e unificar os pagamentos dos tributos e
contribuigcdes.” (RODRIGUES et al., 2013, p.56).

Neste regime, as aliquotas sdo determinadas de acordo com algumas faixas
de faturamentos mensais, aumentando a aliquota de acordo com o aumento do

faturamento:
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Para efeito da determinacdo da aliquota, o devedor ira utilizar a receita
bruta acumulada nos 12 meses anteriores ao do periodo de apuracéo. J4 o
valor devido mensalmente serd o resultante da aplicacdo da aliquota
correspondente sobre a receita bruta mensal auferida. (RODRIGUES et al.,
2013, p.56).

Sendo assim, quanto maior for a receita do periodo, maior sera a aliquota a
ser aplicada.

J&, as empresas que ndo estdo obrigadas a apuracdo do Lucro Real, podem
optar pelo Lucro Presumido, se isso lhes for menos oneroso ou a apuragéo lhes

parecer mais simples, de acordo com as caracteristicas de cada empresa:

O lucro presumido é uma forma de tributagdo simplificada para
determinacéo da base de célculo do Imposto de Renda e da CSL (devidos
trimestralmente) das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas, no
ano-calendario, a apuracédo do lucro real. A base de céalculo do imposto e da
contribuicdo é apurada mediante a aplicagdo de um determinado percentual
sobre a receita bruta. (RODRIGUES et al., 2013, p.57).

De modo geral, a apuracédo do lucro presumido € vista como menos complexa
gue a do lucro real, sendo que ela é menos detalhada.

Com relacdo ao regime de tributagdo pelo Lucro Real, sdo realizadas
apuracfes trimestrais ou anuais, sendo necessaria a elaboracdo de um livro
denominado Apuracdo do Lucro Real (Lalur). Como explica Oliveira, este livro é
ajustado pelas adi¢cdes, exclusbes e compensacfes, de acordo com a legislacéo
(OLIVEIRA, 2009).

Rodrigues fornece a seguinte definicdo: “Lucro Real é a forma completa de
apuracdo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido,
direcionada a todas as pessoas juridicas, quer por obrigatoriedade prevista na
legislacao vigente quer por livre opcéao.” (RODRIGUES et al., 2013, p.59).

As pessoas juridicas obrigadas a aplicacdo do lucro real ou as que
selecionarem esta forma de tributacdo, podem optar pela apuracdo trimestral ou
anual.

No lucro real trimestral o tributo é apurado no ultimo dia do més do referido
trimestre. Para Rodrigues, “O imposto sera determinado com base no lucro real

apurado por periodos trimestrais encerrados nos dias 31 de marc¢o, 30 de julho, 30
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de setembro e 31 de dezembro de cada ano-calendario.” (RODRIGUES et al., 2013,
p.60).

Na opcdo de apuracdo anual o tributo € apurado no ultimo dia do ano-
calendario. Coloca Rodrigues que “E uma forma de tributacdo em que devera apurar
0 lucro real, definitivamente, em 31 de dezembro de cada ano-calendario, com
antecipagcbes mensais, do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social.”
(RODRIGUES et al., 2013, p.61).

Quando a empresa deixar de cumprir as obrigacdes de acordo com as outras
formas de tributacdo, é submetida ao Lucro Arbitrado. De acordo com Rodrigues, “E
aplicavel pela autoridade tributaria quando a pessoa juridica deixar de cumprir as
obrigacbes acessorias relativas a determinacdo do lucro real ou presumido,
conforme o caso.” (RODRIGUES et al.,, 2013, p.61). Ou ainda, em algumas
hipéteses especificas, o préprio contribuinte podera realizar o pagamento do imposto
com base no lucro arbitrado, se assim achar conveniente, conforme Art. 531, livro 2,
Parte 3 do Decreto 3000/99 (BRASIL, 1999).

3 ELISAO E EVASAO FISCAL

Elisdo fiscal € o planejamento tributario preventivo, o qual visa a reducado da
carga tributaria dentro de uma forma legal, enquanto a evasao fiscal reduz a carga
tributaria descumprindo determinacdes legais, consideradas como crime e

sonegacéao fiscal. Quanto ao conceito de elisdo, Oliveira menciona que:

Desse modo, a elisdo fiscal ou economia legal — ou ainda, planejamento
tributario - pode ser definido como todo procedimento tributario, realizado
pelo contribuinte antes da ocorréncia do fato gerador, com o objetivo de
eliminar ou postergar a obrigacéo tributaria ou reduzir o montante devido.
(OLIVEIRA, 2005, p. 171).

Sendo assim, a elisdo pode ser considerada um procedimento legal, exercido
pelo contribuinte, para a reducdo das obrigacdes tributarias. Conforme menciona
Young, “o contribuinte podera analisar se realizara a conduta ou nao, para fins de

incidéncia do fato gerador e, caso o realize, o faca de forma menos onerosa.”
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(YOUNG, 2008, p. 72). Um exemplo de elisdo fiscal € a realizacdo do planejamento
tributario.

Quanto ao conceito de evasao, Oliveira menciona que:

A evasdo fiscal pode ser conceituada como toda e qualquer agdo ou
omisséo tendente a elidir, reduzir ou retardar o cumprimento de obrigacéo
tributaria. Pode ser definida ainda como a fuga do cumprimento da
obrigagdo tributaria ja existente, a tentativa de sua eliminacdo por forma
ilicita. (OLIVEIRA, 2005, p.169).

Para Young, evasao fiscal € “aquele negdcio juridico efetuado de forma
dolosa, com intuito de burlar o fisco, visando o ndo pagamento da obrigacéo
tributaria, ou pagando com menor carga, porém, de forma ilicita.” (YOUNG, 2008, p.
75). Pode-se citar como exemplo de evaséo, a ndo emisséo da nota fiscal.

Dessa forma, a evasao é considerada um ato ilicito, pois o contribuinte nao
transfere ou deixa de pagar ao fisco a parcela devida de tributos considerada por

forca de determinacéo legal.

4 ALGUMAS FORMAS DE ADJUDICACAO DE CREDITOS DE ICMS

O Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) é um imposto
de competéncia estadual, regulamentado pelo Regulamento do ICMS de cada
unidade federada, no caso do Rio Grande do Sul, pela lei estadual 8.820/89.

O crédito tributério € o direito do agente passivo de exigir o imposto que € de

seu direito, apods a existéncia de um fato gerador. Como coloca Fabretti:

Crédito tributério corresponde ao direito do Estado de exigir o tributo, ou
melhor, de exigir o objeto da obrigacao tributéria principal do sujeito passivo.
Este direito do poder publico decorre da realizacéo do fato gerador por parte
do sujeito passivo. No momento em que alguém realiza a hipétese prevista
em lei, ou hipétese de incidéncia tributaria, instaura-se a relagéo juridico
tributaria. (FABRETTI, 2005, p. 145).

Para haver uma correta apuracdo do imposto devido, € necessaria e
obrigatéria a realizacdo do lancamento dos documentos que comprovam a

existéncia do fato gerador. De acordo com Fabretti, “[...] a documentacdo da
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existéncia da divida tributaria é feita por meio de um ato administrativo de
concretizacao da lei denominado langamento.” (FABRETTI, 2005, p. 146).

O lancamento é a forma de admitir como devedor do imposto perante a
existéncia de um fato gerador, conforme coloca Oliveira, “o langamento corresponde
ao ato em que se constitui formalmente o crédito tributario com base na existéncia
de uma obrigacao tributaria.” (OLIVEIRA, 2009, p. 81) A apuracdo eficaz das
obrigacdes contribui para uma contabilidade correta que, sobretudo, vai evitar
penalidades.

No entanto, ndo sO6 o estado pode ser credor do crédito tributario, mas
também as empresas. Baseado na hipétese da ndo-cumulatividade, prevista na Lei
Estadual 8.820/89- Art.14 (RS), o imposto que ja foi pago na operacao anterior
podera ser compensado:

Art. 14 - O imposto é nao-cumulativo, compensando-se o que for devido em
cada operacdo relativa a circulagdo de mercadorias ou prestacdo de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo, com
0 montante cobrado nas etapas anteriores por esta ou por outra unidade da
Federacdo. (RIO GRANDE DO SUL, 1989).

E possivel o contribuinte creditar-se do ICMS pago em diversas situacdes,
dependendo da atividade e do tipo de empresa, € no presente artigo sé&o
apresentadas apenas algumas das possibilidades, sendo indicada uma leitura mais
detalhada da legislacdo, no caso de haver interesse de avaliar as situacdes
seguintes, bem como outras situagdes.

E permitido o crédito do ICMS no caso de compra de ativo imobilizado, de

acordo com o Decreto 37.699/97 - livro I:

Art. 31 — Para a compensacdo a que se refere o artigo anterior, é
assegurado ao sujeito passivo o direito de creditar-se do imposto:

a) a entrada de mercadorias, real ou simbdlica, inclusive as destinadas ao
ativo permanente do estabelecimento, ou o recebimento de prestacfes de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal; (RIO GRANDE DO
SUL, 1997).

Este crédito que era realizado em 36 vezes se a compra fosse interna ou em

48 vezes se a compra fosse feita em outra unidade da federacéo, foi alterado, com
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efeitos a partir de 1° de outubro de 2013 para 30 vezes, em compras realizadas
dentro do estado (a partir de 1° de marco de 2014 passa a ser em 24 vezes). A
adjudicacao deste crédito inicia-se no més em que aconteceu a entrada na empresa,
sendo para isto necessaria a elaboracdo de uma planilha, demonstrando a
apropriacdo proporcional destes créditos, de acordo com o Artigo 31, Apéndice VI,
84° do referido Decreto (RIO GRANDE DO SUL, 1997).

Cabe ressaltar que para a apropriacdo do crédito, deve-se observar o fato
gerador do devido imposto, ndo devendo ser isento ou n&o-tributado, conforme
Artigo 31, VI, §4° “b”, e verificando também a existéncia de sua base de calculo,
visto que em determinados produtos aplica-se a base de calculo reduzida, ou podem
tratar-se de produtos isentos ou nao tributados, conforme NOTA: “O disposto nesta
alinea aplica-se, na proporcdo que representar, as operacfes de saida de
mercadorias ou prestacdes de servicos com reducdo de base de célculo do
iImposto.” conforme nota acrescentada pelo Decreto 40.217, de 28.07.2000 - DOE
31.07.2000 - Efeitos a partir de 01.08.2000. (RIO GRANDE DO SUL, 2000).

O direito aos créditos do Controle de Crédito de ICMS do Ativo Permanente —
(CIAP) de acordo com o mesmo artigo, Apéndice VI, “d” ,§ 3° extinguem-se
passados 5 anos da emissdo da nota fiscal.

A adjudicacao do crédito de ICMS Substituicdo Tributaria € previsto pelo Livro
I, Art. 23 do RICMS quando:

| - operagdo promovida por contribuinte deste Estado que destine as
mercadorias a contribuinte de outra unidade da Federag&o ou ao exterior;

Il - modificacdo da natureza ou da finalidade das mercadorias;

Il - saida das mercadorias em que ocorra nova substitui¢do tributaria;

IV - entrada no estabelecimento do adquirente que ensejar direito a crédito
fiscal.

V - Saida de mercadorias beneficiada com a isencdo de que trata o Livro I,
art. 9°, CXX ou CLXIV (RIO GRANDE DO SUL, 2013).

Ainda, de acordo com o mesmo artigo, apéndice V, 84°: “a), € necessaria a
elaboracdo de uma relagédo contendo as informagdes das notas fiscais de compra
pertinentes a esta adjudicacdo; bem como, conforme apéndice V, 84°; b) a emissao

de uma nota fiscal de entrada deste crédito, devendo constar a expressao "crédito
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fiscal adjudicado nos termos do Livro Ill, art. 23, do RICMS" (RIO GRANDE DO SUL,
2013).

O crédito do ICMS da conta de energia elétrica também é permitido no artigo
31, “c” do Decreto 37.699/97 - livro I:

c) a entrada de energia elétrica no estabelecimento:

1 - quando for objeto de operacéo posterior de saida de energia elétrica;

2 - quando for consumida no processo de industrializacéo;

3 - quando seu consumo resultar em operacgdo de saida ou prestacao para
o exterior, na proporcao desta sobre as saidas ou prestacdes totais; (RIO
GRANDE DO SUL, 1997).

Para a empresa creditar-se deste imposto, basta efetuar o lancamento de
entrada do valor do ICMS constante na nota fiscal, sendo automaticamente
creditado sobre o valor do ICMS a recolher (conforme Decreto 40.217/2000, no caso
de estabelecimento industrial, o valor creditado devera ser proporcional ao
percentual consumido em fabrica, comprovado por um laudo técnico) (RIO GRANDE
DO SUL, 2000).

Inimeros outros tipos de créditos sédo descritos no Livro I, Art. 26 do RICMS,
dentre eles os das notas fiscais de retorno de remessas, de devolucdes efetuadas
por empresas da modalidade Simples Nacional, de alguns casos de mercadorias

importados diretamente do exterior, dentre outros.

CONCLUSAO

Conclui-se com o presente artigo que é de grande relevancia a elaboracao de
um planejamento tributario nas empresas, sempre seguindo os pressupostos da
elisdo fiscal, e observando ja desde 0 momento da abertura da empresa qual o tipo
de tributacdo mais adequado a optar, por intermédio de um planejamento de
faturamento que se pretende atingir.

Através da adjudicagdo de créditos € possivel compensar-se de um montante

consideravel de tributos. Muitas sdo as possibilidades de adjudicacéo de créditos de
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impostos federais (como IPI, PIS, COFINS), bem como o do imposto estadual ICMS,
o qual foi enfatizado no presente artigo, bem como a alusédo de alguns exemplos.

Conclui-se também a importancia de o contador ter um conhecimento
aprofundado da legislagéo tributaria vigente, para assim aproveitar as diversas
possibilidades existentes e trazer um bom retorno ao seu cliente empresario.
Especialmente tendo-se em conta que as possibilidades trazidas aqui sdo apenas
exemplos, é importante uma leitura mais detalhada da legislacdo indicada para
realizar assim a sua adjudicag&o de forma correta.

Sugere-se a elaboracdo de outro artigo tratando de hip6teses de adjudicacao
de créditos de impostos federais nao tratados aqui.

A investigacdo realizada neste artigo contribui para a visualizacdo das
possibilidades existentes de créditos de ICMS para estudantes de Ciéncias

Contabeis e para empresarios, bem como contadores pouco experientes.
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RESUMO

O presente artigo tem por finalidade demonstrar a influéncia que o
aproveitamento dos créditos do Programa de Integracdo Social e Programa de
Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/IPASEP) e da Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) traz a uma empresa do ramo de
transportes de cargas tributada pelo lucro real. Através da apresentacdo de dados
de uma empresa real, € demonstrado o impacto do aproveitamento desses créditos.
Faz-se necessario saber o que sdo tributos, quais suas tipificacbes e qual a
destinacdo dos mesmos. Existem trés regimes de tributagdo no Brasil: simples,
presumido e real, porém, o artigo centra-se na tributacdo pelo lucro real. Para
comprovar a veracidade das informacdes apresentadas e dos temas abordados, sao
utilizadas obras de diversos autores e a legislagcdo em vigor. Ap0s a pesquisa e
apresentacao de dados, conclui-se que todas as empresas necessitam de um
planejamento tributario eficaz, para que possam se beneficiar corretamente dos
créditos de PIS/PASEP e COFINS.

Palavras-chave: Crédito — PIS/PASEP — COFINS — Transportes.

INTRODUGCAO

A carga tributaria brasileira € muito elevada, o que ocasiona a destinacao de
grande parte da receita das empresas para o financiamento dos gastos

governamentais.
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Os tributos, aliquotas, bases de célculo, etc., variam de acordo com o regime
de tributacdo em que a empresa esta inserida, mudando em consonancia com a
atividade, faturamento, entre outros aspectos. Para evitar o grande gasto com
impostos, existem meios licitos para utilizacdo de créditos. Ja, para as organizacfes
gue nado podem utilizar créditos existem aliquotas menores. Contudo, a melhor
opcao de regime s6 é alcancada mediante profundo e detalhado estudo de cada
empresa.

Um meio encontrado pelas empresas para diminuirem sua obrigacao
tributéria € a utilizagdo de crédito do PIS/PASEP e da COFINS, que podem ser
aproveitados em empresas do lucro real, que tém o segmento ndo cumulativo para

as duas contribuicdes.

1TRIBUTOS

Tributo, de acordo com o artigo 3° da lei n°® 5.172 do Cddigo Tributario
Nacional Brasileiro (CTN) de 1966: “[...] € toda prestagao pecuniaria compulsoria, em
moeda ou cujo valor se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.”
(BRASIL, 1969), ou seja, todo tributo é devido em dinheiro, de pagamento
obrigatorio, tém de ser regulado por uma lei e que supre um gasto publico.

Os tributos se subdividem em cinco espécies de cobrancas, de acordo com o
CTN:

a) Impostos, conforme o livro primeiro, titulo Ill, capitulo I, art. 16 da lei n®
5.172 do CTN: séo devidos ao governo em trés esferas: federal, estadual e
municipal. Seus valores ndo se destinam a um gasto especifico, financiam
0s gastos gerais do Estado como saude e educacédo. Estes se dividem em
dois subitens: diretos — pagos pelo contribuinte através de guias
arrecadatorias; e indiretos — pagos embutidos em produtos consumidos;

b) Taxas, de acordo com o livro primeiro, titulo 1V, art. 77 da lei n°® 5.172 do
CTN: sé&o tributos que tém uma funcdo especifica relacionada ao seu
contribuinte direto. Existem duas ramificacdes: taxa de servigos — pagas ao
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governo, quando este presta algum servico ao contribuinte (ex.:
emolumentos, taxa de iluminagcdo publica, etc.) e taxas de fiscalizacdo —
fiscaliza e cobra do fiscalizado (ex.: taxa de fiscalizacdo sanitaria, alvara de
licenca, entre outros);

c) Contribuicdo de Melhoria, segundo o decreto lei 195/67: tem por fato
gerador a valorizacdo de imoveis gerada pela realizacdo de uma obra
publica.

d) Empréstimo compulsoério, regido pela lei complementar n°® 13 de 11 de
outubro de 1972: sdo devidos somente pela Unido e gerados quando ha: |
— Calamidade publica; Il — Guerra externa; e ainda Il — Investimento
publico urgente com abrangéncia nacional;

e) Contribuicdes Tributarias, com base no caput do art. 149 da Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil (CF) de 1988: séo tributos que dao uma
destinacdo especifica ao valor recolhido. Devidas por pessoas fisicas (PF)
e pessoas juridicas (PJ), sdo diversas e sua base de calculo varia de
acordo com a contribuicdo, por exemplo: INSS (cobrado sobre o salério,
devido por PF e PJ, conforme lei n° 8.213/91), CSLL (Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido, devido por PJ, de acordo com a lei n® 7.6897/88),
entre outras (BRASIL, 1969).

Portanto, cada tributo podera incidir sobre uma pessoa fisica ou pessoa

juridica, dependendo a espécie de cobranca de acordo com o fato gerador.

2 REGIME TRIBUTARIO

A maioria das empresas enfrenta ddvidas quanto a escolha do regime de
tributacdo a ser adotado, pois esta interfere diretamente no lucro liquido da
sociedade. Para a escolha é preciso saber pontuar qual sua atividade principal e
presumir seu faturamento, para conseguir analisar de forma pratica em qual dos trés

regimes a empresa melhor se enquadra.
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2.1 SIMPLES NACIONAL

Criado pela lei complementar n° 123, em14 de dezembro de 2006, o Simples
Nacional é um regime simplificado de arrecadacéo tributaria. Com impostos federais,
estaduais e municipais acoplados a uma aliquota reduzida, diminui o valor devido
pelas micro e pequenas empresas nele enquadradas (BRASIL, 2006).

Young coloca que, “Como aspecto positivo vemos que se reduz a burocracia,
pois sao recolhidos impostos e contribuicdes sociais em um Unico documento,
denominado DAS - Documento de Arrecadacdo Simplificado.” (YOUNG, 2008, p.
15).

Para aderir ao Simples Nacional é preciso estar de acordo com uma série de
normas contidas no capitulo 1V, secéo I, da lei n°® 123, e ndo caracterizar nenhuma
das exclusdes da Secéo Il da mesma lei.

De acordo com Brasil, como base de calculo usa-se o faturamento mensal,
levando em consideracdo a receita bruta acumulada dos ultimos doze meses. As
aliquotas incidentes sobre a base de calculo sdo definidas de acordo com a
atividade da empresa, diferenciadas em cinco anexos: | - Comércio; Il - Industria; Il
— Servigos, como prestados por escritorios, transporte intermunicipal e interestadual
de cargas, entre outros; IV — Servicos, como de construcao civil, limpeza e vigilancia;
V — Servicos, como de academias, criacdo de programas de computadores,
laboratérios de analises, entre outros, de acordo com o CNAE (Classificacdo
Nacional das Atividades Econdmicas). (BRASIL, 2006).

Desta forma, deve-se atentar a atividade econdémica para verificar a base de

célculo que incidird sobre o faturamento, calculando-se entdo o Simples.

2.2 LUCRO PRESUMIDO

O lucro presumido enquadra empresas com a receita bruta total do ano
anterior, igual ou inferior a vinte e quatro milhdes de reais, ou a dois milhdes de
reais, multiplicado pelo numero de meses de atividade no ano-calendéario anterior,

guando inferior a doze meses, de acordo com a lei n® 9.718/98. Conforme afirma
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Young, a opcéo pelo regime sera manifestada com o pagamento da primeira ou
Unica quota do imposto devido (YOUNG, 2008).

Segundo Soares, este regime tributario usa como base de célculo apenas as
receitas, ignorando as despesas (SOARES, 2009). Os impostos incidentes sao:
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ), PIS/PASEP, COFINS, (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) e a CSLL, conforme a lei n°® 9.718
(BRASIL, 1998). Conforme Jardim,

Modalidade de determinagdo do imposto sobre a renda, susceptivel de
opcao por parte de pessoas juridicas num dado patamar de receita anual e
gue nado estejam obrigadas a apura-lo por meio do lucro real. Trata-se de
uma férmula mais singela de mensuracao do imposto, se comparada com
as exigéncias relacionadas com o lucro real. (JARDIM, 2000, p. 139).

Conforme explica Young, o PIS e a COFINS séo calculados com aliquotas de
0,65% e 3%, conforme lei n° 9.718, capitulo I, art. 4° diretamente sobre o
faturamento; jA a CSLL e o Imposto de Renda (IR) devem ser calculados aplicando
9%, de acordo com a lei n° 7.689 em seu art. 3° e 15%, conforme lei n°® 9.249/95 em
seu art. 3°, respectivamente, ao resultado da multiplicacdo entre faturamento e um
percentual que varia de 1,6% a 32%, no caso do IR e 12% e 32%, ocorrendo
alternancias conforme o ramo de atividade empresaria (YOUNG, 2009). O ICMS é
calculado aplicando uma aliquota sobre o resultado de compras x vendas, conforme
art. 13, paragrafo 2° da Lei Complementar 87/96 (YOUNG, 2009).

2.3 LUCRO REAL

Lucro real € a opcao de tributacdo onde o lucro liquido do periodo de
apuracdo € ajustado pelas adi¢cdes, exclusbes ou compensacdes prescritas ou
autorizadas pelo Decreto-Lei n°® 1.598 de 1977, conforme seu art. 6°. Mais
claramente: o imposto devido tem como base, para o calculo do IR e CSLL, as
receitas e despesas produzidas pela empresa no més, assim como suas
compensacgdes (YOUNG, 2008).
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As empresas obrigadas ao calculo do imposto pelo regime de tributacéo real
encontram-se listadas no art. 14 da lei n° 9.718 de 1998, por exemplo: que tiverem
lucros, rendimentos ou ganhos de capital, oriundos do exterior, explorem atividade
de prestacdo cumulativa e continua de certos servicos, que usufruam de beneficios
fiscais relativos a isen¢ao ou reducéo do imposto, etc (BRASIL, 1998).

Conforme expbe Young, esta forma de tributacdo tem aliquotas bastante
elevadas, porém pode fazer o aproveitamento e/ou transferéncia de créditos de PIS,
COFINS e ICMS, o que diminui o valor dos impostos (YOUNG, 2008). Ainda, de
acordo com Nepomuceno, da base de célculo das contribuicdes PIS/PASEP e
COFINS, a pessoa juridica poderd descontar créditos, que serdo determinados
mediante a aliquota de 1,65% e 7,6%, respectivamente, pela op¢do ndo cumulativa
(NEPOMUCENO, 1978).

Percebe-se que € importante o conhecimento dos detalhes da lei, para que a

incidéncia tributaria seja a menor possivel.

3 PIS E COFINS

Segundo a lei 10.637/2002 do PIS/PASEP e a lei 10.833/2003 da COFINS, as
duas contribui¢cdes sao calculadas sobre uma destas trés opcgdes: | — o faturamento
ou o auferimento de receitas, para pessoas juridicas de direito privado; Il — o
pagamento da folha de salarios, para entidades de relevancia social determinadas
em lei; Il — a arrecadagdo mensal de receitas correntes e o recebimento mensal de
recursos, para entidades de direito publico (BRASIL, 2002, 2003).

Para isso € necessario, antes de tudo, fazer um estudo tributario de cada
empresa, para verificar o que é licito como crédito e o que caracteriza sonegacao.

O programa PIS/PASEP foi criado pela lei complementar n°® 7 de sete de
setembro de 1970 e destina-se ao custeio do seguro-desemprego. Ja a COFINS foi
criada pela lei complementar n® 70 de trinta de dezembro de 1991, sendo destinada
ao abono dos empregados com media de até dois salarios minimos mensais (que
tenham carteira assinada ha pelo menos cinco anos). Sao contribuicées calculadas

de duas formas:

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 179



o~

F Revista Eletronica de Iniciacédo Cientifica
e m a Ano 04, n. 01, jan./jun. 2014.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

a) Cumulativamente: destinada, exceto em situacdes excepcionais, ao lucro
presumido. Tém geralmente a aliquota de 0,65% para o PIS e 3% para a
COFINS e nao gera direito a créditos de impostos, conforme lei n°
9.718/1998 (BRASIL, 1998);

b) Ndo cumulativamente: destinada ao lucro real, com algumas excecdes,
neste regime a aliquota usada € 1,65% para o PIS e 7,6% para a COFINS
e inclusive tornam-se possiveis as confrontacdes entre créditos e débitos,
conforme lei 10.637/2002 (BRASIL, 2002) e 10.833/2003 (BRASIL, 2003).

Sao, portanto, contribui¢cdes criadas com cunho social e que também oneram

os gastos das empresas.

4 CREDITOS PIS E COFINS

Existem meios licitos de isengdo/reducéo do valor devido a maquina publica
para a cobranca das duas contribuicdes. Diante de diferentes meios de crédito
pretende-se exemplificar e caracterizar as formas dedutiveis utilizadas por empresas
de transporte rodoviario de cargas.

Conforme exposto por LEFISC (2011):

a) Compra de bens ou servigos utilizados como insumo pela empresa.

Insumo, para Derzi, “E o conjunto de fatores produtivos, como matérias-
primas, energia, trabalho [...] empregados pelo empresério para produzir o
produto final.” (DERZI, 2010, p.405-406). Aqui, considerando-se o caso da
empresa de transportes;

b) I — Despesas com veiculos: despesas com consertos ou reparos em

veiculos integrantes do ativo imobilizado, incluindo gastos com pneus,
despesas hidraulicas, mecanicas, entre outros;
Il — Combustiveis e lubrificantes: necessario para o funcionamento dos
veiculos, no entanto, no caso dos combustiveis utilizados na prestacdo de
servicos de transporte de cargas, apenas o diesel torna-se passivel de
créditos;

c) Despesas e custos incorridos no meés:
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| — Despesa de energia elétrica utilizada no estabelecimento de pessoa
juridica no més, para isso, faz-se necessario a conta comprovando que a
despesa esteja no nome da empresa,;

Il — Aluguéis de prédios, maquinas e equipamentos utilizados na atividade
da empresa (exceto se estes ja fizerem parte do ativo permanente da
empresa). De acordo com a lei n°® 10.833 de 2003 e a lei n® 10.637 de
2002, ndo geram crédito as despesas de aluguéis de caminhdes e outros
veiculos automotores, pela facil corrupcéo de informacdes;

d) Encargos de depreciagdo e amortizagao, incorridos no més, relativos a
maquinas, equipamentos e outros bens incorporados ao ativo imobilizado
adquiridos a partir de maio de 2004, para utilizacdo na prestacdo de
servicos. SO podera fazer uso desta modalidade de crédito a empresa que
apresentar nota fiscal da compra do veiculo (LEFISC, 2011).

OBS: Para os bens adquiridos depois de 1° de outubro de 2004, o contribuinte
podera calcular esse crédito, em relacdo a maquinas, aparelhos, instrumentos e
equipamentos, novos, relacionados em ato do Poder Executivo, no prazo de dois
anos, mediante a aplicacéo, a cada més, das aliquotas de 7,6% (COFINS) e 1,65%
(PIS/PASEP) sobre o valor correspondente a 1/24 do valor de aquisicdo do bem
conforme especifica o art. Il da Lei n°® 11.051, de 2004, e Decreto n° 5.222, de 2004,
e IN SRF n° 457, de 2004,

e) Devolugbes de produtos ou servigos que integraram as receitas do més

anterior (LEFISC, 2011).

O valor dos créditos ndo incorpora a receita da pessoa juridica, serve
somente para deducéo do valor devido das contribuicdes, aqueles que néo forem
utilizados pela empresa durante o periodo podem ser aproveitados em meses
futuros, de acordo com o exposto por (ESCRITORIO PONTO CONTABIL, 2013).

De acordo com a Instru¢do Normativa RPF n° 981 de 2009, o governo instituiu
mudancas para o crédito de tributos, conforme ela a empresa devera provar por
meio de documentos a validade dos créditos informados. Caso sejam solicitados os
documentos e a empresa ndo 0s apresentar, pode ocorrer multa de até 225% sobre
o valor irregular (BRASIL, 2009).
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5 RESULTADOS

Buscando verificar na pratica como podem ser efetuados os célculos que
demonstram as possibilidades de efetivacdo dos créditos, a partir dos recolhimentos
das contribui¢cdes, tomou-se como exemplo uma empresa do setor de transportes de
cargas, conforme explanado a segquir.

Para demonstrar os créditos de PIS e COFINS, utilizaram-se os dados de
uma empresa do ramo de transportes de cargas da regido noroeste do estado do
Rio Grande do Sul. Foram utilizados dados do més de setembro de 2013:

Faturamento Valor

Receitas setembro 2013 R$ 971.140,15

llustracéo 1: Faturamento Mensal.
Fonte: Producgéo dos pesquisadores (2013).

Despesas Valor
Devolucdes de Servicos R$ 84.965,40
Depreciacao sobre Ativo Imobilizado R$ 82.870,98
Conservacao e Manutencéo R$ 38.811,61
Compra de Combustiveis e Lubrificantes R$ 122.532,60
Total R$ 294.180,59

llustracéo 2: Despesas Mensal.
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

Confrontando despesas e receitas tem-se o valor dos créditos que podem ser

utilizados:
Discriminagéo Valores
Valor do PIS sobre receita (1,65%) R$ 16.023,81
Valor COFINS sobre receita (7,6%) R$ 73.806,65
Valor PIS sobre despesas (1,65%) R$ 4.853,97
Valor COFINS sobre despesas (7,6%) R$ 22.357,72
Valor PIS devido R$ 11.169,84
Valor COFINS devido R$ 51.448,93

llustracdo 3: Demonstrativo de Calculo
Fonte: Producéo dos pesquisadores (2013).

J4, para uma empresa tributada pelo lucro presumido os valores sé&o

diferenciados:
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O célculo das contribuic6es no regime do lucro presumido tem a mesma base
de calculo (ilustracdo 1), porém, utiliza uma aliquota diferenciada da usada pelas

empresas tributadas pelo lucro real, assim como n&o tem direito de utilizacdo de

créditos:
Discriminagéo Valores
Valor do PIS sobre receita (0,65%) R$ 6.31241
Valor COFINS sobre receita (3%) R$ 29.134,20
Valor PIS devido R$ 6.312,41
Valor COFINS devido R$ 29.134,20

llustracdo 5: Demonstrativo de Calculo no Lucro Presumido.
Fonte: Produc¢éo dos pesquisadores (2013).

Apés a andlise dos dados, conclui-se que com a utilizagdo dos créditos
pertinentes e de forma licita pela empresa, torna-se viavel e menos oneroso o
pagamento do PIS e da COFINS. Injetando indiretamente mais capital na empresa e
o direcionando para os gastos operacionais, esta ganha em competitividade e
adquire novos mercados.

Porém, como os créditos s6 podem ser utilizados por empresas tributadas
pelo lucro real, antes de fazer a opcao pelo regime de cada empresa, sugere-se uma
analise da atividade da empresa, do futuro faturamento e inclusive do mercado em

gue pretende atuar.

CONCLUSAO

As empresas tém a possibilidade de optar por trés regimes de tributacéo,
cada uma com legislacdes que definem suas regras para o enquadramento. Focou-
se nesse artigo a tributacdo pelo lucro real, pois esse possui uma carga tributaria
elevada, que € repassada indiretamente para os consumidores finais. Dos variados
impostos devidos pela pessoa juridica do lucro real, os principais abordados no
estudo sao: PIS e COFINS. A empresa do lucro real enquadra-se no regimento nao
cumulativo de PIS e COFINS, que permite o aproveitamento de créditos.

Para fazer o aproveitamento de créditos € necessario apresentar informacdes

validas e que possam ser comprovadas por meio de apresentacdo de documentos.
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No ramo de transportes de cargas, podem creditar-se somente dos insumos, gastos
para o funcionamento da atividade, despesas incorridas no més, entre outros.

Para o presente estudo, foram utilizados dados reais e atuais de uma
empresa em funcionamento, para andalise do quanto estes créditos influenciaram no
Documento de Arrecadacéo Federal (DARF), reduzindo significativamente o valor
dos impostos devidos.

Com bom planejamento e uso correto da legislacdo, € possivel reduzir a
carga tributaria das empresas, consequentemente reduzindo o valor do servigco
prestado ou conforme o caso, melhorando suas vendas e ocasionando beneficios
para a sociedade e o consumidor final.

Todas as empresas deveriam analisar e consultar a legislacédo, pois podem
estar deixando de se beneficiar de créditos que geram uma grande reducdo na
carga tributéria, ocasionando um aumento nos lucros da empresa. Para isso, basta

consultar as Leis.
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