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APRESENTACAO

As Faculdades Machado de Assis apresentam a nova edicdo da Revista
Eletronica de Iniciacdo Cientifica dos Cursos de Administracdo e de Ciéncias
Contabeis das Faculdades Integradas Machado de Assis, vinculada ao Nucleo
de Pesquisa, de Pos-Graduacao e de Extensdo — NPPGE.

Esta edicdo expbe a mostra de 16 artigos cientificos, aprovados pelo Corpo
Editorial, composto pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso de Administracéo e
de Ciéncias Contabeis. Os artigos cientificos publicados, acerca de temas
relacionados as ciéncias sociais aplicadas e orientados por professores da area,
ratificam a efetiva producéo cientifica dos académicos da FEMA.

Dessa maneira, a Revista Eletrdnica de Iniciacdo Cientifica materializa a
intertextualidade e a interdisciplinaridade, privilegiando o desenvolvimento regional
sustentavel, a educacdo e as politicas sociais, a gestdo e o desenvolvimento de
pessoas, a gestdo e o desenvolvimento de organizacdes, além da gestdo da
tecnologia da informacao e da inovacao tecnoldgica.

Este espaco é, portanto, uma oportunidade que os académicos e seus
orientadores tém de manifestar seu estudo, apresentando-o para a comunidade
interna e externa e fortalecendo os Cursos Superiores das Faculdades Integradas

Machado de Assis pela apropriacéo e pela divulgacéo constante do conhecimento.

Prof.2 Dr2 Marcia Adriana Dias Kraemer
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, de Pés-Graduacéo e de Extensdo - NPPGE
Faculdades Integradas Machado de Assis
Fundacdo Educacional Machado de Assis
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A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

Tamires Mentges*
Vanessa Lais Daronch?
Céatia Guadagnin Rossa®

RESUMO

Este artigo aborda o conceito de Sustentabilidade Ambiental dentro das
diversas organizacGes, como elas estdo adotando esta pratica em preservar 0s
recursos naturais para garantir que as proximas geracdes também as desfrutem
deste bem natural. Onde as organizacbes s&o pressionadas a assumir maior
responsabilidade, obtendo maior competitividade, crescimento econémico, qualidade
dos produtos, melhoria continua e contribuindo para melhorar a qualidade de vida da
populacdo. Desse modo, as principais dimensdes devem ser implantadas para
atingir os objetivos propostos na forma de dimensdo econdémica, social e ambiental e
os beneficios gerados por esta politica ambiental, sobre o ponto de vista de diversos
autores que discutem os diferentes papéis na sua aplicacdo. O estudo destaca a
intensa relacdo da organizacdo com o0 meio ambiente, sua preservagao, os limites e
as novas regras criadas voltadas ao meio ambiente devido ao seu excessivo
descaso e o0 modo ilegal que vem sendo usado pelas organizacoes.

Palavras-chave: recursos naturais — futuras geracfes — responsabilidades.

INTRODUGCAO

O presente artigo visa aprimorar o conhecimento académico em relacdo a
Sustentabilidade Ambiental nas Organizacdes, por ser um assunto de extrema
importancia e vital para conservagdo do meio ambiente e seus recursos naturais,
devido ao aumento de degradacéo e poluicdo, ha necessidade de criar medidas
para se implantar esse importante agregado nas empresas, pois ajuda em diversos
pontos seja interna ou externamente.

O estudo foi realizado através de pesquisas bibliograficas, sobre o tema
abordado. As informacfes buscadas foram de autores que tratavam de O bom
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negécio da Sustentabilidade, Gestdo Ambiental Empresarial, As Conexdes Ocultas,
Gestdo Ambiental, Direito Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. A
estruturacdo esta dividida da seguinte forma: primeiramente abordam-se o Principio
de Desenvolvimento Sustentavel; na sequencia, As Dimensdes do desenvolvimento
Sustentavel — Econb6mica, Social e Ambiental; em seguida, Objetivos e Beneficios
das Politicas Ambientais e apds a conclusao.

1 PRINCIPIO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A preocupagdo com a sustentabilidade surgiu na Conferéncia Mundial de
Meio Ambiente realizada em 1972, em Estocolmo, na qual foi empregado o termo
em onze dos vinte e sete principios existentes. Foi aplicada na Constituicdo de 1988
gue o crescimento das atividades econémicas merecia um novo tratamento, onde a
preservacdo do meio ambiente passou a ser palavra de ordem, devido a sua
degradacdo que acarretaria numa diminuicdo na economia do Pais, sendo assim
nossa geragcao e principalmente as futuras ndo mais poderiam desfrutar uma vida

com qualidade. Onde surgiu o principio do desenvolvimento sustentavel:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragées. (FIORILLO, 2009, p.27).

Na mesma linha de pensamento, Almeida diz que, desenvolvimento
sustentavel seria, assim, “[...] aquele que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geracdes satisfazerem suas proprias
necessidades.” (Almeida, 2002, p.25).

O desenvolvimento sustentavel esta baseado na utilizacdo dos recursos
naturais desde que sejam preservados. Segundo Dias, “O desenvolvimento
sustentavel sera alcancado se trés critérios fundamentais forem obedecidos
simultaneamente: equidade social, prudéncia ecologica e eficiéncia econdmica.”
(Dias, 2011, p. 35).

Sob a mesma perspectiva Dias (2011), diz que a sustentabilidade convive

com uma nova visdo de desenvolvimento e preocupacdo com o0 meio ambiente
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natural, desta forma as empresas devem assumir maior responsabilidade social,
econdmica e ambiental ao definir seus papéis e acgoes.

Em outro direcionamento Fiorillo (2009), orienta que o principio de
desenvolvimento s6 € permitido apenas de forma sustentavel, planejada, para que
0S recursos ainda existentes ndo se esgotem, sendo assim proibido o uso excessivo
das atividades econdmicas, buscando desse modo a utilizagdo harmdnica entre a
economia e 0 meio ambiente.

A preservacdo ambiental e o desenvolvimento econdmico devem andar juntos

de modo que nenhuma afete a outra. Desse modo deve haver:

[..] a busca e a conquista de um “ponto de equilibrio” entre o
desenvolvimento social, o crescimento econémico e a utilizacdo dos
recursos haturais exigindo um adequado planejamento territorial que tenha
em conta os limites da sustentabilidade. (FIORILLO, 2009, p.35).

Conforme Capra, os efeitos sociais e ecoldgicos da atual economia estédo
sendo muito abordados, deixando claro que o capitalismo global de hoje é
insustentavel e teria de ser estruturado desde as bases, iniciando na preocupacao
com “[...] a natureza altamente imprevisivel e o enorme potencial autodestrutivo do
sistema atual.” (Capra, 2002, p.167).

Quando uma inddstria nova sera instalada deve ter em mente a preocupacao
com a sustentabilidade onde “[...] todo o esfor¢co da ordem econOmica deve ser
voltado para a protegao do meio ambiente.” (FIORILLO, 2009, p.36).

De acordo com Leff, “A sustentabilidade surge do reconhecimento a natureza,
em um critério totalmente normativo para a reconstrugdo da ordem econbémica.”
(2008, p.15). E uma condicdo para a sobrevivéncia humana e um suporte para
chegar a um desenvolvimento duradouro.

Os conceitos de Dias e Fiorillo sdo complementares, a sustentabilidade
procura estabelecer uma relacdo harménica do homem com a natureza, como o
processo de desenvolvimento que satisfaz as necessidades e ambi¢cbes humanas.
Mas Dias (2011) enfatiza que a politica ambiental deve ser parte integrante do
processo de desenvolvimento e n&o mais uma responsabilidade setorial
fragmentada, onde o0s processos terdo de ter transformacbes, que haverd

exploracdo dos recursos, mudancga institucional e na direcdo dos investimentos e
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novas relagdes sociais, mas sempre voltada para atender as necessidades e bem-
estar humano.

Conforme Dias (2011) para algumas empresas, alcancar o desenvolvimento
sustentavel € compatibilizar o0 meio ambiente para obter o crescimento econémico
continuo, através de manejo dos recursos naturais e utilizacdo de tecnologias mais
eficientes e menos poluentes.

Sao similares os conceitos de Almeida e Dias, onde a empresas devem
assumir em todas as suas acoes e decisfes, processos e produtos formas de gestéo
mais eficientes, como eco eficiéncia e produgcédo mais limpa do que uma elevacéo do
nivel de consciéncia do empresariado em torno de uma perspectiva de um
desenvolvimento econémico mais sustentavel.

Para Almeida (2002, p.33), “A sustentabilidade exige uma postura preventiva,
que identifique tudo que um empreendimento pode causar de positivo - para ser
maximizado - e de negativo - para ser minimizado.” “[..] exige uma postura nao
imediatista, uma visdo de planejamento e de operacéo capaz de contemplar o curto,
o0 médio e o longo prazo.”

De acordo com Capra (2002), a produtividade de recursos por si ndo basta
para solucionar a crise ambiental, mas garante um tempo precioso para que se
realize a transi¢cdo de uma sociedade sustentavel.

A empresa no entendimento de Almeida (2002, p.34), “[...] tem que produzir
mais e melhor com menos: mais produtos de melhor qualidade, com menos polui¢éao
e menos uso dos recursos naturais.” Sendo socialmente responséavel, pois toda
empresa esta inserida num ambiente social, no qual influi e do qual recebe

influéncia.

2 AS DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As dimensdes sustentaveis fazem parte da gestdo do desenvolvimento nas
empresas, onde é composta por dimensao ambiental, econémica e social tendo
como objetivo assegurar a perenidade da base natural, da infraestrutura econémica

e da sociedade.
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Para colocar esses conceitos em prética existem pré-requisitos

indispensaveis:

[...] democracia e estabilidade politica; paz; respeito a lei e a propriedade;
respeito aos instrumentos de mercado; auséncia de corrupcao;
transparéncia e previsibilidade de governos; reversdo do atual quadro de
concentracao de renda esferas local e global. (ALMEIDA, 2002, p.28).

Segundo Dias (2011), o desenvolvimento sustentavel nas organizacoes
aborda trés dimensdes, econdmica, social e ambiental. Devem ter um equilibrio
dindmico necessario e permanente que deve ser levado em consideracdo pelas
organizacdes que atuam em cada um delas: organizagdes empresariais (econémica)
devem o lucro aceitavel, sindicatos (social) buscar reivindicar o possivel, e entidades
ambientalistas (ambiental) saber ceder do modo que nao prejudiquem a condicéo do
ambiente natural.

Com as transformagfes cada vez mais rapidas causadas pela tecnologia
Almeida (2002 p. 28), diz que, “[...] induzem a instabilidade econémica, ambiental e

social, por um lado, e a perda da diversidade natural e cultural por outro.”

DESENVOLVIMENT O
SUSTENTAVEL

ECONOMICO

AMBIENTAL

Fonte Almeida (2002), figura que representa o equilibrio dindmico da sustentabilidade.

Conforme Dias (2011), essas trés dimensdes no ambito das empresas sao
identificadas com o conceito Triple Bottom Line refletindo um conjunto de valores,
objetivos e processos que uma organizacdo deve focar para criar valor em trés
dimensdes: econdmica, social e ambiental. No Brasil € conhecido como o tripé da

sustentabilidade.
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2.1 ECONOMICA

Na dimensdo econbmica sdo analisados os temas relacionados a producéo,
distribuicdo e consumo de bens e servigos, consiste ha empresa gerar lucros ao
mesmo tempo em que planeja e atinge seus objetivos, identificando os pontos fortes
e corrigindo os pontos fracos, visando o crescimento da lucratividade considerando
as questdes sociais e ambientais.

Dias (2011), prevé que as empresas devem ser economicamente viaveis, seu
papel na sociedade deve ser cumprido levando em consideracdo o aspecto rentavel,
dando o devido retorno ao investimento feito pelo capital privado.

No entendimento de Tachizawa (2008), a hova consciéncia ambiental surgida
nas transformacdes culturais nas décadas de 60 e 70, ganhou dimensao e situou o
meio ambiente como um dos principios fundamentais do homem moderno. A partir
dai os gastos com protecdo ambiental comegcaram a ser vistos, pelas empresas
lideres, ndo como custos, mas como investimentos no futuro e como vantagem
competitiva.

No mundo sustentavel conforme Almeida (2002, p.28), a atividade econ6mica
“[...] ndo pode ser pensada ou praticada em separado, porque tudo esta inter-
relacionado, em permanente dialogo.”

Nesse contexto Tachizawa (2008, p.08), explica que “[...] gestdo ambiental
nao é apenas uma atividade filantropica ou tema para ecologistas e ambientalistas,

mas uma atividade que pode propiciar ganhos financeiros para as empresas.”

2.2 SOCIAL

A dimenséo social envolve a responsabilidade social na empresa, onde é
definida pela relacdo ética da organizagdo com o0s publicos com 0s quais se
relaciona, envolve habitacdo, educacado, salude e seguranca, respeitando e gerando
a diminuicdo das desigualdades sociais.

De acordo com Dias (2011), a empresa deve proporcionar as melhores
condicbes de trabalho aos funcionarios, procurando contemplar a diversidade

cultural além de oferecer oportunidade as pessoas com deficiéncias de modo geral.
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Seus dirigentes devem participar de atividades socioculturais da comunidade
entorno da unidade.
Para Tachizawa (2008), os principais pontos que estéo inseridos na dimenséao

social de uma empresa séo publico interno: aspectos que demonstrem a qualidade

das relacdes entre empresa e empregador; fornecedores: aspectos das politicas de
selecdo e desenvolvimento com énfase em questdes relacionadas a

responsabilidade social; consumidores/clientes: pesquisa de satisfacdo dos

consumidores e atividades da empresa alinhadas a seus resultados; comunidade:
descrever as principais iniciativas envolvendo gerenciamento de impactos na

comunidade; governo e sociedade: participagdo em associacdes e foruns

empresariais.
Um dos requisitos da responsabilidade social conforme Almeida (2002), € a
transparéncia, em todos os niveis e de todos 0s agentes sociais, governos e

empresas. Para ele transparéncia significa:

[...] auséncia de corrupcdo, pois a corrup¢do ndo é compativel com a
competicdo que sustenta um mercado livre e saudavel; auséncia de
subsidios, pela mesma razdo; previsibilidade das regulamentacdes
governamentais, pois mudancas bruscas nas regulamentagbes inibem a
confianga dos empreendedores no contexto regulador e intimidamos
investidores. (2002, p.35).

Almeida (2002), acredita que para a empresa significa também ouvir e levar
em consideragcdo nas suas decisfes as opinides e expectativas de todas as partes
interessadas (os stakeholders) - individuos, instituicbes, comunidades e outras
empresas, que com ela interagem. Trata-se de aceitar que, a empresa precisa
dialogar com o0s empregados e suas familias, consumidores, fornecedores,
legisladores, habitantes da regido em que a empresa opera e organizacdes da

sociedade civil.

2.3 AMBIENTAL

A dimensao ambiental envolve basicamente em manter a qualidade de vida

do meio ambiente em harmonia com as pessoas, has empresas é extremamente
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importante e decisivo para o0 seu sucesso, sendo indispensavel adotar a¢oes ligadas
a minimizag&o dos problemas ambientais.

Desse modo Dias (2011), afirma que a empresa deve implantar em seus
processos produtivos a eco eficiéncia, adotar uma producdo mais limpa, oferecer
condicbes para que se crie uma cultura ambiental organizacional, adotar uma
postura de responsabilidade ambiental, buscando n&do contaminar nenhum ambiente
natural e participar em atividades governamentais locais e regionais onde o foco seja
meio ambiente.

Segundo Barbieri (2007, p.01), “Na atualidade, o meio ambiente € um tema
que ganhou as ruas, os auditorios, a imprensa e faz parte do vocabulario de
politicos, empresarios, administradores, lideres sindicais, dirigentes de ONGs e
cidadaos de um mundo geral.”

No entendimento de Tachizawa (2008), na dimensdao ambiental esta
relacionada as politicas e processos de gestdo relacionados ao gerenciamento de
impactos ambientais, consumo de recursos como agua, energia e combustiveis
fosseis.

Na mesma linha de pensamento de Tachizawa e Dias, para Almeida (2002),
ser sustentavel ambientalmente, uma empresa ou empreendimento tem que buscar
em suas acoes e decisbes e em seus processos e produtos permanentemente, a
eco eficiéncia, que € uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora a gestao
ambiental, seu principal objetivo é fazer a economia crescer qualitativamente e néo

gquantitativamente.

3 OS OBJETIVOS E BENEFICIOS DAS POLITICAS AMBIENTAIS

E importante a empresa saber o que vai ganhar investindo na preservacéo do
meio ambiente por isso ela deve se manter sempre informada, obtendo um objetivo
sustentavel e satisfatério, para que futuramente |he dé retorno em valores e
satisfacdo pessoal.

Para Dias, o0s principais objetivos das politicas ambientais e

desenvolvimentistas estdo em:
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[...] retomar o crescimento; alterar a qualidade do desenvolvimento; atender
as necessidades essenciais de emprego, alimentagdo, energia, agua e
saneamento; manter um nivel populacional sustentavel; conservar e
melhorar a base de recursos e incluir o meio ambiente e a economia no
processo de tomada de decisdes. (DIAS, 2011, p. 37).

Segundo Barbieri (2008 p.134), as empresas devem ter uma producdo mais
limpa, formulando o conceito de desenvolvimento industrial ecologicamente
sustentavel, devendo alcancar trés propositos distintos, “Langar menos polui¢do no
meio ambiente; gerar menos residuos e consumir menos recursos naturais.”

Na visdo de Capra (2002, p.251), a utilizacdo completa dos materiais ainda
ndo estd sendo implantada em todas as organizacdes, mas os “[...] existentes ja
geraram um aumento extraordinario da eficiéncia energética e de recursos.” Os
paises desenvolvidos podem alcancar uma reducdo de 90% no uso de energia e
materiais de acordo com projetistas ecoldgicos, utilizando as tecnologias ja
existentes sem comprometer o padréo de vida das pessoas. Com o0 aumento da
produtividade de recursos teria multiplos efeitos benéficos: “[...] adiaria o
esgotamento dos recursos naturais, diminuiria a poluicdo e aumentaria o numero de
empregos.”

Barbieri (2008), diz que, as empresas se tornam mais competitivas, mas é
importante que se implantem formas de reduzir materiais e energia por unidade de
produto ou servico e que se previna a poluicdo durante o processo de producéo,
ajudando também a contribuir para melhorar a qualidade de vida da populacéo.
Adotar algumas praticas como, minimizar dispersdo de material toxico e uso dos
recursos renovaveis, aumentar a reciclabilidade dos seus materiais, durabilidade e
intensidade dos produtos e servicos.

Segundo Tachizawa (2008, p.08), “As empresas comegam a apresentar
solugbes para alcancar o desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo tempo,
aumentar a lucratividade dos seus negocios.”

Uma solucéo dos problemas ambientais no entendimento de Almeida (2002,
p. 26), para as empresas seria adotar a atuagdo responsavel, pois traz enfoque pro-
ativo e busca de melhoria continua, obtendo uma “[...] visdo sistémica que abarca,
em um mesmo programa, as preocupacdes com segurancga, saude ocupacional e
meio ambiente.” Dessa forma as organizagdes vém obtendo por energias mais

saudaveis para o meio ambiente, trazendo um novo olhar para os futuros negaécios.
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CONCLUSAO

Com base nos estudos e pesquisas, entende-se que a sustentabilidade ja
existe a certo periodo, em preocupacdo com O USO excessivo das reservas e
recursos naturais, mas néo tao valorizada como atualmente, com isso foram criadas
leis com objetivo de aliviar e conscientizar a populacdo de que néo se pode utiliza-la
incorretamente, podendo verificar que, as organizacfes tiveram que modificar seus
habitos para se encaixarem no mercado.

Se for adotada uma forma de produzir mais, utilizando poucos recursos
naturais, obtendo menos poluicdo e preservando para as proximas geracoes, faz
com que se criem novas oportunidades de negoécio e de mercado, onde é
fundamental para a sobrevivéncia das organizacbes, para manter assim a
competitividade e alcangar um desenvolvimento duradouro.

Muitas organizac¢des ainda n&o aproveitam todos seus materiais, langando os
fora, prejudicando grande parte do meio ambiente com seus residuos, aumentando
assim cada vez mais a poluicdo e o desperdicio de fontes naturais que futuramente

serdo totalmente necessarias.
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RESUMO

O presente artigo aborda sobre a carga tributaria para micro e pequena
empresa, detalhando a diferenca que distingue uma da outra, como também tras
informacdes importantes de procedimentos, onde encaminhar as documentacdes, a
finalidade e a definicAo empresarial. Para atender esse objetivo foi realizada uma
pesquisa bibliografica, nesse sentido verificou-se que a carga tributaria sdo os
Impostos que as empresas pagam ao fisco. A lei determina a forma de recolhimento
e a porcentagem sobre o valor a ser recolhido pelo governo, no qual os impostos a
serem pagos dependem da classificacdo da empresa que pode optar por um tipo de
regime de tributacdo da qual se enquadrar. O artigo demonstra trés regimes de
tributacdo mais frequentes como o simples nacional, lucro real e o lucro presumido.
O trabalho teve énfase maior em explicar o Simples Nacional e o Lucro Presumido.
Numa andlise final exemplifica com uma simulacdo as diferencas entre os valores
das duas formas de tributacdo, utilizando apenas os tributos federais exigidos pela
legislacao vigente.

Palavras-chave: tributos — impostos - calculos.

INTRODUGCAO

A elaboracdo deste artigo tem como objetivo relatar informacdes sobre
tributacBes para micro e pequenas empresas, no qual também tras informacdes dos
documentos necessarios que o empreendedor deve ter em maos para a constituicdo
da empresa.

O estudo foi realizado com uma pesquisa bibliogréafica, levando em questao
as micro e pequenas empresas, suas classificacOes, definicbes, entre outros
processos que distinguem uma da outra para melhor entender quais as diferencas

entre elas.
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A arrecadacdo de tributos esta estipulada em leis federais o que consta no
decorrer deste trabalho, a partir de um planejamento tributario as empresas podem
optar por trés regimes diferentes de tributacdo, que sdo o simples nacional que é
regido por lei especial, lucro real que é descontando as entradas menos as saidas e
em cima dessa diferenca que seréo tributados o IRPJ e o CSLL e o lucro presumido
que se resume em uma determinagdo da base de célculos no seu faturamento.

Portanto o artigo demonstra como sdo efetuados os calculos dos principais
impostos que as empresas tributam ao fisco, como Imposto de Renda das Pessoas
Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de
Integragcdo Social (PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS), Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS),
Contribuicdo Patronal Previdenciaria (CPP). Dessa forma, elaborou-se uma
simulagdo desses principais impostos para uma melhor avaliagdo de como séo
efetuados os célculos no regime tributario do simples nacional e do lucro presumido

para que haja uma visualizacao da diferenca de cada tributacao.

1 PROCEDIMENTOS PARA ABRIR UMA EMPRESA

Primeiramente para constituir uma empresa o individuo denominado pessoa
fisica deve analisar se possui perfil de empreendedor, se € uma pessoa criativa,
inovadora, aceita desafios, e se tem visdo do futuro.

Segundo cartilha SEBRAE, podem constituir uma empresa quem for maior de
18 anos, brasileiro, ou estrangeiro desde que tenha visto permanente, ou menor
emancipado. Para Schnorr (2008), os 0rgaos e entidades governamentais fornecem
informagdes sobre como deve ser efetuado o sistema no ato da constituicdo de uma

empresa, oferecendo consulta prévia pela internet como:

I. verificar a possibilidade de exercer a atividade no local escolhido e de
utilizar o nome empresarial de seu interesse;

Il. conseguir informacdes sobre todas as exigéncias que devem ser
cumpridas em relacdo a atividade pretendida, quanto ao porte, ao grau de
risco e a localizagdo, para concessdo das licencas de autorizagdo de
funcionamento (SCHNORR,2008, p.54).

Portanto, antes de comecar qualquer atividade empresarial é necessario
buscar informagdes quanto ao porte, grau de risco e localizagéo do estabelecimento,
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dessa forma todo cidaddo brasileiro ou estrangeiro legalizado conseguira constituir
uma empresa, desde que esteja com a sua documentacao correta.

Segundo Silva (2002), o primeiro passo € a elaboracdo do contrato social,
nele deve estar especificado qual o ramo a ser constituido, optando por industria,
comeércio ou servigo. Constar também o aspecto societario, onde deve estar bem
claro o objetivo da empresa, o interesse das partes, formacao do capital social que é
a definicdo do patrimoénio liquido da empresa. Apos a elaboracdo do contrato, o
mesmo devera ser entregue na Junta Comercial com os documentos dos soécios
para que haja a efetuacéo do contrato de constituicdo empresarial.

De acordo com dados do site da Secretaria da Fazenda do estado do Rio
Grande do Sul, as documenta¢cdes necessarias para o cadastramento da empresa

sao:

a)Ficha de cadastramento (2vias);

b)Original ou xerox autenticado do ato constitutivo e/ou alteracdo dos
regimes na Junta comercial do estado do RS ou Cartério de Registro
Especial de Tributos e Documentos;

¢)Original ou xerox autenticado do CNPJ;

d)Original ou Xerox autenticado da Cédula de ldentidade do titular, sécios
ou acionistas da empresa;

e)Original ou xerox autenticado da CIC,(se pessoa juridica, CNPJ)

- dos sdcios, acionistas ou titulares

- e cdnjuge, se houver

f) Comprovante de localizacdo do estabelecimento, um dos abaixo
relacionados, desde que conste, com exatiddo, nhome e elabora¢do do
estabelecimento ou de um dos socios:

-escritura do imovel;

-contrato de locagéo;

-carne do imposto predial;

-alvara;

-conta de luz;

-conta telefénica;

g) O responsavel legal devera ser residente e domiciliando neste Estado,
devendo apresentar:

-Xerox da Cédula de Identidade e do CIC;

-Procuracéo;

-Comprovante de Residéncia; (SEFAZ, 2013);

O processo de abertura de uma empresa € arduo, mas necessario para que a
empresa possa abrir as portas e exercer seu funcionamento com toda a seguranca e
cidadania. A burocracia é complexa, mas a concretizagdo do sistema e a realizagédo
da lei é a forma de ter a documentacdo em dia, sem precisar se preocupar em

relacéo ao fisco.
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2 DEFINICAO DE MICROEMPRESA E PEQUENA EMPRESA

Apoés a abertura vem a classificagdo da empresa, microempresa ou pequena
empresa, definida em funcdo do volume de seu negécio ou do seu balanco total

anual.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacédo
de suas obrigagbes administrativas, tributrias, previdenciarias e
crediticias, ou pela eliminacdo ou reducdo destas por meio de lei.
(MAMEDE, 2011, p.99).

Segundo mesmo autor, a lei se refere ao recolhimento dos tributos das trés
entes federativas, efetuado conforme seus deveres em arrecadacdo Unica como
também deveres trabalhistas, previdenciarios e obrigacbes acessorias. Esta lei
beneficia créditos, compra de bens e aquisicdo de servigos, portanto € um auxilio e
incentivo ao microempreendedor, pois promove uma sociedade mais justa e reduz a

desigualdade entre as empresas, definindo a sua classificacao:

I.no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);e

Il.no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendério,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)
(BRASIL, 2006).

Portanto, para se enquadrar na lei especial da micro e pequena empresa e
usufruir desse beneficio, a empresa ndo poderd ultrapassar o valor mencionado
acima.

Conforme site Justica do Brasil, as microempresas e empresas de pequeno
porte sdo determinadas para relacionar legalmente atos administrativos e tributarios.
E garantido aos proprietéarios e socios das micro e pequenas empresas, bem como
seus funcionarios, todos seus direitos e deveres antecipados na legislacéo
previdenciaria e trabalhista.

Portanto, apds a sua definicdo e classificagdo empresarial, serdo definidos os

tributos a serem pagos que serao vistos no processo a sequir.
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3 CARGA TRIBUTARIA

A carga tributaria sdo impostos que as empresas pagam ao fisco. Os tributos
sao formas de arrecadacao de valores que 0 governo criou para que a comunidade

em geral contribua para as melhorias na sociedade.

Os tributos podem ser classificados sob o ponto de vista de sua incidéncia
sobre os elementos da demonstra¢éo do resultado, comprovando que eles
podem afetar as operacdes de uma empresa. Assim, teriamos:

a)tributos incidentes sobre o faturamento;

b)tributos incidentes sobre o valor agregado; e

c)tributos incidentes sobre o resultado (OLIVEIRA, 2009, p.74).

Segundo 0 mesmo autor, os tributos pagos sobre o faturamento séao
incidentes sobre toda e qualquer transacdo de venda ou servi¢o aplicado ao produto
final. Para a venda de cada produto deve ser emitida uma nota fiscal, o que é
exigido por lei, e ao mesmo tempo facilita o calculo tributario.

Conforme Oliveira (2009), os tributos que sdo pagos sobre o valor agregado
sdo calculados diante da soma de todos os servicos atribuidos para finalizacdo do
produto, e os tributos incidentes sobre o resultado s&o calculados sobre a diferenca
da receita com as despesas, dessa forma devem recolher ao fisco se o valor no
periodo for positivo.

A partir das classificacbes dos tributos o administrador deve fazer um
planejamento tributario que serve como um auxilio para verifica qual é a melhor

forma de contribuir para o fisco.

O planejamento tributario € um conjunto de sistemas legais que visam
diminuir o pagamento de tributos. O contribuinte tem o direito de estruturar o
seu negécio da maneira que melhor Ihe pareca, procurando a diminuicao
dos custos de seu empreendimento, inclusive dos impostos. Se a forma
celebrada é juridica e licita, a fazenda publica deve respeita-la (PORTAL
TRIBUTARIO, 2013).

O planejamento tributario baseia-se nas formas de tributagdo aceitas pelo
fisco, da qual as empresas recolhem seus tributos, as mais usadas sdo o simples
nacional, lucro real e lucro presumido, cada tipo de tributacdo possui calculos

diferentes que podem mudar o resultado da empresa durante o ano calendario.
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Conforme Young (2008), os céalculos efetuados em cima do simples nacional
mudam conforme seu faturamento, onde da mesma forma muda-se a aliquota da
tributacdo, ndo sao calculadas as despesas do faturamento. Esse regime facilita a
reducdo da burocracia, pois as empresas nao precisam ter controle do caixa.

Para o0 mesmo autor, o lucro real quando calculado anualmente com
recolhimento mensal, o imposto de renda e a contribuicdo social sao calculados
sobre o lucro do faturamento de cada més, nesta forma de tributacdo se obtém uma
maior carga de trabalho sobre o contador, pois € necessaria uma contabilidade mais
controlada para ter os lancamentos em dia, ter um controle de estoque, pois sao
calculados no balancete. Desse modo existe também um excelente aspecto positivo
gue é a elasticidade de desmembramento de informacdes, como a paralisacdo ou
diminuicdo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL). J& para o lucro real trimestral é considerada a receita
e a despesa obtida, sendo avaliado o imposto de renda e a contribuicdo social com
apuracdo a cada trés meses, com aspecto influente essa forma de tributacédo
alcanca o valor mais aproximado e verdadeiro.

Segundo Young (2008), o lucro presumido nao leva em consideracdo as
despesas e 0s custos, o seu faturamento é calculado em cima de um porcentual
determinado pelo Fisco. A vantagem nesse regime é que as empresas que nao
possuem muitas despesas, podem representar um minimo valor da carga tributaria
devido sua escrituracao ser simplificada e de baixa onerosidade.

O estudo busca avaliar os tipos de regimes tributarios, suas vantagens e
desvantagens. A partir deste momento o artigo se detém a analisar com clareza
apenas dois tipos de tributagdo o simples nacional e o lucro presumido.

Conforme lei complementar 123/06, para o ramo comercial existem varios
tipos de impostos exigidos pelo governo. O estudo enfatiza os impostos: IRPJ,
CSLL, COFINS, PIS, CPP e ICMS.

A mesma lei define que IRPJ, CSLL, COFINS, PIS, ICMS e CPP no simples
nacional os tributos sdo pagos todos juntos em uma Unica guia que € um documento
de arrecadacgéao simplificado (DAS).

O calculo a ser efetuado é determinado pela lei completar 123/ 2006 (Brasil),

conforme tabela que est4 no anexo 01, da referida lei, relacionada ao comércio, a
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mesma informa as taxas percentuais para cada nivel de faturamento e a qual porte
que a empresa se enquadra, dessa forma as microempresas e empresas de
pequeno porte obtém mais beneficios diante a legislacéo.

Segundo Schnorr (2008), as empresas que optarem por simples nacional
devem se enquadrar nas microempresas e empresas de pequeno porte, no qual se
destaca que o simples nacional se estabelece em legislacdo especial, porém, nada
impede que empresas de micro e pequeno porte possam escolher outras formas de
tributacao.

A Lei n® 9.718/1998 art 13 (BRASIL, 1998), rege o regime de tributacdo do
lucro presumido. Para efetuar o pagamento do IRPJ sobre o lucro presumido, a lei n®
9.959/2000 (Brasil), determina que os percentuais aplicados ao faturamento séo de
8% , sobre o qual se aplica a aliquota de 15% sobre a base de célculo, serdo pagos
em uma guia de recolhimento especifica para o IRPJ a cada trés meses.

Na CSLL a regra é a mesma, mudando apenas as porcentagens, a lei n®
10.637, art.37 (BRASIL), determina que a aliquota é de 9% em cima de sua base de
calculo. O recolhimento é efetuado a cada trés meses em quota Unica, no qual
vence no final do terceiro més subsequente, o atraso do pagamento deste imposto
equivale acrescentar juros da taxa SELIC (Sistema Especial de Liquidagdo e
Custodia).

A lei n°10.637/2002 (BRASIL, 2002), visa que o PIS ¢é calculado
mensalmente e diretamente em cima do seu faturamento, no qual julga 0,65% do
valor total do faturamento pago ao PIS recolhido em carné separado, nesse mesmo
tratamento segue ao COFINS de acordo com a lei n® 10.833/03 (BRASIL, 2003),
qgue julga uma aliguota de 3% mensal.

Conforme Receita Federal, o calculo do CPP para o lucro presumido é de
20% sobre a folha de pagamento. Ja para o ICMS, leva-se em consideracdo o
Decreto N° 37.699, de 26 de Agosto de 1997 (BRASIL, 1997), na qual sado avaliados
17% de todas as entradas menos 17% de todas as saidas, o resultado sera o valor a
ser pago ao governo.

Com base no que se aborda, elaborou-se uma simulacdo para um melhor
entendimento das diferencas entre o simples nacional e o lucro presumido de uma

microempresa, conforme quadros 1 e 2. O calculo se baseia num faturamento
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mensal de R$ 10.000,00, porém, para medir a diferenca de valores utiliza apenas os

impostos federais, desconsiderando os outros impostos, CPP e ICMS.

Simulacéo para o lucro presumido

LUCRO PRESUMIDO | Periodicidade Base de calculo Aliquota | Imposto Anual

COFINS mensal R$ 10.000,00 3,00% R$ 3.600,00
PIS mensal R$ 10.000,00 0,65% R$ 780,00
IRPJ trimestral R$ 30.000,00 x 8% 15,00% R$ 1.440,00
CSLL trimestral R$ 30.000,00 x 8% 9% R$ 864,00
TOTAL R$ 6.684,00

llustragcéo 1
Fonte: producdo dos pesquisadores.

Simulacéo para o simples nacional

SIMPLES NACIONAL Periodicidade | Base de calculo Imposto Anual

COFINS, PIS, IRPJ, CSLL,
CPP, ICMS

Aliquota

R$ 10.000,00 4%

llustracéo 2
Fonte: producédo dos pesquisadores.

mensal R$ 4.800,00

Neste caso a empresa possuia uma receita bruta acumulada de R$
120.000,00 nos ultimos doze meses.

Os quadros demonstram que neste caso a empresa optante pelo simples
nacional tem um menor custo de tributacdo, ou seja, o0 desembolso € menor. Pois,
uma baixa carga tributaria melhora as operacdes dentro da empresa, obtendo uma
demonstracdo de menor tributacdo, proporcionando uma vantagem competitiva
perante seus concorrentes. Com isso, percebe-se que ao constituir uma empresa
nesse nivel de faturamento a opc¢éo pelo simples nacional € a melhor escolha para
micro e pequenas empresas.

Verifica-se que o planejamento tributario € fundamental para o administrador
poder escolher qual regime optar, pois quanto maior a diminuicdo na carga tributaria

melhor sera para o contribuinte.

CONCLUSAO

O trabalho apresentou um estudo bibliografico para micro e pequenas
empresas levando em consideracdo a carga tributéria, a fim de expor aos

empreendedores os procedimentos e normas que devem ser seguidas para que 0
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fisco obtenha um maior controle das empresas no Brasil e também um maior
controle de tributacdo na sua regido, dessa forma todo cidad&do brasileiro ou
estrangeiro legalizado, conseguira constituir uma empresa se estiver com sua
documentacéo correta.

Portanto, para a concretizacdo da empresa o empresario deve buscar
informagdes sobre o ramo, sua classificacdo, porte, grau de risco e localizagdo. As
microempresas e pequenas empresas movem a economia do Brasil, tornando-se
responsaveis pela maior parte de profissionais empregados, como também um
importante fator de distribuicdo e renda. Essa fomentacdo social que a empresa
proporciona pagando seus tributos e fornecendo empregos, diminui a desigualdade
social e parametriza igualdade entre empresas da mesma classificacao.

Os tributos cobrados das empresas séo respectivamente iguais para todas as
empresas, porém, o que muda € a forma que a empresa contribuinte escolhe para
tributar. Portanto, o empresério deve fazer um planejamento tributério para definir a
forma de tributacdo a ser utilizada, na qual os regimes mais escolhidos pelas
empresas sao: simples nacional, o lucro real e o lucro presumido, cada tipo de
tributacdo possui céalculos diferentes que podem mudar o faturamento da empresa
durante o ano calendéario. Portanto, a maneira que cada empresa escolhe para
pagar seu tributo faz toda a diferenca no final das contas.

Analisou-se que o simples € a maneira mais “facil” de tributagdo, todos os
encargos sao calculados numa porcentagem final que sdo determinados por lei. O
lucro presumido pressupde um valor estimado de faturamento e ndo se leva em
consideracao as despesas e 0s custos do seu faturamento, nele também, o célculo é
sobre um porcentual determinado pelo Fisco.

Portanto, com base em tudo que abordou o artigo elaborou-se uma
simulacdo para melhor entender a diferenca entre os tipos de tributacdo que podem
ser aplicados nas micro e pequenas empresas.

Foi utilizado apenas o simples nacional e o lucro presumido para a
exemplificacdo dos célculos, a simulagdo especifica que a empresa possui um
faturamento de R$ 10.000,00. Os calculos efetuados basearam-se apenas sobre os

impostos federais, analisou-se que a empresa quando optar pelo simples nacional
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pagara ao fisco R$ 4.800,00 e caso optar pelo lucro presumido terd que pagar ao
fisco R$ 6.684,00.

Portanto, analisou-se que nesta simulacdo a situacdo de tributacdo mais
rentavel € a do simples nacional. Porém, nem todas as empresas se enquadram no
simples, outras empresas como industrias ou até mesmo prestacdo de servigos,
devem analisar qual € a maneira mais viavel de tributar, com isso sua carga

tributaria ira colaborar para um maior resultado na empresa.
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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar na pratica a gestao de estoques
numa empresa atacadista. Para uma melhor compreensdo sobre o assunto foi
realizado um estudo de caso através da aplicagdo de um questionario junto ao
gestor da Megacompra Distribuidor Atacadista Ltda, instalada na cidade de Santa
Rosa, RS, envolvendo os principais conceitos relacionados aos depdsitos. A analise
justifica-se pela necessidade das organizacbes de compreender de forma mais
eficaz a importancia dos estoques. Para tanto, deve-se ter um conhecimento basico
sobre os principais tipos de estoques, a forma de controla-los, os custos que séo
embutidos, a avaliacdo que deve ser feita, para analisar se o almoxarifado esta
sendo bem administrado e também conhecer os sistemas de informacdo que podem
ser utilizados para se obter um melhor controle. Conclui-se que a empresa esta
preocupada com a administracdo do repositério e utiliza-se de diversas ferramentas
para o seu controle e gerenciamento.

Palavras-chave: estoque — controle — administracao.

INTRODUGCAO

O controle de estoques em muitas empresas ndo tem sua devida atencéo, o
que faz gerar um alto custo de manutencéo. A finalidade do artigo € demonstrar a
realidade de uma gestdo de controle de depdsito em uma empresa atacadista, cujo
foco principal baseia-se na entrada e saida de produtos.
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Muitas areas dentro de uma empresa dependem da boa administracdo dos
estoques, pois a falta de produtos pode afetar, por exemplo, o setor produtivo,
vendas e financeiro. Como também, o estoque pode ser considerado um aspecto
competitivo, pois as vezes € preciso produtos/matéria-prima imediatamente. Além
disso, uma compra em lote maior pode favorecer um preco menor, para tanto, é
preciso um espaco para depositar tais mercadorias.

Para se obter um bom desempenho do repositério € necessario conhecer
suas finalidades, sua funcdo, em que tipo se enquadra, a forma como é controlado,
seus principais custos de conservagao e, sobretudo, saber implantar o melhor
método de avaliacao, utilizando um sistema de informag¢éo amplamente integrado.

Diante de tal realidade, realizou-se um estudo de caso na empresa
Megacompra Distribuidor Atacadista Ltda, situada na cidade de Santa Rosa, com o
objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre estoques e verificar como sao

manejados na pratica.

1 ESTOQUES

A andlise dos estoques € de fundamental importancia para as organizacoes,
depende de um bom planejamento e precisa manter o equilibrio entre o almoxarifado
e o consumo. De acordo com Moura (apud FALCAO, 2008, p. 10), estoque é um
conjunto de bens armazenados, com caracteristicas proprias que atendem aos
objetivos e necessidades da empresa. Em termos de uma boa administracéo, a
empresa deve manter um estoque de acordo com a demanda que o mercado espera
e exige.

Na visdo da Contabilidade, os estoques referem-se a todos o0s bens tangiveis,
bens em processo de producdo e aqueles que se destinam ao consumo nha
producdo de mercadorias para a venda ou para o0 uso proprio. No Balanco
Patrimonial, os estoques pertencem ao Ativo Circulante, pois estdo em constante
circulacdo, matéria-prima “parada” é sinGbnimo de capital sem giro.

A funcéo principal da administracado de estoques, defendida por Pozo (2008,
p. 38), & maximizar o uso dos recursos envolvidos na area logistica da empresa e,

com grande efeito, dentro dos estoques. Nessa perspectiva, o melhor uso das
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matérias primas fazem-se necessarias para obter um maior controle de estoque.
Além disso, um estoque bem organizado pode ser considerado uma vantagem
competitiva.

Segundo Almeida e Lucena (2013, p. 01) os estoques servem para uma Ssérie
de finalidades, ou seja: a) melhorar o nivel de servigo; b) incentivar economias na
producédo; c) permitir economias de escala nas compras e no transporte; d) agir
como prote¢cdo contra aumentos de precos; e) proteger a empresa de incertezas na
demanda e no tempo de ressuprimento; f) servir como seguranca contra
contingéncias.

Portanto, para melhorar o gerenciamento dos estoques é preciso ter um
controle de entradas e saidas de produtos, além de otimizar da melhor maneira
possivel os recursos disponiveis, proporcionando aos clientes maiores alternativas.

O depdsito € necessario para as empresas, pois € através dele que as
demandas sao atendidas imediatamente. Segundo afirmacéo de Slack, Chambers e
Johnston (2008, p. 382), ndo importa 0 que esta sendo armazenado como estoque,
ou onde ele esta posicionado na operacao; ele existird porque existe uma diferenca
de ritmo (ou de taxa) entre fornecimento e demanda. A partir disso, percebe-se que,
se um determinado produto tivesse um giro constante entre entrada e saida nao
seria oportuno o estabelecimento de um estoque.

O almoxarifado merece atencédo redobrada quanto a sua classificacdo, devido
a importancia no ativo das empresas. Conforme Dias, os estoques classificam-se

em:

[...] estoques de matérias-primas - sd0 0s materiais necessarios para a
producédo do produto acabado; estoques de produtos em processos - Sao 0s
produtos parcialmente acabados que estdo em um estagio intermediario de
producédo; estoques de produtos acabados - esse tipo de estoque é o que
mais importa no processo administrativo; onde a empresa obtém os
produtos acabados e 0s mantém armazenados, iSso para que possa
revendé-los posteriormente; estoques de produtos em manutencdo - a
mesma importancia dada a matéria-prima, onde o material é armazenado
para que possa substituir algum material que esteja em manutencéo. (DIAS
apud DAMASCO, 2006).

Nesse contexto, tentou-se especificar a real necessidade de existir os
estoques e principais tipos, entretanto existem varios outros. Os quatro citados sao

dependentes entre si. O tipo a ser usado pela empresa depende do ramo e porte.
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2 CONTROLE DE ESTOQUE

Controle de estoque é o procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir
a entrada e saida de mercadorias e produtos seja numa inddstria ou no comércio. O
controle de estoque deve ser utilizado tanto para matéria-prima, mercadorias
produzidas e/ou vendidas (PASCOAL, 2008, p.13). A maioria das empresas nao
consegue atender a demanda do mercado sem estoques, para tanto precisam ter
um bom gerenciamento para minimizar os custos, pois a manutencdo dos depdsitos
é elevada.

Na visdo de Dias (2009), os principios basicos para o controle de estoques
sdo: determinar “0 qué” deve permanecer em estoque, ou seja, numero de itens;
determinar “quando” se devem reabastecer os estoques; determinar “quanto” de
estoque serd necessario para um determinado periodo; adicionar o Departamento
de Compras para executar novas aquisicdes; receber, armazenar e atender
materiais estocados de acordo com as necessidades; controlar os estoques em
termos de quantidade e valor; manter inventarios periodicos para avaliacdo das
guantidades e estados dos materiais estocados; identificar e retirar do estoque o0s
itens obsoletos e danificados.

Existem varias formas de controlar o almoxarifado para obter um maior
aproveitamento e customizagdo na manutencdo dos estoques. Barbosa aponta o

inventario periodico/rotativo como um tipo de controle,

[...] que é adotado quando a empresa ndo tem necessidade de um controle
permanente ou por algum motivo ndo consegue fazer esse controle, de
tempo em tempo, faz uma contagem fisica de seu estoque, geralmente
através do balanco, e posteriormente o avalia sob os critérios legais.

(BARBOSA, 2008, p. 93).

E também, o inventario permanente que consiste “hum controle continuo do
estoque, ou seja, a contagem fisica do estoque é feita simultaneamente as entradas
e saidas de produtos ou materiais através das fichas de estoque, tanto no
almoxarifado quanto na contabilidade da empresa”.

De acordo com Almeida (2008, p. 231), o inventario fisico € um procedimento

executado pela contagem fisica dos bens e confronto do resultado com os registros
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de estoque. Esse tipo de controle visa analisar se a quantidade existente no estoque
esta de acordo com os registros de entradas e saidas.
Outro tipo de controle a ser analisado é o estoque de seguranca também

conhecido como estoque minimo ou reserva. Pozo (2008, p.66) o define como:

[...] sendo uma quantidade minima de pecas que tem que existir no estoque
com a funcédo de cobrir as possiveis variacdes do sistema. Sua finalidade é
nao afetar o processo produtivo e, principalmente, ndo acarretar transtornos
aos clientes por falta de material e, consequentemente, atrasar a entrega do
produto ao mercado. (POZO, 2008, p.66).

O ponto de pedido também é uma ferramenta de se controlar os estoques e
que, segundo Pozo (2008, p. 64) “é a quantidade de pecgas que ha em estoque e que
garante o processo produtivo para que nado sofra problemas de continuidade,
enguanto aguarda-se a chegada do lote de compra durante o tempo de reposigéo.”

De acordo com Messias (apud PASCOAL, 2008, p. 14) as principais
vantagens do sistema de controle de estoque sdo: a) maior disponibilidade de capital
para outras aplicacdes; b) reducdo dos custos de armazenagem; c) reducdo dos
custos de paradas de maquinas por falta de material; d) reducdo dos custos dos
estoques que envolvam diminuicdo do nimero de itens em estoque; e) reducado dos
riscos de perdas por deterioracao; f) reducdo dos custos de posse de estoque.

Percebe-se, portanto que, analisando 0 contexto das empresas, seria
aconselhavel que elas pudessem utilizar a esséncia de todas as formas de
controles, pois abrange todo o sistema de estoques. Além disso, proporciona um
melhor gerenciamento e verifica-se através dos tipos as reais necessidades que
uma organizagao possui.

No controle de estoques observam-se 0s custos, toda e qualquer empresa
que trabalha com um sistema de estoques, independentemente do tipo, possuira
custos na manutencao de seu almoxarifado. Para tanto, um controle bem planejado
beneficiara a organizagdo no aspecto de reducéo de custos.

Os principais custos apontados por Pozo (2008, p. 42-43) sao os seguintes:

e custo de pedido: cada vez que uma requisicdo ou um pedido é emitido,
incorrem custos fixos e variaveis referentes a esse processo, portanto, o
custo de pedido estd diretamente determinado com base no volume das
requisicdes ou pedidos que incorrem no periodo;
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e custo de manutencdo de estoque: incorporam as despesas de
armazenamento do material estocado;

e custo por falta de estoque: ocorre por falta de um planejamento adequado e
controle de estoque. (Pozo, 2008, p. 42-43).

Dias (2009, p. 53) “[...] acrescenta também aos custos de estoque o0 custo
total que é o somatério do custo de armazenagem/manutencdo e do custo de
pedido.”

Conclui-se entdo, que analisando 0s custos que uma empresa possui em
manter um estoque, verifica-se que a intencdo é minimizar as despesas, através de

métodos redutivos de gastos.

3 AVALIACAO DE ESTOQUES

Na avaliacdo dos depdsitos, surge a necessidade de selecionar o método que
se deve adotar, pois a avaliagdo do estoque final influi diretamente no custo dos
bens vendidos ou das matérias primas utilizadas na producéo.

Conforme Martins e Alt, a avaliacdo dos estoques € classificada em 02 (dois)

sistemas:

PEPS: Primeiro a entrar, primeiro a sair - analisa-se 0 estoque pela ordem
cronoldgica das entradas dos materiais. Sai 0 material que foi estocado em
primeiro lugar, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica que foi
recebida. Nessa avaliagdo, aplica-se o custo real do material.
Consequentemente, os estoques, por esse método, sdo mantidos com
valores aproximados dos precos atuais de mercado.

UEPS: Ultimo a entrar e primeiro a sair — para a andlise de estoques,
considera-se que devem em primeiro lugar sair as (ltimas pegas que
entraram no estoque, o que faz com que o saldo do estoque seja avaliado
pelo preco das Ultimas entradas. E 0 método mais adequado em periodos
inflacionarios, pois uniformiza o preco dos produtos em estoque para a
venda no mercado consumidor. (MARTINS; ALT, 2009, p.216-217).

Outro método de avaliacdo ndo apontado pelos autores acima citados é o

Custo Médio, o qual Pozo define como:

[...] procedimento simples e ao mesmo tempo age como moderador de
precos, eliminando as flutuacdes que possam ocorrer. Esse processo tem
por metodologia a fixagcao de pre¢co médio entre todas as entradas e saidas.
O procedimento de baixa dos itens do estoque é feito normalmente pela
guantidade da propria ordem de fabricacédo e os valores finais de saldo sao
dados pelo preco médio dos produtos. (POZO, 2008, p. 90).

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 32



33

Para tanto, os trés tipos de procedimentos podem ser utilizados nas
empresas. Ainda é importante ressaltar que, deve ser analisado o tipo de empresa e
seus produtos produzidos e vendidos, suas peculiaridades e as circunstancias, para
entdo decidir em qual sistema se apoiar, procurando adotar o método mais rentavel

para as organizacoes.

4 SISTEMAS DE INFORMACOES PARA CONTROLE DE ESTOQUES

De acordo com Laudon e Laudon (apud CORTES, 2008, p. 24), consideram
que “sistema de informagao pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdes para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da
organizagcao”. A principal caracteristica desse sistema € produzir informagdes
realmente necessarias, que podem ser utilizadas para a criagdo de novos produtos,
na resolugdo de problemas e auxilia os administradores no gerenciamento das
empresas.

No contexto atual espera-se que o0s gestores de empresas nao somente
utilizem sistemas, mas também: saibam como usar a Tecnologia da Informacao para
projetar empresas competitivas e eficientes; administrem os recursos de informacao
da empresa; aloquem recursos para projetos e/ou sistemas competidores
(REZENDE; ABREU, 2008, p. 77).

O Enterprise Resource Planning (ERP) é um software integrador de dados.
Segundo Keller (apud MARTINS; LAUGENI, 2005, p. 387), “ERP é um modelo de
gestdo corporativo baseado num sistema de informagdo, com o objetivo de
promover a integracdo entre os processos de negocios da organizacdo e fornecer
elementos para as decisdes estratégicas”. Com esse programa a empresa consegue
conduzir de forma mais eficiente seus estoques, pois 0os dados sdo armazenados de
forma integrada, ajudam a fluir as informagdes e as disponibiliza a todos dentro da

organizacao.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar os fins propostos para o presente trabalho, foi realizada uma
pesquisa do tipo qualitativa, utilizando ferramentas de pesquisa bibliografica e a
técnica do estudo de caso, com a aplicacdo de um questiondrio junto ao Diretor da
empresa Megacompra Distribuidor Atacadista Ltda, localizada na cidade de Santa
Rosa/RS, com a finalidade de verificar como funcionam na préatica os conceitos
sobre a administracédo dos estoques.

A empresa pesquisada iniciou suas atividades de forma conjunta com uma
operacdo de supermercado (Super Polivalente) em 1990. No ano de 2006 as
atividades foram separadas e a organizacao tornou-se independente. Desde entéo,
iniciou-se uma ampliacdo na area de atuacdo e no desenvolvimento de parcerias
com novos fornecedores. Atualmente, a empresa conta com um quadro funcional de
16 vendedores, 02 supervisores, 01 gerente e mais de 30 fornecedores, com um mix
de produtos em torno de 2.500 itens.

O ramo de atuacéo é de distribuicdo atacadista de produtos alimenticios, de

higiene e limpeza, sua area geografica atende as regides norte e noroeste do RS.

6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Através do questionario obtiveram-se 0s seguintes resultados: a avaliacdo
dos estoques é realizada através do método Custo Médio e conta com um sistema
informatizado para o controle dos mesmos. Em relagédo a precisdo das quantidades
em estoque é utilizado um sistema de inventario rotativo; sendo que a cada dois
meses sao contados todos os itens. Para aquisicdo de novos produtos utiliza-se o
calculo de ponto de pedido. Na entrada das mercadorias na empresa realiza-se a
conferéncia das quantidades recebidas, integridade fisica (grau de conservacao) e o
preco negociado na compra. No entanto, a organizagéo nao trabalha com o conceito
de estoque minimo/seguranca.

O gestor ressaltou que a atividade de controle de estoque é essencial para o
desenvolvimento das empresas e para uma melhor gestdo comercial e financeira.

Destaca também que seu ramo de atividade foca em dois fatores principais:

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 34



35

dimensionar corretamente para que ndo sejam feitos investimentos desnecessarios
em estoques, gerando custos financeiros e realizar a compra de volumes adequados
ao giro para que nao ocorra o vencimento das datas de validade dos produtos, tanto
no estoque como nos pontos de vendas dos clientes. Com as mudancas na
legislacdo e exigéncias da fiscalizacdo tributaria, essa atividade passou a ter uma
importancia sob o aspecto contdbil/legal, sendo essencial a correta gestdo para
evitar autuacdes e falhas na contabilidade.

Analisando o contexto da empresa verificou-se que ela possui uma grande
preocupacdo com a gestdo do controle de seus estoques, pois a sua atividade
principal concentra-se na parte do almoxarifado.

CONCLUSAO

O presente artigo teve como finalidade mostrar a importancia da gestdo de
controle dos estoques para as empresas. A maioria das organizacdes necessita de
um depdsito para atender melhor a demanda e ressalta-se que tal prerrogativa
depende da area de negdcios para té-lo ou nao.

O estudo demonstra que é essencial o gestor ter amplos conhecimentos
sobre estoques, para poder administrar de uma maneira eficaz, trazendo beneficios
para as empresas, atraves da minimizacéo dos custos de conservacao.

Percebe-se que uma boa governanca nos sistemas de controle de estoque
proporciona varias vantagens aos empreendimentos, dentre eles maior
disponibilidade de capital para outras aplicacdes e reducdes de custos.

O intuito do estudo de caso foi comparar a teoria com a pratica, verificando
pontos de suma importancia na gestao de controle de estoques em uma empresa do
setor atacadista. Constatou-se que a empresa trabalha basicamente com a questéo
de deposito, a avaliacdo do repositorio € realizado através do método Custo Médio e
as mercadorias sdo conferidas na entrada. E ainda, verificou-se que a instituicdo
tem grande preocupacdo com a data de validade de seus produtos, principalmente,

com os alimentos ndo pereciveis.
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Espera-se, portanto, que esse estudo contribua para que os gestores de
empresas voltem seu olhar para uma melhor administragdo dos estoques, com iSso

consigam minimizar custos e trazer maiores retornos a organizacao.
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RESUMO

Existe uma grande exigéncia por parte da populacdo e do governo com o
setor publico, pois ele administra os recursos que provém de tributos arrecadados da
populacdo. Esse acompanhamento dos gastos publicos fez surgir departamentos
para a fiscalizacdo deste setor. Por isso, além do controle externo executado pelo
Tribunal de Contas, foi implantado o Sistema de Controle Interno nos municipios,
assim como nos demais entes publicos, para auxiliar o controle externo, amparar e
acompanhar a execucdo de programas de governo. Dentro deste contexto, o
trabalho tem o objetivo de analisar a importancia do Sistema de Controle Interno nas
instituicbes municipais, demonstrando como ocorre a implantacdo, as ineficiéncias
existentes, as melhorias que poderiam ser aplicadas e se este controle esta sendo
eficaz na gestdo publica. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica que
aborda a origem do controle interno, a sua designagéo, implantagéo e por fim uma
breve comparacédo do controle interno no setor publico e privado. Apds analisar a
relevancia do Sistema de Controle Interno, pode-se concluir que este pode ser (til
para a administracdo publica, uma vez que identifica irregularidades e assessora
para que ndo ocorram, além de desenvolver mecanismos para assegurar que sejam
corretamente aplicados os recursos publicos.

Palavras-chave: controle interno — setor publico — gestao publica.

RESUMEN

Existe una gran exigencia por parte de la poblacién y el gobierno con el sector
publico, ya que gestiona los recursos provienen de las tributaciones recaudados de
la poblacién. Este control del gasto publico, ha estimulado el surgimiento de los
departamentos de supervision de este sector. Por lo tanto, ademas del control
externo realizado por el Tribunal de Cuentas, fue implementado el Sistema de
Control Interno en los municipios, asi como en otros organismos publicos, para
ayudar al control externo, darle suporté y acompafamiento de la realizacion de los
programas de gobierno. Dentro de este contexto, el trabajo tiene como objetivo
analizar la importancia del Sistema de Control Interno en las instituciones
municipales, que demuestre como funciona la implementacién, las ineficiencias
existentes, mejoras que podrian aplicarse y que este control es eficaz en la gestion
publica. Para esto, hemos realizado una busqueda bibliografica que aborda el origen
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del control interno, la designacion, la implementacion y finalmente una breve
comparacion de control interno en el sector publico y privado. Después de analizar la
relevancia del Sistema de Control Interno, se puede concluir que esto puede ser util
para la administracion publica, ya que identifica irregularidades y asesor a fin de que
no se produzcan, y desarrollar mecanismos para garantizar que los recursos
publicos se apliquen correctamente.

Palabras clave: control interno - sector publico - gestion publica.

INTRODUCAO

O setor publico é muito cobrado para administrar de forma adequada os
recursos publicos, por isso é imprescindivel que apresente informacdes precisas e
veridicas. Para isso, deve haver um constante e eficaz controle de tudo que é regido
em cada secretaria. O controle interno busca realizar uma fiscalizacéo preventiva de
quem administra os recursos publicos.

Neste contexto, este trabalho consiste em pesquisar como esta estruturado o
controle interno no setor publico, analisando o0 modo como ocorre, verificando os
diferentes tipos de controle, as atribuicdbes de quem o realizam e a importancia do
desempenho destes controles no setor publico, neste caso mais direcionado ao
controle interno municipal.

Os setores do municipio devem entender sobre a importancia que estes
controles tém para a entidade, devendo contribuir com todas as informacfes e
documentos que lhes forem solicitados. Neste contexto surge a figura do contador
publico, que deve conhecer esse assunto, pois segundo Garrido (2006), um eficiente
controle interno traz informacdes confiaveis e concisas aos relatorios contabeis,
prevenindo inmeros inconvenientes que circundam a contabilidade.

Para elaborar o trabalho foi necessario realizar uma pesquisa bibliogréfica,
através da qual foi possivel obter as informacdes basicas para a analise e
desenvolvimento das ideias projetadas. Conforme Boccato apud Pizzani et al (2012,
p.02), “a pesquisa bibliografica busca a resolugédo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais teoricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuigdes cientificas”. Alguns dos autores mais relevantes para a elaboracéo do

trabalho foram Brito, Cavalheiro e Garrido.
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Para atender aos objetivos propostos esta pesquisa estd estruturada da
seguinte forma: primeiramente descreve-se sobre a origem do controle interno,
sobre o funcionamento do Sistema de Controle Interno e por fim realiza uma breve
comparacado entre o controle interno publico e o privado. Com base nessas

informacdes a expectativa € que as duvidas em relacdo ao assunto sejam

minimizadas e que o conhecimento seja aperfeicoado nessa area.

1 ORIGEM E EVOLUCAO DO CONTROLE INTERNO

De acordo com Garrido (2006), os interesses da sociedade sao regidos pela
administracdo publica, com o dinheiro publico, por isso o controle e fiscalizagédo
perante essas areas fazem-se muito importantes. Dessa forma, ha um controle muito
rigoroso circundando esses 6rgaos, ainda que, além do controle externo realizado
pelo Tribunal de Contas, existe um controle interno efetuado nos setores publicos,
para que eventuais transtornos sejam evitados.

Os relatos do inicio do controle interno sob a gestdo publica sdo muito
antigos, no Brasil existia controle das contas publicas desde a época que o pais era
uma colénia. Conforme Brito, “[...] com a chegada da Familia Real em 1808, cria-se
o Erario Régio e o conselho da fazenda, cujas funcdes eram, respectivamente, de
coordenacao e controle de todos os dados referentes ao patrimoénio e aos fundos
publicos.” (BRITO, 2009, p. 3).

Os primeiros passos no ambito do controle da gestdo governamental por meio
de orcamentos e balancos, segundo Brito (2009), foram dados em 1822 com a
Proclamacdo da Independéncia. Com isso, é notorio que o monitoramento neste

setor ja acontecia ha muitos anos, mas demorou a ser promulgado por lei:

No Brasil a institucionalizacdo do controle interno comecou com a
promulgacdo da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, que trouxe
regramentos na elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos publicos,
pois a partir da década de 60 com a ampliacdo das funcbes do Estado e
crescimento de sua estrutura administrativa ficou o mesmo obrigado a
tornar os controles mais efetivos e eficazes, para o que se criou, entdo, a
funcdo do controle interno. (MACHADO; JUNIOR; REIS apud FONTOURA,
2006, p.29).

Com base nessa lei iniciou-se um controle interno da gestdo publica, sem

prejudicar o prestigio do Tribunal de Contas, pelo contrario, o controle interno
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passou a ser um auxilio ao trabalho externo que ja vem sendo desenvolvido. Porém,
conforme Garrido (2006), também néo deve ser entendido como uma fiscalizacéo
denuncista, mas como um sistema amparador da boa administracdo publica, um
sistema preventivo, que avalia o cumprimento de metas e examina a legalidade dos
documentos apresentados. Por isso, as secretarias e 0s gestores publicos, devem
fornecer com disposi¢do todos os documentos e esclarecimentos solicitados pelo
controle interno de seu municipio, pois estes pretendem apenas contribuir para que
as irregularidades sejam evitadas.

Desde entdo, as técnicas de controle interno vem se atualizando e
modificando a cada ano, moldando-se as novas leis que surgiram posteriores. Cabe
ressaltar que uma das mais relevantes vem sendo a Lei Complementar n° 101 de 04
de maio de 2000, conhecida como Lei da Responsabilidade Fiscal. Segundo Conti
(2012), essa Lei impde o controle dos gastos condicionado ao recolhimento de
tributos, além de promover transparéncia aos gastos publicos através do Portal de
Transparéncia, que devera conter informacdes atualizadas e confiaveis a respeito da
gestdo publica. Esta foi considerada uma forma eficaz e satisfatéria para o
acompanhamento da gestéo publica pela populacéo.

Para Mileski (2003), através desta Lei foi preciso planejar como executar e
utilizar o orcamento publico dentro do prazo previsto, ndo podendo deixar valores
expressivos de dividas aos sucessores. Outro requisito da Lei € a determinacao de
um limite em despesas com pessoal. Todas as novas exigéncias trazidas com a Lei
da Responsabilidade Fiscal facilitaram o trabalho do controle interno, pois parte do
que ja era exigido e fiscalizado, a nova lei reforcava o cumprimento, porém, também
impds medidas mais rigidas que deveriam ser tomadas em relacdo as contas
publicas.

Sobre o controle interno nos dias atuais € importante acentuar, conforme
Murato e Santos (2010), que falta muito acompanhamento por parte do controle
externo, por isso, inUmeras vezes pode ocorrer um controle inadequado em
consequéncia da omissao de uma autoridade maior. Outro problema grave, é que na
maioria dos municipios que desenvolvem Sistema de Controle Interno, as atividades
nao sdo elaboradas em tempo integral, sendo que as pessoas que a realizam,

continuam exercendo suas fungdes antecedentes a implantacdo do sistema,
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prejudicando assim o desempenho, manutencéo e planejamento destas atividades,

ndo sendo possivel também um acompanhamento constante deste oficio.
2 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O controle interno pode ser identificado em indmeras atividades
administrativas, pode estar no fato de uma autoridade publica questionar referente a
qualquer ato administrativo. Para Mileski, “[...] o controle é interno quando a propria
Administracdo procede ao controle sobre os seus atos, decorrendo do poder
hierarquico que a organiza.” (MILESKI, 2003, p.157). Porém, o Sistema de Controle
Interno é bem mais amplo e complexo, exigindo e amparando aos gestores para

agirem dentro da legalidade:

O Sistema de Controle Interno compreende as politicas e procedimentos
estabelecidos pela Administragcdo de um d&rgdo/entidade para ajudar a
alcancar os objetivos e metas propostas e assegurar, enquanto for
praticavel, o desenvolvimento ordenado e eficiente das operacdes, incluindo
a adesdo as politicas e procedimentos administrativos, a salvaguarda dos
ativos, a prevencao e identificacdo de fraudes e erros, o registro completo e
correto das transacdes (TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS
GERAIS apud FINK, 2008, p.33).

Através de um Sistema de Controle Interno é possivel oferecer informacdes
precisas e confiaveis aos relatérios contdbeis, financeiros e demais documentos
exigidos por lei. Conforme Garrido (2006), € um controle preventivo que alerta sobre
possiveis falhas, sendo que ainda desenvolve a¢Bes que consertem e impecam
novas irregularidades.

De acordo com o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (2012),
existem quatro componentes do controle interno, o primeiro € o ambiente de
controle, que € a base de tudo, nele encontra-se o perfil ético e politico de quem
realiza o Sistema de Controle Interno e de quem fiscaliza essas atividades, depende
exclusivamente da integridade e competéncia de cada agente envolvido; o segundo
€ a avaliacdo de risco, nesse componente analisa-se 0 risco que se esta sujeito para
atingir os objetivos, assim como também a forma de evita-los; o terceiro componente
trata dos procedimentos de controle, sdo a¢cbes desenvolvidas para atingir as metas
e objetivos propostos e planejar meios de reduzir os riscos e erros, além de realizar

procedimentos de fiscalizagdo, entre outros, da funcédo do Sistema de Controle
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Interno; e por fim, o quarto componente € o monitoramento, que sao avaliagcdes de

rotina para verificar o andamento das operacdes do controle interno:

/ {3.0 Monitoramento

é\

(.;:
o
v-

%

1
&
,:éo‘z'

ILUSTRACAO 1: COMPONENTES DO CONTROLE INTERNO.
Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (2012).

Através da andlise da ilustracdo 1 € perceptivel como estdo dispostos os
componentes do controle interno, tornando elementar a relacdo entre cada
componente, sendo que um depende do desenvolvimento do outro para a eficacia
de seu funcionamento. Segundo o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(2012), o éxito dos componentes € relevante para o resultado final, sendo o primeiro,
o0 ambiente de controle, o que mais contribui para o sucesso do Sistema de Controle
Interno, pois é em consequéncia deste que se atinge o topo da eficiéncia dos
métodos de monitoramento. Portanto, é através de excelentes profissionais que
desempenham corretamente suas obrigacdes, de maneira condizente com a ética,
gue € possivel obter bons resultados.

Considerando o exposto, observa-se que é evidente que para um bom
desempenho do Sistema de Controle Interno, a fim de atingir as metas propostas e
0S objetivos de conservacdo e protecdo dos recursos e patrimdnios publicos, é
imprescindivel que os responsaveis pela execucdo do Sistema de Controle Interno
apresentem conhecimento na area em que atuam, desta forma, é necessario que
sejam disponibilizados treinamentos constantemente, para atualizar as informagdes

e eliminar as davidas existentes. Também € importante, conforme Botelho (2008), o
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cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade

e eficiéncia.
2.1 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO NO SETOR PUBLICO

Cada municipio possui caracteristicas proprias, ndo havendo um modelo
padrdo para a aplicacdo do Sistema de Controle Interno, mas o objetivo final e o
funcionamento sdo os mesmos. Para que seja feita a implantagdo do Sistema de
Controle Interno, segundo Fink (2008), € imprescindivel que haja instituicdo
mediante lei especifica; apoio incondicional da alta administracdo; unidade de
coordenacdo integrada por servidores efetivos; qualificacdo dos servidores;
autonomia para o exercicio das atribui¢cdes; disponibilidade de tempo; remuneracao
adequada; e utilizacao dos trabalhos desenvolvidos para o aprimoramento da gestao
publica.

Na implantacdo € relevante a colaboracdo de cada setor e agente publico,
pois o Sistema de Controle Interno ndo age isoladamente, necessita do auxilio e
compreensdao de todos. Mesmo depois de implantado é fundamental a sua

manutenc¢do, para conservar a eficacia dos métodos:

A eficiéncia operacional podera ser avaliada medindo os resultados
alcancados. Para isso devera o Sistema de Controle Interno expedir normas
de controle, buscando a operacionalidade dos procedimentos sem emperrar
a administracdo, sugerindo modelos e formas de acompanhamento na
execucao dos servigos e avaliando os resultados. A estrutura organizacional
tem papel fundamental na eficiéncia operacional da instituicdo (BOTELHO,
2008, p.29).

Segundo Botelho (2008), o controle interno municipal devera ser composto
por um coordenador e pelo menos dois agentes de controle interno. Estes deverao
agir com o intuito de auxiliar na eficiéncia das atividades administrativas, na tentativa
de amenizar as perdas e desperdicios, para total aproveitamento dos recursos
publicos.

Conforme Garrido (2006), além de assegurar a precisdo e confiabilidade das
informagdes administrativas, os membros do Sistema de Controle Interno buscam o
cumprimento das metas e objetivos programados; verificam a aplicacdo dos
recursos; o atendimento as obrigacdes sociais e dos proprios servidores; verificam a

constitucionalidade das leis municipais e o0 desenvolvimento dos processos
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licitatorios; orientam os servidores; fiscalizam e acompanham ac¢des, documentos e
informacdes utilizados com o dinheiro publico, pois € preciso que haja essa
assisténcia para assegurar a execucao das leis existentes. Ao tomar conhecimento
de qualquer anormalidade, os agentes do Sistema de Controle Interno devem apurar
os fatos, instaurar processo administrativo e acompanhar a sua conclusédo, além de
encaminhar ao Prefeito Municipal e ao Tribunal de Contas.

Para alcancar estes objetivos, Cavalheiro cita como principios basicos “[...]
sistema de autorizacdo e aprovacado; determinacdo e segregacdo de funcbes e
responsabilidades; e uniformidade de procedimentos e corre¢cdo das falhas
cometidas.” (CAVALHEIRO, 2003, p.17). Em todos esses processos, 0s membros do
Sistema de Controle Interno estaréo presentes monitorando e dando suporte no que
forem Uteis e necessarios.

Para total eficiéncia e eficacia na implantacdo do Sistema de Controle Interno,
€ notavel a importancia do estabelecimento de regras e normas para a fiscalizacao,
avaliacao e analise do mesmo. Segundo Cavalheiro, “é de extrema importancia e
necessidade um conjunto de unidades técnicas, articuladas, a partir de um 6rgéo
central de coordenacéo, orientadas para o desempenho das atribuicdes de controle
interno indicadas na Constituigéo [...]” (CAVALHEIRO, 2003, p.17).

De acordo com Martins (2011), o controle interno é classificado em
operacional, contabil e normativo. O operacional € relacionado as acdes que
propiciam os resultados, o contabil se relaciona com a veracidade dos registros e
demonstracdes contabeis e o normativo se relaciona com a regulamentacao
pertinente. Analisando as amplas informagfes fornecidas e elaboradas pela
contabilidade, é notério que o bom relacionamento do Sistema de Controle Interno
com a mesma, € agregado para obter um resultado eficaz, sendo visto que a propria
contabilidade de certa forma também realiza um controle interno, pois analisa antes
de proceder com qualquer agcdo todos os indices e informacdes que lhes foram
fornecidos pelos demais setores.

Segundo Garrido (2006) existem dois tipos de controle: o formal e o
substantivo. No formal € buscado verificar se o desenvolvimento, a execucao
orcamentaria e 0s gastos estdo ocorrendo conforme o cumprimento da lei, no

substantivo € avaliado em termos quantitativos e qualitativos as aplicacbes dos
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recursos publicos se foram eficazmente aplicados ou se houve perdas e

desperdicios.

2.2 COMPOSICAO E ATRIBUICOES DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO NO
SETOR PUBLICO

O Sistema de Controle Interno, conforme a Lei Municipal n°® 1.900 de 11 de
dezembro de 2001 do municipio de Trés de Maio, sera integrado por um Orgéo
central de coordenacdo chamado de Central do Sistema de Controle Interno, além
de o6rgdos integrados chamados de Orgdos Setoriais do Sistema de Controle

Interno:

Art. 4° - A Central do Sistema de Controle Interno sera integrada por
servidores do Municipio, sendo:

| — 01 (um) Contador, Administrador ou Técnico em Contabilidade
devidamente registrado no seu 6rgao profissional;

Il — 02 (dois) ocupantes de cargo efetivo, de nivel médio ou superior.

8§ 1° - Os integrantes da Central do Sistema de Controle Interno serdo
escolhidos pelo Prefeito dentre os servidores, detentores de cargo de
provimento efetivo, preferencialmente estavel;

§ 2 ° - N&o poderao ser escolhidos para integrar a Central do Sistema de
Controle Interno  servidores que  tenham sido declarados,
administrativamente ou judicialmente, em qualquer esfera, de forma
definitiva, responsavel pela pratica de atos considerados irregulares e/ou
lesivos ao Patrimdnio Publico. (LEI MUNICIPAL DE TRES DE MAIO N°
1.900, 2001, p.02)

E perceptivel através da Lei, que os servidores que constituem o Sistema de
Controle Interno devem ser funcionérios efetivos, ndo € permitido cargo de confianga
(CC). Segundo Garrido (2006), também nao é aconselhavel que o servidor desfrute
de Funcéo Gratificadora (FG), pois neste caso se trata de pessoa com partido
politico definido, podendo ser facilmente influenciada, acredita-se que nesses casos
possa haver desvio do objetivo principal da funcdo e falta de ética profissional,
portanto € habitual que se opte por outro servidor para a funcdo. Em alguns

municipios inclusive, é realizado concurso publico para o preenchimento especifico

dessas vagas:

Art. 2° - S0 atribui¢cbes do Sistema de Controle Interno:

| — avaliar o cumprimento das diretrizes, objetivos e metas previstos no
Plano Plurianual;

Il — verificar o atingimento das metas estabelecidas na Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO;
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Il — verificar os limites e condicGes para a realizagcdo de operagbes de
crédito e inscricdo em Restos a Pagar;

IV — verificar, periodicamente, a observancia do limite da despesa total com
pessoal e avaliar as medidas adotadas para o0 seu retorno ao respectivo
limite;

V — verificar as providéncias tomadas para a reconducdo dos montantes
das dividas consolidadas e mobiliarias aos respectivos limites;

VI — controlar a destinacdo de recursos obtidos com a alienacao de ativos;
VIl — verificar o cumprimento do limite de gastos totais dos Poderes
Executivo e Legislativo Municipal;

VIl — controlar a execugdo orcamentaria,;

IX — avaliar os procedimentos adotados para a realizacdo da receita e da
despesa publica;

X — verificar a correta aplicacéo das transferéncias voluntérias;

XI — controlar a destinagéo de recursos para os setores publicos e privados;
XIl — avaliar o montante da divida e as condi¢bes do endividamento do
Municipio;

Xl — verificar a escritura¢éo das contas publicas;

XIV — acompanhar a gestao patrimonial;

XV — apreciar o relatorio de Gestéo Fiscal, assinando-o;

XVI — avaliar os resultados obtidos pelos administradores na execucao dos
Programas de Governo e aplica¢cdes dos recursos orgamentarios;

XVII — apontar as falhas dos expedientes encaminhados e indicar solugdes;
XVIII — verificar a implementacdo das solu¢des indicadas;

XIX — apontar falhas nos processos de licitacdes, contratos administrativos
e convénios nos diversos aspectos, conforme dispositivos da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragoes;

XX — verificar os atos de regularidade nas admissdes, inativacbes e
pensoes;

XXI - Criar condi¢cfes para atuacéo do controle externo;

XXII — orientar e expedir atos normativos para os Orgédos Setoriais;

XXIIl — elaborar 0 seu regimento interno, a ser aprovado por Decreto
Executivo;

XXIV — emitir pareceres quando solicitado pelo Prefeito Municipal;

XXV — desempenhar outras atividades estabelecidas em Lei ou que
decorram das suas atribuicdes;

Paragrafo Unico - Cabe ao Sistema de Controle Interno exercer também
intercambio institucionalizado com outras esferas de controle, visando a
objetivos comuns (LEI MUNICIPAL DE TRES DE MAIO N° 1.900, 2001,
p.01).

Ainda, conforme a mesma Lei, os Orgéos Setoriais do Sistema de Controle
Interno sdo responsaveis pelo desempenho das funcdes pertinentes ao controle
interno e posterior a emissao e entrega da documentacao para a Central do Sistema
de Controle Interno. A Central além de analisar, irA reunir as informacdes em
relatérios para melhor visualizacdo e preservacdo dos dados coletados, levando
também as informacdes dos resultados obtidos aos gestores responsaveis:

Art, _7° - Os Orgdos Setoriais do Sistema de Controle Interno s&o os
seguintes:
| — Camara Municipal de Vereadores;

Il — Secretaria Municipal de Administracao;
lIl - Secretaria Municipal da Fazenda;
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IV - Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Desporto;

V - Secretaria Municipal da Saude;

VI - Secretaria Municipal da Cidadania, Trabalho e Assisténcia Social,
VII - Secretaria Municipal de Obras e Viacao;

VIII - Secretaria Municipal da Agricultura e Meio Ambiente;

IX - Secretaria Municipal de Planejamento;

X - Secretaria Municipal de Industria e Comércio.

(LEI MUNICIPAL DE TRES DE MAIO N° 1.900, 2001, p.03).

Segundo a Lei Municipal n°® 1.900 do municipio de Trés de Maio (2001), os
integrantes da Central do Sistema de Controle Interno deverao realizar pelo menos
uma reunido mensal ordinaria, podendo em caso de necessidade e solicitacao
explicita do Prefeito Municipal convocar reunifes extraordinarias. Essas reunifes
devem ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente e fica proibido o
ganho de horas extras. Para as reunides extraordinarias havera um acréscimo no
valor que € recebido a titulo de gratificacdo especial.

De acordo com Garrido (2006), devera constar em Lei toda forma de
gratificacdo especial por atividade relevante disponibilizado aos integrantes da
Central do Sistema de Controle Interno, sendo que cada municipio determina qual

sera este montante.

3 CONTROLE INTERNO: SETOR PUBLICO X SETOR PRIVADO.

E possivel constatar algumas diferencas entre o controle interno publico e o
privado, ainda que ambas tenham os mesmos objetivos: o de dar suporte a cada
departamento, buscando assegurar o desenvolvimento correto das operacdes e
fornecer informacgfes claras e concisas, além de auxiliar os demais 6rgdos que
fiscalizam as instituicbes ou empresas.

As diferencas mais significativas, conforme Moraes apud Fontoura (2006) sédo
que no setor privado é facultativo a implantagcdo do Sistema de Controle Interno,
sendo que no setor publico € obrigatorio, outro ainda € que na administracao publica
e permitido fazer somente o que a lei autoriza, sendo que na privada é admitido
fazer tudo aquilo que a lei ndo impeca. O setor privado pode até ter um controle
interno de suas atividades, mas geralmente € rara a implantagcdo de um Sistema de
Controle Interno neste setor.

Segundo Loureiro (2010), a implantacdo de um Sistema de Controle Interno

nas instituicbes privadas geralmente ocorre com o intuito da empresa se sobressair
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no mercado competitivo, pois através de um eficiente Sistema de Controle Interno as
informacdes e relatérios emitidos por aquela organizacdo tornam-se mais confiaveis,
ficando bem vista perante seus clientes, fornecedores e governo.

Analisando estas diferencas, € notavel como no setor publico € imposto as
regras, nao podendo optar por querer ou nao fazer, sendo que no privado ha uma
maior liberdade em relacdo a isso. Mas, no entanto, é compreensivel toda esta
pressdo e exigéncia com o setor publico, pois este estd administrando 0s recursos
publicos.

Cavalheiro e Flores (2007), também comentam as diferencas existentes no
setor publico e privado, que na administracao publica os processos sao mais lentos,
pois tera de licitar, obedecer a prazos e formalidades, e ainda dar publicidade aos
atos. Também destacam o0s principios constitucionais basicos que devem ser
seguidos no setor publico, como legalidade, moralidade, impessoalidade, ampla
defesa, publicidade, sempre em nome do interesse publico. Outro ainda é a
prestacdo de contas, que mesmo sendo exigida nos dois setores, € muito mais
atuante e rigorosa no setor publico, pois gerenciam recursos de terceiros.

De acordo com Cavalheiro e Flores (2007), h4 muito ainda para ser feito em
ambito de controle interno, em vista de tanta corrup¢ao e ineficiéncias que ocorrem
no setor publico, sendo necessario muito investimento e aperfeicoamento nessa
area. Para eles, este departamento ainda ndo evoluiu, sendo que muitas vezes
guem é recrutado, ndo obtém orientacdo e ndo tem nenhum conhecimento para a
fungcdo que exerce. Desta forma, ocorre uma inadequada administracdo dos

recursos publicos, gerando uma ineficiéncia durante o processo.
CONSIDERACOES FINAIS

Através deste artigo foi possivel conhecer sobre a origem do controle interno,
gue ha muitos anos ja ocorria na gestao publica, mas tardou a ser promulgada em
lei, mesmo apoOs a implantacdo atraveés da legislacdo, constatou-se que existem
deficiéncias que precisam ser corrigidas.

Ainda, foi possivel compreender como ocorre o funcionamento do Sistema de
Controle Interno, identificando o que é necessario para a sua implantacdo, e a

importancia da colaboracéo e participacao de todos envolvidos. Foi perceptivel como
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é essencial o controle interno no setor publico, pois além de acompanhar e amparar
na execucao de programas, projetos e atividades, pode identificar falhas e auxiliar
na correcdo das mesmas, demonstrando como preveni-las.

Também se observou que vem sendo maior a exigéncia que incide sobre o
setor publico em comparacdo com o privado em relacdo aos controles internos,
devido a existéncia de legisla¢cbes, principios e prazos para serem atendidos, em
vista de que se refere a administracdo dos recursos publicos. No setor publico nédo
existe muita opcdo de como fazer, devendo ser cumprido estritamente o que constar
na legislagéo, havendo maior liberdade para o setor privado.

Portanto, foi possivel verificar que sdo diversas as caréncias que o controle
interno apresenta, entre elas estdo: a auséncia de conhecimento, desvalorizacdo da
funcdo, falta de tempo para a execucdo e planejamento do controle, falta de
acompanhamento por parte do controle externo, pouco incentivo, insuficiéncia de
colaboracédo e liberdade para o desempenho da funcdo. Cabe ressaltar, que na
maioria dos casos, quem desempenha a funcdo possui outras atividades distintas,
nao se dedicando de forma integral aos controles internos.

Por isso, é necessario um maior incentivo aos colaboradores dessa éarea e
mais valorizacdo. Também ¢é importante expandir o numero de cursos e
treinamentos oferecidos para a funcdo, além de ampliar a fiscalizacdo e o
acompanhamento, sendo possivel complementar o conhecimento e aperfeicoar os
métodos de controle, evitando o desperdicio e aplicando de forma mais eficaz os

recursos publicos.
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RESUMO

As empresas necessitam desenvolver métodos e ferramentas que atendam
as suas necessidades, de forma que sejam geradas informacdes que sirvam de
apoio para o desenvolvimento do negdécio. Neste contexto, surge 0 custeio por
absorcdo, que aloca todos os custos aos produtos, através do qual é calculado o
custo do produto fabricado e o custo do produto vendido, viabilizando a avaliacéo
dos estoques e a apuracgdo do resultado do exercicio. Desta forma, o objetivo deste
artigo € discorrer sobre este método de custeio, descrevendo quais suas
caracteristicas e como deve ser definido o critério de rateio para alocar os custos
indiretos aos produtos, assim como mensurar o custo produtivo total. Para isso, foi
realizada pesquisa bibliografica com base em livros de autores da éarea de
Contabilidade de Custos. Conclui-se assim que, além de ser um método de custeio
que atende aos fins legais, ele proporciona informacdes referente ao custo do
produto, que serve de base para o calculo do custo dos estoques e para avaliar o
resultado proveniente da venda dos produtos que foram fabricados, observando que
0s custos diretos sdo consumidos na propor¢ao de seu consumo e os indiretos com
base nos critérios de rateio definidos, para assim alocar os custos aos referidos
produtos.

Palavras-chave: Custeio por Absor¢ao — custos - critérios de rateio.

RESUMEN

Las empresas necesitan desarrollar métodos y herramientas que atiendan sus
necesidades, de modo que sean generadas informaciones que sirvan de apoyo para
el desarrollo del negocio. En este contexto, surge el costeo por absorcién, que aloca
todos los costos a los productos, por medio del cual es calculado el costo del
producto fabricado y el costo del producto vendido, viabilizando la evaluacion de los
estoques y la determinacién del resultado del ejercicio. De esta manera, el objetivo
del presente articulo es hablar sobre este método de costeo, describiendo cuales
son sus caracteristicas y como debe ser definido el criterio de rateo para alocar los
costos indirectos a los productos, asi como mensurar el costo productivo total. Para
eso, fue realizada pesquisa bibliografica con base en libros de autores con el area
de Contabilidad de Costos. Concluye asi que, ademas de ser un método de costeo
gue atiende a los fines legales, el proporciona informaciones referente al costo del
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producto, que sirve de base para el calculo del costo de los estoques y para evaluar
el resultado proveniente de la venta de los productos que fueran fabricados,
observando que los costos directos son consumidos en la proporcién de su consumo
y los indirectos con base en los criterios de rateo definidos, para asi alocar los
costos a los referidos productos.

Palabras clave: Costeo por Absorcion — costos - criterios de rateo.

INTRODUCAO

No atual panorama econdmico global, independente do contexto em que a
empresa esteja inserida, a competitividade por uma fatia de mercado é elevada.
Com isto, as empresas que almejam uma posi¢cédo de destaque neste ambito devem,
além de ter boas politicas de marketing e gestdo, possuir um sistema de custeio
adequado a sua realidade, uma vez que necessitam conhecer o custo dos seus
produtos ou servicos.

A sistemética de identificar, mensurar e alocar 0s custos proporcionam
informagdes que podem servir de base para a definicdo do preco de venda de cada
um dos produtos, o que impacta diretamente nos resultados da empresa. Observa-
se que, um custo erroneamente contabilizado pode aumentar o valor do preco final
do produto e torna-lo pouco atrativo frente a concorréncia. A falta de informacao dos
custos podem ocasionar decisdes distorcidas, uma vez que ndo se tem informagdes
relacionadas aos custos dos produtos, podendo ocasionar decisfes equivocadas
guanto aos produtos produzidos e comercializados.

Para a apuracdo dos custos deve ser levado em consideracdo a estrutura da
empresa, 0s processos de fabricacdo e os controles existentes, que ira subsidiar a
aplicagcédo dos diferentes métodos de custeio existentes. Para fins da contabilidade
gerencial pode-se escolher dentre eles aquele que mais satisfatorio atenda as
necessidades da empresa. Quanto a contabilidade financeira, atendendo ao que
preconiza a Legislacdo Brasileira, deve ser utilizado o método de Custeio por
Absorcéo ou aqueles que dele derivam, como por exemplo, a Departamentalizacao
ou o Custeio Baseado em Atividades.

Para a realizacdo deste estudo foi realizada pesquisa bibliogréfica, que de

acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 185), “abrange toda bibliografia ja tornada
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publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc”.

Desta forma, o artigo tem como objetivo abordar aspectos que servem de
base para a aplicacdo do método de custeio por absorcdo, suas caracteristicas e
demonstrar através de um exemplo a aplicacdo deste método em uma empresa
ficticia. Para isso, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo
aborda sobre a diferenca entre custo e despesa, o segundo capitulo trata da
classificagdo dos custos, o terceiro aborda sobre os métodos de custeio por
absorcao, o quarto sobre os critérios de rateio, quinto apresenta o exemplo prético e
por ultimo sao feita as consideracfes em relagdo a pesquisa realizada.

1 GASTOS: A DIFERENCIACAO ENTRE CUSTO E DESPESA.

Baseado em bibliografias de autores que discorrem sobre o assunto observa-
se que a diferenciacdo dos conceitos entre custos e despesas, de maneira geral,
sao muito semelhantes. Para Martins e Rocha (2010, p. 09), “gasto ou dispéndio ¢é a
compra de bens e servigos”. Bruni e Fama (2007, p. 25) complementa ao descrever
gue os gastos incorridos na producao sao contabilmente classificados como custos e
estédo diretamente relacionados ao processo de producao de bens ou servigos.

Custo é, conforme Viceconti e Neves (2012, p.14), “o gasto relativo a bem ou
servico utilizado na producdo de outros bens e servicos; sdo todos o0s gastos
relativos a atividade de producgao”.

Partindo dos conceitos apresentados, observa-se que tudo os gastos que
estiverem vinculados a producédo deve ser classificado como custo. Assim, além da
matéria-prima, pode-se citar, por exemplo: a depreciacdo de equipamentos, a
energia elétrica consumida e o salario dos colaboradores da planta fabril. Estes
custos devem ser atribuidos ao produto para estimar-se o custo do produto final.

J& as despesas sdo os gastos relativos aos bens e servicos ndo utilizados nas
atividades de produgdo, mas consumidos com a finalidade de gerar receitas.
(VICECONTI E NEVES, 2012).

De forma semelhante, Padoveze descreve que as despesas sao “[...] gastos

necessarios para vender e enviar os produtos. De modo geral, sdo os gastos ligados
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as areas administrativas e comerciais.” (PADOVEZE, 2010, p. 320). Em termos
gerais, as despesas sao necessarias para o funcionamento da empresa, porém nao
possuem vinculo produtivo, assim pode-se afirmar que a producdo de um produto é
possivel mediante auséncia de despesas, porém inexiste produ¢éo sem custos.

Para complementar as terminologias de custos apresentadas, € pertinente
explanar os conceitos sobre perdas e desperdicios. Segundo Padoveze perdas sédo
“[...] decorrentes de situacfes excepcionais que fogem a normalidade das operacdes
da empresa.” (Padoveze, 2010, p. 320). Ja Bornia (2009) descreve que pela
literatura contabil € considerado como o valor dos insumos consumidos de forma
anornal e pela literatura da engenharia significa o trabalho que aumenta os gastos e
nao agrega valor ao produto.

Desperdicios, de acordo com Hernandez, sdo “[...] gastos incorridos nos
processos produtivos... que possam ser eliminados sem prejuizo da qualidade ou
quantidade dos bens, servicos e receitas geradas.” (HERNANDEZ, 2005, p.19).
Bornia (2009) complementa quando descreve que é o esforco econbmico que néo
agrega valor ao produto e nem serve para suportar diretamente o trabalho efetivo.

Nota-se que a diferenca entre perda e desperdicio remonta ao fato de que a
perda € oriunda de uma situacdo ndo prevista, na qual a empresa nada tem como
realizar acdes para evita-la, enquanto o desperdicio consiste em uma falha no
processo produtivo ou provem do uso incorreto ou demasiado dos recursos de

producao.
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llustracdo 1 — Diferenciagao entre custo e despesa
Fonte: BRUNI E FAMA (2007, p. 25)

Conforme esta demonstrado na llustragdo 1 os custos sdo diferenciados das
despesas pelo fato do seu consumo estar associado a elabora¢do de um produto ou
servigo. Bruni e Fama descrevem que: “os custos vao para as prateleiras: enquanto
0s produtos estédo estocados, 0s custos sdo ativados, destacados na conta Estoques
do Balanco Patrimonial, e ndo na Demonstracdo de Resultado.” (BRUNI; FAMA,
2007, p. 25). Quando os produtos forem vendidos serdo incorporados a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, sendo confrontados com as receitas de
vendas.

2 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Existem diferentes classificagdes que podem ser realizadas quanto aos
custos de producdo. Cada uma delas tem uma finalidade especifica, ou seja,
dependendo da forma como os custos séo classificados eles podem produzir
informacgdes diferentes que atendam necessidades gerenciais diferentes (LEONE e
LEONE, 2010).

De acordo com Bornia (2009) existem diferentes classificacbes de custos,

porém da énfase para as seguintes: quanto a variabilidade, quanto a facilidade de
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alocacdo, quanto ao auxilio & tomada de decisbes e quanto a facilidade de
eliminacéo.
Quando relacionados ao volume de produgdo o0s custos podem ser

classificados em fixos e variaveis.

Custos fixos séo aqueles que independem do nivel de atividade da empresa
no curto prazo, ou seja, ndo variam com alterac6es no volume de producéo,
como o salario do gerente, por exemplo. Os custos variaveis, ao contrario,
estdo intimamente relacionados com a producéo, isso €, crescem com O
aumento do nivel de atividade da empresa, tais como 0s custos com matéria-
prima. (BORNIA, 2009, p. 19).

Os custos fixos sdo aqueles cujo montante ndo € afetado pelo volume de
producdo, sendo que, se alteram quando ocorre mudanca no nivel da capacidade
produtiva, momento em que o seu valor pode mudar de patamar, mas ele continua
sendo fixo neste novo patamar. Para Martins e Rocha (2010), ndo é possivel
mencionar exemplos definitivos e indiscutiveis de custos fixos, pois cada caso deve
ser analisado de acordo com as circunstancias que se apresentarem.

Em relagao aos custos variaveis, Martins e Rocha (2010) descrevem que “[...]
sdo aqueles cujo montante € afetado de maneira direta pelo volume, dentro de
determinado intervalo do nivel de atividade.” (MARTINS; ROCHA, 2010).

Quanto a facilidade de alocacéo, de acordo com Bornia (2009), os custos sdo
classificados em diretos e indiretos. Os diretos sado aqueles facilmente relacionados
com as unidades de custos, como os produtos, 0S processos, 0S setores, etc.
Exemplo: matéria-prima e mao de obra direta. Ja os indiretos ndo podem ser
facilmente atribuidos as unidades, necessitando de alocac¢des para isso. Exemplos:
mao de obra indireta e aluguel.

Para Viceconti e Neves (2012), os custos diretos sao aqueles que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricados, uma vez que ha uma medida
objetiva de seu consumo na producéo. Ja os indiretos dependem de calculos, rateios
ou estimativas para serem apropriados aos diferentes produtos, tendo como
parametro para as estimativas a base ou critério de rateio.

Além destas classificagbes, Bornia (2009) relata que, quanto ao auxilio a
tomada de decisdes, 0s custos podem ser classificados como relevantes, que séo

agueles que se alteram dependendo da tomada de decisédo; e ndo relevantes, sao
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aqueles que independem da tomada de decisdo. Quanto a facilidade de eliminagcéo
séo classificados como custos fixos eliminaveis, que podem ser eliminado no curto

prazo, e ndo eliminaveis, que ndao podem ser eliminados no curto prazo.

3 METODOS DE CUSTEIO

Atravées do método de custeio adotado, define-se a forma como seréo
alocados os custos indiretos de fabricacdo (CIF’s), também nomeados por alguns
autores como gastos gerais de fabricagdo (GGF’s). De acordo com Padoveze (2010,
p.241) método de custeio “é o processo de identificar o custo unitario de um produto,
partindo dos custos diretos e indiretos”. Para Bruni e Fama métodos de custeio
“referem-se as formas como o0s custos sao registrados e transferidos internamente
dentro de uma entidade.” (BRUNI; FAMA, 2007, p.33).

A partir destas citacdes, cabe ressaltar que em ambas as definicdes tem-se
gue o meétodo de custeio trata-se, em sua esséncia, de uma ferramenta utilizada
para apurar os custos envolvidos em todo o processo de transformacdo de uma
matéria-prima em produto final e desta forma auxiliar na definicdo do preco de venda
do mesmo.

Para Bornia (2009), os sistemas de custos estdo divididos em principios e
meétodos de custeio, sendo o primeiro 0 que norteia o tratamento das informacdes e
0 segundo o que viabiliza a operacionalizacdo desse principio. Os principios de
custeio sao filosofias basicas que sdo seguidas pelos sistemas de custos e sdo
divididos em: custeio variavel, por absorcdo integral e por absorcdo ideal. J& os
métodos estdo divididos em: métodos dos centros de custos ou RKW, Custeio
Baseado em Atividades (ABC) e Método da Unidade de Esfor¢o de Producéo (UEP).

Conforme Martins e Rocha, “[...] método de custeio diz respeito a composi¢cao
do valor de custo de um evento, atividade, produto, atributo etc., ou seja, de uma
entidade objeto de custeio de interesse do gestor.” (MARTINS; ROCHA, 2010, p.
44). Relatam ainda que o estudo e a prética dos diferentes métodos de custeio
referem-se as alternativas de decisédo sobre as quais os elementos de custos devem

ou ndo ser computados na mensurac¢ao dos custos dos produtos.
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Padoveze afirma ainda que “basicamente temos trés métodos de
custeamento, baseado na classificagdo e comportamento dos custos e despesas.”
(PADOVEZE, 2010, p.341). Séao eles: custeamento direto ou variavel, por absorcao
e integral. Dentre estes trés métodos, foi analisado o custeio por absorcao, por ser o

objeto deste artigo.

3 CUSTEIO POR ABSORCAO

Este método deriva-se do sistema RKW alemdo, porém contempla a
diferenciacdo entre custos e despesas, situacdo esta que ndo ocorre no RKW,
conforme descrito por Hernandez (2005, p.69): “pelo método RKW, todos os gastos
do periodo (custos e despesas) eram apropriados a producao por meio das técnicas
de rateio”.

Porém, a globalizacdo da economia, o incremento de processos produtivos e
a necessidade de um custo mais exato do produto trouxeram consigo a necessidade

de diferenciacdo entre custos e despesas. Neste contexto temos que:

Com o desenvolvimento da economia norte-americana, as despesas
administrativas passaram a representar importante parcela dos gastos
empresariais e julgou-se necesséario segrega-las dos custos e apropria-las
diretamente ao resultado do exercicio. (HERNANDEZ, 2005, p.69).

Ainda de acordo com Hernandez, “[...] tanto os custos diretos quando os
indiretos incorporam-se aos produtos. Os primeiros, por meio de apropriacéo direta e
os indiretos por meio de sua atribuichio com base nos critérios de rateio.”
(HERNANDEZ, 2005, p.69). Neste contexto, Wernke (2004, p. 20) afirma que o
custeio por absorcéo “consiste na apropriacao de todos os custos de producdo aos
produtos, de forma direta ou indireta mediante critérios de rateio”.

Para Viceconti e Neves (2012), o custeio por absorcdo € um processo de
apuracdo dos custos que tem o objetivo é ratear todos os seus elementos (fixos ou
variaveis) em cada fase de producdo. O custo é absorvido ao ser atribuido a um
produto ou unidade de producdo, assim cada unidade ou produto recebera sua
parcela no custo até que o valor aplicado seja totalmente absorvido pelo custo dos
produtos vendidos ou pelos estoques finais.
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De modo geral, verifica-se que no custeio por absor¢do todo custo fabril
(direto ou indireto) deve ser destinado ao produto (ou aos produtos) até que
inexistam custos ndo destinados. Pode-se assim afirmar, portanto, que no custeio
por absorcéo todo custo direto € alocado ao produto de acordo com a quantidade
utilizada na producao; ja os custos indiretos séo alocados ao produto com base em
rateios definidos previamente e de acordo com a natureza de cada um destes custos
indiretos.

Wernke afirma que “por ser permitido pela legislagao brasileira, este método é
o mais utilizado para finalidades contdbeis. Em termos gerenciais, porém costuma
receber vérias criticas.” (WERNKE, 2004, p.21).

No que diz respeito a legislacdo brasileira, o custeio por absorcdo atende ao
disposto na Lei 6.404/76, Lei das Sociedades por Acdes, instrumento normativo para
as empresas/companhias de capital aberto e, por este motivo, possui vasta
aceitacao contabil.

Todavia, em termos gerenciais, 0 método apresenta-se suscetivel a falhas
devido aos critérios de rateio utilizados. Estes critérios podem ser definidos de forma
arbitraria e subjetiva ocasionando distor¢cdo na alocacdo dos custos indiretos de
fabricacéo.
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llustracdo 2 — Integragéo da Contabilidade Geral com a Contabilidade de Custos
Fonte: VICECONTI E NEVES (2012, p. 34).

Através da llustracdo 2 verifica-se a integracdo da Contabilidade Geral com a
Contabilidade de Custos, o que ocorre quando € aplicado o método de custeio por
absorcdo, uma vez que sdo alocados todos os custos ao produto, o que é
demonstrado através da conta material direto, mdo de obra direta e custos indiretos
de fabricagdo que retratam a apuracdo dos custos, o que compde o0 estoque de
produtos em elaboracéo e os de produtos acabados.

Conforme descrevem Martins e Rocha (2010), o método de Custeio por
Absorcéo possui variagdes. Dentre estas, cabe destacar o Custeio Pleno que atribui
também as despesas fixas aos produtos. Ressaltam ainda que todos os métodos
que atribuem custos fixos aos produtos derivam do Custeio por Absor¢édo. Além do
Custeio Pleno citam o Absorgéo Parcial e o Parcial Modificado, sendo que o primeiro
nao aloca aos produtos ao gastos da Administracdo Geral e 0 segundo néo aloca

aos produtos os custos fixos estruturais.

3.1 CRITERIOS DE RATEIO

No custeio por absorcdo os custos indiretos de fabricagdo sdo alocados a

cada produto utilizando-se diferentes critérios de rateio. No entanto, estes sao
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subjetivos, definidos pela empresa produtora visando alocar os custos da forma mais
precisa possivel de acordo ao seu processo produtivo.

De acordo com Hernandez “[...] ndo ha critérios de rateio que sejam validos
para todas as empresas e sua definicdo depende do gasto que estiver sendo
rateado, do produto ou centro de custo que esteja sendo custeado e da relevancia
do valor envolvido.” (HERNANDEZ, 2005, p.28). Com isso, podem ser utilizados
diferentes critérios de rateio, de acordo com o tipo de custo indireto que esta sendo
analisando. Para a mao de obra direta, por exemplo, recomenda-se como critério de
rateio a quantidade de horas trabalhadas em cada produto, porém caso o gestor
julgue que o critério que melhor se aplique a sua planta fabril seja o da quantidade
produzida podera fazer o referido rateio baseado neste critério.

De forma geral, a férmula para calculo do percentual de alocacdo de um custo

indireto por produto é, conforme Hernandez (2005, p.28):

Percentual do custo indireto no produto = (Custo indireto utilizado no
produto / Total do custo indireto) x 100

Partindo desta férmula, para facilitar o entendimento, segue o exemplo,
conforme Padoveze (2010) de uma empresa que produz dois itens: o Alfa e Beta,
em que as horas totais trabalhadas (4000 horas) estao divididas em 2500 horas e

1500 horas para cada um dos produtos. respectivamente:

Produto Alfa: (2500 horas / 4000 horas) x 100 = 62,5%
Produto Beta: (1500 horas / 4000 horas) x 100 = 37,5%

Entende-se através do calculo apresentado que todos 0s custos produtivos
gue se utilizam do critério de rateio horas totais trabalhadas serdo alocados na
proporcao de 62,5% para o produto Alfa e 37,5% para o produto Beta. A férmula
entdo é definida como a proporgcdo entre o total geral da métrica utilizada como
critério de rateio (horas totais) e o quanto desta métrica esta vinculado a cada
produto. Uma vez obtida esta proporgao, aplica-se todos os custos cujo rateio dar-
se-a por este critério e obtém-se o valor a ser rateado para cada produto.
(PADOVEZE, 2010)
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De acordo com os critérios de rateio definidos pela empresa, conforme
explicado anteriormente, poderdo os custos, nas propor¢des que |lhe competem,
serem alocados a cada um dos produtos.

Para facilitar o entendimento do processo do custeio por absorcédo detalha-se
0 processo através do exemplo apresentado a seguir, buscando demonstrar a

aplicacédo pratica mo método pesquisado neste artigo.

3.2 EXEMPLO PRATICO

A FRL Solutions produz 2 itens para revenda, FRL Classe A e FRL Classe B.
O tempo médio de producédo unitéria para o produto FRL Classe A € de 2,5 horas e
para o produto FRL Classe B € de 2 horas. Para este exemplo, toma-se como
guantidade produzida de cada produto 500 e 1000 unidades respectivamente,
totalizando a producéo do periodo 1500 unidades. Dadas estas informacdes, deve-
se alocar os custos indiretos de fabricacdo utilizando-se critérios de rateio; e os
diretos sdo alocados de acordo a quantidade utilizada (PADOVEZE, 2010):

e Matéria-prima (em $):

FRL Classe A: 25.000,00

FRL Classe B: 40.000,00

Tabela 1
Custos de producéo
CUSTOS DE PRODUGAO ($) - FRL SOLUTIONS

Mé&o de obra direta 70.000,00 Mé&o de obra indireta 25.000,00

Energia elétrica 12.000,00 Depreciagéo 7.000,00

Aluguel planta fabril 3.500,00 Seguros planta fabril 1.500,00
Materiais indiretos 17.000,00

Fonte: Adaptado de Padoveze (2010)
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Os custos relacionados a méo de obra direta, mdo de obra indireta, energia

elétrica e depreciacbes terdo seu rateio definido tendo por base o tempo de

producdo; para os demais custos utilizar-se-4 como critério de rateio a quantidade

produzida.
Definindo os critérios de rateio:
e Com base na quantidade produzida:
FRL Classe A: (500 / (500+1000)) x 100 = 33,34%
FRL Classe B: (1000 / (500 + 1000)) x 100 = 66,66%
e Com base nas horas trabalhadas:
FRL Classe A: (2,5/ (2,5 + 2)) x 100 = 55,55%
FRL Classe B: (2 /(2,5 + 2)) x 100 = 44,45%

Deve-se alocar aos produtos os respectivos custos, tendo por base a

proporcionalidade encontrada para cada critério de rateio e aplicando-se a mesma a

cada um dos custos de produgéo.

Como resultado ter-se-a o mapa de custos, conforme pode-se visualizar na

tabela que segue:

Tabela 2
Custos de fabricacdo alocados aos produtos
MAPA DE CUSTOS - FRL SOLUTIONS
Classe A Classe B Total
Quantidade 500 1000 1500
% de rateio 33,34% 66,66% 100,00%
Horas x unidade 2,5 2 4,5
% de rateio 55,55% 44,45% 100,00%
Matéria Prima 25.000,00 | 40.000,00 65.000,00
Rateios Baseados no tempo de produgéo:
Mé&o de Obra Direta 38.885,00 | 31.115,00 70.000,00
Mao de Obra Indireta 13.887,50 | 11.112,50 25.000,00
Energia Elétrica 6.666,00 5.334,00 12.000,00
Depreciagbes 3.888,50 3.111,50 7.000,00
Rateios baseados na quantidade produzida:
Aluguel 1.166,90 2.333,10 3.500,00
Seguros 500,10 999,90 1.500,00
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Material Indireto 5.667,80 11.332,20 17.000,00
Custo total: 95.661,80 105.338,20 201.000,00
Custo unitario: 191,32 105,34

Fonte: Adaptado de Padoveze (2010)

Pode-se observar no exemplo supracitado a alocacdo de todos os custos
diretos e indiretos de fabricacdo dos produtos mediante o rateio e fazendo com que
a producédo absorva em sua totalidade os referidos custos. De posse do custo total,
divide-se o mesmo pela quantidade produzida e obtém-se o custo unitario por
produto para o periodo.

ApoOs a descricdo do exemplo préatico verifica-se que custos forma alocados
para cada um dos produtos, o que permite verificar quanto custo cada produto
através do método de custeio por absorcao, o qual, além de ser legalmente aceito
para fins fiscais, serve como ferramenta gerencial para andlise dos custos
produtivos, podendo também auxiliar como base para a formacéo do preco de venda

dos produtos, desde que considerado os demais gastos gerados pela empresa.

CONCLUSAO

ApoOs a realizacao do trabalho cabe observar que a contabilidade de custos
assume importante papel para a geracao de informacgdes para as empresas uma vez
que é através dela que se apura o custo dos produtos e servicos, além de gerar
informacdes quando a avaliacao dos estoques e apuracdo do resultado do exercicio.

A partir da pesquisa bibliografica realizada pode-se entender sobre a
diferenca entre custo e despesa, como 0s custos sdo classificados, quais s&o o0s
meétodos de custeio, enfocando o absorcdo, indo ao encontro do objetivo deste
trabalho, uma vez que foi explicado sobre os critérios de rateio e apresentado um
exemplo pratico para demonstrar como este método deve ser operacionalizado.

Analisando as informagdes apuradas e com o entendimento do processo de
alocacao dos custos através do custeio por absorcéo pode-se concluir o que referido
meétodo € uma ferramenta utilizada pelas empresas, uma vez que, além de atender

ao fisco, ele gera informacdes que podem ocasionar acdes e estratégias que vao ao
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encontro das necessidades da empresa. Cabe ressaltar ainda que, pelo fato do
método ser aceito pela legislacdo vigente, torna-se imprescindivel a adocao deste
junto as empresas.

Trata-se ainda de um meétodo util para os gestores, devendo observar os
critérios de rateio que sdo definidos para alocar os custos indiretos, de forma que
sejam minimizados os graus de subjetividade. Partindo deste pressuposto, este
também € o ponto negativo do custeio por absorcao, pois como podem ser utilizados
diferentes métodos de rateio, estes podem ser definidos de forma subjetiva e
arbitraria, sem levar em consideracdo, por vezes, a melhor alternativa possivel, o
gue pode ocasionar distor¢ado no custo do produto.

Para finalizar, verifica-se com a realizacdo da pesquisa que o estudo
demonstra que o custeio por absorcdo € um método eficaz, porém necessita possuir
critérios de implantacdo bem definidos para que, desta forma, os resultados sejam
satisfatorios.

REFERENCIAS

BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de Custos: aplicacdo em empresas
modernas. S&o Paulo: Editora Atlas, 2009.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de Custos e formac&do de precgos:
com aplicacéo na calculadora HP 12C e Excel. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

HERNANDEZ Perez Junior José; OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA, Rogério
Guedes. Gestao Estratégica de Custos. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LEONE, George Sebastido Guerra; LEONE, Rodrigo José Guerra. Curso de
Contabilidade de Custos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARTINS, Eliseu; ROCHA, Welington. Métodos de custeio comparados: custos e
margens analisados sob diferentes perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de
informacao contabil. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill » Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 67



68

VICECONTI, Paulo Eduardo V.; NEVES, Silvério das. Contabilidade de Custos: um
enfoque direto e objetivo. 10. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2012.

WERNKE, Rodney. Gestdo de Custos: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

Unidade |  Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Il + Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 68



—~5

F Revista Eletrénica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 03, n. 02, jul./dez. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

IMUNIDADE NAS ENTIDADES FILANTROPICAS

Dandara Luiza Riffel*
Patricia Cristina Reidel?
Patricia Schuster Bones®
Eduardo Meyer Mendes*

RESUMO

O presente estudo apresenta a importancia e o objetivo das imunidades nas
entidades filantropicas, também conhecidas por entidades sem fins lucrativos ou de
terceiro setor. Estas, que sdo dispensadas do pagamento de determinados tributos.
A andlise tem como objetivo entender a forma como é realizada a administracéo de
uma entidade de terceiro setor e 0 motivo destas nédo sofrerem tributacdes. No artigo
utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliogréafica a respeito da opinido de
autores da area. O lucro obtido é destinado ao préprio patriménio da instituicdo, nédo
havendo beneficio aos dirigentes.Ndo ter fins lucrativos ndo significa, de modo
algum, ter receitas limitadas aos custos operacionais. Elas na verdade podem e
devem ter sobras financeiras, até para que possam progredir, modernizando e
ampliando as suas instalacdes. O que ndo podem é distribuir lucros. Sdo obrigadas
a aplicar todas as suas disponibilidades na manutencdo dos seus objetivos
institucionais. Para que seja possivel a obtencdo do lucro e consequente protecao
do patrimbnio é necessario controlar as expectativas dos consumidores desde o
ponto de partida para que, assim, o controle seja permanente. A maior importancia
na empresa € o seu lucro contébil, porém as estimativas precisam sem alcancadas
mediante andlise de dados, para que, deste modo, maiores expectativas sejam
obtidas, identificando quais s@o as imunidades tributarias.

Palavras-chave: Entidades filantropicas — imunidades - tributos.

ABSTRACT

This study discusses the importance and scope of immunities in charities, also
known as nonprofit or third sector. These are exempted from paying certain taxes.
The analysis aims to understand how the administration is carried out in a third
sector organization and why these do not suffer taxation. Article used as
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methodology literature about the opinion of professional authors in the area. The
profit is intended to own equity of the institution, with no benefit to the leaders. Not for
profit does not mean, in any way, have limited revenues to operating costs. They
actually can and should have financial surpluses, even to prosper, modernizing and
expanding its facilities. What it can not distribute profits.Are required to apply all its
cash to maintain their institutional objectives. To be able to produce profits and
consequent protection of shareholders is necessary to control consumer
expectations from the starting point to thereby control is permanent. The company is
most important in your taxable income, but estimates need not achieved through data
analysis, so that thereby, higher expectations are obtained by identifying what are the
tax immunities.

Keywords: Charities, immunities, taxes.

INTRODUCAO

As imunidades sao determinadas como sendo a teoria de n&o incidéncia
tributaria definida pela Constituicdo, assim fica vedado o pagamento de
determinados tributos para algumas pessoas ou entidades.

O artigo tem por finalidade analisar alguns conhecimentos sobre as
imunidades existentes em entidades filantropicas, ou seja, sem fins lucrativos.
Objetivo deste trabalho € identificar a importancia da implantacdo da gestdo social
na sociedade.

As entidades sem fins lucrativosexercem funcdes cada vez mais amplas na
sociedade moderna, realizando atividades de diversos ambitos, entre eles estdo os
de carater beneficente,cultural, filantropico, educacional, cientifico, entre outros,

sempre buscando a realizacéo de atividades com fins sociais.

1 DEFINICAO DE UMA ENTIDADE FILANTROPICA

As entidades filantrépicas conhecidas também como Terceiro Setor séo
entidades sem fins lucrativos e tem por finalidade gerar mudangas sociais. Seus
efeitos sdo mudancas nas pessoas, na cultura, saude, habilidade, competéncia,
conduta. Assim, a entidade desempenha efetivamente sua obrigagdo reintegrando
pessoas no sistema social e econdmico, transformando-o. As entidades filantrépicas

possuem algumas caracteristicas principais, onde:
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7 7

a) O lucro ndo é seumotivo para existir, mas € um meio que passa a ser
necessario para que se possa garantir oprosseguimento e arealizacdo de
suasfinalidades institucionais.

b) O patriménio cabe a sociedade como um todo, ndo pertencendo aos seus
membros ou mantenedores.

c) Seu propésito institucional, objetivageraralteracdes sociais.

d) As contribuicbes, doacdes e subvencdes constituem-se, normalmente, nas
principais fontes de recursos financeiros, econémicos e materiais das
entidades sem fins lucrativos.(ALCEDINO GOMES BARBOSA, 2003, p. 180).

Segundo Barbosa, alguns exemplos de entidades assistenciais sao:

As entidades sem finalidade de lucros exercem atividades assistenciais, de
saude, educacionais, técnico-cientificas, esportivas, religiosas, politicas,
culturais, beneficentes, sociais, de conselhos de classe e outras,
administrando pessoas, coisas, fatos e interesses coexistentes e
coordenados em trono de um patriménio com finalidade comum ou
comunitaria. (2003, p. 180).

O resultado positivo da empresa ndo é destinado aos possuidores do seu
patrimoénio liquidoe, portanto, consequentemente ele € usado diretamente nas
necessidades da mesma. As receitas tanto das doac¢Oes quanto de investimentos
sucessivamente devem ser armazenadas por um documento legal, ou seja, no
patrimdnio social, além das acfes arrecadadas pela propria entidade.

Definida as entidades filantropicas mesmo que de forma sucinta, se verifica
que as mesmas visam ao atendimento do bem comum, sem vistas a distribuicdo de
renda entre 0s seus participantes. Nesse sentido, passar-se-a analise das

imunidades.

2 IMUNIDADE

A definicdo de imunidade se resume basicamente a aquilo que n&o pode ser
tributado. Imunidade é uma assisténcia que a Constituicdo Federal atribui aos
contribuintes. E uma presuncdo de n&o incidéncia tributaria cientificamente
caracterizada. (HUGO DE BRITO MACHADO, 2010, p. 300).
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Os artigos da Constituicdo Federal que tratam do tema em estudo,se referem
as situacdes em que apresentam as conjunturasdas entidades filantrépicas que séo
agraciadas com regras de imunidades. Assim, tem-se, por exemplo, o art. 150, VI, c,
gue veda a cobranca de impostos sobre o art. 195, § 7° da Constituicdo Federal
tratando sobre a imunidade das contribuices das entidades de assisténcia social.
Para auxiliar no significado de isen¢cdo das entidades filantrOpicas associam-se
artigos que tratam do tema previsto no Cédigo Tributario Nacional.

As imunidades que sdo previstas no artigo 150 da Constituicdo Federal sé
existem para impostos, mas ndo se pode esquecer que existem imunidades na
Constituicdo em relacdo as taxas e contribuicbes especiais, como por exemplo, a
indicada no artigo 195 § 7°.

A imunidade s6 abrange a obrigacdo principal, conservando-se assim as
obrigacdes acessoérias. A obrigacdo principal nasce com o acontecimento de um fato
gerador, e denomina-se como o0 ato de pagar um tributo ou multa tributaria,
consequentemente eliminando-se com 0 seu pagamento. Entretanto as obrigacdes
acessorias ocorrem da norma tributaria e definem-se como o auxilio ao fisco, ou
seja, auxiliar o estado na fiscalizacdo da arrecadacdo de tributos (LUCIANO
AMARO, 2012, p. 273).

Conforme Machado, imunidade se define:

O importante é notar que a regra de imunidade estabelece excecdo. A
Constituicdo define o ambito do tributo, vale dizer, campo dentro do qual
pode o legislador definir a hipétese de incidéncia da regra de tributacdo. A
regra de imunidade retira desse ambito uma parcela, que torna imune.
Opera a regra imunizante, relativamente ao desenho constitucional do
ambito do tributo, da mesma forma que opera a regra de isencao

relativamente a definicdo da hipdtese de incidéncia tributaria. (MACHADO,
2010, p. 300)

As prerrogativas incidem na eliminagdo das competéncias da Unido, dos
Estados, além do Distrito Federal e dos Municipios, para estabelecer tributos
relativamente a certos atos, fatos e pessoas definidas, descritos na Constituicao
Federal. Da mesma maneira concedem competéncias para designar tributos sobre
materialidades definidas, a Constituicdo também demarca outras situacdes

especificas que sdo distanciadas dos vinculos tributarios (MELO, 2009, p. 345).
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Contudo, as imunidades estédo previstas ao longo da Lei Maior. Entretanto, o
principal artigo da Constituicdo Federal que trata do tema é o artigo 150, inciso VI da

Constituicdo Federal, razdo pela qual o mesmo sera abordado no item abaixo.

3 AS IMUNIDADES DO ARTIGO 150, VI, DA CONSTITUICAO FEDERAL

Além das imunidades reguladas no art. 150, VI, ¢, outras imunidades sao
encontradas no transcorrer na Constituicdo. Pode-se citar entre elas, na linha do que
leciona Machado:

a) Art. 150, VI, a, Imunidade reciproca: prevé a impossibilidade de cobranca
de impostos referente ao patriménio, renda ou servicos entre os individuos
federativos. Tal imunidade atinge um regime econdmico, em que o Estado
apresenta autonomia total a si, entretanto sé podera ocorrer quando for
perante o seu patrimonio, servicos ou renda estando conectadasa fins
efetivos ou decorrentes a elas. (MACHADO, 2010, p.301).

b) Art. 150, VI, b, Imunidade dos templos: imposto algum sera cobrado sobre
os templos de qualquer culto e fato relacionado a eles.(MACHADO, 2010,
p.304).

c) Art. 150, VI, ¢, Imunidade dos partidos politicos e suas fundacoes,
instituicdo de educacdo, assisténcia social, entidades sindicais dos
trabalhadores, sem fins lucrativos, e qualquer tipo de consentidos aos
requisitos da Lei. (MACHADO, 2010, p.305).

d) Art. 150, VI, d, Imunidade do livro, jornal e periddico: tem alcance sobre a
sua venda ou distribuicdo, sendo que para se tornar efetiva abrange por
completo o material imprescindivel para a sua confecgdo, ou seja, o
imposto ndo ocorre sobre qualquerinsumo relacionado a destinacdo da
producéo destes objetos. (MACHADO, 2010, p.306).

Em relagdo a imunidade das entidades de assisténcia social, objeto do

presente trabalho, a mesma sera abordada no préximo item.
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4 IMUNIDADE DAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL

As imunidades tributarias previstas na Constituicdo Federal, no art. 150, VI,c,
foram formadas pelo constituinte com a intencdo de certificar aos cidadaos a
dignidade da pessoa humana. Além de imunizar por meio de impostos na tributacdo
das instituicbes de educacdo e também de assisténcia social sem fins lucrativos.

Nesse sentido, oportuna a sua transcricao:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido Federal, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:
(...) VI - instituir impostos sobre: (...) c) patrimdnio, renda ou servi¢cos dos
partidos politicos, inclusive suas fundagfes, das entidades sindicais dos
trabalhadores, das instituicbes de educacdo e de assisténcia social, sem
fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei.

Como as organizacdes de assisténcia social consistem em auxiliar o Estado
nos direitos sociais, que estao previstos na Constituicdo Federal art. 6°,elas estao
diretamente ligadas no auxilio a protecdo das camadas inferiores, ou seja,
compostas por uma classe mais pobre (SABBAG, 2011, p. 350).

Contudo o Terceiro Setor esta direcionado a aplicacdo de beneficios, sem fins
lucrativos, criando bens e servigos de carater publico, tendo como exemplo as ONGs
(Organizacdoes Nao Governamentais), as OSCIPs (Organizacdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico), além das OS (Organiza¢Bes Sociais). Deste modo prestando
atividades de interesse publico, estas organizacfes ndo visam em situac¢ao alguma o
lucro, consequentemente a entidade vai estar sujeita a cobranca de certas taxas e
também as contribuicbes de melhoria, porém estdo totalmente imunes a qualquer
tipo de impostos e as contribuicdes socais previdenciarias. (SABBAG, 2011, p. 351).

Os principais tributos a serem imunizados pela Constituicdo Federal, Art. 150,
VI, c,consistem:

a) Imposto sobre a Renda - IR;

b) Imposto sobre Servigos — ISS;

¢) Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU,;

d) Imposto Retido Pessoa Juridica — IRPJ.
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4.1 OBJETIVO DA IMUNIDADE

Tendo em vista que as imunidades séo limitacdes constitucionais ao poder de
tributar e que, portanto, estdo previstas na Constituicdo Federal, € necessario que se
justifique a sua razao de existir.

Assim, no caso do presente estudo, a justificativa para a razao das entidades
assistenciais serem imunes ao pagamento de impostos € o incentivo a propagacao
da assisténcia social e dos direitos sociais. Sobre o assuntoSabbagafirma que o
elemento que justifica a imunidade das Entidades de Assisténcia Social é a “difusao
da assisténcia social” (2011, p. 350).

A imunidade tributaria é a dispensa de pagamento de tributos, onde assim, as
suas regras sdo apenas prevista na Constituicdo Federal. A isencéo tributaria tem
suas regras definidas pelas demais leis que a Constituicdo Federal define,
geralmente conhecidas como leis ordinarias.Tanto a imunidade como a isencéo tem
a funcédo de que certos fatos ndo tenham que gerar impostos, as duas assim estao

no campo da nao incidéncia.

CONCLUSAO

Pela expressiva participacdo que as entidades sem fins lucrativos significam
na economia nacional, € evidente que estudos mais profundos nas Ciéncias
Contébeis sejam realizados, para que possa ser ressaltado o quéo importante é o
seu papel na sociedade.

Conforme consta na Constituicdo Federal, art. 150, VI, as situacbes de
imunidade abrangem mais de uma pessoa, ou seja, ndo atingem as entidades de
assisténcia social, mas também, por exemplo, os partidos politicos, os sindicados
dos trabalhadores, dentre outros, como descrito no decorrer da presente pesquisa.

O papel principal existente em uma organizagdo do terceiro setor se
caracteriza pelos seus fins sociais em prol da coletividade. Por essa razao, parece

razoavel a ndo incidéncia de tributos sobre essas atividades.
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Entretanto, a ressalva que deve ser feita € a de que tanto o lucro quanto as
doacdes, realizadas na entidade, devem ser totalmente destinadas ao beneficio
préprio da instituicao.

Por fim, conclui-se que a ligacdo entre os fins sociais das entidades € a
imunidade, sendo algo justo e coerente, pois, se uma entidade faz o papel que
compete principalmente ao Estado, € licito que tal entidade se beneficie de
dispensas de pagamento de tributos. Para assim, continuar incentivando essas
atividades tdo importantes para a sociedade, desenvolvidas pelas entidades do

terceiro setor.
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo avaliar a Matriz de Crescimento e
Participacdo do mercado (Matriz BCG) em duas empresas do segmento Moveleiro.
Para tanto, buscou-se apresentar 0os conceitos referentes a estratégia empresarial,
bem como a Matriz BCG. A fim de atingir seu objetivo realizou-se um estudo de caso
em duas organizacfes que atuam no setor Moveleiro, tal estudo, se deu por meio de
uma entrevista semiestruturada com o0s gestores dessas organizagbes. Com as
principais evidéncias obtidas nas empresas, conclui-se que, para a empresa A
define-se como produto vaca leiteira, a cozinha sob medida e para a empresa B 0
produto € o quarto sob medida. Ja os produtos elencados como estrelas sdo os
moveis sob medida para ambas as empresas.

Palavras-chave: estratégia empresarial - matriz BCG - produtos.

INTRODUGCAO

O planejamento estratégico surge para alinhar a organizacdo e tracar metas
de curto, médio e longo prazo, ao passo que, se uma estratégia for bem formulada e
aplicada, pode garantir o sucesso pleno da organizacéo.

No que tange a administracdo, Ansoff e Mcdonnell (1993) afirmam que o
planejamento surgiu em um ambiente extremamente rico em termos de recursos, em

consequéncia disso, a tendéncia é que as empresas ampliem sua visdo estratégica
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para incluir tais recursos, e logo apés, aplicd-los de maneira correta para a criagdo
da estratégia de produtos e mercados potenciais.

Na otica de Chiavenato (2003), as organizacdes sao limitadas a recursos
escassos, tendo como decorréncia, a perda das oportunidades que surgem, dai o
problema de definir a melhor alocagdo dos recursos. Para atingir a eficiéncia, as
organizacdes devem aplicar seus recursos nas alternativas que produzam melhores
resultados.

Com base nesse modelo, para Oliveira (2013) o planejamento corresponde ao
propdsito de um conjunto de providéncias a serem tracadas pelo setor estratégico de
uma organizagdo, com o intuito de que o futuro tende a ser diferente do passado,
por isso € necessario um planejamento continuo e inovador, para aprimorar a gestao
de uma organizacdo. Um importante alinhamento estratégico foi proporcionado pela
Boston Consulting Group, que inseriu a Matriz BCG, ou seja, matriz de crescimento
e participagao.

O artigo contempla em sua primeira parte um tépico sobre estratégia, ao
passo que serdo abordadas suas definicbes e caminhos para almejar os resultados
esperados. Posteriormente, discorre de maneira sucinta a abordagem da Matriz
BCG, definindo seus propdsitos e suas aplicabilidades nos atuais cenarios
competitivos.

Posteriormente, apresenta-se um estudo empirico, que busca mostrar os tipos
de produtos elencados pela Matriz BCG, bem como a andlise e apresentacdo dos

resultados e as conclusdes do estudo.

1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

As atuais empresas, devido a alta competitividade, devem objetivar sempre a
maximizacdo dos lucros, ndo somente o0 necessario, tracando estratégias para
superar etapas, cenarios e 0s demais concorrentes. De acordo com Oliveira (2012)
uma empresa seguramente tem um perfil estratégico, baseado nas principais acdes
que adota, e na forma como define seu segmento de atuacdo, bem como sua
postura estratégica perante o ambiente empresarial. Com as constantes mudancas a

organizacdo necessita de estratégias para manter-se competitiva.
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O termo estratégia pode ser definido de maneiras diferentes entre si, porém
com um objetivo em comum, o0 alcance das metas. Contextualizando, Oliveira
(2013), define estratégia como um caminho ou acdo formulada e apropriada para
atingir, de maneira diferenciada e inovadora, as metas, 0s objetivos propostos, para
garantir um posicionamento da organizacdo diante do seu ambiente, ou seja, onde
estdo os fatores que dificilmente podem ser controlados.

Na visdo de Certo e Peter (1993), a administracdo estratégica € determinada
por meio de um processo continuo e interativo, que visa manter a organizacao
integrada em seu ambiente. E cada vez mais evidente a necessidade de tragar

estratégias que conduzam ao objetivo desejado pela organizacéo:

A estratégia deve ser sempre uma opcao inteligente, econdmica e viavel. E,
sempre que possivel deve ser original e até ardilosa; dessa forma, constitui-
se na melhor arma de que pode dispor uma empresa para otimizar o uso de
seus recursos, tornar-se altamente competitiva, superar a concorréncia,
reduzir seus problemas e otimizar a exploracéo das possiveis oportunidades
gue o ambiente possa proporcionar & empresa e esta tenha condi¢Ges de
usufruir. (OLIVEIRA, 2012, p. 5).

O sucesso dos objetivos da empresa depende da boa estratégia por ela
utilizada, que possibilita o crescimento e a capacidade da organizacdo aproveitar o
ambiente e se preparar para as ameacas existentes. Segundo Chiavenato e Sapiro
(2003) sédo por meio de taticas que se implementam as estratégias, onde séo
tracados os planos de emprego dos recursos previstos pelo nivel operacionais. Que
juntas permitem a integracdo dos esforcos da empresa, alavancado o obijetivo
desejado.

Para Tavares (2010) o papel da estratégia € constituir um elo entre o presente
e o futuro, visando assegurar a sobrevivéncia e o crescimento da organizagdo. Com
iSso a gestdo estratégica mostra a direcdo orientada para a visdo e a missao,
instigar a criatividade e a inovagdo e aumentar a motivacdo dos parceiros pelo
trabalho.

Segundo Oliveira (2012) para a formulacdo das estratégias empresariais,
devem-se considerar alguns aspectos: a empresa e seus recursos, pontos fortes e
fracos, sua missdo e propdsitos, postura estratégica, objetivos, desafios e politicas,
oportunidades e ameacas, € 0 ambiente para a melhor adequacao possivel da

amplitude e abordagem de visdo dos executivos da empresa. Percebe-se, que é
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necessario um conhecimento geral da situagcdo da empresa tanto interno como
externamente.

A estratégia é de fundamental importancia para as organizacbes sendo de
responsabilidade de seus Administradores, para Oliveira (2012) o planejamento
estratégico é de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa, é a formulagéo
de objetivos e a selegcdo das estratégias empresariais a serem seguidas para
alcancar seus objetivos, levando em conta as condi¢cdes externas e internas a
empresa e a evolucao esperada.

No entendimento de Costa (2006) a atitude estratégica consiste em a pessoa
se transportar mentalmente para um futuro desejavel e possivel, entdo olhar para
tras e se perguntar o que deveria ser feito para que o idealizado se concretize.

De acordo com Certo e Peter (1993), os Administradores devem compreender
que o desenvolvimento de um sistema de Administracdo estratégica efetiva e
eficiente pode ser uma tarefa demorada, que exige apoio, concentracao de esforcos
e muita paciéncia. Portanto € um processo continuo que exige determinadas
capacidades e atencao das pessoas envolvidas.

Na visdo de Oliveira (2012, p. 85) “estratégias s&o as ag¢des ou caminhos
mais adequados a serem executados para alcancar os objetivos, desafios e metas
da empresa”. Isso com o0 engajamento de todos os funcionarios e demais parceiros,
para alcancarem os objetivos da empresa.

Outro aspecto a ser observado é a responsabilidade social, na qual é de
suma importancia para as empresas que desejam se destacar no mercado
competitivo, no entendimento de Certo e Peter (1993) a organizacao deve oferecer
exemplos sobre as formas de levar a responsabilidade social em conta, na conducgao
de uma analise do ambiente e na formulacdo, implementacdo e controle da
estratégia.

Na otica de Oliveira (2012) a exceléncia da gestdo empresarial depende da
capacidade dos executivos captarem a dinamica econ6mica e politica do momento
do pais, para encontrar melhores alternativas de ajustes estratégicos da empresa ao
ambiente, onde os fatores ndo sao controlaveis. A seguir, € apresentada de forma

sucinta a Matriz BCG.
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2 MATRIZ CRESCIMENTO E PARTICIPACAO

O termo BCG surgiu em 1963, quando Bruce D. Henderson fundou a Boston
Consulting Group, na qual se tornaria um marco no conceito de gestdo visando a
compreensao tanto do papel de participacdo de mercado, quanto a importancia da
alocacao dos ativos da gestao estratégica das organizacoes.

O modelo BCG, segundo Chiavenato (2003), parte da premissa de que a
organizacdo necessita ter um portfélio de produtos com distintas taxas de
crescimento e distintas participacbes de mercado. Produtos com alto crescimento
demandam injecbes de dinheiro para desenvolver, enquanto produtos de baixo
crescimento necessitam gerar excesso de caixa. Esse modelo elenca quatro tipos de
produtos, que juntos determinam o fluxo de caixa de uma empresa, o qual pode ser

observado na ilustragao 1 a seguir.

PARTICIPAGAO DE MERCADO
ALTA < & BAIXA

ALTO

I ?

POTENCIAL DE
CRESCIMENTO DE

NEGOCIO

BAIXO

llustracdo 1: Matriz de Crescimento e Participacdo (BCG).
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003).

Para Porter (2004), a matriz de crescimento e participacdo € baseada no
crescimento da industria, posicdo competitiva da unidade de uma empresa em sua
industria e da parcela de mercado relativa que € o fluxo de caixa liquido resultante.

Portanto, diversos fatores séo levados em consideracdo para a base desta matriz:

Matriz de crescimento e de participacdo no mercado - implica a classificacao
de produtos da empresa segundo sua posi¢cao nas variaveis participacédo de
mercado e crescimento de vendas. Essa relacdo produto-mercado pode
abranger uma série de combinag8es que vao da participagdo dominante em
setores embrionarios a pequena participagcdo em setores em declinio.
(TAVARES, 2010, p. 12).
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Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), os quadrantes da matriz além de
classificar a parcela do mercado e taxa de crescimento do setor, também relacionam
as necessidades de caixa e as estratégias adotadas. Para Tavares (2010), um
elevado nivel de lucros esta associado a uma grande participagcdo de mercado, o
que implica na adoc¢ao de uma economia de escala.

O quadro abaixo classifica as quatro diferentes situacbes dos produtos:
Estrelas, Vacas leiteiras, Ponto de interrogacdo e Abacaxis ou Vira-latas. Cada

cavidade tem um conceito e sao identificadas a seguir:

PRODUTO DESCRICAO

Esse produto é caracterizado pela alta participacdo no mercado e as altas taxas de
crescimento. Isso significa um grande desafio para a empresa, pois exige um alto
investimento. Os mercados nessa situacdo s&do atraentes para as proprias
empresas e também para a concorréncia.

Estrelas

S&o produtos com alta parcela no mercado e estdo em fase de amadurecimento de
seu ciclo de vida. S8o negbcios com alta participacdo em mercados de baixo
crescimento, esses podem produzir um bom fluxo de caixa, podendo ser utilizado
para financiar outros negdécios em desenvolvimento.

Vacas leiteiras

Identificam os produtos com baixa parcela no mercado, entretanto possuem altas
taxas de crescimento. Esses produtos exigem grandes entradas de dinheiro para

Ponto de . ; ~ . e
Interrogacao estlmular o c,retscmento,, e sdo fracos geradores de caixa, uma vez que sua posi¢ao
competitiva é insatisfatéria. Esses produtos geram menos recursos que consomem
e a quantidade de produto nesse quadrante também é limitada.
Abacaxis ou Essie segmento tem baixa Qart_icipac;éo no merqado e baixe}s taxas de crgsc_:imento.
Vira-latas A situacdo desse produto ndo implica em investimentos e sim boas estratégias para

tornar sua existéncia lucrativa ou entdo analisar a oportunidade de elimina-lo.

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2009), Tavares (2010), Wright et al (2011), Porter (2004).

Na visdo de Certo e Peter (1993) a Matriz de Crescimento da Participacao
auxiliou a instigar o interesse dos Administradores sobre a preocupacao estratégica,
cuja abordagem simples fornece uma visdo geral e atraente sobre os negocios da
organizacdo, 0 que se mostra como algo de suma importancia no atual contexto

globalizado, a seguir, contempla-se a metodologia da pesquisa.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia objetiva apresentar a categorizacdo da pesquisa, dessa forma,

pode-se afirmar que o presente estudo é uma pesquisa aplicada. Para a
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concretizacdo do estudo, adotou-se a pesquisa qualitativa, neste tipo de pesquisa o
pesquisador tende a analisar seus resultados indutivamente (GIL, 1994).

Quanto aos procedimentos técnicos elaborou-se um estudo de caso, com o
intuito de conhecer o contexto interno das empresas pesquisadas. A amostra foi de
carater ndo probabilistico, as empresas foram escolhidas por conveniéncia.

Segundo Marconi e Lakatos (2003) a pesquisa cientifica ndo se baseia
apenas na descricdo ou no levantamento dos dados e fatos empiricos, porém a
maior énfase estd no desenvolvimento de um caréater interpretativo, isto €, no
resultado das informacdes obtidas.

O estudo foi realizado na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.
Por meio da conveniéncia, escolheram-se duas empresas que atuam no setor
Moveleiro. Procurou-se responder o seguinte problema de pesquisa: Como 0s
produtos estéo classificados na Matriz de Participacdo e Crescimento?

Para a pesquisa, elaborou-se um roteiro com 13 questdes, conforme apéndice
A. Adotou-se uma entrevista semiestruturada, os resultados foram coletados e,
interpretados. A pesquisa se deu no més de Abril de 2013, entrevistaram-se 0s
gestores das empresas, cada entrevista durou em média 35 minutos, as quais foram
gravadas para melhor apreciacédo, credibilidade e explanacdo dos resultados
obtidos.

As empresas estudadas, para fins de privacidade, tiveram seus nomes
omitidos, ao passo que no transcorrer do artigo, serdo tratadas como Empresa A e

Empresa B.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

De posse dos dados, os resultados foram analisados e interpretados, a seguir

na tabela 1, tem-se o perfil das empresas estudadas.

Tabela 1

Perfil das Empresas
Empresa A B

Numeros de funcionarios 23 7

Tempo de existéncia 19 anos 8 anos

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill » Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 83



84

Fonte de faturamento Produto/servico Produto/servico
Tipo de cliente Fisica/juridica Fisica/juridica
Formacéo do gestor Sup. completo Ens. fundamental incompleto

Fonte: Oliveira, Strauss, Perius, Rodrigues (2013).

O planejamento é fator primordial para as empresas, sendo assim, o gestor
da empresa A esté planejando a ampliacdo da fabrica de moveis, bem como da loja,
com mais uma filial. Para o gestor da empresa B seu planejamento é seguir com 0
aumento do volume de vendas. As duas empresas atendem a regido Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul.

Para o gestor da empresa A as metas existem e s&o revistas mensalmente,
analisando os objetivos alcancados e observando o que € necessario melhorar. Ja o
gestor da empresa B ndo costuma estabelecer metas, segundo ele “sempre existem
vendas, e pedidos para serem atendidos”, mesmo assim, sdo superadas as
expectativas com a procura pelos méveis ja acabados e sob medida.

De acordo com Certo e Peter (1993, p. 17) “formular estratégias €, entéo,
projetar e selecionar as estratégias que levem a realizacdo dos objetivos
organizacionais”. Para o gestor da empresa A ‘tracar estratégia é essencial para
alcancar as metas desejadas”. Segundo ele, a estratégia € o caminho a ser seguido
para o sucesso, um diferencial, portanto sempre devem ser verificadas para estar de
acordo com o contexto atual.

O gestor da empresa B também avalia a estratégia como algo importante
“principalmente para conquistar clientes”, ter uma estratégia para convencer o
cliente sobre o beneficio da compra é imprescindivel, ainda mais agregando valor ao
produto.

No entendimento de Oliveira (2012) os pontos fortes de uma organizagéo sao
as vantagens estruturais e controlaveis pela empresa e que a favorecem frente as
oportunidades e ameacas do ambiente empresarial. Ja os pontos fracos sao as
desvantagens existentes neste mesmo contexto.

Para o gestor da empresa A os produtos elencados como estrelas sdo os
moveis sob medida, fato que advém do grande volume de venda. Tem como politica
praticar um preco mais acessivel aos consumidores e menores do que os da

concorréncia, pois cita, “conheco muito bem meus concorrentes e divulgo bem
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nossa marca”. Porém deixam a desejar na questdo de negociacdo com 0S
fornecedores, projetos e na pés-venda.

Também para o gestor da empresa B, produto estrela € o venda de mdveis
sob medida, que aquecidos pelo setor da construcédo civil aumentam a demanda.
Um ponto critico dessa empresa é quanto a falta planejamento, o que leva a perder
uma fatia desse mercado.

Segundo Oliveira (2012) a vantagem competitiva € 0 algo a mais que
identifica os produtos e servicos e 0s mercados para 0S quais a empresa esta
capacitada a atuar de forma diferenciada. As duas empresas visualizam o mercado
de mdveis como promissor diante das inovacfes. Para o gestor da empresa A nos
altimos dois anos os negocios dobraram, devido ao gosto do cliente e seu potencial
econdbmico, ‘possuimos inclusive o projeto de remodelagdo da fabrica que
acontecera no final do més de Abril, com espag¢o mais amplo e diferenciado”.

Como vacas leiteiras, tanto a empresa A como a empresa B citaram os
moveis sob medida, porém agregando a isto, a empresa A destacou os estofados
como um promissor gerador de caixa.

Fundamentado nisso, Maximiano (2000) afirma que pontos de interrogagao
tornam-se produtos com pequenas participacbes de mercado, porém com grandes
taxas de crescimento, portanto precisam de altas injecbes de dinheiro para um
investimento que seu retorno é incerto, tornando-se uma aposta.

Segundo Vizeu e Gongalves (2010, p. 59) “os sistemas abertos devem
ajustar-se constantemente as demandas do ambiente (onde muitas delas séo
reflexos de sua propria intervengdo no ambiente)”. Como aposta para o futuro a
empresa A vé 0s moveis com “design assinado” como grande sucesso, 0 produto
tem sucesso pela marca que possui, isto €, um diferencial e acaba elevando seu
preco. Ja o gestor da empresa B vé os “moveis de demoligdo” como revelagao, pois
a responsabilidade social leva ao aproveitamento do que ndo € mais utilizado.

Assim sendo, os produtos listados como abacaxis foram para a empresa A o
comércio de méveis convencionais e para a empresa B os eletros, como coifas e
fogbes. Maximiano (2000) explica que esses produtos tém pequena participacédo de

mercado com pequenos percentuais de crescimento, portanto precisam de dinheiro
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e ndo ganham o suficiente para tanto, tornando-se assim o mal necessario para as

duas empresas.
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llustracdo 2: Produtos das Empresas
Fonte: Oliveira, Strauss, Perius, Rodrigues (2013)

Na visdo de Oliveira (2012) a melhor estratégia para defender a participacao
no mercado é a inovacdo do produto ou servigo, pois funciona também com
concorrentes menores. A inovacdo é o carro chefe em qualquer empresa e
segmento, pois abre uma vantagem sobre os adversarios.

O periodo do ano com maior pico de vendas para os dois gestores é o final do
ano, o gestor da empresa A citou: “pelo fato da renda da familia aumentar com o 13°
salario, as pessoas gostam de um movel conforme o seu gosto dentro da sua casa”,
para o gestor da empresa B, no final do ano as pessoas pensam no novo: “0s
moéveis sob medida, além de utilitarios, realcam o bom gosto nas pessoas, que
preferem o novo e diferenciado”.

Nesse sentido, Costa (2006) salienta que as mudancgas sao inevitaveis para
as organizacdes o que sem duavidas € uma questdo de sobrevivéncia. Buscar a
satisfacdo do cliente, mudanca na fabricacdo, na forma de apresentacdo dos

projetos, a existéncia do pds-venda sao requisitos a serem atendidos.

CONCLUSAO

Depois de concluir o estudo, percebe-se que a Matriz de Crescimento e

Participacdo do Mercado (Matriz BCG) é algo extremamente importante, pois toda

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill » Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747

www.fema.com.br 86



87

organizacdo busca um crescimento e uma participacdo no mercado e, isto sO €
obtido por meio de estratégias. Por isso, 0s gestores devem observar esse
crescimento e essa participacdo para poderem alocar os recursos disponiveis e
assim conquistar o mercado.

O atual contexto globalizado é extremamente competitivo, 0 que ressalta a
importancia da Matriz BCG, esta, traz a tona, a diferenga da lucratividade entre os
produtos comercializados pela empresa e sua importancia. Sendo assim, alguns
produtos merecem mais recursos e investimentos, enquanto outros ndo passam de
um mal necessario para garantir a clientela. Portanto, os produtos vacas leiteiras sao
excelentes geradores de caixa para as empresas, ja as estrelas sao consideradas 0s
produtos com alta participacdo e altas taxas de crescimento no mercado. Aliado a
isto, os produtos elencados como pontos de interrogacdo podem ser considerados
algo novo, um diferencial que pode, ou ndo, despontar como um sucesso.

A medida que os resultados foram apresentados, € grande a diferenca entre
as empresas, devido ao tempo de existéncia da empresa A, sdo 19 anos e para B
sdo apenas 8 anos. Ainda, para a empresa A o grau de instrucdo do gestor é
superior completo, e o gestor da empresa B ndo possui ensino fundamental
completo, portanto percebe-se a diferenca da importancia apresentada pela
existéncia das estratégias e metas dentro da organizacdo, bem como a idealizacéo
de seus resultados.

As duas empresas, por trabalharem no setor moveleiro, mostram-se
competitivas nesse segmento. No entanto, o diferencial de cada uma pode ser visto
na Matriz BCG nos produtos vacas leiteira. A empresa A alinha sua estrutura no
forte e competitivo mercado das cozinhas planejadas, em contrapartida, a empresa
B atua intensamente comércio de quartos sob medidas. De fato, isso comprova que
a esfera moveleira € um ramo promissor e atraente, que pode gerar caixa positivo
para as empresas gue investem neste nicho de mercado.

Com base no referencial tedrico, nota-se a importancia do conhecimento da
estratégia. Uma estratégia bem formulada torna um grande diferencial competitivo, e
a Matriz BCG vem ao encontro disto, alinhando as estratégias com a participacao e
o crescimento de mercado dos produtos elencados com estrelas, vacas-leiteiras,

pontos de interrogacao e abacaxis.

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 87



88

Portanto, a Matriz BCG incide na necessidade de busca do diferencial
competitivo, possibilitando os gestores listar seus produtos estrelas e vacas leiteiras,
gue sao os carros chefe, aonde a empresa obtera maior rentabilidade e, devera
investir massivamente. Nessa Otica, cabe a visdo do gestor para delinear o caminho
a ser seguido, norteando a organizacao para um futuro promissor.

O estudo apresentado nesse artigo ndo pode ter seus resultados
generalizados, pois se trata de uma pesquisa isolada em um determinado segmento
de uma cidade do Noroeste Gaucho, os resultados obtidos podem ser diferentes em
diversos ramos de estudo. Com isso abre-se um caminho para pesquisas futuras,
pois o estudo da estratégia empresarial € amplo e bem diversificado tendo multiplos

caminhos a serem estudados.
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APENDICE A

Sobre a empresa:

1-Qual é o numero de funcionarios da empresa?

2-Qual é a regido de abrangéncia da empresa?

3-Qual o tempo de existéncia da sua empresa? Ha divisdo de setores na sua
organizacao?

4-Sua empresa realiza algum tipo de planejamento? Qual? Por que nao?

5-E quanto as metas, como esse processo €é realizado?

6-Sua empresa procura trabalhar com algum tipo de estratégia?

7-Considera este ramo de negd6cio promissor, em que sentido?

8-Vocé conhece bem seu concorrente? Como?

9-Quais os periodos de maior pico de vendas? Que apresentam melhores
resultados?

Sobre os produtos:

10-Que produto/servigco vocé citaria como aquele que exige investimento, porém tem
baixa rentabilidade, mas é considerado necessario na empresa? (VIRA LATA).
11-Que produto/servico vocé destacaria na sua empresa com alto investimento,
porém também com rentabilidade atraente? (ESTRELA).

12-Que produto vocé considera que pode ter um grande crescimento de mercado
(uma aposta), mas que por enquanto tem baixa rentabilidade e giro?
(INTERROGAGCAO).

13-Que produto/servigo vocé destacaria como responsavel por um fluxo de caixa
positivo e uma rentabilidade elevada em sua empresa? (VACAS LEITEIRAS).
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar a melhoria continua com foco na
eliminacdo dos desperdicios. O estudo delimitou-se a observar e organizar um
estudo de caso, com foco na reorganizacédo da distribuicdo de toalhas de limpeza
em uma empresa metal mecanica instalada na cidade de Santa Rosa, RS. O estudo
de caso justifica-se pelo elevado numero de toalhas que sdo entregues pelo
fornecedor e que, por um processo incorreto e falho, ndo retornam na totalidade ao
fornecedor para a higienizacao e a posterior entrada no estoque. Busca-se com iSso
uma reorganizacdo do processo de distribuicdo das toalhas para limpeza, com a
finalidade de reducdo de custos e desperdicios. O objetivo do estudo € melhorar o
fluxo, padronizar as etapas e controlar o estoque. A metodologia utilizada em um
primeiro momento envolveu pesquisa bibliografica relacionada a tematica do foco de
melhoria continua para eliminacdo de desperdicios e obtencdo de maior
lucratividade. A segunda parte constou da coleta de dados em entrevista com o
gestor. Apds a pesquisa, pode-se verificar que com a reestruturacdo do processo
juntamente com a implantacdo do controle das toalhas, podera haver uma melhoria
na operacionalizacéo, eliminando-se os desperdicios e reduzindo-se 0s custos.

Palavras-chave: Melhoria Continua de Processos - Eliminacdo de desperdicio
- Kaizen.

INTRODUCAO

Devido a grande concorréncia e o acirramento dos precos praticados no
mercado torna-se necessario que as empresas busquem diferenciais competitivos.
O diferencial utilizado neste artigo refere-se a melhoria continua dos processos

praticados internamente, para obter como resultado uma maior competitividade,
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fazendo com que a organizacao se diferencie das demais e alcance sucesso no
mercado.

Este artigo objetivou o estudo de como se da a eliminacdo de desperdicios
através do método de melhoria continua. Para a elaboracdo do presente trabalho foi
realizada pesquisa bibliogréfica, em livros e em publica¢des disponibilizadas na rede
mundial de computadores, além de um estudo de caso em uma empresa do ramo
metal mecanico, constando de entrevista com o gestor, para verificacdo de um
problema interno, no qual foi constatada a ineficiéncia no processo de obtencéo,
utilizacdo e devolucdo de toalhas para limpeza. Buscou-se entdo evidenciar o
processo adotado pela empresa e posteriormente demonstrar a melhor forma para
melhorar o fluxo, padronizar as etapas e controlar o estoque. Para isso pode-se
utilizar a conceituacgéo e a filosofia Kaizen, sob a qual nenhum dia deve passar sem
gue ocorra algum melhoramento.

A estrutura da pesquisa consta da conceituacdo do termo melhoria continua
dentro de processos ja estabelecidos na empresa, descrevendo o real valor do
trabalho focando nas formas de desperdicios existentes, em que se buscou
compreender que ndo deve ser preocupante o tamanho das melhorias, mas sim a

probabilidade de que sejam implantadas e sucessivas.

1 MELHORIA CONTINUA E ELIMINACAO DOS DESPERDICIOS.

Os processos empresariais representam tarefas interligadas, os quais
produzem um servigo ou produto especifico, no qual séo utilizados os recursos da
empresa para conseguir atingir seus objetivos. Sendo assim, pode-se chegar a
conclusdo de que o processo empresarial e os produtos possuem uma ligagao
direta, pois um depende do outro. Para Cruz (2009, p. 61), processo € “um conjunto
de elementos que possam guiar-nos com certeza entre o inicio do trabalho e seu
final, de forma a comecarmos e terminarmos sem desvios 0 que temos que fazer,
alcangando nossa meta ou objetivo”.

A constante procura pela melhoria dos processos tornou-se um dos principais
diferenciais no mercado atual. As organiza¢cdes necessitam focar esforcos para a
busca do seu aprimoramento, hdo somente no campo das inovacdes tecnoldgicas,

mas também com a eliminacdo dos desperdicios existentes no processo. As

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill » Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 91




92

organizacdes que nao realizarem estes aprimoramentos podem ser suplantadas por
seus concorrentes.

Bornia (2009, p.3) afirma que “é considerado como desperdicio todo insumo
consumido de forma néo eficiente e eficaz, podendo ser produtos defeituosos ou até
mesmo atividades desnecessarias.” Para ele a eliminacdo dos desperdicios é
considerada pec¢a de fundamental importancia no processo de melhoria continua.
Para conseguir manterem-se no mercado, as organizacdes nao podem ficar
acomodadas. A busca pela eliminacéo dos desperdicios deve ser constante.

Um dos maiores problemas enfrentados hoje pela reducdo dos desperdicios,
é o tradicional acomodamento da situagdo existente. As empresas passam a
considerar os problemas como normais, somente os encarando quando surgem,
mas mesmo assim de uma maneira superficial, pois normalmente se combatem os
efeitos e n&o as causas.

No ambito dos desperdicios organizacionais, Bornia explica que “os esforgos das
empresas podem ser divididos em trabalho e desperdicio. O trabalho pode ser
dividido em trabalho que agrega valor e trabalho que nao agrega valor.” (2009, p. 6)

O trabalho que agrega valor, também conhecido como trabalho efetivo,
compreende atividades que realmente aumentam o valor do produto. J& o trabalho
que ndo agrega valor, ou trabalho adicional, compreende atividades que néo
aumentam o valor do produto, mas auxiliam no suporte para o trabalho efetivo.

Os desperdicios ndo adicionam valor ao produto e também nao auxiliam no
suporte para o trabalho efetivo. Algumas vezes podem até diminuir o valor agregado.
O ideal para as organizacfes seria conseguir eliminar os desperdicios e minimizar o
trabalho adicional, procurando realizar o trabalho efetivo com maior eficiéncia
possivel. O conjunto de trabalho que ndo agrega valor € usualmente utilizado para
expressar o conjunto de trabalho adicional e os desperdicios.

A figura a seguir representa o tempo dedicado aos trabalhos efetivo adicional
e desperdicio em uma empresa ficticia, antes e depois de um processo de
eliminacdo do trabalho que ndo agrega valor. O gréfico tem a finalidade de mostrar o
impacto de possiveis mudancas no processo produtivo e a importancia de se

acompanharem os desperdicios.
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@ Trabalho efetivo
W Trabalho adicional

[J Desperdicios

Depois

Ten'wpo
llustragdo 1: Analise Gerencial de Custos
Fonte: Bornia (2009, p. 06)

Pode-se observar que apdés a reestruturacédo do processo, 0 tempo gasto com
desperdicio diminuiu consideravelmente. O trabalho efetivo manteve-se constante e
o adicional obteve uma pequena reducdo. De modo geral, a meta do controle dos
desperdicios € uma ferramenta poderosa para a racionalizacdo do processo

produtivo e, consequentemente, para a reducao de custos.
2 KAIZEN: FERRAMENTA UTILIZADA PARA ELIMINACAO DOS DESPERDICIOS

Alguns fatores motivam as organizacdes a atingir os seus resultados. Fatores
como: pressao do dia-a-dia, satisfacdo do cliente e a necessidade de crescer e
manter-se no mercado. Entretanto, para que esse processo ocorra e todas as metas
sejam atingidas, é essencial que seja bem gerenciado.

A habilidade organizacional de compreensdo do seu mercado torna-se um
diferencial competitivo fundamental. A¢des basicas como a melhoria de processos,
possibilitam respostas as mudancas que ocorrem constantemente no mercado e
mantém o sistema produtivo. Assim, podem-se identificar futuros problemas através
de analises prévias.

O processo de melhoria continua € uma filosofia basica na aquisicdo da
exceléncia de processos, oriunda do termo japonés, o qual significa modificar (Kai)
para melhorar (zen), obtendo-se o melhoramento continuo em todos os aspectos,

conforme explicado por Martins (2006, p.465).
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O termo surgiu no inicio da década de 1950, por uma necessidade e ndo
opcdo. As empresas japonesas necessitavam crescer, porém ndo tinham dinheiro e
tdo pouco o governo podia emprestar. Naguele momento o Japéo havia perdido a |l
Guerra Mundial, o pais estava arruinado, as empresas tinham que ter produtos de
boa qualidade e preco competitivo, assim, tinham de ser mais criativos do que os
demais paises na area da producado. A partir dai, implantaram a filosofia Kaizen em
suas vidas, na qual nenhum dia deve passar sem que ocorra alguma melhoria.

O método Kaizen é muito mais do que um processo de melhoria continua, é
uma crenca na qual a criatividade das pessoas persegue as condi¢oes ideais de um
processo, mesmo que este objetivo nunca seja alcangcado. Tém-se cinco elementos
fundamentais: trabalhar em equipe; disciplina pessoal; constantes sugestfes de
melhorias; eliminacdo de desperdicios; e tornar o trabalho mais facil para as
pessoas.

Uma atividade deve ser desenvolvida em equipe, contando com o
envolvimento dos administradores e trabalhadores igualmente, assim obtendo os
resultados desejados. Os problemas e dificuldades encontrados devem ser
encarados como oportunidades de melhoria e desenvolvimento profissional. A
filosofia afirma que se devem fazer constantes melhorias, seja em nossa vida, no
trabalho, na sociedade e em nosso proéprio lar.

Toda empresa busca aumento da lucratividade e aumento da participacdo em
seu mercado, e para isso ela deve ter missdo, visdo e objetivos, bem como prover
aos funcionarios um trabalho e uma convivéncia de forma equilibrada e prazerosa.
Isso porque trabalhando e vivendo de forma equilibrada e satisfatoria, € possivel
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade. Assim, conforme Imai afirma: "Se
as coisas estao dando certo, algo funcionou direito. Vamos identificar o que foi e dar
um jeito de melhora-lo." (1986, p. 147).

Kaizen significa melhoria continua, ou seja, cada vez que se repete uma
tarefa, esta devera ser feita com melhora de qualidade e com menor tempo do que a
vez anterior, pois se aprende com a repetitividade do processo. O processo de
melhoria continua, segundo Davis et al. (2001), € o conceito que reconhece que a
melhoria da qualidade € uma jornada sem fim e que ha a necessidade de se buscar

continuamente novas abordagens para a melhoria da qualidade.

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill » Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 94



95

N&o deve ser preocupante o tamanho das melhorias, mas sim a probabilidade
de que sejam sucessivas. A filosofia € empregada para varias situacdes, nao
somente na empresa, mas também na escola, na sociedade e na vida familiar.

Um desafio enfrentado hoje pelo Kaizen é o reconhecimento. Por mais bem
estruturadas que sejam, as empresas sempre terdo o que melhorar. Assim essa
metodologia ird ajudar a resolver problemas, formar a cultura em que todos possam
admitir livremente suas dificuldades para melhorar continuamente.

Conforme Heizer e Render (2001), “a meta final do processo de melhoria
continua é a perfeicdo, que nunca é atingida, mas é sempre procurada”. Assim
sendo, é uma jornada sem fim em que as organizacdes estardo sempre em busca

de novas abordagens para a melhoria da qualidade.

3 METODOLOGIA

Num primeiro instante foi efetuado um levantamento teorico e pesquisa junto
a livros sobre conceitos de andlise gerencial de custos, sistemas, métodos e
processos, e gerenciamento total da melhoria continua.

Posteriormente, o método utilizado para elencar as a¢fes desenvolvidas na
empresa foi através de uma entrevista ao gestor de uma organizacao do setor metal
mecanico, de forma presencial, na qual foi constatado um problema emergencial, o
gual se tornou o foco do presente estudo.

Averiguado um dos principais problemas da organizac&o, buscou-se verificar
qual o procedimento de obtencédo, utilizacdo e devolucdo das toalhas, para no
término do trabalho demonstrar o melhor processo a ser utilizado, gerando assim

eficiéncia e menores custos.

4 ESTUDO DE CASO: REORGANIZACAO DA DISTRIBUICAO DE TOALHAS EM
EMPRESA METAL MECANICA

O ambiente no qual as organizacbes encontram-se inseridas esta em
constante mudanca de mercado. Quanto mais a empresa estiver focada, maiores

serdo as chances de éxito em se fortalecer. Aliada a este fator, leva-se em conta a

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill » Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 95



96

permanente interacdo com o mercado, para correlacionar os clientes, produtos,
servicos e processos. Sendo assim, muitas organizacdes optaram pela melhoria
continua.

Para esse estudo de caso buscou-se a reorganizacdo do processo de
distribuicdo das toalhas para limpeza, com a finalidade de redugdo de custos e
desperdicios. O objetivo do estudo foi melhorar o fluxo, padronizar as etapas e
possibilitar o controle do estoque.

Conforme fluxograma na ilustracdo 2, pode-se observar a representacdo de
como o0 processo estd sendo realizado atualmente, desde a disponibilidade do
produto até o retorno para o fornecedor.

llustragéo 2: Fluxograma do processo atual.
Fonte: Loff, Martini e Jasiowka (2013).
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Conforme a ilustragdo 2, o processo se inicia com o fornecedor comunicando
a empresa da disponibilidade de retirada do produto, sendo que a partir deste aviso
€ solicitada a coleta. Assim que o item chega a empresa € direcionado ao estoque.
Para serem retiradas as toalhas, € necessario realizar uma requisi¢cdo, assim que a
mesma estiver aprovada o solicitante recebe as toalhas. Apds a utilizacdo, deve ser
realizado o retorno ao fornecedor para a higienizagao.

Com a reestruturacdo e controle do processo sera realizado um melhor
controle da distribuicdo das toalhas, pois no momento em que as mesmas forem
entregues para o0 solicitante, serd registrado em uma tabela, controlando a
quantidade, data e setor. Entdo, no momento em que serdo solicitadas novas
toalhas, o solicitante devera entrega-las sujas, para entdo poder receber as limpas.

O problema enfrentado hoje refere-se ao grande numero de toalhas que séo
entregues e nao retornam ao fornecedor. Com a implantacdo do controle desse
processo, haverd um aumento de toalhas retornando para o estoque, e
consequentemente, diminuindo o0s gastos e assim ndo serdo desperdicadas em
atividades desnecessarias.

Ao concluir o estudo de caso, pode-se verificar que com a reestruturagcédo do
processo juntamente com a implantagdo do controle das toalhas, havera uma

melhoria de processo, pois seréo eliminados os desperdicios e reduzidos 0s custos.

CONCLUSAO

Através da elaboracdo deste artigo procurou-se um melhor entendimento
sobre a melhoria continua e a reducdo de desperdicios na referida empresa onde se
limitou o estudo de caso. Para levantamento de dados e a obtenc¢ao do problema na
empresa utilizou-se do método de entrevista ao gestor, o qual salientou o problema,
gue foi devidamente estudado e analisado, depois dessa etapa verificou-se que com
uma simples reestruturacdo e um maior controle de toda a cadeia e fluxo das tolhas
utilizadas no processo produtivo, podera ser obtida uma consideravel queda nos
custos e consequentemente um ganho em lucratividade, pela eliminacdo dos
desperdicios de tolhas que ndo séo devolvidas por culpa de um sistema falho de

informagdes.
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Diante de um mundo cada vez mais competitivo, a reestruturacdo de
processos auxilia na reducéo dos custos e tem se tornado uma ferramenta essencial
para os gestores e programas de qualidade.

Por isso é de suma importancia que a empresa faca uma analise criteriosa de
todos os seus processos produtivos, a fim de eliminar gastos e tempo ocioso. Por
ela se tratar de uma industria, procedimentos de melhoria continua com foco na
eliminacao de desperdicios devem se tornar frequentes e implantados com eficacia,

gerando menos custos e totalizando mais lucros.
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RESUMO

A palavra tributo nunca soou de bom som aos ouvidos da populacdo, sendo
tratada como uma punicdo, onde a maioria dos contribuintes desconhece o destino
do imposto, ou o qual deveria de ser. Sem a existéncia dos tributos a situagao da
Unido, Estados e Municipios seriam muito precarias em relacdo ao que temos hoje,
onde estes tém como objetivo melhorar as condicbes da sociedade, sendo
revertidos em melhorias. Para tanto, como forma de contribuir ainda mais neste
processo de melhoria, foi criada em 2012 a Nota Fiscal Gaucha, que tem como
objetivo promover a cidadania fiscal, sensibilizando o contribuinte de exigir a nota
fiscal, e ainda combatendo o comércio informal, diminuindo com a concorréncia
desleal. Este artigo abordara conceitos e informacdes que servirdo como
aprendizado para compreender as mudancas que vem ocorrendo no cenario fiscal.
O presente artigo teve como metodologia adotada pesquisa bibliografica e ainda
pesquisa ao sitio da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul, fonte principal
sobre o assunto abordado.

Palavras Chaves: tributos - nota fiscal eletrénica - nota fiscal gatcha.

ABSTRACT

The word tribute never sounded good sound in the ears of the people, being
treated as a punishment, which most taxpayers are unaware of the fate of the tax, or
what should be. Without the existence of the tax situation of the Union, states and
municipalities would be very poor compared to what we have today, where they aim
to improve the conditions of society, being reversed in improvements. Therefore, in
order to further contribute to this process of improvement, was established in 2012 to
Invoice Gaucho, which aims to promote citizenship tax, sensitizing the taxpayer to
request the invoice, and still fighting the informal trade, decreasing with unfair
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competition. This article will address concepts and information that will serve as
learning to understand the changes that have occurred in fiscal scenario. The
present report was adopted methodology literature search and still the site of the
Secretariat of Finance of Rio Grande do Sul, the main source on the subject matter.

Key Words: taxes - electronic invoice - invoice gaucho.

INTRODUCAO

Viver em sociedade impde obrigacdes, onde pagar tributos € uma delas. A
ampliacdo e controle rigoroso do combate a sonegacéo poderdo ser possivel, caso,
além de realizar a reforma tributaria, invista-se no aprimoramento das
administracdes fazendarias, melhorariam a distribuicdo da carga entre contribuintes.
No atual cenario que passa por um periodo de transicdo, o fisco esta tomando
medidas, para efetuar a troca das informacdes e procedimentos, auditorias
eletrbnicas e cruzamento de informacgdes entre contribuintes e Unido.

Neste contexto, objetivou-se a busca do conhecimento, através da
apresentacdo de um breve relato de ideias e conceitos que consistem na
apresentacao e explanacao de referenciais teéricos pela pesquisa bibliogréfica.

O presente trabalho abordara em trés partes apos a introdugdo, conceitos
sobre tributos, nota fiscal eletrdnica e descrevera sobre a Nota Fiscal Gaucha,
buscando conhecer o novo projeto elaborado pela Secretaria da Fazenda do Estado
do Rio Grande do Sul de controle de emissédo de notas fiscais, apresentando seus
beneficios, com o intuito de diminuir a sonegacao fiscal, comércio informal e obter
avangos para melhor distribuicdo da carga tributaria. Encerrando este estudo, sdo
tecidas algumas consideracdes acerca do trabalho e apresentada a bibliografia

utilizada como fonte teorica.

1.TRIBUTO

A origem dos tributos vem desde a colonizagdo brasileira, onde o0s
portugueses queriam cobrar até o ar que os indios respiravam e o0 chdo onde
pisavam. Um dos primeiros tributos cobrados foi o * quinto do pau-brasil’, incidente
sobre a venda de madeira explorada. No Estado Feudal, a cobranca era efetuada
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pelos senhores feudais, 0os quais cobravam taxas, impostos sobre a utilizacdo de
terras e outros bens. Nossa atual organizacdo, arrecadacdo e distribuicdo tributaria
devem-se muito a forma de como o Brasil foi colonizado. Hoje, os tributos
representam receitas fixas para a Unido, onde esta se torna dependente dos valores
arrecadados para sua manutencdo. Sua destinacdo tem finalidade de arrecadar
fundos ao Estado para que este os utilize em prol do bem estar social de toda a
sociedade.

Conforme definicdo do Artigo 3° do Codigo Tributario Nacional, a definicdo

para tributo é assim dada:

Art. 3°.Tributo é toda prestagdo pecuniaria compulséria, em moeda, ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada. (CARVALHO, 2011, p.56).

Os principios constitucionais que estabelecem as limitacdes ao poder de
tributar impostas & unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,

conforme Caédigo Tributario Nacional:

A atribuicdo constitucional de competéncia ftributaria compreende a
competéncia legislativa plena, ressalvadas as limitacbes contidas na
constituicdo Federal, nas Constituicdes dos Estados, as Leis Organicas do
Distrito Federal e dos Municipios, e observado o disposto nesta Lei. (Lei n®
5.172 de 25 de outubro de 1996, CTN, p.7).

Na Constituicdo Federal de 1988, em seu capitulo | do Titulo VI ao sistema
Tributario Nacional e no artigo 145, define que a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, podem efetuar a cobranga dos seguintes tributos: Impostos, Taxas e
Contribuicdo de melhorias. Ou seja, o cidaddo paga impostos, taxa ou contribuicéo
para ter servicos publicos de qualidade: saude, educacdo, seguranca, previdéncia,

estradas, etc.

1.1 IMPOSTO
Imposto € uma quantia em dinheiro paga para o Estado brasileiro e aos
estados e municipios por pessoas fisicas e juridicas. E um tributo que serve para

custear parte das despesas de administracdo e dos investimentos do governo em
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obras de infraestrutura (estradas, portos, aeroportos, etc.) e servicos essenciais a
populacdo, como saude, seguranca e educacgdo. De acordo com o Codigo Tributério

Nacional, artigo n° 16, a definicdo de imposto é dada, como:

Art.16. Imposto € o tributo cuja obrigacéo tem por fato gerador uma situacéo
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao
contribuinte. (Lei n® 5.172 de 25 de outubro de 1996, CTN, p.10).

Os impostos sdo cobrados de pessoas fisicas e juridicas. De acordo com a
Constituicdo Federal, artigo 145, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios poderdo instituir: 1) Impostos federais: como por exemplo, IOF —
Imposto sobre Operagdes Financeiras que incide sobre empréstimos,
financiamentos e outras operagbes financeiras; IPI — Imposto sobre Produto
Industrializado. Cobrado das industrias, IRPF — Imposto de Renda Pessoa Fisica
qgue incide sobre a renda do cidadao; 2) Impostos estaduais: (ICMS — Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias. IPVA — Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores; 3) Impostos Municipais: (IPTU — Imposto sobre a Propriedade

Predial e Territorial Urbana, ISS — Imposto Sobre Servicos. Cobrado das empresas.

1.2 TAXAS

As Taxas sao tributos que servem para 0 pagamento de um servico que €
usado diretamente pelas pessoas. Por exemplo, as taxas podem ser de lixo, agua e
esgoto. A taxa, portanto € um pagamento especifico e direto pela utilizacdo daquele

servigco determinado. Conforme CTN, art.77, define:

Art.77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou pelos Municipios, no ambito de suas respectivas atribuicdes, tem como
fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizagao, efetiva
e potencial, de servico publica especifico e divisivel, prestado ao
contribuinte ou posto & sua disposicéo. ( Cédigo Tributario Nacional, p.19 ).

A taxa, assim como os demais tributos, possui base de calculo, que deve ter
correlacao direta ao custo da atividade prestada ao Estado conforme CTN , art.77,
paragrafo Unico, caso contrario havera o enriquecimento sem causa. Taxas sao
vinculadas a um destino podendo ser a manutencédo e desenvolvimento do proprio

servigo prestado.
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1.3 CONTRIBUICOES DE MELHORIA

As Contribuicbes de Melhoria séo os tributos pagos pelas pessoas quando um
servico publico é feito. Por exemplo: Asfalto, calgamento, esgoto, rede de agua, rede
de esgoto, etc.,, ou seja, quando uma rua é asfaltada, ou uma praca é feita,
valorizando os imdéveis que estdo proximos. Nesse caso, 0s donos desses imoveis
sdo chamados a pagar uma “contribuicao de melhoria” para os cofres da cidade, em
funcdo da valorizacao que o servico feito trouxe ao seu imével. O Cédigo Tributario
Nacional define:

Art.81. A contribuicdo de melhoria cobrada pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal ou pelos Municipios, no ambito de suas respectivas
atribuicdes, é instituida para fazer face ao custo de obras publicas de que
decorra valorizagdo imobiliaria, tendo como limite total a despesa realizada
e como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada
imoével beneficiado tem como fato gerador o exercicio regular do poder de
policia, ou a utilizag&o, efetiva e potencial, de servigco publico especifico e
divisivel, prestado ao contribuinte ou posto & sua disposi¢do. (Cédigo
Tributario Nacional, p.20).

Portanto, a contribuicdo de melhoria é cobrada pela Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, como forma de pagamento do contribuinte em relacdo a uma
obra realizada que teve como objetivo melhorar a infraestrutura do local. A funcao da
contribuicdo de melhoria € tipicamente fiscal. A arrecadacéo de recursos financeiros
para cobrir 0os custos da obra é o seu objeto. A contribuicdo de melhoria depende da
melhoria do imével; ela ndo é tributo repetitivo, a cada obra publica, da qual decorra
beneficio para proprietarios de imovel, corresponde um sé fato gerador; esta ligada a
obra publica termina quando fica pronto o bem publico, a construcdo de uma
avenida, trata-se de obra publica, ja a limpeza e conservacao desta constituem

servico publico.

2. NOTA FISCAL ELETRONICA

A Nota Fiscal € o documento emitido pelas empresas quando da circulagéao

de mercadorias e ou prestacdo de servigcos. Conforme Artigo 1° da Lei n® 8.846 de
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21 de Janeiro de 1994, a qual define Nota Fiscal, a sua emisséo é obrigatéria para

circulacdo de produtos e servigos no territorio nacional:

Art. 1° A emissao de nota fiscal, recibo ou documento equivalente, relativo a
venda de mercadorias, prestacéo de servigos ou operacfes de alienacdo de
bens méveis, devera ser efetuada, para efeito da legislacdo do imposto
sobre a renda e proventos de qualquer natureza, no momento da efetivacéo
da operacéo. (Lei n® 8.846 de 21 de Janeiro de 1994).

O artigo segundo da Lei n°® 8.846 da Constituicdo, prevé punicdo para o
contribuinte que vier a omitir receita a Unido em virtude de ndo emitir documento

fiscal:

Art. 2° Caracteriza omissao de receita ou de rendimentos, inclusive ganhos
de capital para efeito do imposto sobre a renda e proventos de qualquer
natureza e das contribuicdes sociais, incidentes sobre o lucro e o
faturamento, a falta de emissdo da nota fiscal, recibo ou documento
equivalente, no momento da efetivacdo das operacdes a que se refere o
artigo anterior, bem como a sua emissdo com valor inferior ao da operacéao.
(Lei n°® 8.846 de 21 de Janeiro de 1994).

Com a informatizacdo e avanco da tecnologia, foi substituida a emissao da
nota fiscal tradicional (papel), pela emissao eletrbnica deste documento, mantendo-
se 0s mesmos aspectos legais e juridicos. De acordo com Mariano, 2012 p.100 a
NF-e, também conhecido como modelo 55, é um documento de emissédo eletrdnica,
sendo sua existéncia apenas digital, garantida pela assinatura digital, tendo ela a
mesma validade da nota fiscal tradicional.

A Nota Fiscal Eletrbnica para os contribuintes constitui em seu primeiro
momento em uma grande diminuicdo de gastos com as notas fiscais em papel,
impresséo e envio de documentos, levando em conta a praticidade de ndo mais
precisar armazenar as mesmas. Para o governo € um ganho nacional de trocas de

informacdes entre os fiscos e auditorias eletronicas.

3 NOTA FISCAL GAUCHA — NFG

A Nota Fiscal Gaucha faz parte do Programa Estadual, iniciativa da Secretaria
da Fazenda do Rio Grande do Sul (Sefaz — RS), aprovado na Assembleia

Legislativa, com o0 objetivo de aumentar a arrecadacao de ICMS no Rio Grande do
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Sul com reducao da informalidade no varejo. Para o maior sucesso do programa,
este depende do apoio de consumidores e proprietarios de estabelecimentos para
alcancar seus objetivos. De acordo com a Secretaria da Fazenda, a Nota Fiscal

Gaucha:

(...) € um programa que, por meio da distribuicdo de prémios, visa incentivar
os cidaddos e cidadds a solicitar a inclusdo do CPF na emissdo do
documento fiscal no ato de suas compras, bem como conscientiza-los sobre
a importancia social do tributo. Através do Programa, os cidadaos
concorrem a prémios de até R$ 1 milhdo (um milhdo de reais), as entidades
sociais por eles indicadas sdo beneficiadas por repasses e as empresas
participantes reforcam sua responsabilidade social com o Estado e a
sociedade galcha (FAZENDA, 2013b, p.1).

O Programa Estadual foi aprovado em 25 de junho de 2012, passando a
vigorar em agosto de 2012, a lei N° 14.020 que institui a Nota Fiscal Gaucha (NFG),
também conhecido como Programa Estadual de Cidadania Fiscal. Podem participar
as empresas, contribuintes e entidades sociais com diversos incentivos e beneficios
aos mesmos, que além dos sorteios e premiacbes por ano, contam com a
possibilidade de destinar uma parcela dos tributos arrecadados as instituicées
sociais. Assim estimula-se a participacdo dos comerciantes e contribuintes para
aderir ao programa. A efetividade do programa realmente se dard, se o contribuinte
exigir a nota fiscal. O programa da NFG tem como intuito de substituir o Programa
Solidariedade, o qual destinava recursos para entidades sociais indicadas pela
populacao.

Conforme Chaves:

A NFG é uma medida que se parece muito com a aplicada no estado de SP.
O programa NF Paulista teve adesdo de, aproximadamente, 30% dos
consumidores. Além de premiacdes em SP o Contribuinte também pode
descontar os créditos em impostos, como o IPVA. (CHAVES, 2012, p.13).

Abaixo na ilustracdo, € apresentado o modelo operacional e a¢cbes de cada
participante:
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Desenho Operacional

ESTADO

COMERCIANTE

SEFAZ r
¥ R
ING — B

Fonte: www.sld.sefaz.rs.gov.br/Downloads/2013 Entidades.pdf

A Nota Fiscal Gaucha traz uma série de beneficios para as empresas, tais
como reducado de custos devida utilizagcdo de documentos eletronicos, identificacao
de seus clientes tracando assim o perfil dos mesmos, podendo efetuar um marketing
maior sobre sua carteira, diferencial competitivo a ofertar a sua clientela, onde estes
passam a concorrer prémios mensais sorteados pelo governo, incentivo a venda
formal, diminuindo a concorréncia desleal existente e o fortalecimento da empresa a
qual se preocupa com o desenvolvimento do Estado, evitando sonegacao fiscal.

A figura abaixo ilustra as Acdes a serem realizadas pelos estabelecimentos

participantes do Programa:
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Acodes das empresas

Credencia-se e informa aos seus

Al u
Q“\(’ = b clientes os beneficios do Programa,
Ll = -
g “f; v incentivando-os a comprar em sua
— Empreas VoluntAna empresa'

informa o cidad&o sobre a possibilidade de
inserr o nimero do CPF no documento fiscal.

Documerto Fiscal

St Transmite 2 SEFAZ os dados dos
§ | =g ‘ documentos fiscais, possibilitando ao
: @ cidadao receber a pontuacdo, participar nos
Documentoa Fieoaia Receira Esiabuac RS sorteios e beneficiar entidades sociais.

Nota Fiscol Gaticha K” i ‘.’G.‘_;

Fonte: www.sld.sefaz.rs.gov.br/Downloads/2013 Entidades.pdf

Para funcionamento do processo, a empresa devera efetuar primeiramente
seu cadastro juntamente ao sitio da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul,
informando seus dados cadastrais, apos devera fazer o trabalho de incentivo da
utilizagdo do Programa com seus consumidores, e transmitir via eletronicamente os
dados dos documentos fiscais a SEFAZ, habilitando assim o contribuinte a receber a
pontuacgao, participar dos sorteios e beneficiar entidades sociais locais.

Conforme site Sefaz, existe trés formas de transmissdo das informacdes da
empresa para o fisco, sendo atraves da emissdo de EFD (Escrituracdo Fiscal
Digital), aplicativo NFG — Desktop e NFe Avulsa (Nota Fiscal Eletronica Avulsa),
enquadrando-se cada empresa conforme seu regime.

Esta entre os principais objetivos da NFG a diminui¢do da informalidade e da
sonegacao fiscal. Conforme o Secretéario Estadual da Fazenda, Odir Alberto Pinheiro
Tonollier, “[...] o programa vai modificar o cenario do comércio gaucho

positivamente]...]”; o secretario complementa ainda, “[...] o sistema de premiagfes
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pretende incentivar os consumidores, e assim, proporcionando um aumento nas

vendas.” A ideia é de que com a adoc¢do da Nota fiscal eletrdnica, ser4 mais facil

fidelizar o cliente, como um diferencial na concorréncia.

Abaixo, cronograma de insercao das empresas no Programa da Nota Fiscal

Gaducha:
Iltem | CAE Descri¢éo Prazo
Es_tabelecimentos obrigados a entrega Qa escriturat;ép fiscal digital_(EJ:D),
1| A |iendo como exercicio base o ano de 2030, e e | Margo de 2013
2 803 | Supermercados e minimercados
3 805 | Farmacias, Drogarias e perfumarias.
4 812 | Veiculos, motos, bicicletas, e pecas e acessorios.
5 813 | Pecas e acessorios para veiculos, motos e bicicletas. Maio de 2013
6 817 | Combustiveis e lubrificantes (exclusive gas)
7 824 | Gas liquefeito de petroleo
Restaurantes, lanchonetes, outros fornecimentos de alimentagéo, bar,
804 | café, confeitaria, sorveteria e bombonieres
816 | Livrarias, papelarias, impresso, artigos de escritério e escolares. Julho de 2013
Joalherias, relojoarias, artigos de 6tica, materiais fotograficos e
10 818 | cinematograficos, discos, fitas e bijuterias.
11 819 [ Couros e artefatos de couro (exclusive calcados)
12 806 | Artigos de vestuario, calcados e artigos de armarinho (exceto magazines)
13 807 | Tecidos
14 808 | Magazines Setezrg?;o de
Ferragens, produtos metallrgicos, artigos sanitarios, materiais de
15 814 | construcdo, materiais elétricos, vidracarias e tintas.
16 815 | Artefatos de borracha e artefatos de plasticos (exclusive magazines)
17 801 | Agougues e peixarias
18 802 Mercearias, armazéns, padarias, fruteiras e bebidas (exceto bar)
19 809 | Mduveis, artigos de habitacéo e utilidades domésticas.
Brinquedos, artigos desportivos, artigos decorativos, artigos para
20 810 [ presentes e artigos para viagem.
21 811 | Maquinas, aparelhos e equipamentos. Novembro de
22 820 | Tabacaria 2013
23 821 | Artigos Usados
24 822 | Floricultura e artigos florais
Produtos quimicos, adubos, fertilizantes, produtos veterinarios, defensivos
25 823 | agricolas.
26 825 | Artigos de caca e pesca
27 826 | Armas e municées
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28 827 [Bazar
29 828 | Artigos Funerarios
30 829 | Artigos Religiosos
31 830 | Produtos dentarios
32 831 [ Outros produtos agropecuarios
33 832 | Artigos hospitalares e instrumentos cirdrgicos
34 899 | Comércio varejista de produtos ndo especificados
Outros estabelecimentos que realizem saidas a varejo porventura nao
35 N/A | enquadrado nos itens anteriores.

Fonte: Fazenda (2013b, p.1).

Da mesma forma, ao contribuinte, a quantidade de beneficios pode ser ainda
maior, onde este além de continuar efetuando normalmente suas aquisicdes no
comeércio tera certeza de que os tributos estdo sendo recolhidos de forma correta,
podendo ainda participar de sorteios mensais, e que a destinacdo dos tributos
arrecadados serd utlizada em beneficio de entidades beneficentes, podendo
inclusive indicar as entidades locais de seu municipio e acompanhar a aplicacao dos
recursos.

Conforme site Sefaz (FAZENDA, 2013, p.1) sdo varios os beneficios para o
contribuinte com a Nota Fiscal Galcha, tais como: maior seguranca em suas
compras, facilidade na identificacdo de seus documentos fiscais, participacdo em
sorteio de prémios, maior compreensdo da funcdo social do tributo, escolha e
indicacdo de projetos de entidades sociais para receber repasses, e participacao
cidadd na construcdo de um Estado comprometido com a prestacdo de servigos
publicos qualificados.

Na figura abaixo é ilustrada as a¢es do contribuinte participante:
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Acdes do cidadao

o} Inclui o CPF na Nota Fiscal em
o - m —p Secrtare da compras efetuadas nos

o .

estabelecimentos credenciados
Cadastra-se uma Unica vez no site e . ?;2 | Bt~ a
indica de uma até quatro entidades NG | - &3 P
habilitadas como destinatarias da e || i
pontuacao ~ Webittada ~
Participa em sorteios de valores
NG R g;g em dinheiro e acompanha a
Y m ' - N = ¢ 3 - 3 aplicacao dos recursos pelas
R =S . Serten entidades.

N ' Ri
“G B : 3 Groande
Nota Fiscal Gadcha dve

r ] doSul|

Fonte: Sefaz (FAZENDA, 2013b).

O cidadao (&) interessado em participar do Programa, deve acessar o site
Sefaz (FAZENDA, 2013b), Portal da Cidadania Fiscal e cadastrar-se, onde a partir
deste cadastramento exigindo a nota fiscal no comércio, automaticamente estara
gerando cupons para concorrer a prémios e ainda indicando entidades sociais para
receber repasses de recursos do governo. Estas entidades poderdo ser da area da
saude, educacdo, trabalho e desenvolvimento social, porém devem estar
obrigatoriamente cadastradas ao Programa no mesmo endereco virtual. O cidad&o
ao cadastrar-se no sitio da Secretaria da Fazenda, deve ja indicar o nome das
Entidades Sociais, pode ser quatro indicagcbes de mesmo municipio ou néo, ficando
a seu livre critério.

Os contribuintes que aderirem ao Programa de NFG concorrerdo
mensalmente a milhares de prémios: 1 (um) sorteio mensal de R$100 mil, Prémios
de R$20 mil, R$1 mil e R$50,00, prémios de R$500 mil em meses com datas
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especiais e um sorteio anual de R$1 milhdo. A previsdo da Receita Federal é
distribuicdo em torno de R$18 milh6es em prémios aos cidadaos.

A geracado de bilhetes acontece da seguinte forma: o contribuinte apos
cadastramento de seu CPF no Programa solicita incluséo de seu CPF na Nota Fiscal
a ser emitida no estabelecimento comercial, onde cada 100 pontos, ganhara um
bilhete para concorrer aos sorteios. Cada R$1,00 em compras representara (1) um
ponto, sendo o limite mensal de 5.000 pontos no total, 1.000 pontos por documento,
300 documentos e 80 documentos por estabelecimento.

Segue ilustracao referente as a¢des das entidades participantes do Programa:

Acodes das entidades

atividade — Educacdo, Saude ou
Trabalho e Desenvolvimento Social.

Lrvdode Gocial
Mabidinde

?ba o, e Habilita-se a participar na Secretaria
2§ | -, T i | Estadual da area relacionada a sua
-

Divulga suas acoes e projetos de forma a que o 0
cidad@o passe a apoia-los por meio da inclusao do . 4 ' o~y 0 e g
CPF em suas compras e da indicacdc da entidade = - 3!.1/
como destinatana da pontuacdo e

= . ?;: Aplica os recursos em suas
=1 # 9 » 2 ¢ 3 acoes e projetos, prestando
\’ Q‘Q y contas e possibilitando a
Proiotos Pristagio de Cantag participacdo da sua comunidade.

Fonte: Sefaz (FAZENDA, 2013b).

Sendo assim, entidades sociais cadastradas no Programa, passardo a
receber recursos do governo estadual com intuito de aplicacdo em seus projetos,
podendo ampliar seus trabalhos perante a sociedade. A destinacdo dos recursos
para as entidades tera seu inicio somente em 2013, onde a forma de apuracao para
destinacdo as entidades serd levada em consideracdo elementos populacionais e

sociais, tendo como base o IDESE (indice de desenvolvimento socioeconémico da
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FEE — Fundacédo de Economia e Estatistica do RS) e a relagédo entidades habilitadas
no COREDE (Conselho Regional de Desenvolvimento do Estado):

(IESP = Fator Populacional x Fator Socioeconomico )
Onde
(Fator Populacional = FPB — Redutor)
FPB = Populacdo COREDE / Nimero de entidades da area com maior presenca no COREDE
( Redutor = (FPB-1) x0,5)
E
( Fator Socioecondmico = maior IDESE + IDESE COREDE )

Fonte: Sefaz (FAZENDA, 2013b).

Para o somatorio de pontos das entidades, serdo considerados os pontos
referentes indicacbes eletrOnicas geradas pelas compras dos contribuintes com
identificacdo de CPF, e também dos cupons fiscais ainda ndo contemplados na nova
sistematica (sem designacdo do CPF do contribuinte). Para tanto, essas
notas/cupons fiscais, deverdo ser digitados pelas entidades até dia cinco do més
subsequente ao encerramento do trimestre civil, podendo corrigir as mesmas até dia
10 do mesmo més.

De acordo com vice-presidente da Fecomércio RS (apud CHAVES, 2012,
p.13) Luiz Carlos Bohn, as empresas precisam acompanhar a modernizacao
tecnologica em suas atividades, e estas mudancas somadas a formalidade e ao
incentivo da cidadania fiscal todos saem ganhando:

O fisco, por ampliar a coibicdo da sonegacéo fiscal, os contribuintes por
diminuir as obrigacdes acessorias e facilitar as operagées, e o consumidor,
por receber incentivos e ganhar prémios. (Bohn, 2012, p. 13 apud CHAVES,
2012, p.13)

O Programa visa ndo somente fomentar a exigéncia de nota fiscal por parte
do consumidor, mas também em destinar recursos as entidades sociais, as quais
atuardo no programa como incentivadoras. Conforme texto de Juliana Campos
Chaves, publicado na Revista Bens & Servicos, Edicdo de Agosto 2012, pg. 12,
além da Secretaria da Fazenda, outros 6rgaos publicos também estéo envolvidos no
programa. Para fortalecer o projeto, as Secretarias de Saude, da Educacdo, do

Trabalho e do Desenvolvimento Social trabalhardo em conjunto para aperfeicoar os
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instrumentos de controle social e fiscal do Estado, garantindo maior participacao do
cidadao para adesao ao projeto.

Conforme site da Nota Fiscal Gaucha, informacdo do dia 08/07/2013,
possuem credenciados até esta data 134.952 estabelecimentos, 425.855
contribuintes, 1.902 entidades e 362.739.303 notas fiscais processadas. Foram
realizados quatro sorteios, sendo que nestes o prémio total distribuido foi de
R$4.500.000,00. Para efetuar o resgate o cidadédo devera acessar o site da Nota

Fiscal Gaucha e verificar os procedimentos necessarios para efetivacdo do resgate.

CONCLUSAO

A economia brasileira estd em transformacdo constante, sdo alteracdes
importantes que delineiam uma nova realidade econ6mica e social no pais. O
grande desafio que se coloca para o seu desenvolvimento € aprofundar os
processos de melhoria da distribuicdo carga tributaria, combate a sonegacéo,
investir no aprimoramento das administracfes fazendarias, adotar uma politica fiscal
para a simplificacdo do regime tributario, reduzindo sua complexidade e distribuindo
melhor a carga com vistas a elevar a competitividade no mercado.

Neste contexto, o projeto da Nota Fiscal Eletrénica € sem duvida um grande
avanco em termos tributarios no sentido da diminuicdo da sonegacdo de tributos.
Visando um aumento por parte dos governos ha arrecadacdo de impostos,
fiscalizacdo e auditorias apuradas com um compartilhamento de informacées a nivel
nacional. Em face disso, o contribuinte sendo beneficiado pelo seu cadastro
eletrdnico é cativado e atraido a comprar devido as premiacdes em dinheiro da Nota
Fiscal Gaucha.

Para amenizar estes e outros gargalos, a Unido em conjunto com os Estados
buscou programar recursos, sendo um deles a Nota Fiscal Gaucha, onde através do
incentivo dos contribuintes a emisséo da nota fiscal aconteca. Com incentivo ao
contribuinte, onde este podera ter reciprocidades, automaticamente a exigéncia para
as empresas sera maior, no entanto diminuird a concorréncia desleal, incentiva a
venda formal e fortalece as empresas que buscam o desenvolvimento do Estado,

sdo objetivos da nota fiscal gaucha.
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O PROCESSO SELETIVO DE TRAINEE: CASO AMBEV.
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RESUMO

O estudo tem como finalidade demonstrar a utilizacdo do programa trainee e
sua importancia para as empresas e para o0 mercado em que estao inseridas. Dessa
forma a metodologia utilizada pela empresa compreende um estudo de caso e uma
pesquisa bibliografica no qual consiste em analisar 0s processos para implantacéo e
manutengao do programa trainee. Dentre os resultados apresentados destacou-se
as vantagens em aplicar o trainee na empresa com o intuito principal de se manter e
de se adequar as mudancas em um mercado com grande expansao. Conclui-se que
a obtencédo do programa trainee faz com que a empresa seja referéncia no ramo de
bebidas, buscando crescimento e participagdo no mercado onde atua.

Palavras-chave: Trainee- AmBev- Diferencial Competitivo.

INTRODUCAO

As organizacdes estdo buscando o diferencial perante seus concorrentes,
diante do exposto se desenvolveu esse estudo de caso, o qual busca focar no
treinamento de liderangcas com o intuito de agregar conhecimento e inovacao aos
processos empresariais.

Foi nesse sentido que as empresas buscaram desenvolver o capital humano
para se diferenciar no mercado, o programa de lideranca trainee surge como
principal forma de se obter os melhores gestores para a empresa, buscando
pessoas com qualidade e poder de lideranca.

Em um segundo momento, este artigo se baseia em um estudo de caso com

foco principal na Companhia de Bebidas das Américas (AMBEV), com o intuito de
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relatar a utlizagdo do programa de liderancas trainee, com foco principal na
formacao de gestores, 0 que faz com que a empresa esteja focada em seu ambiente
interno analisando e se readequando as mudancas impostas pelo mercado.

A utilizacdo do método trainee para se diferenciar dos concorrentes, esta
sendo considerada a forma mais eficaz no sentido de lidar com capital humano e se
sobressair no mercado, nesse sentido a AmBev utiliza métodos de recrutamento e
selecdo com o intuito de ter os melhores gestores em sua equipe,
consequentemente obtendo os melhores resultados na organizacao.

O artigo tem como presente proposta apresentar o conceito de trainee, 0s
meios de divulgacdo de oportunidades para trainee, os métodos de selecéo, a
formacdo do trainee, um estudo de caso da empresa AMBEV e por fim as

consideracdes finais.

1 CONCEITO DE TRAINEE

As organizacfes estdo abrindo as portas para uma oportunidade que esta em
ascensao no mercado, pois vem ajudando as empresas a criar uma nova Vvisao
sobre o jovem profissional e proporcionar a ele uma chance de alcancar a realizagao
profissional:

Trainee é de fato, um funcionario da empresa, com todas as garantias
trabalhistas. Pode estudar ainda, mas na maioria dos casos € recém
formado. Durante um periodo de tempo determinado pela empresa, o
trainee sera treinado e preparado para assumir a funcdo de superior ou
gerente. O tempo que o jovem passa como trainee normalmente varia entre

um e dois anos. Isso funciona como garantia de que, ao fim do estagio, o
jovem sera efetivado como trainee. (GEHRINGER, 2008, p. 255).

Com a garantia dos direitos assegurados o trainee é a forma mais eficaz para
jovens se tornarem gestores, de forma rapida e com alto grau de conhecimento e
experiéncia adquiridos que vao ser aplicados na empresa.

A utilizagdo de jovens formados ou em fase de conclusdao do curso de
graduacédo faz com que a empresa obtenha o conhecimento e a inovagao que
necessita para se posicionar perante seus concorrentes, € nesse sentido que
Lacombe (2003, p. 388) relata que o trainee “destina-se em geral ao pessoal jovem,

guase sempre de nivel superior, com pouco tempo de empresa.”
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A utilizacdo do trainee se da principalmente em empresas multinacionais que
tem o intuito de portar-se frente a seus concorrentes, utilizando como diferencial
competitivo a qualidade nos treinamentos gerando retorno imediato ao participante
do trainee.

As principais caracteristicas que sdo buscadas nos jovens que participam
desse tipo de selecdo sao representadas por uma grande capacidade de trabalhar
em grupo, sao versateis, apresentam ideias inovadoras, tem conhecimento das
principais areas de administracdo ou de gestdo, e mostram personalidade de
lideranca.

Segundo Robbins (2003) no mundo globalizado as organizacdes precisam de
bons lideres que buscam atingir a maxima eficacia, visando o futuro, motivando e
inspirando os funcionarios da empresa a alcancar os objetivos propostos pelos
lideres.

Os jovens que estdo comecando sua carreira profissional, devem ficar atentos
ou desperto para as oportunidades que surgem no mercado diariamente pois estes

podem ser o inicio para a realizacdo do sonho profissional.

2 OS MEIOS DE DIVULGACAO DE OPORTUNIDADES PARA TRAINEE

As empresas estdo em busca cada vez mais de funcionarios preparados e
gue possam gerenciar equipes e processos com qualidade no cumprimento das
metas, foi pensando nisso que foi criado o cargo de trainee. Para isso foi necessario
criar e utilizar meios de divulgacao para recrutar os melhores candidatos.

Conforme Lacombe, o recrutamento € “[...] o conjunto de praticas e processos
usados para atrair candidatos para as vagas existentes ou potenciais.” (LACOMBE,
2003, p.65).

O processo de recrutamento e de selecdo de trainee € geralmente utilizado
pela busca de candidatos fora da empresa, € por isso que sao utilizadas técnicas
diferentes, com o principal intuito de atrair os melhores candidatos para participar do
processo de sele¢do da empresa.

Segundo Lacombe, “[...] a escolha do veiculo de divulgagdo é fundamental:

temos que considerar a importancia de conseguir bons candidatos para as vagas, a
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possibilidade de usarmos outros métodos de recrutamento e o prego do anuncio. ”
(LACOMBE, 2003, p. 71).

Os métodos mais utilizados sdo os anuncios na midia, que podem ir desde
anuncios de determinadas vagas em jornais, revistas, radios ou até mesmo na
televisdo dependendo da complexidade e do nivel de selecéo.

Outro método bastante utilizado é o recrutamento através das agéncias de
emprego, onde ja é realizada uma pré-selecdo com o intuito de encaminhar para as
empresas sO os funcionarios com o perfil da organizacdo. Segundo Heilborn, “[...]
sdo empresas especializadas em recrutar e selecionar candidatos para as vagas
existentes e apresenta-los para a decisao final da empresa.” (HEILBORN, 2008,
p.248).

A adocdo de apresentacfes espontdneas € outro método que vem se
tornando necessaria a empresa, pois é através desse método que a empresa
consegue ter um banco de dados com os curriculos separados por determinada area
de atuacdo. De acordo com Chiavenato, “[...] as organizacdes bem- sucedidas estdo
sempre de portas abertas para receber candidatos que se apresentam
espontaneamente.” (CHIAVENATO, 2008, p.118).

O uso de anuncios em revistas técnicas é utilizado para as empresas que
buscam recrutar pessoas especializadas, € muito utilizado para os métodos de
recrutamento do trainee, pois esses especialistas ja tém certa experiéncia em ser
lider de uma equipe.

A utilizacdo desses métodos faz com que o nivel do recrutamento e selecéo
seja alto, dependendo de quanto a empresa deseja investir e qual seréo as vagas

preenchidas com o trainee.

3 OS METODOS DE SELECAO

Para analisar os meétodos utilizados no processo de selecdo, deve-se
primeiramente conceituar o termo seleg¢éo. De acordo com Franga (2009, p.34), “[...]
selecdo é a escolha do(s) candidato(s) mais adequado(s) para a organizagdo dentre
os candidatos recrutados, por meio de varios instrumentos de analise, avaliacédo e

comparacgao de dados.” (FRANCA, 2009, p.34). Ja Marras define selecdo como:
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[...] uma atividade de responsabilidade do sistema de ARH (Administragdo
de Recursos Humanos), que tem por finalidade escolher sobmetodologia
especifica, candidatos a emprego recebidos pelo setor de recrutamento,
para o atendimento das necessidades internas da empresa. (MARRAS,
2002, p. 79).

Segundo Lacombe, “...] a selecdo abrange o0 conjunto de praticas e
processos usados para escolher, dentre os candidatos disponiveis, aquele que
parece ser o mais adequado para a vaga existente.” (LACOMBE, 2003, p.79).
Sendo assim, o processo de selecédo deve ser realizado por um entrevistador que
conheca bem a organizacdo e sabe em qual setor se encontra o ponto mais carente
de funcionarios que detenham conhecimentos, qualidades e habilidades para
exercer a fungdo, visando sempre em manter ou aumentar a eficiéncia e
desempenho da empresa. Baseado nesses conceitos, 0s métodos mais utilizados no
processo de selecdo sdo os de entrevistas, testes e dinAmicas em grupos.

Lacombe diz que “[...] a entrevista na unidade de selecdo € realizada com o
objetivo de observar o candidato e checar as informacdes do curriculo.” (LACOMBE,
2003, p.87). Pode-se dizer entdo, que € na entrevista que sdo observadas as
informacBes que complementam o perfil do candidato, bem como, seu estilo,
conhecimentos, suas habilidades profissionais e suas caracteristicas sociais e
pessoais.

Ja as empresas que optam pelo método de testes para a selecdo, Marras
(2002) afirma que a decisdo de optar em fazer certos testes ao candidato é do
entrevistador e que essa decisdo estd relacionada com o tipo de duvidas
encontradas durante a entrevista e a metodologia do entrevistador. Os testes
deverdo abordar questdes que possibilitem a medicdo dos aspectos intelectuais de
cada candidato, a fim de, constatar suas habilidades com as palavras e seu
comportamento pessoal diante dos demais candidatos.

As dindmicas de grupo visam simular situacdes futuras que os candidatos
venham a vivenciar dentro da empresa em que cada candidato podera argumentar
suas opinides pessoais sobre o caso simulado.

[...] os candidatos s&o reunidos numa sala onde, sob a coordenacéo de um
profissional especializado e alguns assistentes (observadores), seréo
submetidos a um exercicio ou teste situacional que permita avaliar as acdes

e reacdes de cada um com a relacdo a um perfil esperado. (MARRAS,
2002, p. 85)

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 120



121

Entretanto, ndo é sempre que a empresa acha através desses métodos o
candidato certo para o cargo. Nesse caso, a empresa deve adequar aquele que
chegue mais proximo dos conceitos desejados, a fim de, ndo deixar ocioso o
respectivo cargo.

Portanto, se a selecdo for bem feita, resultard ganhos significativos tanto para
a empresa em questao de produtividade, cumprimento de metas, objetivos e receitas
financeiras, quanto ao funcionario em questdo de desenvolvimento pessoal e
experiéncia, gerando, assim, retorno a empresa em relacéo ao investimento sobre o

funcionério.

4 FORMACAO DO TRAINEE

A Formacao do Trainee pode se caracterizar como uma soma de atividades
que identificam as caracteristicas pessoais e profissionais do candidato frente ao
cargo disponivel. Com o passar dos anos as organizacdes estdo tendo que se
adequar-se as mudancas constantes que estdo ocorrendo no cenario
organizacional, isso faz com que busquem estratégias que as diferencie das demais
concorrentes.

De acordo com Motta (1993) o Programa de Formacé&o de Trainee surgiu para
aprimorar e melhorar o desempenho das organiza¢gées no mercado, transformando o
trainee em uma vantagem perante a concorréncia e definindo desenvolvimento
como agilidade e atitudes para a empresa adequarem-se ao futuro.

Esses profissionais acabam sendo alvejado por grande parte das empresas,
levando-as em investir em capital intelectual para garantir a diferenciacdo e a
permanéncia em um mercado que esta cada vez mais competitivo:

[...] a principal razd@o pela qual as empresas treinam é para proporcionar ao
empregado novas habilitagdes ou melhorar as que ele ja possui. Ele deve

produzir mais e melhor para a empresa, proporcionando um retorno ao
investimento que a empresa faz em treinamento. (LACOMBE, 2003, p. 386)

As empresas adotam a Formacao de Trainee para formar profissionais que se
aperfeicoem e aprendam a adaptar-se a cultura organizacional da empresa, também
para proporcionar aos jovens trainees novas habilidades ou melhorar as ja

existentes, pondo em pratica os conhecimentos adquiridos no treinamento.
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Segundo Chiavenato (1994), ha uma distincdo entre comandar pessoas e
trabalhar com pessoas. No comando de pessoas elas sao conduzidas e dominadas
a alcancar os objetivos propostos, ja no outro caso as pessoas Sao responsaveis a
guiar e controlar os objetivos da empresa e 0s objetivos individuais.

Nesse sentido entende-se que as organizacdes estdo buscando candidatos
que tenham o poder de liderar, motivar e que saibam trabalhar em equipe com as
capacidades adquiridas de um gestor, para a obtencdo dos resultados propostos
pela organizacgéo.

Conforme Vergara as capacidades requeridas para o gestor sao:

« Compartilhar visdo, misséo, objetivos, metas, estruturas, tecnologias e
estratégias;

* Perscrutar, monitorar o ambiente externo;

« Contribuir para a formacéo de valores e crengas dignificantes;

 Ter habilidade na busca de classificagdo de problemas;

* Ser criativo;

» Fazer da informacéo sua ferramenta de trabalho;

* Ter iniciativa, comprometimento, atitude sinérgica, ousadia;

* Visualizar o sucesso;

+ Construir formas de auto-aprendizado;

» Conhecer seus pontos fortes e fracos;

* Ouvir e ser ouvido;

* Reconhecer que todo o0 mundo tem alguma coisa com que pode contribuir;

* Viabilizar a comunicacdo

» Pensar globalmente e agir localmente;

* Reconhecer o trabalho das pessoas. (VERGARA, 2000, p. 97).

Ao serem analisadas as caracteristicas e habilidades presentes nos
candidatos, os trainees passam por varios processos buscando um conhecimento
em todos os setores da empresa para uma maior compreensdao de seu
desenvolvimento. As empresas buscam profissionais determinados em aprender e
gue estdo cursando ensino superior ou recém-formado, tendo disponibilidade para

se deslocar para qualquer parte do pais se isso for necessario.

5 ESTUDO DE CASO AMBEV

Para compreender como ocorre na pratica o processo de trainee, realizou-se
um estudo de caso, tendo como objeto de pesquisa a empresa Ambev.
Conforme pesquisa realizada por meio do site institucional da organizacéo,

constatou-se que a Companhia de Bebidas das Américas, Ambev, nasceu em 1999
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coma fuséo da cervejaria Brahma e Companhia Antarctica, com esta fusédo o setor
de bebidas foi impulsionado e hoje a companhia emprega mais de 40 mil
funcionéarios diretos, e na sua cadeia produtiva emprega cerca de 6 milhdes de
pessoas.

Com o crescimento rapido e a grande concorréncia no segmento de bebidas,
a empresa passou a investir em sua estrutura e principalmente em seu capital
intelectual, buscando formar lideres e pessoas capacitadas para administrar 0s
principais processos da empresa, com esse pensamento foi implantado o programa
para treinamento de lideres trainee.

O programa trainee da Companhia Ambev é composto de sete etapas,
consecutivas e eliminatérias mais a avaliacdo de perfil, a primeira etapa € a
inscricdo, que pode ser feita pelo site, seguindo 0s requisitos impostos pela
empresa, devendo ter concluido o curso superior nas areas ligadas a administracao,
agronomia e sistemas de informacao, além de apresentar fluéncia em inglés, amplo
conhecimento de informatica e disponibilidade para residir em outro estado durante
o periodo de treinamento.

A etapa de cultural fit prova de inglés e raciocinio légico, individual business
game e a avaliagdo do perfil sdo realizadas via web. Ja nas fases de entrevista
individual, painel de negdcios e prova de raciocinio presencial e na entrevista final, o
candidato deve estar presente em uma das cidades onde houver turmas e horarios
disponiveis, com os custos de transporte da etapa do painel e a entrevista final
arcados pela Companhia AmBev.

A implantacdo do trainee tem duracdo de doze meses e é dividido em seis
etapas, o treinamento pleno, que consiste em ter uma visao sistémica do negocio,
conhecendo na pratica a area fabril e comercial, o treinamento gerencial onde o
trainee conhece a parte estratégica da empresa, acompanhando as areas
corporativas e conhecendo o centro de engenharia, o treinamento dirigido € o de
maior duracdo com um total de seis meses, é nesse processo que o trainee vai ter
uma visdo especifica da area de interesse, contando com um gerente ao longo de
todo o treinamento, apos realizar essa etapa € realizado o treinamento gerencial,
onde sao repassados 0s conceitos de gestao, lideranca, avaliacdo de desempenho e

seguranca comportamental.
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7

Apbés a realizacdo desses processos € feito uma avaliacdo e um
acompanhamento das etapas de treinamento realizadas, e com a obtencdo dos
resultados do trainee a empresa se posiciona informando ao seu trainee em qual
area vai exercer e guais suas atividades a serem realizadas, ocupando no minimo
um cargo de coordenador Junior.

S&o varias as vantagens de se tornar um trainee, pois € com esse programa
gue os jovens talentos buscam alcancar uma carreira profissional e estabilidade
financeira, trabalhando em grandes empresas obtendo reconhecimento e satisfacéo
por parte das empresas.

Com base na experiéncia adquirida no programa, foi realizado uma entrevista
com os trainees que foram selecionados pela empresa para atuar como gestores,
segundo André Silva, trainee selecionado em 2011, relata que o ambiente é leve,

descontraido, estimulando a autonomia e a iniciativa.

CONCLUSAO

O objetivo deste artigo tem a finalidade de demonstrar a utilizacdo do
programa trainee e sua importancia para as empresas e para o0 mercado que esta
inserida. Esse desenvolvimento proposto pelo trainee se deve principalmente a
necessidade e obtencdo de um capital humano qualificado, sendo um diferencial
competitivo perante 0s seus concorrentes.

O processo de recrutamento e selecdo de trainee contribui para que os
resultados da organizacdo sejam cada vez mais eficazes, para que 0 novo
colaborador seja contratado logo na primeira vez e assuma de forma imediata o
cargo disponivel. Portando, esse processo constitui fator determinante para o
crescimento da empresa.

Pode-se concluir que a empresa Companhia de Bebidas das Américas
(AMBEV) possui um processo de recrutamento e selecdo de trainee eficaz no que
diz respeito a inovacdo em atrair novos colaboradores & empresa através de
métodos modernos e bem elaborados dentro das regras da empresa.

A AMBEV obteve rapido crescimento no cenario mundial, levando-a buscar
novos métodos de organizacdo e de planejamento para continuar crescendo no

mercado mundial. O plano utilizado por ela tem o intuito de investir em seu capital
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intelectual, buscando formar lideres e pessoas capacitadas para administrar os
principais processos da empresa.

Através desse intuito, a empresa criou o programa para treinamento de
lideres trainee, que tem por finalidade proporcionar a organizacédo funcionarios que
se comprometam em prosperar com 0 sucesso da empresa. Assim, 0 processo de
recrutamento e selecdo, trds a empresa o candidato que preencha as necessidades
da organizacdo e que possa agregar valor com seu conhecimento enriquecendo o

guadro de colaboradores da mesma.
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RESUMO

O atual artigo apresentou como objetivo a seriedade da elaboracdo e
construcdo do plano de negdcios, tanto para novos empreendimentos quanto para
empresas maduras. O estudo delimitou-se a dar credibilidade e observar como a
sistematizacdo da elaboracdo e construcado do plano de negdécio determinara se o
negocio é viavel ou ndo. A analise justifica-se pelo elevado numero causas de
mortalidade empresarial, onde as estatisticas apontam que isso se deve a
dificuldades de gestdo e, por outro lado, boa parte destes acontecimentos esta
associada a falta de planejamento e preparacdo para entrar com seguran¢ga no
mundo empresarial. A metodologia utilizada em um primeiro momento envolveu
pesquisa bibliografica relacionada a teméatica da gestdo empresarial, teorias da
administracdo e empreendimentos. Apds a pesquisa, conclui-se que quando o plano
de negocios é bem preparado compreende todos os elementos esséncias para a
administragcdo de um negocio, levando os empreendedores a utilizarem o plano que
elaboraram como ferramenta de gestéo.

Palavras-chave: plano de negocios — planejamento — empreendimento.

INTRODUCAO

A importancia do plano de neg6cio no mundo do empreendedorismo da-se
em decorréncia da crescente competitividade, as oportunidade e ameacas, percebe-
se, a grande necessidade de preparar um plano de negocio, a fim de aumentar as

chances para 0 sucesso.
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O planejamento é um tanto custoso, mais o resultado é a descoberta de tudo
que evidentemente contribuird para a recompensa final. A mortalidade empresarial é
uma condigdo em que quantidade de “pessoas juridicas” que representam empresas
ativas acaba se esvaecendo, sua causa segundo o SEBRAE é devido a falta de
planejamento. O forte crescimento do mercado se da pelo aumento na escolaridade
dos empreendedores, se o empreendedor ndo tem um grau de instrugdo ou
escolaridade demonstrara um comportamento pouco desenvolvido, sendo assim &
necessario uma preparacao para garantir a gestao eficiente do negécio.

Este artigo objetiva introduzir o estudo sobre o desenvolvimento e
aplicabilidade do plano de negdcios na constituicdo de um novo empreendimento
bem como dentro das organizacfes ja existentes. Para a elaboracdo do presente
trabalho foi realizada pesquisa bibliografica, ja publicada em forma de livros,
revistas, e publica¢cdes disponibilizadas.

A estrutura da pesquisa consta da conceituacédo do plano de negocio e sua
evolucdo, bem como sua aplicabilidade no dia-a-dia, em que sao destacados seus
aspectos diferenciais com relacdo a estrutura de elaboracéo e construcdo, por fim,
indicando o caminho para a empresa encontrar respostas certas e aumentar as

chances de sucesso.

1 PLANO DE NEGOCIO

Iniciar um neg6cio sem o0s conhecimentos exigidos pode levar o
empreendimento a riscos de faléncia. O plano de negdcios oferece um estudo prévio
demonstrando a viabilidade de se abrir o negécio. De acordo com Rosa (2007, p.08):

Um plano de negdcio € um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negocio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado. (ROSA, 2007, p.08).

Ao introduzir-se no mundo empresarial, surge a necessidade de desenvolver
estratégias para a sobrevivéncia do negdcio, pois, existem pressdes competitivas.

No entender de Maximiano, “As organizagdes podem ser eficientes e eficazes, ou
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ineficientes e ineficazes, e criar problema em vez de resolver. Tudo depende da
forma como as organizagdes sao administradas.” (MAXIMIANO, 2009, p. 05).

Como uma ferramenta o plano de negocio pode ser diligente no lancamento
de novos empreendimentos tanto quanto no planejamento de empresas com

elevado potencial de crescimento. Para Dornelas:

O plano de negécios € um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negocios que sustenta a empresa. Sua
elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e,
ainda, permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios.
(DORNELAS, 2008, p.84).

O desenvolvimento tanto do plano de negocio como da organizacdo requer
um processo continuo de aprendizagem e autoconhecimento, com esta
alavancagem de conhecimento e informacdes pode-se tornar minimo as falhas na
estrutura do negocio. Quanto o desenvolvimento, Salim et al afirmam que
“Desenvolver um plano de negdcios € uma maneira estruturada de refletir sobre o
negocios, minimizando as chances de erro.” (SALIM et al., 2004, p.01).

Ao planejar o empreendimento dever ser observada as variantes, segundo
Dornelas, “Nao existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano
de negodcios, pois cada negdécio tem particularidades e semelhancas sendo
impossivel definir um modelo padrdo de plano de negdécios que seja universal e
aplicado a qualquer negécio.” (DORNELAS, 2008, p.86).

Percebe-se que o processo empreendedor constitui-se em um quadro
evolutivo da administracdo, em que as organizacdes sao diversificadas e estéo
focadas em objetivos diferentes, se faz necessario uma serie de avaliagbes e
simulac¢des para que o plano de negocios seja capaz de satisfazer as necessidades

das partes relacionadas.

2 PARTES DE UM PLANO DE NEGOCIO

As partes de um plano de negdcio informam o processo de estruturagdo das
acOes para executar o empreendimento. Em conformidade com Hisrich e Peters, “O

plano de negocios € um documento preparado pelo empreendedor em que séo
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descritos todos o0s elementos externos e internos relevantes envolvidos no inicio de
um novo empreendimento.” (HISRICH; PETERS, 2004, p.210).

O plano de negécio como ferramenta de gestao:

Quando o plano é bem elaborado, compreende todos o0s elementos

essenciais a administracdo de um nego6cio, passando pelo planejamento

estratégico, tatico e operacional. O que leva empreendedores a utilizarem o

plano que elaboraram como ferramenta de gestdo. (PINHEIRO, 2009, p.19)

Levando em consideracdo que nao existe um modelo padréo definido para

todos os empreendimentos, Rosa sugere uma estrutura para o plano de negocios,

no Quadro 1 a segquir:

1. Sumario Executivo
. Resumo dos principais pontos do plano de negocio
. Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigdes
. Dados do empreendimento
. Miss&o da empresa
. Setores de atividade
. Forma juridica
. Emquadramento tributario
1.7.1. Ambito federal
1.7.2. Ambito estadual
1.7.3. Ambito municipal
1.8. Capital Social
1.9. Fonte de recursos
2. Analise de Mercado
2.1. Estudo dos clientes
2.2. Estudo dos concorrentes
2.3. Estudo dos fornecedores
3. Plano de Marketing
3.1. Descrigdo dos principais produtos e servigos
3.2. Preco
3.3. Estratégias promocionais
3.4. Estrutura de comercializacédo
3.5. Localizagdo do negocio
4. Plano Operacional
4.1. Layout
4.2. Capacidade produtiva/comercial/servicos
4.3. Processos operacionais
4.4. Necessidade de pessoal
5. Plano Financeiro
Investimento total
5.1. Estimativa dos investimentos fixos
5.2. Capital de giro
5.3. Investimentos pré-operacionais
5.4, Investimento total (resumo)
5.5. Estimativa do faturamento mensal da empresa
5.6. Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais
diretos e terceirizagoes
5.7. Estimativa dos custos de comercializagao
5.8. Apuracao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
5.9. Estimativa dos custos com méo-de-obra
5.10. Estimativa com cusio com depreciacgdo
5.11. Estimativa dos custos fixos operacionais mensais
5.12. Demonstrativo de resultados
5.13. Indicadores de viabilidade
5.13.1. Ponto de equilibrio
5.13.2. Lucratividade
5.13.3. Rentabilidade
5.13.4. Prazo de retorno do investimento

No kW=

Quadro 1 — Estrutura de Plano de Negécio.
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Fonte: Adaptado de Rosa (2007).

Visualizando o Quadro 1 — Estrutura de Plano de Negocio, € perceptivel a
complexidade de cada ponto, descrevendo com base nesta estrutura € como um ter
aplicativo informatizado que permite elaborar e fazer simulagdes.

No tépico trés do trabalho abordaremos sobre a construcdo do plano de
negocios descrevendo o0 que cada topico deve apresentar para ter compreensao da

esséncia desta ferramenta na administragao.

3 ETAPAS DE UM PLANO DE NEGOCIO

Todos os tépicos do plano de negocio tem um conteddo que visa orientar o
empreendedor para iniciar uma atividade ou até mesmo expandir o negocio.

De acordo com o Plano de Negoécios do Quadro 1, sera baseado as
observancias e fundamentais concepc¢fes sobre o0s principais topicos de um plano
de negécios.

Como se trata de estrutura, cada tépico deve apresentar um resumo do
conteudo promovendo a percepcdo do negocio. Entdo seguindo a recomendacéo do
SEBRAE, segue o conceito dos principais tépicos:

1 — Sumério Executivo

2 — Analise de Mercado

3 — Plano de Marketing

4 — Plano Operacional

5 — Plano Financeiro

O primeiro topico: Sumario Executivo deve apresentar um resumo quando
todos os demais tdpicos estdo completos, ou seja, o conteudo desenvolvido, assim
sendo, o Sumario Executivo sera atrativo a quem esta lendo o Plano de Negécios,
estimulando a leitura e ao mesmo tempo promove a percepc¢do de que 0 negocio
possui valor, viabilidade e que podera ser uma excelente oportunidade de
investimento.

A parte mais importante de um plano de negocio para Dornelas é o Sumario
Executivo, porque é a principal secdo que expressa um sintese do que sera

abordado na sequencia.
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O Sumario Executivo é a principal secdo de seu plano de negécios e deve
expressar uma sintese do que sera apresentado na sequéncia, preparando
o leitor e atraindo o0 mesmo para uma leitura com mais atencao e interesse.
Embora o Sumario Executivo apareca no inicio do plano de negdcios, deve
ser a ultima parte a ser escrita durante a elaboracdo do plano [...] deve
conter todas as informacdes-chave do plano de negécios em ndo mais que
duas paginas (no caso do plano completo) ou no maximo uma pagina (plano
resumido). Os melhores planos de negocios sdo aqueles mais objetivos e
seu Sumario Executivo deve seguir esta regra, contemplando a esséncia do
plano em uma ou duas paginas, escrito de forma clara e concisa.
(DORNELAS, 2001, p.121-122).

Ao redigir o Suméario Executivo, serd realizada uma sintese do
empreendimento, quanto ao planejamento tributario no ambito federal, estadual e
municipal e etc. Deve ser bem objetivo e descrito todos os pontos-chave que
definem o negocio. Se tratando de um resumo, devera ser elaborado todo o Plano
para, depois, serem salientados os destaques.

No topico dois: Analise de Mercado sdo operacdes que ocorrem em um
macroambiente, onde se tem uma visdo de fora para dentro em relacdo aos

negocios, é um instrumento estratégico na busca dos objetivos:

A segmentacdo de mercado é uma técnica utilizada para agrupar
consumidores com comportamentos de compra semelhantes, para, a partir
dai, realizar esfor¢cos concentrados e especializados de marketing sobre
este segmento (agrupamento de consumidores), pois se supde que este
subgrupo de mercado bem definido possibilita a eficacia da aplicagdo dos
instrumentos de marketing, otimizando recursos. Ha duas maneiras basicas
para conduzir um processo de segmentacdo de mercado: uma com base
nas caracteristicas do produto e a outra baseada nas respostas do
consumidor. (COBRA, 1993, p. 122).

Nesse tépico é levantado um estudo sobre os clientes, os concorrentes e 0s
fornecedores, ou seja, o publico no qual as forcas e tendéncias moldam
oportunidades e apresentam ameacas.

Plano de Marketing definido como tépico trés é a ferramenta que vai mostrar
como a empresa pretende vender seus produtos/servicos e apossar-se de
mercados, em outras palavras a estratégia de marketing faz o planejamento de
forma que a empresa oferecera seus produtos ao mercado, dirigindo-se as suas

potencialidades de sucesso.
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[...] as estratégias de marketing séo os meios que a empresa deve utilizar
para atingir seus objetivos. Elas geralmente se refletem ao composto de
marketing, ou os 4P (quatro pés): produto, preco, praca (canais de
distribuicdo) e propaganda/comunicacdo. A empresa pode adotar
estratégias, atuando sobre o composto de marketing, de forma a obter
melhor resultado sobre seus competidores. (DORNELAS, 2001, p. 148).
Plano Operacional tépico quatro, este possibilita a realizacdo ou cumprimento
das metas operacionais, as organizacdes desenvolvem planos operacionais, que

devem atentar para o que diz o autor Griffin:

Outros elementos do planejamento organizacional sdo o desenvolvimento e
a implantacdo dos planos operacionais, que derivam dos planos téaticos e
visam atingir metas operacionais. Assim, planos operacionais costumam ter
foco limitado e prazos relativamente curtos e envolvem gestores da linha de
frente ou de escaldo mais baixo. (GRIFFIN, 2007, p.113).

Por fim o ultimo topico, trata-se do Plano Financeiro deve refletir em nimeros
toda a estratégia do plano de negdcios, importantissimo, pois devera determinar o
investimento e fazer projecdes de receitas, gastos com pessoal, gastos com
marketing, despesas com vendas, custos fixos e varidveis. Além de refletir nameros
sdo apurados demonstrativos que permitem analises projetadas por algum periodo
para verificar a viabilidade do projeto se economicamente é possivel ser executado.

Plano de Negocio detalha os elementos necessarios para elaboracdo do
empreendimento ajustando as necessidades da administracdo, a razao principal de
executar tal andlise é avaliar o ambiente organizacional de modo que possamos

reagir adequadamente adaptando-se as novas tendéncias de mercado.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como ambito abranger os elementos fundamentais
do Plano de Negocio, bem como a relevancia de sua aplicagdo nos
empreendimentos. Essa ferramenta permite analisar as informacdes e utiliza-las de
forma adequada, visto que, empreender é um risco, mas com planejamento € um
risco que pode ser evitavel, torna segura a tomada de decisfes, assim como a hao

se desviar dos objetivos empresarias.
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Apls a pesquisa, mostrou-se que quando o plano de negdécios é bem
preparado compreende todos os elementos esséncias para a administracdo de um
negocio, levando os empreendedores a utilizarem o plano que elaboraram como
ferramenta de gestao.

Com o desenvolvimento do Plano de Negdcios da Administracdo as empresa
possuirdo mais recursos de gestao para continuarem no mercado, sendo assim nao
interromperao tdo prematuramente sua continuidade, na pratica o Plano de Negécio,
permite ter uma visdo de como é o ambiente em que se pretende atuar, estando
preparado para criar e manter o empreendimento da melhor forma possivel.

O planejamento continuo uma necessidade para todos 0s negdécios para
permanecer-se competitivo, consolidando as andlises dinamicas da situacdo do
mercado vao gerar negoécios e aumentar significativamente as chances de sucesso.
Assim sendo o empreendimento se constitui apto a visualizar as necessidades da
empresa e evidencia-las para os niveis administrativos adequados, tendo o

desempenho esperado e oportunidade de ser competitiva.
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O mercado de trabalho é muito complexo e vem passando por continuas
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo analisar como o mercado de trabalho, em fase
de muita concorréncia, tem absorvido o0s profissionais da administracéo,
considerando aspectos como conhecimento, habilidades e competéncias que ele
deve dominar para seu bom desempenho frente situacdes variaveis e desafiadoras
com as quais podera se deparar no trabalho.

Busca-se também, através de uma pesquisa, analisar as principais exigéncias
gue o administrador precisa atender para ingressar no mercado de trabalho. A visao
das empresas com relacdo a importancia da qualificacdo continua para obtencéo de
bons resultados, elaboracéo de estratégias e resolucédo de problemas ou tomada de
decisdo em casos de maior complexidade. Como também, busca-se identificar as
expectativas das empresas com relacdo ao desempenho deste profissional no
século XXI, quando as tecnologias avancadas exigem um dominio da informacéo e

uma visdo mais critica.

1 CONCEITO DE MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho (MT) esta a cada dia mais competitivo, e vem
passando por inimeras mudancas que sdo determinadas por fatores econémicos,
politicos e sociais. Na medida em que o mercado vai passando por transformacdes
nestes segmentos, também as pessoas precisam se adaptar e ficar atentas a essas
mudancas, buscando constantemente novos conhecimentos, a fim de atender as
exigéncias do atual MT.

Chiavenato (2010) define o este mercado como 0 espacgo de transacbes e
trocas entre quem oferta e quem procura um produto ou servigo. O autor ainda diz
gue o mecanismo de oferta e procura € a principal caracteristica do MT, onde as
organizacdes oferecem oportunidades em conjunto com as pessoas dispostas a
oferecer sua forca de trabalho.

A dindmica do mercado é complexa e vém passando por continuas
mudancgas. A relacdo das organizagOes diante das pessoas que disputam empregos
esta exposta a duas situacbes que podem ocorrer no mercado. A primeira ocorre

guando o mercado esta em situacao de oferta, ou seja, as oportunidades de trabalho
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sao maiores que a busca das pessoas para preencher as posi¢coes e oportunidades
oferecidas, e nestas circunstancias, o candidato pode selecionar as empresas que
oferecerem as melhores oportunidades. Na segunda situacédo, o comportamento do
MT é invertido, pois existe maior procura por trabalho e menos oportunidades. Essa
disputa entre os candidatos por um emprego é positiva para as empresas, que
poderdo ser mais rigidas e exigentes no processo de selecdo, buscando o
funcionario de melhor qualificacdo (CHIAVENATO, 2010).

Joel Souza Dutra (2009) em contraste com as ideias de Chiavenato, afirma
gue nédo devemos entender MT apenas como leis de oferta e procura, mas sim,
analisa-lo de forma mais ampla, observando este mercado como um espaco de
negociacdo entre quem oferece sua capacidade, com necessidades sociais,
psicolégicas e fisicas a serem satisfeitas, e aqueles que necessitam dessa
capacidade e que oferecem condi¢cdes para satisfazer as necessidades dessas
pessoas. O autor sugere uma visdo mais ampliada e complexa do mercado, e nao
considerando a relacdo das organizacbes com as pessoas apenas em funcédo de
uma necessidade especifica.

Com o MT cada vez mais competitivo e buscando profissionais com alta
qualificacdo, torna-se cada vez mais dificil obter uma vaga de trabalho. A
concorréncia entre os candidatos por uma vaga de emprego permite que as
organizacdes sejam sempre mais exigentes em seus processos de selecdo, assim,
para atender a todas as exigéncias € preciso estar atento as transformacdes que

ocorrem na sociedade e no mercado.

2 A EVOLUCAO DA ADMINISTRAGCAO

Para um melhor entendimento deste processo de evolu¢cdo da Administracéo,
caracterizado pelos seus primeiros indicios até os dias de hoje, destacam-se varias
contribuicdes de grandes autores da Administracao, que no decorrer do tempo foram
cada vez mais aperfeicoando e estudando a melhor maneira de administrar. Neste
processo de evolugdo, também se apresenta as trés principais eras da

industrializag@o que caracterizam e esclarecem perfeitamente esta evolugao.
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As pessoas que criam e dirigem organizagOes, muitas vezes precisam de
alguns principios e tecnologias para resolver os problemas da realidade. Grandes
empreendimentos da antiguidade, como as piramides do Egito, construidas a mais
de 4.000 a.C, evidenciavam que havia teorias com algum grau de sofisticacdo
(MAXIMIANO, 2008).

Segundo Maximiano (2008) somente nos ultimos 150 anos a administracao
passou a ter uma estrutura de disciplina com vida propria por conhecimentos e
teorias modernas. Estas teorias se organizam em escolas ou enfoques, porem ha 3
escolas gque se destacam, sdo as seguintes:

|. Escola classica:

e Taylor e 0 movimento da administracdo cientifica;

e Henry Ford e a linha de montagem;

e Fayol e 0 processo de administracao;

e Weber e o tipo ideal de burocracia.

Il. Escola comportamental.

lll. Pensamento sistémico.

Dentre as contribuicbes importantes do passado, cabe destacar o0s
fundamentos dos gregos que ha 2.500 anos implantaram a administracdo
democratica, enfatizando os principios da ética absoluta. Roma e a Igreja Catdlica,
que com suas técnicas de administracdo mantiveram Roma como monarquia
durante 12 séculos. As organiza¢fes militares, que ha mais de 3.000 anos vem
criando solucdes, conceitos sobre estratégia, planejamento, logistica e hierarquia,
gue sao usados até hoje (MAXIMIANO, 2008).

Maquiavel trouxe importantes contribuicbes do Renascimento para a
Administragdo, pois teve grande influéncia com o livro O Principe, no qual trouxe
dicas de como um governante deve se comportar, também era considerado um
analista do poder e dos comportamentos dos dirigentes em uma organizagao
complexa (MAXIMIANO, 2008).

Taylor na Administracéo Cientifica, “[...] procurava aumentar a eficiéncia da
producdo por meio da racionalizacdo do trabalho, para evitar o desperdicio e
promover a prosperidade dos patrbes e dos empregados.” (MAXIMIANO, 2008, p.
30).
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Fayol e Taylor contribuiram para o desenvolvimento do conhecimento
Administrativo moderno (MAXIMIANO, 2008). Max Weber criou a teoria da
burocracia, a qual é a forma mais racional de exercer a dominacao.

O processo de evolucdo da Administracdo enfrentou a sucessao de inimeros
fatores que foram modificando a sociedade de acordo com suas necessidades.
Neste processo de modificacdo se pode destacar as 3 (trés) principais fases: a Era
Industrial Classica, Era Industrial Neoclassica, e a Era da Informacao.

Conforme Chiavenato (2004) a Era da Industrializacdo Classica, foi o periodo
apos a revolucdo industrial que se estendeu até meados de 1950 envolvendo a
primeira metade do século XX. Foi neste periodo de crises e prosperidades, que as
empresas passaram a adotar uma estrutura piramidal e centralizadora, com énfase
na departamentalizacdo funcional, na centralizacdo das decisées no topo de
hierarquia, e no estabelecimento de regras e regulamentos internos para padronizar
0 comportamento das pessoas. As pessoas foram consideradas recursos de
producdo como maquinas, equipamentos e capital, na conjuncdo dos fatores
tradicionais de producao: trabalho, capital e natureza.

Ja a Era da Industrializacdo Neoclassica que ocorreu entre as décadas de
1950 e 1990, iniciou logo ap6s a segunda guerra mundial. Substitui-se 0 modelo
centralizador e piramidal pela estrutura matricial, que visava a conjugar a
departamentalizacdo funcional a fim de adicionar caracteristicas de inovacdo e
dinamismo e ainda alcancar maior competitividade para que sejam melhor
administradas, mais ageis, mais préximas do mercado e do cliente (CHIAVENATO,
2004).

O autor ainda diz que o periodo da Era da Informacdo teve seu inicio na
década de 1990, época em que vivemos. Suas mudancas sdo0 as principais
caracteristicas, pois séo rapidas, imprevisiveis, inesperadas e turbulentas. A
tecnologia da informacao, o telefone, o computador e a televisdo transformaram o
mundo em uma verdadeira aldeia global, tornando cada vez mais intensa e
complexa a competitividade entre as empresas. Nestas circunstancias o0s
tradicionais fatores de producéao: terra, mao de obra e capital perdem a vez para o

conhecimento, o capital humano e o capital intelectual.
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O processo de evolucdo da administracdo, desde os seus primérdios até os
dias de hoje, teve uma enorme evolugcdo em seus processos de administrar, todos
eles adaptados a sua era, buscando satisfazer suas necessidades e na constante
busca pelo aperfeicoamento. Os processos da administracdo estdo em constante
evolucao, pois 0 mercado esta cada vez mais exigente e competitivo, nos obrigando

a adaptar-se a ele.

3 CONCEITO DE CONHECIMENTO E HABILIDADE

Hoje no mercado de trabalho as empresas buscam por profissionais
competentes e habilidosos, que conhecam todas as areas de uma organizagcao e
gue sejam graduados.

Para Chiavenato (2004) o conhecimento € um acervo de informacoes,
conceitos, ideias, experiéncias e aprendizagens. E pela continua mudanca do
conhecimento € importante que o administrador mantenha-se atualizado e renovado,
mantendo contato com outros profissionais para ndo se tornar ultrapassado.

Atualmente o0s conhecimentos evoluem rapidamente e por isSsO O
administrador precisa ser flexivel e dindmico, enfatizando a satisfacdo de seus
clientes internos e externos. Porém ndo deve menosprezar os conhecimentos ja
adquiridos ao longo de sua formacéo.

Conforme Montana e Charnov (2003) as habilidades mais importantes sé&o
aguelas em que o administrador consegue fazer com que outras pessoas se tornem
mais eficientes e produtivas em seu trabalho.

Héa varias habilidades destacadas em um administrador, porém para uma
administragdo bem sucedida Lacombe e Heilborn destacam 3 habilidades béasicas

gue sao a técnica, humana e conceitual:

Habilidade técnica: compreensdo e dominio de determinado tipo de atividade.
Envolve conhecimento especializado, habilidade analitica dentro da especialidade e
facilidade no uso das técnicas e do instrumento da disciplina especifica.

Habilidade humana: capacidade de trabalhar com eficacia como membro de um
grupo e de conseguir esforcos cooperativos nesse grupo na direcdo dos objetivos
estabelecidos.

Habilidade conceitual ou visdo sistémica: habilidade para visualizar a organizagéo
(instituicdo, empresa ou grupo de empresas) como um conjunto integrado.
(LACOMBE; HEILBORN, 2008 p.10)

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 141



142

Tais habilidades que estéo interligadas tém suas diferencas de acordo com a
necessidade de seu nivel hierdrquico. A habilidade técnica esta inserida em um nivel
operacional, quando o individuo inicia sua carreira em uma organizacdo. Ja a
habilidade humana é executada em um nivel intermediario, onde ha relacionamento
interpessoal com habilidade gerencial. E a habilidade conceitual em um nivel
institucional que é de alta direcdo em que propde solugbes e inovacdes na

organizacao.

4 CONHECIMENTOS E HABILIDADES DO ADMINISTRADOR DO SECULO XXI

Vive-se em uma sociedade onde o mercado de trabalho esta cada vez mais
competitivo, passando por intensas transformacfes que colocam o administrador a
frente de situacbes variaveis, incertas e desafiadoras. Isso requer que este
profissional mantenha-se empenhado para atualizar seus conhecimentos e
habilidades, a fim de gerar resultados positivos para a organizacdo que atua.

Lacombe e Heilborn (2008) defendem a ideia de que o administrador é aquele
que estabelece objetivos e rumos, dirige pessoas que dentro do seu ambito
executam o trabalho, e a administracdo, portanto requer pratica e bom senso. Para
estes autores ha algumas habilidades que devem se destacar no administrador
competente, como: comunicacao e expressao, raciocinio légico, critico e analitico,
Visdo sistémica e estratégica, criatividade e iniciativa, lideranca, entre outras; e uma
qualidade considerada muito importante em termos de selecdo de novos
administradores € o dominio do inglés e da informatica.

Outro aspecto destacado por Lacombe e Heilborn (2008) é a importancia da
experiéncia, que ao longo dos anos os conhecimentos vao se acumulando fazendo
com que o administrador se torne um generalista. Ser generalista € positivo para o
administrador, pois ele vai dominar um campo sempre mais amplo, aumentado
continuamente seus conhecimentos e habilidades em varias areas, portanto a
aprendizagem se torna um processo continuo e permanente para o administrador.

Conforme quinta edicdo da pesquisa (2011) “Perfil, Formagao, Atuacao e
Oportunidades de Trabalho do Administrador”, realizada pelo Conselho Federal de

Administracdo (CFA), e com apoio dos Conselhos Regionais de Administracéo
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(CRAs) e a Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracao
(Angrad), em parceria com Fundacéo Instituto de Administracado (FIA/USP). Foram
destacados os principais conhecimentos que o administrador deve dominar, que é
administrar pessoas e equipes, depois segue o dominio na area estratégica, de
financas e orcamento, de vendas e marketing e por ultimo, sistemas de informac&o.

A pesquisa identificou também as principais competéncias desse profissional
gue sao: identificar problemas, formular e implantar solu¢des, desenvolver raciocinio
|6gico, critico e analitico sobre a realidade organizacional, assumir 0 processo
decisorio das acfes de planejamento, organizacao, direcdo e controle, desenvolver
e socializar o conhecimento alcancado no ambiente de trabalho e elaborar e
interpretar cenarios.

De acordo com a pesquisa foram destacadas algumas habilidades do
administrador que estao interligadas, aonde uma € consequéncia da outra. Elas se
situam na capacidade de se relacionar e exercer lideranga e na visdo do todo com
capacidade de adaptacdo a transformacéo; tudo isso sempre ligado a criatividade e
inovacdo, agregando novas técnicas aos processos. Ha algumas atitudes
consideradas essenciais para o0 administrador, entre elas se ressaltam o
comportamento ético (tema importante que tem ocupado a sociedade nos ultimos
anos), comprometimento, profissionalismo, aprendizado continuo, atitude
empreendedora e responsabilidade socioambiental.

Assim, se pode destacar a importancia da experiéncia pessoal, 0
aperfeicoamento continuo, e o desenvolvimento dos conhecimentos, competéncias,
habilidades e atitudes, para que o administrador possa desenvolver com qualidade e
eficiéncia o que Ihe for atribuido e obter um bom desempenho no exercicio da
lideranca focado nos resultados. O bom administrador deve ter atitude para lidar
com os desafios, e investir esfor¢cos na sua formacao e capacitacao profissional para
atender a necessidade de pessoas qualificadas procuradas pelo mercado de

trabalho.
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5 ESTUDO DE CASO

A fim de analisar a expectativa das empresas em relacdo ao profissional da
administracdo no século XXI, foi realizada uma entrevista com Dione Soares,
gestora de recursos humanos da empresa Camera Agroalimentos, para relacionar
0S principais aspectos que sédo analisados no processo de selecdo e contratacao
deste profissional.

A primeira questdo abordada foi sobre as principais atividades que o
administrador exerce dentro da organizacéo, e observou-se que os administradores
atuam em diversas areas de negocio, pois hoje a empresa possui um conselho de
administracdo, que € composto por diversos profissionais, e alguns possuem
formacdo em administracdo. Devido ao tamanho e complexidade da empresa, esta
ndo possui um administrador a frente do negdcio, e sim varios.

Em relacdo aos principais conhecimentos que o administrador deve possuir,
foi destacado o conhecimento generalista, legislacdo, financas e economia. Apés a
contratacdo, a organizacdo espera que o administrador tenha atitudes e
competéncias como o comprometimento, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, lideranga, comunicacao, sustentabilidade e aprendizado continuo. Assim, o
profissional que atua na empresa deve internacionalizar e aplicar os valores da
organizacao, dignificar sua profissdo e resguardar a empresa contra riscos.

A busca pelo aperfeicoamento continuo € muito valorizada pela empresa, a
qual incentiva a realizacdo de cursos, treinamentos e concede bolsa auxilio
educacdo. Isso porque o mercado de trabalho é muito complexo e as organizacdes
estdo expostas a varias situacdes, quando o mercado esta em situacdo de procura,
Ou seja, muita busca por emprego e poucas oportunidades, a competicdo por vagas
de emprego aumenta. Por isso, cada situacao deve ser olhada separadamente, cada
vaga possui alguns requisitos e o candidato ndo pode estar nem acima, nem abaixo
destes requisitos, e assim a empresa trabalha por eliminagdo. A gestora destacou
gue apesar de ter muitas pessoas em busca de oportunidades, ainda existem varias
vagas em aberto, j& que é dificil de encontrar pessoas preparadas conforme a

empresa busca.
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CONCLUSAO

Este artigo se propds a questionar os conhecimentos, habilidades e atitudes
que as empresas esperam do profissional de administracdo no século XXI. De
acordo com a pesquisa apresentada pode-se relatar a importancia do administrador
na empresa, pois ele atua em varias areas, como gestor e conselheiro, que se
destacam pelas suas habilidades em lideranca, pelas suas atitudes éticas e
empreendedoras, pela sua competéncia em relacdo ao trabalho em equipe e pelo
conhecimento generalista que é continuo.

Pode-se concluir que o administrador do século XXI deve ser capaz de tomar
decisbes de maneira eficaz, eficiente, com raciocinio logico, critico e analitico
concentrando-se em resultados positivos pra sua organizacdo. Deve entender um
pouco de tudo se generalizando sempre mais, para que nesta era contemporanea
seja um administrador da criacdo e inovacao, atento as mudancas tecnoldgicas, de
gestdo, de produtos e de processos. Outra caracteristica desse profissional é o
maior uso da informatica e o dominio de pelo menos uma lingua estrangeira, de
preferéncia o inglés que ja se consolidou como lingua estrangeira.

Portanto, constatou-se que o administrador ndo pode ficar parado no tempo,
precisa se reciclar sempre colocando em préatica todos seus conhecimentos e

experiéncias adquiridos ao longo dos anos de trabalho.
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RESUMO

O governo aplica a politica fiscal tributaria como fonte de arrecadacédo de
tributos para o financiamento dos gastos e investimentos publicos.
Contemporaneamente, as acdes governamentais, cada vez mais ligadas aos setores
econdmicos, intervindo nas atividades privadas, visando proteger a industria e
estimular o consumo no mercado nacional. A grande preocupacdo é se esta
intervencdo produz realmente resultados positivos para a populacdo e se ela
baseada em principios legais, pode representar um meio de desenvolvimento
econdmico e financeiro. Com o objetivo de analisar a questédo tributaria nacional
para melhor compreender como esse sistema € estruturado, faz-se necessario uma
pesquisa bibliografica e analise de algumas decisbes de politica fiscal implantadas
pelo atual governo brasileiro. Uma analise econémica depende de diversos fatores,
é indispensavel prever que determinadas tomadas de decisbes possam mudar para
adequar-se de acordo com ambiente financeiro e a questdo social. Alids, assim
como as decisfes 0s seus respectivos resultados podem ser eficientes em alguns
setores e ndo em outros. Em geral, as tomadas de decisbes precisam estar
fundamentadas no comprometimento com a qualidade de vida para a sociedade.

Palavras-chave: extrafiscalidade - politica fiscal — sociedade — tributos.

INTRODUCAO

A politica fiscal tributaria é responsavel pelo planejamento tributario e pelo
financiamento das atividades financeiras do Estado, como o0s gastos e o0s
investimentos. Possui como objeto principal a tributacdo, meio pelo qual consegue
arrecadar recursos para administrar suas atividades e promover o desenvolvimento
de diversos setores econdmicos nacionais.

A principal fungédo da tributacdo sempre foi a arrecadacédo, mas, cada vez

mais esta vinculada aos setores econdmicos e sociais, desempenhando um papel
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de intervencdo adotado pelo Estado para controlar o mercado e proteger a industria
nacional. A essa fungdo de intervencionismo fiscal chama-se extrafiscalidade. A
preocupacao é se a extrafiscalidade associada as tomadas de decisées do Estado,
podem ameacar a iniciativa privada ou podem tornar-se um modelo de crescimento
da economia, desde que baseada em principios legais e em prol da cidadania
humana.

O grande objetivo € compreender melhor a estruturacao tributaria brasileira e
as acles governamentais para reconhecer nelas a finalidade do Estado. Para tanto,
faz-se necessério uma pesquisa bibliografica e andlise das informacdes nela obtidas
e nas tomadas de decisdes atuais do governo.

Para garantir o sucesso de uma analise, é fundamental estudar o objeto
principal do tema, que neste momento € a tributacdo. Portanto, a origem dos
tributos, sua definicdo e o 6rgdo responséavel pela sua legislacdo serdo a tbnica
desse estudo. Se complementando, com a observacdo da politica fiscal, com a

extrafiscalidade e a critica as deliberacdes do governo brasileiro.

1 EVOLUCAO HISTORICA DOS TRIBUTOS

Nessa pequena abordagem histérica procura-se analisar a evolucdo dos
tributos para obter uma melhor compreensdo acerca da sua caracterizacdo e
importancia para a sociedade. E interessante observar, como o0s tributos
acompanharam alguns fatos histéricos, desde os tempos mais remotos e como eles
se relacionam diretamente com as atividades econo6micas, introduzidos pelo Estado.

Sobre o nascimento dos tributos, Pereira (1999), ensina que “as sociedades
primitivas ja se organizavam em tribos e utilizavam um sistema de tributo para
assegurar a sobrevivéncia do grupo.”. Machado (2010, p. 29), acrescenta que “para
viver em sociedade, o homem necessitou de uma entidade com for¢ca superior,
nascendo assim o Estado, para fazer as regras de conduta, para construir o direito
positivo”, sendo responsavel pela atividade tributaria de cada nacao. Verificam-se
também, nos estudos biblicos, que 0s romanos que estavam no poder ja obrigavam
os Fariseus a pagar uma alta carga de impostos para alcancar seus objetivos de

dominio e conquista de novas terras.
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Ainda, pode-se citar na histéria do Brasil a Revolucdo Farroupilha (1835-
1845), que dentre outros motivos, ocorreu por causa da alta tributacdo dos produtos
produzidos pela entdo Provincia de Sdo Pedro, que ndo gerava lucratividade e
perdia competitividade no mercado interno pelos produtos estrangeiros produzidos
pela Argentina e Uruguai.

E importante ressaltar que, a tributacdo € significativa para toda a sociedade
por fazer parte de muitos acontecimentos historicos e desempenhar uma funcao de
sobrevivéncia e desenvolvimento nas atividades econdmicas do Estado. Este
instituiu o tributo, no exercicio de sua soberania, para que os individuos fornegcam
recursos para as atividades financeiras e sociais usando seu poder de tributar
(MACHADO, 2010 p. 33). Em contrapartida, estes recursos devem proteger 0s
direitos fundamentais, a dignidade da condicdo humana, e retornar em forma de
assisténcia social, seguranca, saude e educacdo. Mas, para entender como a
tributacdo esta inserida nesse ambiente e quais as suas finalidades no crescimento

econdmico, necessita-se buscar uma nocéao cientifica de tributos.

2 O DIREITO TRIBUTARIO E A DEFINICAO DOS TRIBUTOS

Antes de adentrar-se na definicdo de tributos, deve-se considerar que a
Constituicdo Federal de 1988 e alguns dispositivos do CTN, trazem limites ao poder
de Tributar do Estado, tais como, o principio da legalidade. Assim, ao cumprir sua
funcdo de fiscalizar e arrecadar tributos, o Estado deve obediéncias as normas
previstas na legislacao tributaria que, compreende o préprio Direito Tributério.

O Direito, de um modo geral, procura equilibrar as relacdes entre os que tém
e 0s que ndo tém poder. O Direito Tributario € conceituado como “o ramo do Direito
que se ocupa das relacbes entre o fisco e as pessoas sujeitas a imposicoes
tributarias de qualquer espécie, limitando o poder de tributar e protegendo o cidadéo
contra os abusos de poder.” (MACHADO, 2010, p. 56).

Autores como Cristiano Colombo e Juliano Colombo (2009, p. 14) conceituam
o Direito Tributario como ramo que visa a regulacdo e limitacdo do processo de
obtencéo de receitas tributarias e o classifica dentro do Direito Financeiro, este que

regula toda a atividade financeira e orcamentaria do ente publico.
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Para Difini, “[...] tributos sdo prestacBes obrigatérias, em espécie, exigidas
pelo Estado, em funcdo de seu poder de império, sem carater sancionatorio.”
(DIFINI, 2006, p. 17). Mas, a definicdo legal é dada no Codigo Tributario Nacional
(CTN) no Art. 3° no qual se expressa que “Tributo é toda prestacdo pecuniaria
compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua
sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada.”

Sobre este assunto, Baleeiro ensina que, “O CTN adotou a teoria, segundo a
qual tributos caracterizam-se como compulsoérios e, para diferencia-los das multas e
penalidades, inseriu a clausula, ‘que nao constitua sancdo de ato ilicito.”
(BALEEIRO, 2009, p.62). Complementando, o tributo distingue-se de qualquer
prestacdo voluntaria, esta jamais sera tributo. Como prestacdo pecuniaria em
moeda, seu cumprimento se faz pela entrega em dinheiro e ndo por prestacdo de
servigos. E sO podera ser instituido ou aumentado por lei. Em Estado Democrético
de Direito, lei € producdo da Casa Legislativa, na qual caberd aos representantes
eleitos pelo povo por processo legislativo regular e autorizar a instituicdo ou
elevacao do tributo. (DIFINI, 2006, p. 17).

No Art. 5° do CTN mencionam-se as espécies de tributos, que sao os
impostos, as taxas, e as contribuicbes de melhoria, mas ainda se enquadram 0s
empréstimos compulsérios e as contribuicdes tributarias. Pois, a Constituicdo
Federal os prevé de forma expressa, dentre outros, no Art. 149, combinado com o
Art. 195 revelando a existéncia das contribuicfes tributarias especiais e, no mesmo
caminho, no Art. 148 que outorga a instituicdo dos empréstimos compulsérios.
(COLOMBO, 2009, p.19).

Cada espécie de tributo esta vinculada a uma hipétese de incidéncia, uma
situacao prevista em lei que autoriza a cobranca de tributos e a um fato gerador que
€ a ocorréncia concreta da situacéo prevista na hipotese de incidéncia: “A expressao
hipdtese de incidéncia designa com maior propriedade a descri¢cdo, contida na lei, da
situacdo necesséaria ao nascimento da obrigacdo tributaria, enquanto a expressao
fato gerador diz da ocorréncia, no mundo dos fatos.” (MACHADO, 2010, p. 135). A
hipotese de incidéncia e o fato gerador sdo responsaveis pela caracterizagcdo das

espécies e pela diferenciacdo das mesmas.
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De acordo com a hipotese de incidéncia e o fator gerador pode-se, entéo,
definir as espécies, comecando pela definicdo de Imposto que é a encontrada no
Art. 16 do CTN no qual “Imposto € o tributo cuja obrigagao tem por fato gerador uma
situacdo independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao
contribuinte. Sao unilaterais, ou seja, nao recebem diretamente a contraprestagéo de
servigos.” Classificam-se em Impostos Federais, Estaduais e Municipais.

Convém ressaltar que, sdo os impostos que diretamente interferem na relacéo
econdmica e social do Estado, intervindo no crescimento e desenvolvimento
econOmico Brasileiro. Dentre os Federais, encontram-se o0 Imposto sobre a
Importacdo (lI), o Imposto sobre a Exportagdo (IE) e o Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), e classificado como Estadual evidencia-se o Imposto sobre
operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de
Transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacao (ICMS).

No que se referem as taxas, estas estdo vinculadas a uma acdo estatal
especifica em relacdo ao contribuinte. Como por exemplo, na taxa de servicos é
necessaria a prestacdo de um servico publico de forma efetiva e potencial, de
servicos especificos e divisiveis em relagdo ao contribuinte.

No Art. 77 do CTN encontram-se a seguinte definicdo sobre as taxas:

As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos
Municipios, no ambito de suas respectivas atribuicbes, tém como fato
gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizagcdo, efetiva ou
potencial, de servigo publico especifico e divisivel, prestado ao contribuinte
ou posto a sua disposi¢do. Paragrafo Unico. A taxa ndo pode ter base de
célculo ou fato gerador idénticos aos que correspondam a imposto nem ser
calculada em funcéo do capital das empresas.

A contribuicdo de melhoria, segundo o CTN no Art. 81 declara que:

[...] pode ser cobrada pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou
pelos Municipios, desde, que no ambito de suas respectivas atribuigbes, é
instituida para fazer face ao custo de obras publicas de que decorra
valorizagdo imobiliaria, tendo como limite total a despesa realizada e como
limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para cada imével
beneficiado.

Um dos exemplos mais comuns que caracteriza o fato gerador da

contribuicdo de melhoria é a construcdo de um asfalto que valorize os terrenos e

construcdes beneficiadas.
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Ainda restam, as contribuicfes tributarias e os empréstimos compulsorios que
serdo abordados em outro estudo, n&o por ndo serem relevantes, mas para priorizar
a acao de intervencao estatal dos tributos na economia nacional e suas vantagens e
desvantagens, analisando algumas atitudes governamentais na atualidade,
destacando alguns impostos, em especial 0 imposto sobre produtos industrializados
(IP1).

3 O ESTADO E A POLITICA FISCAL TRIBUTARIA

Primeiramente, para analisar as tomadas de decisdes do governo, em funcao
de um entendimento mais complexo de tema e da realidade tributaria nacional, &
preciso compreender qual o objetivo do Estado e como procede a sua administracédo
financeira em busca de equilibrio nas suas atividades de arrecadacao de tributos e
fornecimento de servicos de assisténcia a populacdo, essenciais a condicdo
humana, como saulde, seguranca e educacdo, sem esquecer as relacdes
econdmicas de intervencao.

O Estado desenvolve atividade financeira, entendida como o conjunto de atos
que o0 governo pratica na obtencdo, na gestdo e na aplicagdo dos meios de
pagamento de que necessita para atingir os seus fins (MACHADO, 2010, p. 30).
Entendendo-se, por fins, os servicos de assisténcia e desenvolvimento econémico
da populacédo. Tornando-se assim, imprescindivel a tributacédo, instrumento de que
se tem valido o Estado para poder realizar seus fins sociais. Portanto, o Brasil adota
a politica fiscal tributaria para dirigir as atividades econémicas nacionais, a fim de
desenvolver o crescimento econdmico para gerar rigueza e diminuir os indices de
desemprego e desigualdade social.

Pode-se definir que, a intervencdo do governo na economia, segundo
Gremaud, Vasconcellos e Janior (2009, p. 178), tem como objetivo manter elevados
0s niveis de emprego e elevadas taxas de crescimento econdmico com estabilidade
de precos. A politica fiscal, sendo uma das principais formas de politica econémica,
esta diretamente ligada a arrecadacdo de tributos e regulamentacdo do mercado,
pois “[...] modernamente o tributo é largamente utilizado com o objetivo de interferir

na economia privada, caracterizando a extrafiscalidade, estimulando atividades,
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setores econdmicos ou regides, desestimulando o consumo de certos bens e
produzindo, finalmente, os efeitos mais diversos na economia.” (MACHADO, 2010,
p.74).

Gastaldi (2003, p. 392) afirma que a estrutura tributaria de cada pais néo
pode estar dissociada da conjuntura econdémica, pois, representa a base para o
exercicio de sua politica fiscal. Ainda, de acordo com Gastaldi:

O sistema tributario deve obedecer a principios morais, éticos e de justica,
de modo a resguardar-se a capacidade contributiva dos individuos e
empresas, nao representando um confisco de suas rendas, mas um fator
gue estimule a formagdo de renovadas riquezas, promovendo O
desenvolvimento socioecondmico da nagdo, atenuando desigualdades e
proporcionando a justa distribuicdo dos resultados da renda nacional. Deve
ser geral, justo, equitativo e proporcional a capacidade contributiva dos
contribuintes de qualquer natureza ou espécie, evitando-se, em sua
cobranca, obstaculos de natureza burocratica. De modo a permitir uma
arrecadacéo rapida e eficiente, sob permanente fiscalizacdo e aplicado em
obediéncia as necessidades basicas da comunidade; o quanto possivel
para o atendimento a obras e servigos prioritariamente estabelecidos e
definidos em custo e importancia social. (GASTALDI, 2003. p. 390).
Portanto, o Estado através do instrumento de competéncia que €é a
Constituicdo Federal de 1988, pode instituir e cobrar tributos, entendida esta, como a
capacidade para ser sujeito ativo das relacbes de tributacdo, respeitando a

capacidade contributiva dos sujeitos passivos (MACHADO, 2010, p. 34).

4 EXTRAFISCALIDADE TRIBUTARIA E TEMAS ATUAIS

Como forma prética de estudo, busca-se evidenciar a extrafiscalidade dos
tributos em alguns temas atuais que envolvem acdes do governo brasileiro de
intervencdo na economia. E essencial, analisar quais os objetivos do Estado nestas
acOes, como se comportam e quais os efeitos produzidos.

Sobre a extrafiscalidade, Gouvéa (2006), afirma que, ela liga-se a valores
constitucionais; pode decorrer de isen¢fes, beneficios fiscais, progressividade de
aliquotas, finalidades especiais, entre outros institutos criadores de diferencas entre
os individuos, que séo, em ultima analise, agentes politicos, econdmicos e sociais.

O Imposto sobre a Importagcéo (IPI), de acordo com Paulsen e Melo (2009,

p.11) é o “[...] imposto sobre a entrada no territério nacional, para incorporacdo &
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economia interna, de bem destinado ou ndo ao comeércio, produzido, pela natureza

ou pela acdo humana, fora do territério nacional.” (PAULSEN; MELO, 2009, p.11).
No dia primeiro (01) de abril deste ano, Ribeiro da Agéncia Estado relatou a

seguinte publicacdo do governo sobre a prorrogacdo da reducdo deste imposto

sobre automoéveis e caminhdes:

BRASILIA - O governo publicou nesta segunda-feira, no Diario Oficial da
Unido, decreto que prorroga até 31 de dezembro de 2013 a reducdo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) de automdveis e caminhdes. A
reducdo do IPI foi divulgada pelo governo em maio do ano passado e
prorrogada varias vezes. O novo prazo de vigéncia do beneficio foi
anunciado pelo Ministério da Fazenda na noite de sabado. O tributo sobre
veiculos subiria a partir desta segunda-feira, 1° de abril. (RIBEIRO, 2013)

A decisdo de reduzir este imposto nédo revela interesse de arrecadar mais, e
sim, propbe a funcdo extrafiscal. O Estado, através desta iniciativa, incentiva o
consumo destes bens e procura aumentar o seu percentual de Produto Interno Bruto
(PIB). Realmente, ndo obtém maior rentabilidade de arrecadacdo prépria de
imposto, s6 que, de uma ou de outra forma, sua receita com a venda de mais carros
ou caminhdes também aumenta. Caracterizando uma estratégia de promover
desenvolvimento, trazendo para a populacdo o potencial de compra e investindo na
economia.

Ja, no dia quatro (04) de abril, Aratjo da Agéncia Estado noticiou o
langamento da Cartilha “10 ideias para uma tributagdo mais justa” produzida pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos (Dieese) e
pelo Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal (Sindifisco

Nacional). A cartilha em um dos seus textos expressa:

Mais recentemente, em 8 de marco de 2013, o governo editou a Medida
Provisé6ria n°® 609, que reduz a zero as aliquotas da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, da Cofins, bem como do IPlI (Imposto Sobre Produtos
Industrializados), incidentes sobre as receitas com vendas de produtos de
alimentacdo e higiene pessoal. Ou seja, houve desoneracéo dos tributos
federais, mas persiste a tributacdo estadual sobre itens da alimentacéo
basica e de primeira necessidade. De fato, a desoneracéo tributaria dos
alimentos da cesta basica € um assunto complexo porque repercute nas
financas federais e estaduais, bem como envolve a geragao de créditos ao
longo da cadeia produtiva e a compensacdo de eventuais perdas de
arrecadacéo. (ARAUJO, 2013).

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 154



155

A cartilha propde que a desoneragéo dos alimentos pode amenizar a situagao
de pobreza do pais e também tornar mais justa a sua tributacdo. Certamente, os
beneficios para uma cesta basica mais barata para a populacdo podem ser grandes,
o problema é que afeta & questéo financeira do Estado. E, o Estado sem recursos
também ndo tem condi¢des de fornecer seguranca, salude e educacao de qualidade
aos cidadaos. A desoneracao fiscal ou o seu oposto, ndo pode ferir & capacidade de
arrecadacdo e ameacar as atividades da sociedade, € preciso que haja um
equilibrio. O governo, para alcancar seus objetivos de crescimento econdémico,
necessita de um planejamento tributario bem elaborado, centrado no cidadao

brasileiro e de acordo com a legislagéo vigente no pais.

CONSIDERACOES FINAIS

A politica fiscal tributaria do Estado é responsavel pela implantacdo dos
tributos e administracdo dos recursos advindos desta arrecadacdo. O objetivo do
presente estudo consistiu em identificar a estruturacdo, conhecer a origem e
fundamentos legais dos tributos para compreender como o Estado organiza e
estrutura esta fonte de recursos na sociedade.

Verificou-se, a partir dos exemplos trabalhados, a grande influéncia que o
sistema tributario exerce na economia. Assim sendo, a politica fiscal tributaria € um
mecanismo importante em prol do Estado, em especial a partir do instrumento da
extrafiscalidade, tendo em vista intervir nas relagcbes econdmicas, estimulando e
desenvolvendo os setores econémicos e protegendo a inddstria nacional.

O tema em questdo traz grandes controvérsias, a populacdo néo aceita a alta
carga tributaria no pais, e isto € um fato. No Brasil, esta carga é realmente muito
superior e oprime os mais desfavorecidos, mas nada impede que seja reestruturada
e que possa tomar rumos diferentes em prol da sociedade.

Portanto, sugerem-se novos estudos e futuras investigacées sobre o assunto
e recomenda-se que a populacdo procure observar e formar uma opinido critica
sobre as atitudes do Estado. Pois, por mais que muitas vezes favorecem a
populacao, estas tomadas de decisbes podem vir a provocar futuros problemas de

insatisfacdo social, que se bem analisadas e programadas, podem ser evitadas.
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Os resultados das atividades do Estado dependem de tomadas de decisbes
firmadas no comportamento da economia e de um bom planejamento tributario.
Este, baseado em principios legais e comprometido com a sociedade pode garantir

o desenvolvimento econdmico e social da nacao.
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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de mostrar a importancia, caracteristicas e
os resultados de uma rede de cooperacdo para as micros e pequenas empresas
(PMEs). Tais empresas possuem alta representatividade no contexto econdémico
brasileiro, porém possuem diversas dificuldades para sobreviver, crescer e inovar.
As redes representam a unido de empresas que colaboram em busca de um obijetivo
comum, com isso, € importante conhecer e estudar este tema, com a finalidade de
auxiliar o desenvolvimento das PMEs. Para melhor entendimento, adotou-se como
referencial tedrico, estudos sobre redes de cooperacdo, suas tipologias, vantagens e
beneficios que as PMEs adquiriram apds associarem-se as redes. Para atingir seu
objetivo, realizou-se um estudo de caso, através de uma entrevista semiestruturada
em uma rede de cooperacdo da area de informatica, localizada no Noroeste
Gaucho, onde se pbde concluir que a rede € uma fonte de fortalecimento e
desenvolvimento das empresas associadas.

Palavras-chave: redes de cooperacdo — competitividade — pequenas e médias
empresas.

INTRODUCAO

Um dos principais aspectos do mercado atual é sobreviver a crescente
competitividade devido a globalizacdo. Com isso, surge a necessidade das
empresas atuarem de forma conjunta, para tornarem-se competitivas e através
dessa unido desenvolver estratégias para a melhoria de todas as empresas
associadas.

Para aprofundar o entendimento de como é a formacao e a gestdo de uma

rede de cooperacao, realizou-se um estudo de caso na InfoREDE, através de uma
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entrevista com um associado e atual diretor executivo da rede. Nesta entrevista,
abordaram-se as principais caracteristicas de uma rede de cooperacao.

Os resultados obtidos confirmam as teorias dos autores pesquisados,
apontando a importancia das redes a fim de reduzir custos, promover melhorias em
negociacbes comerciais, reforcando o conceito da colaboracdo mutua para a
formacao de estratégias coletivas, que contribuam para o crescimento das pequenas
e meédias empresas.

Além desta introducdo, o presente trabalho estd estruturado apresentando
primeiramente o referencial tedrico, abordando o0s conceitos de redes de
cooperacao, suas tipologias, principais motivos para a formacao de uma rede, assim
como suas vantagens e beneficios, na sequéncia apresenta-se a metodologia do

estudo. Por fim, sdo apresentados os resultados, bem como a conclusédo do estudo.

1 CONCEITOS DE REDES DE COOPERACAO

Redes de empresas sdo grupos de empresas que colaboram para o
desenvolvimento de um objetivo em comum, complementando-se umas as outras e
aperfeicoando-se para facilitar a resolucdo de problemas comuns, bem como,
adquirir forca e ganho de novos mercados. (ANTUNES, et al, 2010).

De acordo com o site da Universidade Feevale (2013), as redes surgiram da
necessidade de fortalecimento da micro, pequena e média empresa, com 0 objetivo
de fazer frente as mudancas no padrdo de competicdo empresarial. A forte
concorréncia e as tendéncias modernas de abordagem dos mercados consumidores
nao mais deixaram espaco para o individualismo das empresas.

No entendimento de Antunes et al (2010), as redes de cooperacdo sao
organizagdes compostas por empresas que compartiiham objetivos comuns,
formalmente relacionadas, com prazo ilimitado de existéncia, na qual cada membro
mantém sua individualidade legal, participa diretamente das decis6es e divide de
forma igualitaria, na medida do possivel, os beneficios e ganhos alcangados.

Os autores destacam ainda que o proposito central das redes de cooperacao
€ de gerar maior competitividade para as empresas associadas. Para que isso

ocorra € necessario o desenvolvimento de a¢bes uniformizadas e padronizadas,
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porém, descentralizadas, que possibilite ganhos de escala relacionados com as
varias formas de unido entre as empresas; ac¢les flexiveis das empresas que
constituem a rede. (VERSCHOORE, 2001).

Dessa forma, pode-se afirmar que as acdes em conjunto permitem
desenvolver comportamentos de coletividade, onde o sucesso da rede é através da
cooperacao. O autor afirma também, que os elementos chaves de uma rede séo:
reciprocidade, confianca, aprendizagem, parceria e descentralizacao.

Segundo Baggio (2010), a rede caracteriza-se por um conjunto de vinculos,
cuja inter-relacdo atua no sentido de fortalecé-la com base no acesso a informacao,
na colaboracdo e na propagacdo da inovacdo. Outra caracteristica da rede € a
realizacdo de acdes conjuntas, viabilizando oportunidades de negocios e
simplificando as solucfes de problemas comuns.

J& para Casarotto Filho e Pires (2001), a base das redes é unir esforcos nas
necessidades de uma escala maior e nas fungbes de maior capacidade inovadora
para sua viabilidade competitiva. Portanto, para manter a sobrevivéncia de uma
empresa, principalmente quando se trata de pequenas e médias empresas, devido
ao crescente mercado competitivo atual, a alternativa € reunir em uma Unica
estrutura os principais atributos para a competitividade.

O propésito central das redes de cooperacdo empresarial é reunir qualidades
que: 1) permitam uma adaptacdo ao ambiente competitivo dentro de uma estrutura
dindmica sustentada por ac¢bGes uniformizadas, porém, descentralizadas, 2)
possibilitem ganhos de escala com a unido, porém, 3) ndo deixem as empresas
envolvidas perderem a flexibilidade proporcionada por seu porte enxuto.
(BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008).

De acordo com Verschoore (2004), as redes sdo de suma importancia para
empresas de menor porte. O autor destaca que na medida em que as pequenas
empresas tém dificuldades para competirem sozinhas, pois nao controlam o
mercado, e sim sdo controladas por ele, as redes de cooperagdo aparecem como a
alternativa organizacional mais apropriada para as necessidades das atividades

produtivas do presente e, com maior énfase do futuro.
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2 TIPOLOGIA DAS REDES

As Redes sao classificadas em diversas tipologias, porém as principais
conforme Balestrin e Verschoore (2008) sédo as redes horizontais e verticais. Redes
verticais sdo redes que apresentam estruturas hierarquicas com poder centralizado.
Nessa dimensdo hierarquica, sdo empresas cuja organizacdo constitui-se de
unidades interdependentes especialmente dispersas. As relacdes nesse modelo sao
idénticas as formadas entre matriz e filial, em que as filiais sdo empresas semi-
independentes dotadas de autonomia administrativa, mas obrigadas a seguir a risca
as decisdes estratégicas definidas para a totalidade da rede (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008).

Para Baggio (2010), numa rede vertical as relagbes ocorrem entre uma
empresa e 0s componentes das diferentes conexdes ao longo de uma cadeia
produtiva. Neste caso, as redes sdo compostas por parceiros comerciais, o que
permite uma forte alianca entre a empresa e seus fornecedores facilitando as
negociacdes de compra, com custos menores e aumento da qualidade.

Ja as horizontais, conforme Balestrin e Verchoore (2008) sédo redes que
apresentam uma maior descentralizacdo do poder. Os autores conceituam que as
redes horizontais sdo constituidas por empresas que guardam sua independéncia,
porém optam por coordenar certas atividades de maneira conjunta, com alguns
objetivos como, criacdo de novos mercados, suporte de custos e riscos em pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos, acesso a informacao e a tecnologia, definicao
de marcas de qualidade, defesa de interesses, acdes de marketing, entre outros.

Ao contrario da rede vertical, a rede horizontal é formada por um
agrupamento de empresas similares que concorrem com grande persisténcia no
mesmo mercado, portanto, sédo concorrentes diretas. (BAGGIO, 2010).

No entendimento de Verschoore (2001), em uma rede horizontal com
empresas no mesmo segmento, ha maiores interesses conflitantes, e a interagéo
entre 0os empresarios é tanto cooperativa como competitiva.

Neste sentido, Antunes et al (2010) afirmam que a exigéncia cada vez mais
complexa, associadas ao atendimento das diferentes e diversas dimensdes

competitivas (custo, atendimento, flexibilidade, tempo de atravessamento, inovacgéao)
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apontam essa forma organizacional como uma alternativa eficaz para a evolugcao

das empresas, particularmente as de menor porte.

3 VANTAGENS DAS REDES DE COOPERACAO

Varias vantagens sdo percebidas através das redes, segundo Baggio (2010),
as redes constituidas proporcionam grandes beneficios as empresas integradas nas
redes de cooperacdo. Um dos principais motivos para atuar em rede diz respeito aos
ganhos econbmicos. Elementos como valor de reputacdo, interdependéncia,
flexibilidade,
comprometimento e énfase coletiva, caracteristicos das redes, estdo presentes
nesse novo modelo organizacional. (BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008).

A ilustracdo a seguir apresenta alguns ganhos, que levam empresas a

complementaridade de recursos, comunicagdo relacional,

participarem de redes de cooperagéo.

GANHOS CONCEITOS
Maior escala e poder Poder de barganha, relacdes comerciais amplas,
de mercado representatividade, credibilidade, legitimidade, forca de mercado.
~ Capacitacdo, consultoria empresarial, marketing compartilhado,
Geracao de

solugdes coletivas

prospeccdo de oportunidades, garantia ao crédito, inclusédo
digital, estruturas de comercializagéo.

Reducéo de custos

Atividades compartilhadas, confianga em novos investimentos,

e riscos complementaridade, facilidade transacional, produtividade.
Acumulo de Limitagdo do oportunismo, ampliacdo da confiangca, lacos
capital social familiares, reciprocidade, coeséo interna.

Aprendizagem coletiva

Socializacdo de informacBes e experiéncias, acesso a novos
conhecimentos externos, benchmarking interno e externo.

Inovacéo colaborativa

Novos produtos e servigos, adogédo de novas praticas
organizacionais, acesso a novos mercados e desenvolvimento de
novos modelos de negdcios.

Fortalecimento da
capacidade de agéo

Possibilidade de aumentar a capacidade de acdo de uma
determinada empresa individual a partir de uma perspectiva
coletiva, envolvendo também inter-relagdes com outras empresas
e instituicbes.

Facilidade de acesso
as informacdes

Fornecer solugdes relacionadas com o desenvolvimento de
sistemas de informacdo e de comunicacdo para a divulgacao
eletrdnica de informacBes e solugbes entre o0s associados,
possibilitando realizar reunides virtuais entre 0S mesmos.

llustragéo: Ganhos Competitivos em uma Rede de Cooperacao.
Fonte: Balestrin e Verschoore (2008) e Antunes et al (2010).

Complementa Casarotto Filho e Pires (2001), que as redes de empresas € as
relacbes de longo prazo e seguras, podem usufruir um suporte estratégico e

cooperativo que permite a conquista de vantagens competitivas as empresas.
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Na visdo dos autores as pequenas empresas possuem obsticulos e
restricbes para competirem individualmente e, o crescimento rapido exige riscos e
grandes investimentos. Com isso, a oportunidade da inclusdo a uma rede de
cooperacao € uma estratégia com retorno positivo garantido.

Segundo Casarotto Filho e Pires (2001), cooperagdo entre empresas é algo
sem volta assim como a globalizagao, talvez seja a maneira da sociedade se manter
em desenvolvimento equilibrado e assegurar a sobrevivéncia das pequenas
empresas.

As empresas dispfem-se cooperar uma com as outras, porque esperam
realizar em conjunto o que individualmente ndo seria possivel. Em redes de
cooperacdo as empresas integradas conseguem dividir custos e reduzir riscos,
conquistar mercados, qualificar produtos e servicos e acessar novas tecnologias.
(BAGGIO, 2010).

Outra importante vantagem competitiva nas redes de cooperagcdo segundo
Assen et al (2010) é o poder de barganha, que ocorre quando os compradores
adquirem grandes quantidades, e com isso existem maiores possibilidades de obter
melhores precos. Por exemplo, grandes redes de varejo obtém precos menores do
que lojas pequenas. A formacdo de uma rede permite a efetivacdo de acgbes
conjuntas, facilitando a solugcdo de problemas comuns e viabilizando novas

oportunidades.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

7

O método de pesquisa € o caminho que permite chegar aos objetivos
propostos. Dessa forma, do ponto de vista da sua natureza este trabalho se
enquadra como uma pesquisa aplicada. Para a elaboracéo deste artigo, realizou-se
uma pesquisa qualitativa, através da técnica do estudo de caso na rede InfoREDE.

Escolheu-se essa organizacéo por ser uma rede de cooperagédo de PMEs que
busca a inovacdo em seus produtos e servigos e, também por ser uma rede de
referéncia na regido.

Para atender ao objetivo do artigo, o qual procurou identificar as
caracteristicas e os resultados da formacdo de uma rede de cooperacdo de PMEs,

aplicou-se uma entrevista semiestruturada com o diretor executivo da rede no més
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de maio de 2013. A entrevista que contou com 15 questdes (Apéndice A) teve
duracdo de aproximadamente 40 minutos. Para maior confiabilidade e posterior
analise optou—se por gravar a entrevista.

A InfoREDE € uma associa¢ao do setor de tecnologia e informacéo, que atua
na regido Noroeste e Alto do Jacui do Estado do Rio Grande do Sul. A rede foi
criada em agosto de 2006 através do projeto Redes de Cooperacdo do governo do
Estado do Rio Grande do Sul e atualmente € formada por 13 empresas do segmento
da informatica. Seu foco € oferecer produtos de qualidade na area de informatica,
suporte técnico e assisténcia técnica, bom atendimento, precos atrativos aos seus
clientes, além de visar o crescimento dos associados.

O inicio da rede ocorreu motivado pelo programa redes de cooperacao do
governo gaucho, pois ele fornecia de forma gratuita, apoio para formacédo e
acompanhamento das redes. Ap0s a formacdo da InfoREDE surgiram novos
beneficios a serem explorados, como a redugédo de custos, melhor aproveitamento
dos recursos, fortalecimento no poder de negociagcdo, troca de informacbes e

conhecimentos e, maior competitividade.

5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir da entrevista realizada na rede puderam-se analisar alguns pontos
relacionados a rede como forma de fortalecimento para as micros e pequenas
empresas. O entrevistado relatou que a InfoREDE formou-se apds o governo
fornecer incentivo as redes por meio do programa redes de cooperacdo. Tais
incentivos estavam relacionados a atividades como: consultoria, cursos e facilidade
de acesso as inovacdes. Segundo ele, a rede se fortaleceu e buscou outros
beneficios, como: descontos com fornecedores, reducdo nos custos para
treinamentos e cursos, representacdo de novas marcas.

A estrutura da rede é formada por um diretor executivo, que tem a funcéo de
gerenciar a rede. A troca do diretor é realizada de ano em ano através de rodizio dos
empresarios associados, assim, todos tem a oportunidade de aprendizagem e

conhecimento da visdo da rede e, ndo somente na visao de associado.
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Ao questionar o empresario sobre as vantagens visualizadas na rede, ele
destacou sobre a divulgacdo das lojas associadas, “existem lojas de varios portes
nesta rede, onde lojas de portes menores dificilmente colocariam uma midia em uma
televisdo ou expor seus produtos em feiras e, a InfoRede proporcionou essa
oportunidade, e em cima da logomarca InfoRede foram feitas grandes midias”.
Percebe-se, portanto que a rede valoriza e investe na publicidade e propaganda.

O empresario destacou também, que a area de abrangéncia da televisdo nao
atende a todas as lojas, sendo assim, a midia de televiséo é feita por alguns meses
em uma regido e apds em outra.

Outra vantagem bastante frisada foi a questdo de aprendizagem e inovacao.
A rede ao invés de enviar os funcionarios dos associados a Sao Paulo para fazer
cursos, contrata-se um professor de |4 para visitar todas as lojas associadas e
fornecer o curso sem a necessidade dos funcionarios se deslocarem. Assim, as lojas
se alinham para ter a mesma linguagem na area técnica e assisténcia.

Baseando-se ainda nas vantagens, questionou-se como era 0 processo de
compras na rede, ele ressaltou que “[...] a compra ndo é centralizada, porém sao
feitos acordos com os fornecedores e as empresas associadas a rede tem um
desconto especial, além da parte de logistica, que é paga pelo fornecedor”. Ele
destacou também que, “[...] a reducdo dos custos na compra, € uma vantagem
competitiva diante dos concorrentes, além do valor de venda ser reduzido, a rede
possui assisténcia técnica autorizada de varias marcas.”

Referente ao planejamento estratégico, o gestor informou que “[...] a rede
possuia planejamento enquanto o governo fornecia incentivo, porém hoje é feito
junto ao SEBRAE/RS, mas é pago.”

O entrevistado destacou que o grau de confianga dos associados a rede é
alto, e que ndo possui conflitos dentro da rede, pois o bom senso prevalece.
Informou também que as reunides sao feitas mensalmente através de rodizio em
cada cidade dos associados, nesses encontros sdo apontados dificuldades e
sugestdes e, juntos sao realizadas analises e propostas de melhoria.

No entanto, para se associar a rede existe um perfil que a empresa deve
seguir, segundo ele “[...] a empresa tem que ter empreendedorismo, precisa estar a

trés anos no mercado e estar livre de quaisquer restricdes financeiras, SPC e
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Serasa e muito menos possuir mercadorias do Paraguai.” O gestor ainda informou
que a rede ja obteve vinte e sete lojas associadas, porém, muitas foram
desassociadas por ndo se adequar ao perfil que a rede estabelece.

Segundo a visdo do entrevistado, constatou-se, que o principal ganho em se
associar a rede € o aprendizado, a troca de informacdes e a facilidade de acesso as
inovacBes em tempo real. A rede de cooperacdo € uma alavanca para o crescimento
das micro e pequenas empresas, pois proporciona maior poder de mercado,

reducado de custo entre outros beneficios.

CONCLUSAO

As redes de cooperacdo surgiram com a necessidade das PMEs de crescer e
inovar. Redes de cooperagdo sdo organizagbes compostas por empresas que
realizam ac¢bes conjuntas, procurando oportunidade de negdcios e simplificando as
solucdes de problemas comuns. Dessa forma, o presente estudo teve por objetivo
identificar as caracteristicas e o0s resultados da formacdo de uma rede de
cooperacao, mostrando a importancia da mesma para o desenvolvimento das PMEs.

Cabe destacar, que as redes possuem também duas principais tipologias, que
sdo: redes verticais e horizontais. As redes verticais tém como caracteristica a
coordenacdo de uma grande empresa. As redes horizontais geralmente séo
formadas por empresas de menor porte, que, unidas, visam atingir um objetivo
comum para 0 aumento da competitividade. E importante dizer que um dos
principais motivadores para a formacédo das redes de cooperacdo sdo os ganhos
obtidos quando ocorre a geracao de solugdes conjuntas.

Percebeu-se, através do estudo a importancia das redes de cooperagao para
a sobrevivéncia e crescimento das PMEs. As evidéncias demonstraram que a rede
proporcionou ganho de mercado através da marca, maior publicidade e divulgacao
das empresas, participacdo em grandes feiras, troca de conhecimentos entre 0s
associados, tais a¢cdes agregaram valor aos produtos e servigos.

No que diz respeito a aprendizagem e inovacdo, percebe-se que a rede é
preocupada em manter os funcionarios das empresas associadas sempre

atualizados na 4é&rea técnica e assisténcia, pois realizam frequentemente
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treinamentos e cursos, estes sdo ministrados geralmente por professores de S&o
Paulo, que fornecem o que ha de atual no ramo de informatica.

O estudo realizado mostrou que os resultados da formacao e da participacao
de uma rede de cooperacao sao positivos. Percebeu-se que as PMES, por meio das
redes, obtiveram beneficios, assim como acesso a novos conhecimentos,
aprendizado, langcamento de produtos, troca de informacgdes, facilidade de acesso as
inovacoes, reducédo de custos e, automaticamente elevacéo nos seus lucros.

Para finalizar, ressaltam-se as limitacbes dos resultados obtidos, pois este
estudo foi realizado apenas em uma das redes de cooperacéo e, as constatacdes
nao podem ser generalizadas em todas as redes de cooperagao existentes.
Entretanto, este estudo pode ser utilizado como referéncia para trabalhos futuros
como forma de identificar semelhancas e ou diferencas entre os resultados aqui
obtidos.
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APENDICE A

1- Nome da Rede, Cidade Sede, Criada desde?

2- Qual o ramo de atividade da Rede?

3- Quantas empresas estao associadas atualmente?

4- Ha quanto tempo sua empresa estéd associada na rede?

5- Quais foram os motivos para formacédo da rede? Comente um pouco sobre
esse processo (como tudo comecgou). Com qual objetivo?

6- Existe um escritério proprio da rede? Qual a estrutura da rede

7- Quais séo as vantagens visualizadas na rede?

8- Como a rede realiza suas compras? Como é esse processo?

9- Em sua opinido quais sao as principais contribuicdes da rede?

10- A rede tem planejamento estratégico? Como é feito?

11- Quais as vantagens que a rede esta conseguindo obter em relagdo aos seus
concorrentes?

12- Em sua opinido, qual o grau de confianca dos associados na Rede?

13- Em sua opinido, quais sao os principais conflitos existentes na rede?

14- Em sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades da Rede?

15- A rede permite a troca de informacdes e conhecimento entre o0s
empresarios? Comente como isso ocorre?

16- A rede fomenta o processo de inovagdo em sua empresa? Comente como
ISSo ocorre?

17- Em sua opinido quais sdo os principais ganhos da sua empresa ap0s se
associar na rede?
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RESUMO

O turnover ou rotatividade pode ocasionar consequéncias tanto para
funcionarios como gestores de organizacdes. Este estudo tem como objetivo
verificar e apontar os fatores que contribuem com o turnover, bem como, apontar as
suas consequéncias no ambiente organizacional. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa bibliografica que retoma os principais conceitos e ideias relacionados ao
tema. O estudo sugere que o turnover estd relacionado a fatores ligados ao
reconhecimento e promogéo, ao desenvolvimento da carreira, a relagédo da atividade
laboral com a vida pessoal, qualidade dos relacionamentos no trabalho e politicas
adotadas pelas empresas. Portanto, o fenbmeno denominado turnover é complexo,
na medida em que envolve ndo somente fatores organizacionais, como também,
pessoais. O estudo contribui de forma efetiva para a reflexdo teérica acerca de um
fenbmeno que pode interferir diretamente no sucesso, bem como, no resultado
obtido por uma determinada organizacao.

Palavras- chave: gestdo de pessoas — rotatividade - fatores.

INTRODUGCAO
Atualmente, o clima organizacional tem alcancado destaque e € motivo de
investigacdo e pesquisa, uma vez que se verifica que ele esta diretamente

relacionado ao desempenho e produtividade dos funcionarios de uma organizagao.
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Isto deve-se ao fato de que, cada vez mais, ocorre um fendbmeno chamado Turnover
ou rotatividade dentro das empresas.

A rotatividade ou Turnover é responsavel, muitas vezes, por ocasionar um
clima de inseguranca dentro de uma organizacdo e comprometer a estabilidade
organizacional e pessoal. Pessoal, porque afeta diretamente o psicolégico de seus
colaboradores e organizacional porque interfere, direta ou indiretamente, no
desempenho e comprometimento dos colaboradores com a organizacao.

Mas quais os fatores que geram a rotatividade? E quais seriam as causas
desse acontecimento? No ambito empresarial, observa-se, cada vez mais,
investimentos em processos que diminuam a rotatividade de pessoal. Por esse fato,
a gestao de pessoas se fortalece dentro das empresas.

Essa pesquisa se propde a analisar 0s pontos positivos e negativos, assim
como os efeitos do indice de turnover. Aponta de que maneira esse fator atinge a
organizacéo, os colaboradores e como reflete na sociedade.

A abordagem é bibliografica e tem por base autores que ressaltam a gestao
de pessoas em suas obras, como Idalberto Chiavenato (2009), Jean Pierre Marras
(2011), Thomas Stewart (1998), Cecilia Camargo Rosario (2006), Adriano J. da Silva
(2009), Jorge R. Toledo Filho (2009), Juliana Pinto (2009).

O artigo esta dividido em quatro partes, inicialmente, na primeira se¢do do
estudo sdo apresentados aspectos relacionados a praticas de gestdo de pessoas,
em seguida o conceito de turnover, na sequéncia a férmula do calculo de

rotatividade e ainda, os fatores que influenciam a rotatividade e concluséo.

1 GESTAO DE PESSOAS

A necessidade de resolver, imediatamente, os problemas das empresas, em
consequéncia do avanco tecnoldgico, que exige esta agilidade, torna a relacdo dos
empregados com a empresa um tanto quanto complexa, através da imposicado de
metas cada vez mais arduas. Dai a importancia da gestdo de pessoas, que vem
coordenar o aprimoramento e a qualificacdo dos profissionais, para que estes
desenvolvam-se dentro da empresa e, consequentemente, estejam satisfeitos e

proporcionem os melhores resultados possiveis para a empresa.
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Para Vilanova (2011), os processos de desenvolvimento dentro da empresa
“Sao os processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades das
pessoas e verificar resultados. Incluem bancos de dados, sistemas de informacdes
gerenciais, auditoria de recursos humanos e trabalhista.”(VILANOVA, 2011).

A gestao de pessoas envolve varios processos, que vao desde a selecdo dos
colaboradores, a definicdo das atividades a serem realizadas e o cargo a ser
ocupado por cada pessoa dentro da empresa. Compreende 0 processo de
recompensa de pessoas, a remuneracdo e 0s beneficios. Envolve também, os
processos de desenvolvimento das pessoas, através da capacitacdo e treinamento,
e processo de manter as pessoas, por meio de condi¢des satisfatorias e qualidade
de vida. E vai até o processo de Monitoracdo de Pessoas, com o acompanhamento
e controle das atividades desenvolvidas, verificando os resultados.

Para Chiavenato (2010), os seis processos de GP sao os seguintes:

1. Processos de Agregar Pessoas. S80 0s processos utilizados para incluir
novas pessoas na empresa. Podem ser denominados processos de
provisdo ou de suprimento de pessoas. Incluem recrutamento e selecdo de
pessoas.

2. Processos de Aplicar Pessoas. Sao o0s processos utilizados para
desenhar as atividades que as pessoas irdo realizar na empresa, orientar e
acompanhar seu desempenho. Incluem desenho organizacional e desenho
de cargos, orientagcdo das pessoas e avaliacdo do desempenho.

3. Processos de Recompensar Pessoas. Sao os processos utilizados para
incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades individuais mais
elevadas. Incluem recompensas, remuneragdo e beneficios e servigos
sociais.

4. Processos de Desenvolver Pessoas. Sao os processos utilizados para
capacitar e incrementar o desenvolvimento profissional e pessoal das
pessoas. Envolvem seu treinamento e desenvolvimento, gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, aprendizagem, programas de
mudancas e desenvolvimento de carreiras e programas de comunicacdes e
consonancia.

5. Processos de Manter Pessoas. S&o processos utilizados para criar
condicdes ambientais e psicologicas satisfatérias para as atividades das
pessoas. Incluem administracdo da cultura organizacional, clima, disciplina,
higiene, seguranca e qualidade de vida e manutenc¢éo de relacdes sindicais.
6. Processos de Monitorar Pessoas. S80 os processos utilizados para
acompanhar e controlar as atividades das pessoas e verificar resultados.
Incluem banco de dados e sistemas de informacfes gerenciais.
(CHIAVENATO, 2010, pg. 14).

Todos esses processos interferem na rotatividade de pessoal dentro da empresa.
Pois, para que o colaborador se sinta motivado dentro da empresa, é importante a

realizacdo eficiente de cada um dos processos.
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1.2 RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS

E o processo de contratagéo de profissionais, inicia-se com a abertura de uma
vaga para determinado cargo. O recrutamento pode ser interno, buscando pessoas
que ja trabalham na empresa, ou externo, buscando novas pessoas, com a
qualificacdo necessaria para exercer a funcéo.

Segundo Chiavenato (2010),

Recrutamento € um conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro
da organizacdo. E basicamente um sistema de informac&do, por meio do
gual a organizacéo divulga e oferece ao mercado de recursos humanos as
oportunidades de emprego que pretende preencher. (CHIAVENATO,2010,
p.115).

Para Ribeiro, “O recrutamento dentro da empresa evita despesas com
anuncios, honorarios com agéncias de emprego e custos com periodo de
integracdo.”. No que se refere ao “recrutamento externo ocorre a procura de
candidatos disponiveis ou ndo no mercado de trabalho entre aqueles que melhor
atendem as exigéncias da empresa.”(RIBEIRO, 2006, p.59-60).

Apbs o recrutamento de pessoal é feita a selecao, ou seja, define-se qual dos
candidatos tem o melhor perfil, caracteristica e habilidade para exercer a funcéo,
cuja vaga encontra-se em aberto no Recurso Humanos.

De acordo com Chiavenato, “Selecdo € o processo de escolher o melhor
candidato para o cargo.”(CHIAVENATO, 2010, p.133). E a obtencdo e uso da
informagédo a respeito de candidatos recrutados externamente para escolher qual

deles devera receber a oferta de emprego.

2 CONCEITO DE TURNOVER

s

A rotatividade de pessoal, também conhecida como Turnover, € a relacéo

entre a entrada e a saida de colaboradores de uma empresa. Quando esse numero
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de rotatividade cresce, a organizagdo busca saber o fator que estd gerando esse
indice elevado:

O indice de rotatividade ideal seria aquele que permitisse a organizacao
reter seu pessoal de boa qualidade, substituindo aquelas pessoas que
apresentam distorcdes de desempenho dificeis de ser corrigidas dentro de
um programa exequivel e econémico. Assim, cada organizacao teria sua
rotatividade ideal no sentido de que esta permitisse a potenciacdo maxima
da qualidade de seus recursos humanos, sem afetar a quantidade dos
recursos disponiveis. (CHIAVENATO, 2004, p. 180).

Em uma empresa onde a troca de funcionéarios € grande, a empresa acaba
perdendo com isso. Muitas vezes, um funcionario necessita de maior atencédo que o
outro, 0 que pode afetar o rendimento dos demais. E, com isso, mais tempo e
dinheiro sdo gastos com a entrada de um substituto. A empresa precisa saber o que
o funcionario busca na vida profissional, para que consiga manter o melhor
desempenho de todos os colaboradores, e resultar num trabalho satisfatério para o
empregador e o empregado:

Os empresarios, claro, visam o lucro, mas esquecem da principal forca
motora: os colaboradores. Ndo ha como uma equipe ganhar um jogo se o
treinador ndo souber liderar jogadores. O mesmo acontece nas empresas,
gue esquecem que sem uma gestdo adequada ndo existe negoécio que
consiga gerar resultados, mesmo que se troque o time inteiro. (SARDELLLI,
2011).

Dentro da organizacgéo, as pessoas sao a grande geracao de resultados, por

esse fato que é evidente a necessidade da preocupa¢do com os funcionarios, para

que a producgédo e o desenvolvimento da empresa corram bem:

A grande importancia para as organizacdes se constitui no capital humano
gue ela possui, pois o capital humano é a fonte de criacdo e de inovacgéao.
As pessoas sao um ativo intangivel das empresas. As maquinas trabalham,
mas ndo inventam. O dinheiro é poder, mas ndo pensa. Na era da
informacdo o conhecimento € o recurso organizacional mais importante das
organizagbes, uma riqgueza maior e mais importante que dinheiro.
(STEWART, 1998 a, p. 15).

A produtividade e a satisfacdo dos colaboradores de uma organizagdo sao os

fatores principais para manter o profissional qualificado dentro da empresa. A
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insatisfacdo do funcionario reflete no indice de Turnover, e isso pode causar danos

financeiros, emocionais e estratégicos para a empresa, e para o funcionério:

A rotatividade ndo é uma causa, mas um efeito de algumas variaveis
externas e internas. Dentre as variaveis externas estdo a situacao de oferta
e procura do mercado de RH, a conjuntura econémica, as oportunidades de
empregos no mercado de trabalho e etc. Dentre as variaveis internas estao
a politica salarial de beneficios que a organizacdo oferece, o estilo
gerencial, as oportunidades de crescimento interno, o desenho de cargos, o
relacionamento humano, as condicdes fisicas e psicolégicas de trabalho. A
estrutura e a cultura organizacional sdo responsaveis por boa parte dessas
variaveis internas. (CHIAVENATO, 2004, p. 88).

E através dos desligamentos que passa a existir o turnover. Segundo
Chiavenato, ha dois tipos de desligamento: o desligamento por iniciativa do
funcionario e o desligamento por iniciativa da organizacao.

Assim, de acordo com Chiavenato, “Desligamento por iniciativa do funcionario
ocorre quando um funcionario decide por razdes pessoais ou profissionais encerrar
a relacéo de trabalho com o empregador.” (CHIAVENATO, 2004 pag. 89).

Os funcionarios podem optar pelo desligamento da empresa por fatores
externos, como o mercado de trabalho, e por fatores internos, como por exemplo, a

insatisfagdo no meio de trabalho:

Desligamento por iniciativa da organizacdo (demissdo) ocorre quando a
organizacdo decide desligar funcionarios, seja para substitui-los por outros
mais adequados as suas necessidades, seja para corrigir problemas de
selecdo inadequada, seja para reduzir sua forca de trabalho.
(CHIAVENATO, 2004).

Por esses e outros fatores que o conhecimento e estudo do Turnover dentro
das empresas torna-se fundamental, e o cuidado com o indice desse fendbmeno
pode auxiliar nas tomadas de decisbes mais importantes da organizacéo. E preciso
gue se tenha um 6timo gerenciamento e estratégias eficazes para desempenhar um

bom resultado em relagcéo a qualidade de vida dos colaboradores.

3 FORMULAS DO CALCULO DE ROTATIVIDADE

Em uma empresa ocorrem muitas mudancas de horarios, cargos, salarios o

gque chama atencdo das pessoas, fazendo com que isso sirva de atrativo para
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mudarem de emprego, o que faz aumentar o indice de rotatividade de pessoal
dentro da organizagao.

Para Chiavenato , “[...] a rotatividade de pessoal é expressa por meio de uma
relacdo percentual entre admissdes e desligamentos com relagdo ao niumero medio
de participantes da organizacdo no decorrer de certo periodo de
tempo.”(CHIAVENATO, 2009, p.40).

Na organizacdo a area responsavel por essa relacdo € o setor de recursos
humanos, que enfrenta sérios problemas, devido a grande competitividade e
oportunidades oferecidas pelo mercado, acaba sendo grande o niumero de perda de

funcionérios:

Um dos problemas que atualmente vém preocupando os executivos da area
de RH das organizacbes é a intensificacdo das saidas ou perdas de
recursos humanos, provocando a necessidade de compensa-las por meio

da intensificagéo das entradas. (CHIAVENATO, 2009, p.41).

E necessario em uma organizacdo que haja um indice de troca de
funcionarios, entradas e saidas, para que seja possivel um remanejo ou uma troca
de setor. Ainda segundo Chiavenato, “Em toda organizagdo saudavel, ocorre
normalmente um pequeno volume de entradas e saidas de pessoas ocasionando
uma rotatividade meramente vegetativa e de simples manutencdo do
sistema.”(CHIAVENATO, 2009, p.41).

Segundo Lucena,

[...] a rotatividade pode ser considerada uma forma de entrada de “sangue
novo” na empresa, uma renovacgao e vista por outro meio pode tornar-se
uma forma de evitar a obsolescéncia de pessoal. “Controlar o turnover nao
significa apenas ter as informacfes sobre ele, mas significa proteger e reter
a mao-de-obra que é importante para a empresa. (LUCENA, 1995, p.199).

Marras menciona que a “Rotatividade € a comparacdo entre o numero de
empregados desligados nhum determinado periodo e o quadro médio de efetivos. A
rotatividade é expressa por um numero indice, que recebe o nome de indice de
rotatividade.”(MARRAS, 2005).
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Para a empresa poder calcular o indice de rotatividade de pessoal, em
determinado periodo de tempo, ela baseia-se em calculos, que segundo Chiavenato
(2009, p.43) sao:

¢ Quando se trata de medir o indice de rotatividade de pessoal para efeito do
planejamento de RH, utiliza-se a seguinte equacao:
A+D
indice de rotatividade de pessoal= 2 x 100
EM

Em que:

A: admissfes (entradas).

D: desligamentos (saidas).

EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. E encontrado mediante a
soma dos efetivos existentes no inicio e no final do periodo, dividida por

dois.

¢ Quando se trata de analisar apenas as perdas de pessoal e suas causas:

indice de rotatividade de pessoal= D x 100
EM
Em que:
D: desligamentos (saidas).
EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. E encontrado mediante a
soma dos efetivos existentes no inicio e no final do periodo, dividida por

dois.
¢ Quando se trata de analisar as perdas de pessoal para verificar os motivos
que levaram as pessoas a deixar a organizacdo, considerando-se apenas

os desligamentos por iniciativa dos funcionarios:

indice de rotatividade de pessoal= D x100

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br 176



177

(NL+N2+...+N)

a

Em que:
D: desligamentos (saidas).
N1+N2+...+N: somatdria dos nimeros de funcionarios no inicio de cada més.

a: numero de meses do periodo de tempo considerado.

¢ Quando se trata de avaliar a rotatividade de pessoal por departamentos:

A+D+RA+T

indice de rotatividade de pessoal= 2 x 100
EM

Em que:

A: admissfes (entradas).

D: desligamentos (saidas).

R: recebimento de pessoal por transferéncia de outras areas ou unidades da
organizacao.

T: transferéncias de pessoal para outras areas ou unidades da organizacéo.

EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. E encontrado mediante a
soma dos efetivos existentes no inicio e no final do periodo, dividida por
dois.

Uma empresa perde bastante se mantem um indice de rotatividade muito alto,
por isso é importante rever salarios, cargos, saber usar seus recursos para poder se
manter estavel e com uma boa situacéo financeira.

Segundo Chiavenato,

O custo da rotatividade de pessoal envolve custos primarios, secundarios e
terciarios. Que sdo divididos em Primarios: (a) Custo de recrutamento e
selecdo; (b) Custos de registro e documentacéo; (c) Custos de integracao;
(d) Custo de desligamento; Secundarios: (a) Reflexos na producéo; (b)
Reflexos na atitude do pessoal (c) Custo extralaboral (d) Custo
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extraoperacional; Terciarios: (a) Custo extrainvestimento; (b) Perdas nos
negocios.(CHIAVENATO, 2009).

Por isso, as empresas que oferecem treinamentos, cursos, programas de
integracdo devem ficar atentas, para manter um bom relacionamento entre o gestor
e o funcionério, oferecer um bom ambiente para que ndo aconteca a perda do
colaborador logo apos ele estar interagido e produzindo dentro da organizacéao,

evitando gastos, fazendo com que a empresa evolua.

4 FATORES QUE INFLUENCIAM O TURNOVER

O indice de rotatividade de uma empresa pode ser efetuado de més em més
ou de ano em ano, e para que tenha um melhor resultado ele pode ser realizado por
setores. Segundo Marras , “Esse indice pode medir uma parte da organizagao (toda
uma area de vendas ou somente parte desta area: uma se¢do, um departamento,
um setor, etc.) ou medir o indice geral (todas as areas componentes do
organograma da empresa).” (MARRAS, 2011, p.50).

Existem fatores que influenciam o turnover, cita-se alguns como:

a)Oferta de emprego melhor em outra empresa;

b)Falta de reconhecimento;

c)Falta de trabalho em equipe;

Segundo Rosario,

Estas informacdes geralmente sdo obtidas através de avaliagdo e
mapeamento de:

Entrevistas de desligamentos: Serve para detectar a satisfacéo e a opinido
do ex-funcionario com relagdo a conduta da empresa, ao relacionamento
com os colegas, as politicas de remuneracdo para saber onde é possivel
melhorar, além de descobrir qual € a imagem que ele levara da empresa
para o mercado.

Pesquisa de clima: E uma ferramenta com a finalidade de identificar a
percepc¢ao coletiva dos seus funcionarios, quanto aos fatores que afetam o
nivel de sua motivagdo e o0 grau de satisfacdo existente em relagdo a
empresa.

Processo de recrutamento e selecdo: Obter conhecimento sobre os fatores
gue atraem ou ndo as pessoas para trabalhar na empresa, aspectos da
imagem organizacional. Analisar a forma como é passada a oportunidade
de crescimento profissional ao candidato, entre outros.

Integracdo do funcionario a cultura da empresa: E realizado um
monitoramento dos colaboradores no periodo de admissdo recente para
avaliar como as suas expectativas estdo sendo satisfeitas no processo de
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interacdo com a cultura da empresa, sua estrutura, pares e lideranga.
(ROSARIO, 2006).

E através dessa avaliacdo que se pode detectar o problema e achar a melhor
maneira de se trabalhar na empresa.

A rotatividade de pessoal ndo € uma causa, mas o efeito ou consequéncia de
certos fenébmenos localizados dentro ou fora das organizacdes que condicionam a
atitude e o comportamento do pessoal. (CHIAVENATO, 2009)

Rotatividade ndo é causa, mas sim, um efeito ou consequéncia de certos

fendbmenos encontrados dentro das organizagoes:

E, portanto, uma variavel dependente (em maior ou menor grau) daqueles
fendmenos internos e/ou externos a organizacdo, a saber: Fenémenos
externos: a situacéo de oferta e procura de recursos humanos no mercado,
conjuntura econémica, oportunidades de empregos no mercado de trabalho
etc. Fendbmenos internos: que ocorrem na organizagdo. (CHIAVENATO,
20009).

Tanto os fendmenos externos como 0s internos estao interligados uns aos
outros. Os fendmenos externos se remetem ao ambiente externo, como, esta
ocorrendo a oferta e procura de emprego pelas pessoas, como as empresas estao
disponibilizando as oportunidades de empregos. Ja os fenbmenos internos, remetem
somente para a empresa, observando como estd a organizacdo salarial dos
funcionarios, os beneficios para os mesmos, as condi¢cdes ambientais e fiscais da

empresa, como esta ocorrendo o relacionamento entre funcionarios.

CONCLUSAO

A rotatividade ou turnover tem consequéncias diretas nos resultados
alcancados pelas organizagbes. As teorias apresentadas no referido estudo
evidenciam o fato de que, para os colaboradores, o clima organizacional exerce uma
influéncia efetiva, maior até mesmo que o salario e € responsavel por render
vantagens quanto a producdo, comprometimento e motivacdo dos funcionarios em
uma empresa.

Pode-se dizer que a satisfacdo de se trabalhar em uma empresa garante a
realizacdo de tarefas como algo prazeroso. Os beneficios quando bem elaborados

geram uma imagem positiva da organiza¢cdo, um ambiente organizacional garante a
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qualidade de vida no trabalho e se as disposi¢cdes acordadas entre ambas as partes,
empresa e colaborador, forem cumpridas fica estabelecido um bom relacionamento.

Por outro lado, o estudo evidencia que os setores de Gestdo de Pessoas e
Recursos Humanos sdo essenciais, uma vez que sao responsaveis pela selecao,
treinamento e oferta de um salario condizente para o cargo a ser ocupado. O salério
é um dos atrativos na hora da escolha, assim como, o reconhecimento e a
satisfacdo dentro do ambiente organizacional.

As teorias apresentadas nesse estudo dao conta do fendmeno turnover, do
qual seria interessante desenvolver estudos de forma aplicada e mais detalhada,
identificando fatores que contribuem para que o fenbmeno ocorra e suas
consequéncias dentro da organizacao.

As informacfes apresentadas favorecem uma reflexdo sobre uma questéo
relevante tanto para gestores como para colaboradores, no sentido que analisa
teorias através de dados bibliograficos. No entanto, ndo pode ser encarado como um
trabalho conclusivo, mas como uma fonte de informacdes elaborada e desenvolvida

para servir de recurso para novos estudos e reflexdes.
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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo ressaltar a importancia do processo da
exportacdo para a economia das empresas, as vantagens oriundas da operacéo,
principais documentos necessarios e outros procedimentos que elas devem seguir
gquando optam por atuar no comércio internacional. Através do embasamento
tedrico, pode-se observar que a internacionalizacdo das empresas esta ocorrendo
de forma acelerada nestes ultimos anos, trazendo novos desafios e fazendo com
que se tornem cada vez mais competitivas. Para tanto, € fundamental preparar-se
para enfrentar a concorréncia, efetuar melhorias tecnolégicas para aumentar a
eficiéncia produtiva e a qualidade dos produtos. Apostar na area de comeércio
exterior traz uma série de vantagens, beneficios e incentivos para as empresas,
basta saber aproveitar as oportunidades.

Palavras-chave: competitividade - exportacdo - vantagens.
INTRODUGCAO

A internacionalizagdo da economia trouxe um novo contexto para as
empresas. Percebe-se que o0 ambiente externo € mais complexo devido a
globalizacdo, porque exige conhecimentos sobre a cultura do pais importador, o
amadurecimento para o processo de mudancas e adaptacdes exigidas pelo mercado
de destino.

Neste cenario, conhecer o mercado e ter estratégias comerciais é de
fundamental importancia, pois auxiliam o desenvolvimento das exportagdes. Com a
diminuicao das barreiras as empresas brasileiras conseguem ser competitivas desde
que se modernizem introduzindo novas tecnologias para reducdo de custos e

melhorem a qualidade dos produtos. A busca de novos fornecedores também
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contribui para tal. As operagfes internacionais envolvem varias etapas exigindo dos
profissionais o conhecimento para obter a melhor forma de exportar o produto para
um determinado pais.

Com o objetivo de ressaltar a importancia do processo da exportacao para a
economia das empresas e suas vantagens este trabalho apresenta um breve relato
sobre a evolugdo do comércio internacional, o que exportar, os beneficios que ela
tem com esta operacdo e 0s principais documentos necessarios. Também foram
abordados, de forma sintética, os canais de distribuicdo que € a exportacdo direta e
indireta. Finalizando esta pesquisa bibliografica foi elaborada a conclusdo deste
artigo.

1 EVOLUCAO DO COMERCIO EXTERIOR

Para sobreviver, o ser humano primeiramente precisou satisfazer suas
necessidades primarias, alimentacdo, vestuario e habitacdo e a medida que
progrediu surgiram outras necessidades como educacéo, lazer, conforto, etc. Para
satisfazer todas essas necessidades o homem utilizou o processo de producéo.
Percebeu-se, entdo, que era dificil produzir tudo o que precisava. Surge a divisao do
trabalho para aumentar a produtividade e qualidade, e o0s excedentes
proporcionaram as trocas que ultrapassam fronteiras tornando-se o Comércio
Internacional (MAIA, 2008).

A globalizacdo fez com que os paises formassem aliancas e unidos nos
mesmos objetivos fazem intercambio de bens e servigos com maior rapidez
possibilitando vencer na arena internacional. Para isso, é necessario pessoal
treinado e capacitado que conhecam as regras cambiais brasileiras e de outros
paises, que tenham conhecimento sobre fontes e formas de financiamentos, capital
de giro e politica de marketing voltada para o comércio exterior, e um cuidado
redobrado com o produto, prec¢o, qualidade e condigcbes competitivas tendo como
sua preocupacao principal o cliente (VAZQUES, 2007).

Ja para Garcia (2008) ao optar pela exportacdo o foco ndo seria apenas o
cliente, e sim um conhecimento mais aprofundado do mercado a ser conquistado,

como por exemplo:
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Regime politico; posigdo econdmica; sistema social; religido predominante;
restricbes a determinados produtos e muitas outras peculiaridades que
poderao definir nossa futura atuacdo e o sucesso possivel de ser alcancado

e mantido com essa conquista. (GARCIA, 2008, p.28).
Neste sentido, a exportacdo pode ser o pilar de sustentacdo empresarial, se a
empresa conhecer o mercado, souber explorar todos os beneficios e vantagens,
aplicar rotinas e procedimentos, assim conseguira obter lucros, expandir seu

negdcio e alcancar o sucesso almejado.

2 O QUE EXPORTAR

Evidentemente o produto ou servico que a empresa produz e que cumpra
com as exigéncias do mercado-alvo. Exportar depende da capacidade de entender o
mercado, pois mais do que vender seu produto, a empresa exporta também sua
capacidade de gerenciar, planejar, projetar e produzir (MINERVINI, 2006).

Quando se opta em alcancar o exterior, a empresa geralmente exporta 0s
produtos da sua linha normal de producdo. Ao decidir pela conquista de mercados
novos, devido a certas peculiaridades do importador, havera a necessidade de
adaptar produtos, em funcdo de normas técnicas e legislacdo local, embalagem
apropriada, habitos culturais e de consumo, costumes e outros (GARCIA, 2008).

Conforme Vazques (2007), a empresa pode exportar produtos que ndo sejam
somente de sua linha de producéo, ela também pode ser uma comercial importadora
e exportadora e nao fabricar nada.

De acordo com autores acima, a empresa exportadora deve adequar-se as
exigéncias, tanto legais quanto as normas e tradicdo do importador para que seu

produto seja aceito.

3 VANTAGENS E BENEFICIOS DA EXPORTACAO

Certas regifes ou paises possuem recursos que nao sao encontrados em
outros locais como desigualdade na distribuicdo geografica dos recursos naturais e
as diferencas de clima e solo causando possibilidade de produzir vantajosamente

bens e servigcos enquanto outros ndo possuem, beneficiando as empresas situadas
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nestes locais e contribuindo para que venham a tornarem-se mais competitivas
(RATTI, 2008).

A participacdo no comeércio internacional possibilita, a cada pais, usar seus
recursos naturais, de clima, de nivel de tecnologia e assim por diante, de forma mais
eficiente acarretando um aumento da renda real e melhoria do bem-estar da
populacdo. Ainda, percebeu-se que as melhorias tecnologicas desenvolvidas em um
pais, quando compartilhadas, aumentam a eficiéncia produtiva e a qualidade do
produto nos setores da exportacdo. Além da exportacdo de mercadorias e servicos,
as transacdes internacionais se expandem tornando o vinculo entre os paises ainda
maiores. Para tanto é necessario que o governo preste atencdo as politicas
comerciais dos paises parceiros ou concorrentes para 0 bom desempenho
econdémico do pais (FOSCHETE, 2001).

A empresa ao exportar, aprimora seus métodos organizacionais e
administrativos, obtendo certa vantagem sobre seus concorrentes no mercado
interno. Diversificar € importante para o0 crescimento autossustentavel, pois a
empresa nao fica tdo dependente do mercado doméstico. “Essa diversificacdo
implica, também, diminuicdo de risco de quebra de contrato, bem como minimiza o
risco de liquidez das operacdes, possibilitando a empresa executar um planejamento
financeiro mais consistente.” (VIEIRA, 2008).

Pelo fato de o comércio internacional ser tdo fascinante e diversificado citam-

se algumas vantagens decorrentes da exportacao:

a) diversificacao de clientes;

b) maior produtividade;

¢) aumento da rentabilidade global dos negdcios;
d) melhor utiliza¢@o da capacidade instalada;

e) aprimoramento da qualidade;

f) reducédo do custo de producéo;

g) aperfeicoamento de recursos humanos;

h) incorporacéo de tecnologia;

i) desenvolvimento de novos produtos;

j) introdug&@o da marca no mercado internacional,
k) imagem da empresa. (VIEIRA, 2008, p.63).

Concordando com Vieira, Minervini (2006) complementa que “A maior

7

vantagem da exportacdo € a de possibilitar o confronto com outras realidades,
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outros concorrentes, outras exigéncias. Tudo isso leva necessariamente a uma
maior competitividade.”.

Uma transacao de comércio internacional ndo envolve apenas um comprador
e um vendedor. Uma venda envolve muitas pessoas e gera empregos. Estudos do
Banco Mundial destacam que se 0s paises desenvolvidos impusessem menos
barreiras, os beneficios seriam maiores do que qualquer ajuda financeira que o
governo pudesse ofertar, e se ndo houvesse o aumento das exportacbes o0
desemprego no Brasil seria bem maior (MAIA, 2008).

De acordo com os autores, observa-se que as exportagcdes desempenham
papel importante no cenario da economia e a permanéncia das empresas que
gueiram realmente crescer no mercado, dependera de sua capacidade para

enfrentar a concorréncia internacional.

4 PROCEDIMENTOS DE EXPORTACAO

Uma empresa ao exportar deve ter primeiramente condicdes de competir
(cuidar da embalagem e logistica, aspectos legais e legislativos, etc), gerenciar
mercados (selecionar parceiros, politicas de distribuicdo, modalidade de entrada,
etc), manter-se sempre bem informada, conhecer apoios existentes para as
exportacdes, facilidade em adaptar-se a outras culturas, ter atitude, estruturas
internas e comerciais adequadas (MINERVINI, 2006).

Segundo 0 mesmo autor, também é importante criar um site na internet, pois
assim a empresa torna-se mais competitiva, atrai mais clientes, comercializa seus
produtos e servi¢cos, reduz tempo e custos de promocao e venda, melhora a logistica
e eficiéncia das pesquisas, faz publicidade em mercados de dificil acesso, pode criar
féruns de discusséo e pode ter um vendedor 24 horas por dia.

Exportar é proporcionar abertura do pais para o mundo. E uma maneira
encontrada para obter divisas, alcancar maior produtividade, absorver tecnologia,
confrontar com demais parceiros, e também atuar na administracédo, pois interagindo
com paises diferentes, assimilam-se conceitos e técnicas a que néo teria acesso no
mercado interno (VAZQUES, 2007).

Garcia (2008) ressalta ser imprescindivel um amplo conhecimento

administrativo para as empresas que pretendem dedicar-se a exportagao, pois ela
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exige um complexo de providéncias que envolvem restricdes ou limitagdes internas,
implicacbes externas, aspectos fiscais e documentos especiais para que a
exportacao se concretize com regularidade.

Assim, observa-se que a exportacdo traz impactos positivos para as
empresas, e também muitos beneficios como desenvolvimento tecnologico e
competitividade. Porém a empresa deve estar consciente e flexivel a mudancas e
atenta a uma série de exigéncias que serdo necessarias para sua atuacao fora do

Brasil.

4.1 PRINCIPAIS DOCUMENTOS PARA EXPORTACAO

O conjunto dos documentos utilizados em um processo de exportagdo é uma
das maiores preocupacdes que norteiam o exportador. O conhecimento dos
documentos envolvidos € de extrema importancia para que o vendedor ndo seja
surpreendido com falta ou erro na emissdo dos papéis visando cumprir a todas as
exigéncias administrativas, fiscais e legislativas (GARCIA, 2008).

Para Maluf (2000) a documentacdo € importante, pois estes papéis
desempenham muitas fun¢cdes como documento de crédito, qualidade, peso,
comprovacdo de origem, instrumento de protesto, guia de conferéncia de
documentos, além da importancia na viabilizacdo a concessao de reducao tarifaria
entre outros.

Segundo Vasquez (2007), os documentos necessarios nas atividades de
comeércio internacional séo:

a) Fatura pro forma: € o primeiro documento do negécio, nele constam todos
os elementos da transagdo como: o nome do vendedor/exportador, nome
do comprador/importador, local e data da venda, discriminagdo da
mercadoria, quantidade e peso, valor da moeda negociada, condi¢cdes da
venda, modalidade de pagamento, banco onde a operacdo se realizara,
validade da fatura, assinatura do exportador entre outros dados que a
empresa julgar relevantes;

b) registro de exportagéo: veio para substituir a guia de exportacéo; trata-se
de um conjunto de informagfes de natureza comercial, financeira, cambial,
e fiscal que caracterizam a operacao de exportacdo de uma mercadoria e

definem seu enquadramento;
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) nota fiscal: documento que segue junto com o produto do estabelecimento
do exportador até o embarque da mercadoria para o exterior. Neste
documento devem constar: nome e endereco do importador, discriminagcao
da mercadoria, coincidindo com dados do registro de exportacao, valor em
moeda nacional, anota¢cdes pertinentes a favores fiscais entre outros;

d) fatura comercial: documento que o vendedor emite formalizando a
transferéncia da mercadoria para o comprador;

e) saque/cambial/draft: titulo de crédito de um credor contra um devedor, com
ordem para que o devedor pague determinada quantia a uma pessoa, ou a
sua ordem, em prazo e local determinados;

f) romaneio (packing list): documento emitido pelo exportador quando ha mais
de um volume no embarque, descrevendo o contetudo de cada um deles;

g) conhecimento de embarque: representa o contrato de transporte, sendo
também recibo da mercadoria entregue para o transporte e constitui prova
do embarque da mercadoria,

h) certificado de origem: é uma declaracdo de que o produto exportado &
oriundo de determinado pais;

i) lista de pesos: ndo € muito frequente sua emisséo, pois dados sobre os
pesos liquido e bruto ja constam no romaneio;

j) certificado fitossanitario: uma entidade especializada o emite, para produtos
gue precisam de atestado de salubridade para serem exportados;

k) certificado de andlise: solicitado pelo comprador e emitido pelo vendedor ou
entidade especializada, uma analise fisico-quimica da mercadoria
exportada;

) certificado de qualidade: emitido por entidade especializada ou pelo
exportador, para certificar a qualidade da mercadoria;

m) fatura consular: alguns paises exigem este documento para permitir a
entrada da mercadoria estrangeira em seu pais.

Diante do exposto, para uma empresa ter uma boa atuacéo fora de seu pais é

necessario muito cuidado, planejamento e organizacado ndo s6 com a mercadoria a
ser exportada, mas também com a documentacédo que a acompanha para nao haver

falhas, transtornos futuros e nem despesas desnecessarias.
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5 CANAIS DE DISTRIBUICAO DA EXPORTACAO

Exportar implica que as empresas estejam abertas a inovacédo, modernizacao
e flexibilidade a novas adapta¢cBes. Para tanto, ao exportar € necessario optar por
algum canal de distribuicdo, podendo ser de maneira direta ou indireta conforme a

abordagem a seguir.

5.1 EXPORTACAO DIRETA

A Exportacdo Direta consiste nas operacdes de venda de servicos ou
mercadorias onde o proprio fabricante fatura seu produto em nome do comprador,
no exterior. Para tal € necessario que a empresa tenha conhecimentos desde a
apuracdo dos custos, riscos que a atividade apresenta e também o procedimento
quanto aos seguintes aspectos: “Paises aos quais podera destinar seus produtos,
formas de negociacéo internacional, documentos necessarios |[...], prazo de entrega,
embalagem e outras préprias da atividade exportadora com vistas ao normal
desenvolvimento da operacdo.” (GARCIA, 2008).

Vieira (2008) ressalta que a empresa exportadora é que deve identificar seus
potenciais clientes, e que nesta modalidade € necessario um maior controle e
conhecimento do processo de exportacdo como um todo e disposicdo de recursos
financeiros, portanto:

Para compensar o alto custo, esse é um procedimento que deve ser
utilizado apenas pelas empresas que exportam boa parcela de seu
faturamento. E necesséario, também, que essas empresas possuam um
setor de promocdo comercial devidamente treinado e capacitado
tecnicamente, tendo profundo conhecimento do mercado das regras de

comércio exterior do pais e da legislagdo do comeércio internacional.
(VIEIRA, 2008, p.64).

Exportando diretamente as empresas possuem oportunidades melhores pela
frente e é uma possibilidade de retorno maior do que exportar de maneira indireta,
pois envolve o contato direto de venda entre o vendedor e o comprador. Essa forma
de exportar permite que a empresa obtenha um bom grau de conhecimento e um

razoavel controle sobre o mercado (PIPKIN, 2012).
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De acordo com o0 exposto, na exportacdo direta as empresas Ssao
responsaveis por todos os procedimentos operacionais e comerciais, de maneira a

ter um controle mais rigoroso e lucros maiores sobre as operagdes internacionais.

5.2 EXPORTACOES INDIRETAS

Ao oposto da exportacdo direta segundo Garcia (2008), neste tipo de
operacdo, a negociacdo € praticada por uma empresa interveniente que se
responsabiliza em remeter o produto ao exterior assim, o fabricante ou produtor ndo
dispensa tempo nem dinheiro para fazer as transacdes. A interveniéncia pode ser
praticada por diversos tipos de empresas desde que o objeto social seja a
exportacdo. Destacam-se as seguintes:

a) Empresa comercial exclusivamente exportadora;

b) empresa comercial de atividade mista (que opera tanto nas
atividades de mercado interno como da importagcdo e da
exportacao);

C) cooperativas ou consorcios de fabricantes ou exportadores;

d) indulstria cuja atividade comercial da exportacdo seja

desenvolvida com produtos fabricados por terceiros. (GARCIA,
2008, p.36).

Vieira (2008) escreve que a exportacao indireta ocorre pela intermediacéo de
empresas estabelecidas no Brasil, sendo utilizada principalmente por micro e
pequenas empresas que nao possuem estrutura adequada para concorrem no
mercado internacional.

Geralmente as empresas optam por iniciar suas atividades de exportacao
indiretamente, pois os intermediarios atuam neste processo, 0S riscos S0 menores
e ndo sdo exigiveis grandes investimentos. Porém a empresa ao adotar este
processo tem um grau reduzido de retorno e de controle sobre seus produtos
(PIPKIN, 2012).

Conforme o estudo realizado, pode-se dizer que a exportacao indireta € mais
utilizada por empresas pequenas com pPoOUCOS recursos, ou por aquelas que estao
iniciando seus negdécios e que ainda ndo dispde dos conhecimentos necessarios

para atuar no mercado internacional.
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CONCLUSAO

Este artigo ressaltou a importancia e as vantagens que a exportacao
proporciona para a economia das empresas. Percebeu-se que, independentemente
do ramo ou porte da organizacéo, as exportacdes representam oportunidades para
0s exportadores. Para tanto, a modernizagcdo é necesséria para que se possa
atender as exigéncias e necessidades do cliente com produtos de qualidade.

Com as vantagens que a internacionalizacdo oferece a empresa pode
identificar oportunidades de negécios buscando maior lucratividade e inovacées. E
claro que deve contar com profissionais atualizados e qualificados, devido ao fato de
ocorrerem mudancas constantes na operacionalizacdo dos processos de exportacao
como, por exemplo, as barreiras e acordos comerciais, documentacdo e variacao

cambial.
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