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APRESENTACAO

O Nucleo de Pesquisa, de Poés-Graduacdo e de Extensdo — NPPGE
apresenta a edicao eletronica da Revista FEMA Gestéo e Controladoria — Ano 5, n. 2
-, das Faculdades Integradas Machado de Assis, compartilhando com seus leitores
oito contribuicbes relativas a pesquisas cientificas realizadas em ambito de
Graduacao e Pos-Graduacdao.

Os artigos resultantes de relatérios investigativos preconizam 0S eix0s
tematicos presentes no Projeto Pedagogico Institucional — PDI/FEMA, direcionando-
se, principalmente, a educacéo e as politicas sociais, ao desenvolvimento regional
sustentavel, a gestdo e ao desenvolvimento das organizacdes, além da gestdo da
tecnologia da informacao e da inovacao tecnoldgica.

Para iniciar, apresenta-se o artigo A Importancia do Plano de Marketing para
Alavancar o Desenvolvimento Turistico, de Jonas Bordim. No texto, o autor objetivo
analisar a importancia de um plano de marketing para alavancar o desenvolvimento
do setor turistico mundial, mais precisamente os lugares que se enquadram no
conceito de Dark Tourism. O trabalho busca analisar o comportamento do
consumidor e a importancia da elaboragéo e da aplicagdo de um plano de marketing
a empresas, governos ou pessoas, que estejam diretamente ligadas a esses pontos
turisticos.

O segundo texto, Acidente de Trabalho e o Dever do Empregador de
Indenizar, de Ana Camila Ludvig e Marcia Adriana Dias Kraemer aborda o tema
acerca da Responsabilidade Civil por acidente de trabalho e a indenizagdo devida
pelo empregador, face aos danos causados. O objetivo é analisar o instituto da
Responsabilidade Civil, a fim de compreender como tem sido o entendimento acerca
da aplicabilidade de ac¢des indenizatérias por acidente trabalho na doutrina, na
legislagdo e no Tribunal Superior do Trabalho.

No artigo A¢des de Marketing Visando Ampliagéo de Vendas em Empresa do
Ramo Alimenticio, de Milena Narjana Santos Zimmermann Pessina e Denise Felber,

estudam-se as estratégias que uma empresa precisa ter para realizar o
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planejamento que resulte em beneficios a organizagdo. Assim, o estudo tem como
principal objetivo desenvolver agbes de marketing para a Padaria Independéncia,
visando a melhoria das vendas da empresa.

Decisdo de Investimento para Substituicdo de Bem de Capital em
Propriedade Agricola, de Antonio Roberto Lausmann Ternes, Jorge
Krechowiecki e Nedisson Luis Gessi, tem como objetivo estudar a viabilidade
econdmica e financeira de substituicdo de uma maquina agricola (trator de 105 cv)
por outra nova de mesmo porte, utilizando técnicas de analise de investimentos. A
analise de viabilidade € essencial na prevengao de problemas de endividamento e
insolvéncia que podem comprometer o futuro da propriedade.

Andrieli de Oliveira Andrighetti e Catia Guadagnin Rossa, no artigo
Implantacdo de Sistema de Controle de Estoque em Empresa de Comércio
Varejista, as autores discutem acerca da importancia de realizar o controle de
estoques na empresa investigada e as vantagens que envolvem a implantagao do
sistema. O estudo mostra os beneficios de realizar um controle para a melhor gestao
de compras na empresa, além de demonstrar como € realizada a implantacdo do
sistema na empresa.

Olericultura Orgénica na Agricultura Familiar tem como autores Cleiton
Miguel Hanus, Jean Francesco Wille Donel, Lauri Aloisio Heckler, Nestor Bremm e
Jeferson de Moura Bueno. Os autores explanam sobre a agricultura familiar e o
espaco que tem ganhado como foco para a producéo de alimentos ao mundo. Para
tanto, buscam-se conhecimentos atuais e tradicionais para a formagdo de um
sistema de produgéo organica como forma de sustentar o equilibrio do ambiente.

Outro artigo apresentado € Poés-Venda como Elemento de Fidelizacdo de
Cliente sem Empresa do Ramo Agricola, de Simone Fabiane Schneider e Denise
Felber, tem como objetivo analisar a efetividade do atendimento do pds-venda para
a fidelizagao dos clientes de uma empresa do ramo agricola, no intuito de ava”
pontos fortes e fracos apresentados, para, assim, propor melhorias que vi
satisfacao dos clientes.

A oitava contribuigdo, Sustentabilidade Ambiental Bioindicada pela Fauna

Edéfica, de Nestor Bremm, Neiva Bremm, Lauri Aloisio Heckler, Cleiton Miguel
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Hanus e Salete Oro Boff, € um artigo que explana acerca da sustentabilidade
ambiental como principio fundamental para o desenvolvimento de uma agricultura
sustentavel, que concilie producéo de alimentos e uso racional de recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis, a fim de que tais recursos se mantenham de uma
geragao a outra.

Percebe-se, diante das propostas dos autores, a diversidade tematica que
enriquece esta edicdo da Revista FEMA Gestdo e Controladoria. Nas publicagdes,
materializam-se experiéncias de ensino, de pesquisa e de extensédo, ligando-se
disciplinar e interdisciplinarmente, para que se efetive o cunho cientifico preconizado

pela Academia.

Prof.2 Dr.2 Marcia Adriana Dias Kraemer
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, P6s-Graduacéo e Extensao
NPPGE/FEMA
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A IMPORTANCIA DO PLANO DE MARKETING PARA ALAVANCAR O
DESENVOLVIMENTO TURISTICO.

Jonas Bordim?

RESUMO

Atualmente, devido a grande competitividade e a alta sazonalidade de
mercado, o marketing torna-se uma ferramenta cada vez mais importante para o
sucesso de qualquer organizagao. Diante disso, o presente artigo teve por objetivo
analisar a importancia de um plano de marketing para alavancar o desenvolvimento
do setor turistico mundial, mais precisamente os lugares que se enquadram no
conceito de Dark Tourism. O trabalho busca analisar e conhecer um pouco mais
esse tema, o comportamento do consumidor e através disso, a importancia da
elaboracdo e aplicagdo que um bom plano de marketing pode trazer a empresas,
governos ou pessoas, que estejam diretamente ligadas a esses ponto turisticos.
Para isso, busca-se referencial tedrico nos temas relacionados a importancia do
turismo, marketing de turismo, conceito de Dark Tourism, neuromarketing: psicologia
e comportamento humano e a importancia de um plano de marketing para o Dark
Tourism. Dessa forma, entre as principais conclusdes deste artigo, foram descrever
algumas vantagens que um bom planejamento de agbes pode trazer, e ainda,
demonstrar que o plano de marketing € fundamental para ampliagdo de mercado,
atracdo e prospecgdao de clientes, na qual proporcionara maior visibilidade e
reconhecimento do ponto turistico para atuais e futuros clientes.

Palavras-chave: Clientes — Plano de Marketing — Turismo.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema a importancia do plano de marketing para
alavancar o desenvolvimento turistico. Ja sua delimitagdo, € analisar a importancia
de um plano de marketing para alavancar o desenvolvimento do setor turistico
mundial, mais precisamente os lugares que se enquadram no conceito de Dark
Tourism. A problematizacao deste trabalho é refere-se a importancia que um plano
de marketing tem para melhorar o turismo de um local.

Ja os objetivos especificos sdo conhecer como funciona o marketing de

turismo, como analisar os motivos que levam com que as pessoas visitem tais

1 Especialista em MBA em Gestdo Empresarial. Professor do Curso de Administracdo, Gestdo de
Recursos Humanos e Gestdo da Tecnologia da Informacgdo. Faculdades Integradas Machado de
Assis. jonas@fema.com.br.
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pontos turisticos relacionados ao tema e verificar a atual importancia do Plano de
Marketing para o desenvolvimento do Dark Tourism.

O presente tema justifica-se devido ao fato de que um bom planejamento de
importantes instituicdes, sejam publicas ou privadas podem fortalecer a divulgacao e
aprimorar a infraestrutura de modo geral do turismo, com o intuito de oferecer um
melhor atendimento e uma boa acomodacao aos turistas.

Este estudo agregara para a FEMA, novos conhecimentos referentes ao tema
escolhido, bem como novas perspectivas nas disciplinas inerentes a area de
Administracdo, Marketing e Turismo. Ja para o autor, esse estudo propiciara um
aumento no nivel de aprendizado tanto tedrico quanto pratico ligado ao tema, onde
esses conceitos podem ser compartilhados em sua vida profissional.

No referencial tedrico, é oferecido conhecimento de varios autores em
bibliografias como: Chiavenato, Kotler, Barreto, Andrade, Klaric, entre outros. Esses
autores destacam temas como a importédncia do plano de marketing para manter
seus negocios e expandir cada vez mais seu mercado, para assim, criar estratégias
para alternativas turisticas viaveis. Ainda sao descritos conceitos relacionados com o
Dark turismo, a importancia do turismo e neuromarketing.

O artigo esta estruturado de forma que, o0 mesmo contemple uma analise
exploratdria sobre o marco tedrico utilizado, a importancia do turismo, marketing de
turismo, conceito de Dark Tourism, neuromarketing: psicologia e comportamento
humano e a importancia de um plano de marketing para o Dark Tourism.

Através do desenvolvimento deste artigo cientifico, tem-se a possibilidade de
verificar as vantagens que um bom planejamento pode trazer ao setor turistico
mundial. Dentre os principais beneficios pode-se citar: ampliagdo de mercado,
atracdo e prospecgao de clientes, na qual proporcionara maior visibilidade e

reconhecimento do ponto turistico para atuais e futuros clientes e retorno financeiro.

1 MARCO TEORICO

O marco tedrico ou embasamento tedrico € onde se busca consultar as

obras bibliogréaficas com o objetivo de encontrar véarias informacdes, através das
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ideias de outros autores sobre o assunto abordado, dando assim, mais consisténcia
para o artigo.

Para Marconi e Lakatos, “A pesquisa, portanto, € um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.139).

Conseguir dados confiaveis para a elaboracédo deste trabalho é o objetivo da
coleta de dados. Segundo Cervo e Bervian, “[...] a coleta de dados, tarefa importante
na pesquisa, envolve diversos passos, como a determinacdo da populacdo a ser
estudada, a elaboracdo do instrumento de coleta, a programacdo da coleta e
também os dados e a propria coleta.” (CERVO; BERVIAN, 2002, p.45).

As informacdes sédo buscadas através da fonte secundaria. Essas englobam
pesquisas bibliograficas, através de livros e revistas, sites (com relevancia cientifica
no assunto) e documentos extraidos junto & empresa estudada, para que possam
ser realizados os estudos necessarios. Conforme Kdche, o objetivo da pesquisa
bibliografica é conhecer e analisar as principais contribuicdes tedricas existentes
sobre um determinado tema ou problema, sendo um instrumento indispensavel para
chegar neste objetivo (KOCHE, 1997).

Ja Marconi e Lakatos, “Uma vez manipulados os dados e obtidos os
resultados, o passo seguinte é a analise e interpretacdo dos mesmos, constituindo-
se ambas no nucleo central da pesquisa.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.151).
Portanto, a andlise e interpretacdo de dados, nada mais € do que a transformacédo

dos dados em informacdes necessarias para a concretizacdo do estudo proposto.

2 AIMPORTANCIA DO TURISMO

Seja para conhecer novos lugares, nas férias para um descanso ou até
mesmo em beneficio de estudos, o turismo vem ao longo dos anos recebendo mais
atencdo e consequentemente importancia das pessoas, empresas, governos, entre
outras organizagdes a ele ligado.

Fica mais evidente tratando-se de importancia, se considerar em numeros.

Segundo Cobra, a Organizagao Mundial de Turismo (OMT) estima que no Brasil, o
9
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turismo é responsavel por cerca de 5 milhdes de empregos (COBRA, 2001). No
sentido historico, para Barretto, o turismo de massa iniciou-se por volta de 1950,
ap6s a Segunda Guerra Mundial, onde muitos paises depositaram no turismo suas
expectativas de crescimento econdmico, além de um importante fator de intercambio
cultural entre os povos (BARRETTO, 2007). De acordo com Siqueira, a Organizagao

Mundial do Turismo define turismo como:

[...] o deslocamento voluntario e temporario fora de sua residéncia habitual
(superior a 24 horas, com pelo menos um pernoite e um periodo maximo de
noventa dias), por uma razao diferente que a de exercer uma atividade
remunerada. Ou seja, movimento por razdes distintas de atividades de
negoécios ou profissionais. A énfase é posta no aspecto recreacional.
(SIQUEIRA, 2005, p. 78).

A importancia do turismo para a economia mundial é algo notavel. De acordo
com uma pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, em 2008 a renda total
advinda através do turismo internacional foi de US$ 1,1 trilhdo e ainda, se nao
bastasse, foi responsavel por cerca de 30% de todas as exportagdes de servigos no
mundo (BRASIL, 2009).

Ja de acordo com o Plano de Desenvolvimento do Turismo do Rio Grande do
Sul, de todos os turistas que ingressaram no Brasil no ano de 2010,
aproximadamente 40% entraram pelo Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL,

2012). Ja para Sparemberger e Zamberlan,

O atual ambiente competitivo obriga as empresas a estarem
permanentemente procurando novos clientes, ou seja, prospectando. Um
profissional de vendas bem-sucedido precisa trabalhar na prospecgao, o
que envolve conseguir marcar um contato com o cliente em potencial e
planejar a entrevista de vendas. (SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2011 p.
185).

Diante dessa afirmacgao, pode-se identificar que o turismo internacional
representa um fator regional indispensavel a ser estudado. Ainda nesse sentido, o
atual momento econémico dos paises com os quais o estado gaucho faz fronteira,

pode ser uma importante variavel no crescimento do turismo local.

10
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3 MARKETING DE TURISMO

O marketing, mais especificamente de servigos, cada vez mais vem tornando-
se uma ferramenta fundamental para as organizagbes que buscam constante
crescimento na captagcdo de novos clientes. Da mesma maneira, o marketing
também é importante na divulgagao turistica, para que possa atrair pessoas de

diversos lugares do mundo.

A medida do sucesso de uma empresa que atue no segmento de turismo e
hospitalidade é que ela procura desenvolver alternativas para ampliagéo do
valor da oferta incluindo também a relagao com o cliente do cliente, ou seja,
com o cliente da agéncia de viagens, com o cliente da operadora de
turismo, e assim por diante. (COBRA, 2001, p. 271).

O papel do setor de servicos na economia de um pais varia, atraindo uma
infinidade de segmentos de servigos, como fast-food, servigos financeiros como
bancos e investidores, companhias aéreas, servicos de telecomunicagdo, entre
outros (COBRA, 2001).

O marketing de servigos € uma das areas mais abrangentes, pois esta em
constante crescimento. Isso é possivel de constatar se pararmos para
refletir sobre quanto/qual tipo de servigo vocé utiliza (e/ou estao disponiveis
no seu entorno [...] os dados do IBGE apresentados no artigo Participagéo
de Servicos, chega a 67% em 2008 (s&o informacdes relativas ao mercado
brasileiro). (ANDRADE, 2012, p. 45).

Dessa maneira, Chiavenato afirma que, “[...] o conceito do marketing envolve
agdes como vender, divulgar, propagar, promover, distribuir, definir prego, construir
marca, atender ao cliente e, sobretudo, encanta-lo e fideliza-lo.” (CHIAVENATO,
2005, p. 2).

A chave em turismo € a fidelizagdo de clientes. O comportamento do cliente
bem identificado permite segmentar o mercado, agrupando clientes por
estilo de vida e outros fatores demograficos e psicograficos. Oferecendo
produtos e servigos de valor fica mais facil evitar a perda de clientes. Assim
a teoria da compreensdo do valor percebido permite formular estratégias
para manter clientes fiéis. (COBRA, 2001, p. 21).

Ainda nesse sentido, Kotler afirma

11
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[...] que os consumidores avaliam qual oferta proporcionara maior valor.
Eles procuram sempre maximizar o valor, dentro das restricdes impostas
pelos custos envolvidos na procura e pelas limitagcbes de conhecimento,
mobilidade e renda. (KOTLER, 2005, p. 40).

Em se tratando de um lugar em especifico, e ndo de um produto, fica mais
dificil ainda realizar essa compreensao do que o cliente espera encontrar ao realizar
o turismo. Segundo Cobra, “[...] como o produto turistico € uma combinag¢ao de agao
e emogao em que os aspectos tangiveis e intangiveis se sobrepéem numa mistura
entre o real e o imaginario, a criatividade do setor deve ser intensa.” (COBRA, 2001,
p. 36).

Ainda, Kotler e Keller ressaltam que “[...] fazer marketing significa satisfazer
as necessidades e os desejos dos clientes. O dever de qualquer negocio é fornecer
valor ao cliente mediante lucro.” (KOTLER; KELLER, 2006, p. 34). Ja a escolha de
como procurar clientes pode ser feito de muitas formas e varia de acordo com o
objetivo tragado. Atualmente o modelo mais utilizado € a internet, por meio de sites
de busca ou relacionados com viagens.

Segundo Cobra, “[...] com o impacto dos sistemas informatizados como a
internet, o setor de turismo necessita reavaliar o seu papel na criacdo e na
administracdo da demanda de servicos de viagem, lazer e hospitalidade.” (COBRA,
2001, p. 36). Mas, também pode ser realizados por meio de indicagbes de pessoas
que ja visitaram o local (chamado de marketing boca a boca), por feiras, catalogos,

folders, anuncios, agéncias de viagens e televisao.

4 CONCEITO DE DARK TOURISM

Cada vez mais, inumeras pessoas tém procurado pontos turisticos diferentes
ou em outras palavras, inusitados. Muitos desses locais sdo memoriais, ruinas,
cemitérios e qualquer outro cenario onde tenha ocorrido um fato histérico baseado
no sofrimento ou até mesmo morte de pessoas.

Diante disso, surgiu o termo Dark Tourism (turismo negro em portugués), que

segundo Farmaki, € conhecido como o turismo que envolve visitas a lugares reais ou
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recriados, onde tenham ocorrido mortes, sofrimento, desgraga ou simplesmente algo
sinistro ou macabro (FARMAKI, 2013 apud FONSECA; SILVA, 2014, p. 173).

Segundo Stone, o Dark Tourism € um assunto em constante crescimento, pois
somente a partir dos anos 90, iniciaram-se os primeiros estudos académicos na
area, através da publicacdo de um editorial de Malcolm Foley e John Lennon em
1996 para o International Journal of Heritage Studies, mas apenas no ano 2000,
tornou-se um assunto conhecido gragas ao livro “Dark Tourism: The Attraction of
Death and Disaster”. (STONE, 2011 apud PEGAS, 2013, p. 24).

Apesar dos estudos serem recentes, a curiosidade mérbida das pessoas nao
€ algo novo, pois ja no inicio do século Xl, as pessoas viajavam para lugares como,
por exemplo, Jerusalém, com o objetivo de conhecer o local da crucifixdo de Jesus
Cristo (DALE; ROBISON, 2008 apud MONTEIRO; MONTEIRO; SILVA, 2010).

Como se pode perceber, o Dark Tourism é uma area onde fatores como a
emocao e o sentimento, desperta a curiosidade e € o que motiva diversos turistas a
visitarem esses diferentes e historicos cenarios. O especialista em neuromarketing,
Klaric, em seus laboratérios, descobriu através de varios estudos académicos e
clinicos, incluindo eletroencefalogramas, que 85% do processo de decisdo provém

do subconsciente e do inconsciente (KLARIC, 2012). Para Cobra,

Um servico turistico combina aspectos tangiveis e intangiveis. Os aspectos
tangiveis estdo caracterizados por seus atributos fisicos e os aspectos
intangiveis pelos beneficios buscados pelos clientes e ainda pelas emocbdes
que o servigo possa proporcionar. Mas afinal, o que o cliente espera de um
servico turistico? (COBRA, 2001, p. 87).

Portanto, para tentar compreender melhor como funciona o pensamento
desses clientes, tentando sempre atrair e manté-los, é possivel buscar informacgdes

na area do neuromarketing.

5 NEUROMARKETING: PSICOLOGIA E COMPORTAMENTO HUMANO

Um dos motivos que torna esse estudo interessante do ponto de vista
académico, é saber quais sdo os motivos que levam com que as pessoas sintam-se

atraidas por lugares morbidos ou sinistros? Uma das explicagdes pode-se encontrar
13
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no conceito de Neuromarketing que segundo Camargo, “[...] trata da pesquisa de
comportamento do consumidor, isto €, do estudo de como o0 anuncio realmente
influencia as pessoas e até que ponto o faz.” (CAMARGO, 2009, p. 75).

Outra explicacdo €& encontrada no ramo filoséfico, mais precisamente na
palavra de origem alema, Schadenfreude, que segundo Leite, significa alegria ou o
prazer que as pessoas tém com o sofrimento alheio (LEITE, 2007).

Para Sharpley, “[...] desde que as pessoas sao capazes de viajar, elas séao
atraidas — propositadamente ou ndo — para locais, atracgdes ou eventos que estao
ligados de uma forma ou de outra com morte, sofrimento, violéncia ou catastrofe.”
(SHARPLEY, 2009, p. 4 apud BAPTISTA; COUTINHO, 2013, p. 3).

Para Cobra, “[...] a escolha no processo de compra de turismo e viagens é
também influenciada por quatro fatores psicolégicos: motivagdo, percepgao,
aprendizado, crengas e atitudes.” (COBRA, 2001, p. 148). Aprofundando ainda mais

sobre o assunto, Viscott, afirma que,

[...] filme de aventuras nos segura e nos mantém nas poltronas a medida
que nos identificamos com pessoas ficticias ameagadas por criaturas
poderosas, aparentemente invenciveis, espiritos, holocaustos, terremotos,
tubardes. O envolvimento que estas aventuras suscitam reflete nosso
instinto basico de sobrevivéncia. O sentimento de assumir um risco basico
de sobreviver é revigorador: d4 um novo sentido a vida. Seguramente esta é
a razado pela qual os esportes que implicam risco sdo tdo excitantes.
(VISCOTT, 1982, p. 48-49).

Inumeros estudos revelam atragées muito antigas que vem de encontro com o
conceito do Dark Tourism. Um exemplo a ser citado, segundo Stone, eram os jogos
realizados por gladiadores no antigo Coliseu de Roma na ltalia, onde a morte de um
competidor era comemorada por uma grande plateia (STONE, 2006, apud
MONTEIRO; MONTEIRO; SILVA, 2010). Vale lembrar também, que naquela época,
a maioria das execucoes era realizada em locais publicos como forma de castigo
para a pessoa punida e de espetaculo para o publico.

Devido a essa série de fatores, torna-se importante a avaliagdo do
neuromarketing, que segundo Klaric € um estudo que une primeiramente a
antropologia, em seguida juntam-se com os profissionais de psicologia e depois

entrando na area da neurologia, ndo se detendo apenas as ciéncias sociais
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(KLARIC, 2012).

Portanto, percebe-se nesse estudo, que dentro do ramo turistico, o segmento

sombrio e moérbido de diversos lugares, aponta uma grande possibilidade de atrair

inumeros visitantes sedentos por histérias ou curiosidades do tipo.

6 AIMPORTANCIA DE UM PLANO DE MARKETING PARA O DARK TOURISM

O Dark Tourismo € um setor que apresenta um crescimento expressivo no
mercado por trabalhar entre outros fatores com a curiosidade das pessoas. Porém,
seja com a concorréncia do mercado ou a crise econdmica que enfrentam alguns
paises, o faturamento pode cair. Por isso é fundamental para a empresa que tenha
estratégias e agdes de marketing para manter no mercado e buscar novos clientes.

Entretanto, esse crescimento expressivo no mercado, pode nao se concretizar
se a empresa, governo, ou seja, quem for que administre o lugar enquadrado no
conceito de Dark Tourism n&o tiver um bom planejamento.

Oliveira afirma que se a empresa tende a ter mais pontos fracos, o ambiente
se torna favoravel para se transformar em oportunidades, normalmente os
empresarios buscam langar novos servicos e trazer novos produtos do mercado
para aumentar o volume de vendas (OLIVEIRA, 2013).

Depois de conhecer o lugar onde se enquadra ao conceito de Dark Tourism,
sua histoéria, entender a cultura e o pensamento das pessoas a respeito do mesmo,
se estdo dispostas a visitar, € possivel desenvolver um plano de marketing para

alavancar o turismo local. Nesse sentido, Kotler e Kotler argumentam que:

A empresa precisa de visdo, a visdo demanda estratégia, a estratégia
requer planos e os planos necessitam de agao [...] O desenvolvimento e o
detalhamento do plano de marketing sdo imprescindiveis. Porém, faz mais
sentido chama-lo de plano de batalha. O plano deve oferecer razoavel
probabilidade de que se ganhard a guerra antes mesmo da primeira
batalha. Caso ndo se esteja introduzindo algo melhor, mais novo, mais
rapido ou mais barato, € melhor ndo entrar no mercado. (KOTLER;
KOTLER, 2015, p. 174).

No momento em que um pais, estado ou até mesmo uma cidade se propde a

impulsionar o turismo local, faz-se necessario a elaboragdo de um planejamento,
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geralmente de médio a longo prazo onde busca detalhar dentre as estratégias. Para
Kotler, “[...] um plano de marketing € um documento escrito que resume o que o
profissional de marketing sabe sobre 0 mercado e que indica como a empresa deve
alcangar seus objetivos.” (KOTLER, 2006, p. 58).

Contudo, um plano de marketing para o Dark Tourism, pode ndo envolver
somente o local que sera especificamente visitado, mas também todas as demais

atividades que o envolvem indiretamente, como no exemplo da llustragdo a seguir.

Oportunidades  Produtos Produtos Beneficios Plano de
de mercado tangiveis intangiveis marketing

Hotelaria

Quano,
piscina,fitness,
restaurante

Atendimento,
atmosfera e
aroma

Satisfagao do
cliente

Maximizar
oportunidades,
reduzir custos

Locacao de Veiculo Atendimento Satisfagcao do Maximizar o
veiculos cliente uso da frota,
custos baixos,
lucros altos
Companhias J| Equipamento, § Servico de Cliente © Rentabilizar ﬁ;
Aéreas espacgo entre  j terra e de encantado . [rotas, “
assentos bordo . ‘minimizar
| custos, %
maximizaro
lucro 8
Agentes e Bilhetes, Atendimento e Satisfacdo do . Rentabilizar
operadores de vouchers Servico cliente comissdes e
viagem ~ ofimizar o lucro|
| ™ B S S S S o il 5l

llustragdo 1: Plano Estratégico de Marketing.
Fonte: Cobra (2001, p. 20).

De acordo com o Ministério do Turismo, é grande o desafio de construir de um
Plano de Marketing capaz de atender as necessidades de promover um pais,
aproveitando as oportunidades advindas de eventos e a0 mesmo tempo dar apoio a

comercializagao dos produtos, servigos e destinos turisticos (BRASIL, 2009).

O desenvolvimento e o detalhamento do plano de marketing séo
imprescindiveis. Porém, faz mais sentido chama-lo de plano de batalha. O
plano deve oferecer razoavel probabilidade de que se ganhara a guerra
antes da primeira batalha. Caso ndo esteja produzindo algo melhor, mais
novo, mais rapido ou mais barato, € melhor ndo entrar no mercado.
(KOTLER; KOTLER, 2015, p. 174).

Segundo Kotler e Kotler, “[...] plano de marketing é composto de seis passos:
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analise institucional, objetivos, estratégias, taticas, orgcamento e controles.”
(KOTLER; KOTLER, 2015, p. 174). Para a elaboracao de um planejamento, sugere-
se a utilizacado da ferramenta 5W2H.

Para Stadler, “[...] a ferramenta 5W2H, é uma técnica que define uma acéao
para todas as etapas de analise e de melhoria de processos. 5W+2H sdo perguntas
que tem o objetivo de obter respostas aos problemas a serem resolvidos e/ou
organizar idéias na resolugéo de problemas.” (STADLER, 2008, p.10).

ApoOs responder todas as perguntas, podera se chegar ao resultado
esperado, montando assim um plano de agdo. Essas agdes devem seguir uma
etapa sem pular nenhuma pergunta.

E preciso que haja um bom planejamento, pois é necessario ter a consciéncia
de que o ambiente ou o lugar podera mudar com o tempo. Para Las Casas, “A
flexibilidade do plano de € de muita importancia, pois, apds sua elaboracao, é
comum o meio ambiente sofrer frequentes alteracbes; dai a necessidade de

adaptacao para fazer frente a estas novas situagoes.” (LAS CASAS, 2009, p. 326).

Diagnosticar a situacao
Estabelecer Organizar e ativar
objetivos e estratégias monitoramento e controle

b
Atualizar o plano

llustragao 2: Etapas de Elaboracédo e Implantagdo de um Plano de Marketing.
Fonte: Andrade (2012, p.166).

Complementando essas etapas, o autor Paixao, relata que esse processo que

é o de:

Acompanhamento do plano de marketing é essencial a sobrevivéncia das
estratégias. Relatérios de desempenho interno, de vendas e pesquisas de
mercado, deverdo ser elaborados de forma continua para que haja um
controle dos resultados obtidos. A qualquer sinal negativo, o plano devera
ser revisto imediatamente. (PAIXAO, 2011, p. 131).
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Ainda nesse sentido, conforme Kotler e Kotler, os beneficios de um plano de
marketing por vezes decorrem menos do plano em si do que do processo, pois 0
planejamento por si sé, ndo produzira nenhum resultado enquanto nao for
implementado. As empresas vencedoras sdo as que fazem certo (eficiéncia) as
coisas certas (eficacia). Eficiéncia é fazer certo as coisas. Eficacia é fazer as coisas
certas (KOTLER; KOTLER, 2015).

O plano de marketing identifica as oportunidades mais promissas no
negécio para a empresa. Mostra como penetrar com sucesso, obter e
manter posigdes desejadas nos mercados identificados. Efetivamente, o
plano de marketing € a base na qual os outros planos devem estar
montados; define metas, principios, procedimentos e métodos que
determinam o futuro. (COBRA, 1992, p. 88).

Diante disso, para a elaboracdo de um Marketing com énfase no Dark
Tourism, devem-se levar em consideragao os fatos ocorridos no determinado local.
Pensando dessa maneira, evita-se qualquer desentendimento, mal estar ou rejeigao
do publico receptor da mensagem. Ainda nesse sentido, Rosa afirma que é preciso

determinar:

De que maneira vocé ira divulgar seus produtos, pois todas as formas de
divulgacdo implicam em custos [...] Existem diversos tipos de divulgagéao.
Use a criatividade para encontrar as melhores maneiras de divulgar seus
produtos ou, entdo, observe o que seus concorrentes fazem. (ROSA, 2007,
p. 34).

Segundo o0 que se pode perceber diante de todos os referenciais
pesquisados, dentre os principais beneficios de um bem elaborado plano de
marketing, pode-se citar: ampliacdo de mercado, atracdo e prospecc¢ao de clientes,
na qual proporcionara maior retorno financeiro, visibilidade e reconhecimento do

ponto turistico para atuais e futuros clientes.

CONCLUSAO

Atualmente as empresas pensam cada vez mais em novas agdes de

marketing e estratégias com um objetivo principal de manter seus clientes ativos.
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Para isso, torna-se grande necessidade de planejamento e ag¢des inovadoras, para
continuar mostrando seu trabalho em busca de novos clientes.

Nesse relatério, foram descritos alguns beneficios de um bem elaborado
plano de marketing o setor turistico, mais precisamente aos lugares enquadrados no
conceito de Dark Tourism, com o intuito de ampliagcdo de mercado, ao mesmo tempo
aplicando um marketing para satisfazer os atuais clientes. O objetivo geral desse
trabalho foi descrever a importancia de um planejamento de marketing para o
turismo. Através de pesquisas bibliograficas, foi possivel realizar esse objetivo.

Para que fosse atingido o primeiro objetivo, nos itens 2 e 3, realizou-se um
relato sobre o que é o turismo, sua importancia e também conceitos relacionados a
como funciona o marketing de turismo.

O segundo objetivo que € como analisar os motivos que levam com que as
pessoas a visitem tais pontos turistico relacionados ao tema de Dark Tourism, foi
concluido nos itens 4 e 5, onde foi elaborado os detalhes do que é essa modalidade
de turismo, juntamente com a analise psicolégica e de comportamento humano
através do neuromarketing.

No ultimo objetivo, que é verificar a atual importancia do Plano de Marketing
para o desenvolvimento do Dark Tourism, foi descrito no item 6, (juntamente com a
solugao do problema deste artigo cientifico), alguns importantes beneficios que um
bom planejamento pode trazer, entre eles: ampliagdo de mercado, atracdo e
prospeccao de clientes, na qual proporcionara maior visibilidade e reconhecimento
do ponto turistico para atuais e futuros clientes.

Para o autor do relatério, esse assunto foi de grande importancia, pois
agregou um conhecimento intelectual na area estudada de marketing, o qual esta
buscando um crescimento pessoal e profissional. Para os demais académicos,
recomenda-se que continuem esse assunto complementando sempre as a¢des de
marketing citadas nesse estudo, em que se podem aplicar algumas dessas na
pratica.
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ACIDENTE DE TRABALHO E O DEVER DO EMPREGADOR DE INDENIZAR

Ana Camila Ludvig*
Marcia Adriana Dias Kraemer?

RESUMO

O presente estudo aborda sobre o tema acerca da Responsabilidade Civil por
acidente de trabalho e a indenizacdo devida pelo empregador, face aos danos
causados. A delimitacdo teméatica deste estudo focaliza a analise do instituto da
Responsabilidade Civil, no tocante a Teoria Objetiva e Subjetiva, investigando a
aplicabilidade nas acdes indenizatérias por acidente trabalho, no Tribunal Superior
do Trabalho no periodo de 2015. O objetivo do estudo é analisar o instituto da
Responsabilidade Civil, a fim de compreender como tem sido o entendimento acerca
da aplicabilidade de a¢Bes indenizatdrias por acidente trabalho no Tribunal Superior
do Trabalho. A legislacdo apresenta duas formas de responsabilizacdo do
empregador que dividem os doutrinadores: a Responsabilidade Civil Subjetiva e
Objetiva, sendo que a primeira exige que se comprove a culpa e o dolo do
empregador e a segunda, independentemente do dolo ou culpa, o empregador tera
de indenizar o trabalhador prejudicado pelo evento infortunistico. A pesquisa tem fins
explicativos, pois se pretende informar os leitores sobre as teorias de
responsabilizacdo, utilizando-se o método hipotético-dedutivo histérico e
comparativo. Por meio de doutrinas, legislacdo e jurisprudéncias, podera ser
apontada a teoria que melhor se aplica as situacdes atuais das relacdes de trabalho.
Entende-se que, controlando os riscos e melhorando desempenho, a organizacéo
gue implantar medidas eficientes e eficazes na manutencdo da saude e na
seguranca de seus colaboradores, além de proporcionar condi¢cdes de trabalho
salubres, podera evitar um passivo trabalhista, com o pagamento de indeniza¢cbes
vultosas, na tentativa de reparar o0s prejuizos causados no acidente de trabalho.

Palavras-chave: Legislacao Trabalhista - Responsabilidade Civil - Indenizacdo
por Acidente de Trabalho.
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INTRODUCAO

O estudo da Responsabilidade Civil € vital para o ramo do Direito Trabalhista,
pois tem como principal objetivo buscar toda forma de protecdo para os
trabalhadores, no sentido de minimizar e de reparar os danos sofridos por eles
guando vitimas de acidentes de trabalho.

O tema deste estudo se detém a Responsabilidade Civil por acidente de
trabalho e as possibilidades de responsabilizacdo das organizacdes diante das
lesBes sofridas pelos trabalhadores. A delimitacdo tematica focaliza a analise desse
instituto, no tocante a Teoria Objetiva e Subjetiva, investigando a aplicabilidade nas
acOes indenizatorias por acidente trabalho, do Tribunal Superior do Trabalho, no
periodo de 2015.

Assim, 0 questionamento que norteia esta pesquisa pretende responder em
gue medida a Teoria Objetiva e Subjetiva tem sido aplicada nas ac¢des indenizatérias
por acidente trabalho no Tribunal Superior do Trabalho? Pressupde-se que, em vista
do que se tem defendido na doutrina e na legislacdo, os entendimentos do TST
encaminham para a Responsabilidade Objetiva, ao considerar-se que o0 risco da
atividade é do empregador e ndo do empregado.

O objetivo geral, portanto, é analisar esse instituto, sob a éptica proposta, a
fim de compreender o seu entendimento acerca da delimitacdo tematica. Os
objetivos especificos séo: a) estudar a doutrina pertinente a Responsabilidade Civil e
a Teoria Objetiva e Subjetiva; b) pesquisar a legislacéo e as jurisprudéncias do TST,
em se tratando de acidentes de trabalho.

O estudo deste tema se justifica, pois ha a possibilidade de, na medida em
gque 0s conceitos e as teorias estudados sdo aliados a pratica, promover o
conhecimento das informacgdes investigadas. Além disso, em ambito académico, a
pesquisa € relevante pelo fato de o estudo discutir o processo de indenizacdo do
trabalhador em decorréncia de acidente de trabalho, tema, por vezes, pouco
discutido, possibilitando ser um disparador para novos estudos mais aprofundados.

A pesquisa é viavel, porque ha dados disponiveis para a adequada
investigacdo do fendmeno, sendo coerente estudar o assunto, também devido a
emergéncia de respostas nesse ambito do saber laboral e juridico. O enfoque, com
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efeito, tem grande importancia, pois atinge as organiza¢cdes no ambito juridico e
principalmente financeiro, devido aos altos valores de indenizacdes que tém
obrigacdo de pagar. As instituicbes em geral tém necessidade de apoio
especializado no tocante a legislacdo trabalhista e, quando ndo o tem, muitas vezes
ndo atentam as medidas corretas para evitar ou minimizar a ocorréncia dos
acidentes de trabalho e, consequentemente, do dever de indenizar.

Para privilegiar a clareza da exposicdo acerca do construto teérico e do
estudo de caso, organiza-se o relatério de pesquisa em trés secdes: a primeira
expde o caminho da pesquisa; a segunda, a fundamentacao tedrica sobre o tema; o
terceiro, a andlise e a interpretacdo da legislacdo e do TST sobre delimitacdo

tematica escolhida.

1 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa pode ser definida como “[...] o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.” (MARCONI,
LAKATOS, 2003).

Nesta investigacdo, a metodologia utilizada tem o objetivo de analisar e
explicar a teoria acerca da tematica para entendé-la e gerar mais conhecimento
sobre o assunto. Nesta secdo, trata-se da caracterizacdo da pesquisa, dos
instrumentos de geracdo de dados, bem como da analise e da interpretacdo dos
resultados da investigacao.

O estudo, portanto, analisa o construto tedrico acerca da Responsabilidade
Civil nos casos de acidente de trabalho, para verificar as diferencas entre as Teorias
de Responsabilidade Objetiva e Subjetiva e, assim, compreender a melhor forma de
efetivacdo das obrigagfes trabalhistas. Além disso, procura entender a melhor forma
de proteger o trabalhador que sofre acidente de trabalho, reparando provaveis danos
mediante indenizacgéao.

Logo, a pesquisa esta categorizada como tedrico-pratica, quanto a natureza.

Teodrica, porque o conhecimento sera aprofundado na doutrina da area e na
24
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legislacéo atual. Segundo Medeiros, “[...] a teoria caracteriza-se como conjunto de

principios de uma ciéncia, ou conjunto de tentativas de explicacdo de um numero
limitado de fenbmenos.” (MEDEIROS, 2010, p. 29); uma vez que se faz um cotejo
entre teoria e prética, por meio de um estudo de caso jurisprudencial nas decisdes
de julgados do TST, no periodo de 2015, acerca da tematica delimitada.

Os dados serao tratados de forma qualitativa, no sentido de descrever as
teorias identificadas, analisar as variaveis entre elas e compreender as contribuicdes
e impactos, quando da sua escolha. Na abordagem qualitativa, “[...] o pesquisador
interpreta os fatos, procurando solugédo para o problema proposto.” (SOARES, 2003,
p. 19). Portanto, seus fins sdo explicativos, ja que pretendem informar ao leitor, de
forma completa, as particularidades de teorias especificas. Nesse sentido, Gil afirma

que:

As pesquisas explicativas tém com propésito identificar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos. Estas
pesquisas sdo as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois
tém como finalidade explicar a razdo o porqué das coisas. Por isso mesmo
constitui o tipo mais complexo e delicado de pesquisa, j& que o risco de
cometer erros eleva-se consideravelmente. (GIL, 2010, p.28).

Em relacdo aos procedimentos técnicos do estudo, pode-se afirmar que o
estudo sera pautado na pesquisa bibliogréafica e documental. Por isso, a dindmica do
levantamento dos dados para esta pesquisa utiliza-se do método de documentacgao
indireta, efetivado por meio de manancial doutrinario pertinente a area e documentos
publicos dos tribunais.

Nesse sentido, comprova-se que “A pesquisa bibliografica € elaborada com
base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de
eventos cientificos.” (GIL, 2010, p. 29). J&4 a pesquisa documental, amplamente
utilizada no meio cientifico, vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidades diversas, como, por exemplo, os processos que séo arrolados nos
tribunais brasileiros.

A analise e a interpretacdo dos dados permitem ao pesquisador estudar as
teorias existentes acerca da Responsabilidade Civil e, a partir disso, refletir sobre as
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opinides diversas, em busca de uma linha de raciocinio que proporcione o alcance
do conhecimento cientifico. Nesta etapa da pesquisa, os dados coletados séo

analisados e interpretados pelo método hipotético-dedutivo, conforme relata Costa:

Quando os conhecimentos disponiveis sobre determinado assunto s&o
insuficientes para a explicacdo de um fendbmeno, surge o problema. Para
tentar explicar a dificuldade expressa no problema, sdo formuladas
conjecturas ou hipoteses. Das hipéteses formuladas, deduzem-se
consequéncias que deverdo ser testadas ou falseadas. Falsear significa
tentar tornar falsas as conseqiiéncias deduzidas das hipéteses. Enquanto
no método dedutivo procura-se a todo custo confirmar a hipétese, no
método hipotético-dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas
para derruba-la. (GIL, 2010, p. 12).

O método hipotético-dedutivo focaliza em hipdteses ou problemas para
apresentar novas teorias ou solucdes, que podem ser testadas e verificadas. No
caso desta pesquisa, 0 problema é responder em que medida a Teoria Objetiva e
Subjetiva tem sido aplicada nas ac¢des indenizatorias por acidente trabalho no TST.

Como hipotese, pressupbe-se que, em vista do que se tem defendido na
doutrina e na legislacdo, os entendimentos do TST encaminham para a
Responsabilizacdo Objetiva do empregador em face dos acidentes de trabalho que
tém mutilado e até mesmo levado a morte de trabalhadores. Assim, busca-se, ao
longo do processo logico-dedutivo, falsear a hipétese, por meio do estudo de caso
no tribunal focalizado, confrontando-o com a legislacdo em vigor.

Os métodos de procedimento, por sua vez, sdo o historico, na revisdo
bibliografica realizada, o comparativo, pelo cotejo entre teoria e pratica, € 0
monografico, uma vez que se realiza um estudo de caso nos julgados do TST

brasileiro.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL: TEORIA SUBJETIVA VERSUS OBJETIVA.

Sempre que um individuo atua contrariamente as normas juridicas, deve ter
ciéncia de que esta arcando com as consequéncias do que vier a causar. Esta
responsabilidade € denominada civil, pois quando ndo se pode voltar ao status

anterior, usa-se o patriménio do ofensor para indenizar o individuo prejudicado.
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A andlise feita por José Cairo Juanior, demonstra que a Responsabilidade Civil
configura-se exatamente no momento em que houver abuso da norma juridica que
regula a sociedade e que tenha, como consequéncia, o dano a outrem (CAIRO JR.,
2013). A legislagdo € que determina a liberdade individual e o ideal é que todos
respeitem esse limite para ndo violar o direito de outrem, tendo que arcar com as
consequéncias de seus atos.

A Responsabilidade Civil surge para demonstrar que se uma pessoa causa
dano a outra, ter4 de colocar seu patrimdénio a disposicdo para reparar prejuizos,
originados de qualquer ato ilicito ou, até mesmo, no caso de um contrato de
trabalho, de infringéncia em clausulas contratuais. A reparacédo dos danos sofridos é
remanescente dos tempos antigos e transforma-se com a evolucdo das ciéncias

juridicas:

A origem do instituto da responsabilidade civil parte do Direito Romano, e
esta calcada na concepcdo de vinganca pessoal, sendo uma forma por
certo rudimentar, mas compreensivel do ponto de vista humano como lidima
reacdo pessoal contra o mal sofrido. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO,
2003, p.11).

A gestdo da saude e da seguranca dos trabalhadores passa a ser tema de
muita discussdo nas organizacoes, tanto pelas politicas e normas exigidas pela
legislacdo quanto pela necessidade de prevenir gastos com indenizacfes vultosas
concedidas a trabalhadores, muitas vezes mutilados e com danos irreparaveis. Cada
vez mais a justica do trabalho tem dado ganho de causa ao trabalhador que dedica
sua vida a organizacdes e tem em troca apenas prejuizos e danos psicofisioldgicos,

decorrentes de acidente de trabalho. Sobre o tema, manifesta-se o autor:

A inobservancia das determinacdes fixadas por uma norma individual e
concreta ou pela lei, instituidas com o objetivo de possibilitar a vida do
homem em sociedade, gera o conflito de interesses e, na hipétese de dano,
origina a responsabilidade civil. (CAIRO JUNIOR, 2013, p. 35)

Existem diversas teorias no campo do Direito do Trabalho acerca da
Responsabilidade Civil, sendo que existe uma discussao travada entre duas grandes
teorias, a Objetiva e a Subjetiva, que tratam especificamente da responsabilidade do

empregador e o seu dever de indenizar, em caso de acidente de trabalho. A
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diferenca entre elas estd justamente em provar o dano, sendo que, na teoria
Subjetiva, o 6nus de provar o dano sofrido é do trabalhador e, na Teoria Obijetiva,
independente de culpa, o empregador devera indenizar o empregado. As duas
interpretacbes causam grande polémica na Justica do Trabalho. Diversos julgadores
tendem a firmar suas sentencas, utilizando-se ora de uma ora de outra teoria.
Podemos observar que a Teoria da Responsabilidade Civil Subjetiva ainda é
tida como a Unica regra a ser seguida no ordenamento juridico, mesmo com o
advento da inovagéo encontrada no Codigo Civil de 2002, art. 927, em seu paragrafo
anico: “Havera obrigagdo de reparar o dano, independente da culpa, nos casos
especificados em lei, quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano, implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.” (BRASIL, 2002).
A Teoria da Responsabilidade Objetiva ou Teoria do Risco esta dividida em alguns
tipos:
[...] o risco integral em que qualquer fato deve obrigar o agente a reparar o
dano, bastando a existéncia de dano ligado a um fato para que surja o
direito & indenizacao; a teoria do risco proveito, baseada na ideia de que
quem tira proveito ou vantagem de uma atividade e causa dano a outrem
tem o dever de repara-lo; a teoria dos atos normais e anormais, medidos
pelo padrdo médio da sociedade. No entanto, a teoria que melhor explica a
responsabilidade objetiva € a do risco criado, adotada pelo novo Cdadigo
Civil, pela qual o dever de reparar o dano surge da atividade normalmente

exercida pelo agente, que cria risco a direitos ou interesses alheios.
(PEREIRA, 2002, p. 285).

A Teoria do Risco vem para afirmar os deveres contratuais do empregador
gue ao empregar, dirigir e obter lucros com a exploracdo do trabalho alheio tera de
assumir os riscos desta atividade. Entende-se, por conseguinte que o empregador
deve garantir ao trabalhador condi¢cdes e estrutura, que mantenha incélume seu
estado fisico e psicologico, da mesma forma que estava quando foi admitido na
empresa.

Esta afirmacdo encontra respaldo na Constituicdo Federal em seu art. 5°
inciso X: “[...] s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagcao pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagdo.” (BRASIL, 1988). Ainda na Constituicdo Federal, em seu art. 7°,

inciso XXII, a legislagéo prevé “[...] a redugao dos riscos relativos ao trabalho, tendo
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o0 empregador a responsabilidade de seguir normas de higiene e seguranca, com o
objetivo de garantir que o trabalhador nédo sofra acidente de trabalho.” (BRASIL,

1988). Nesse sentido, Caio Mario Pereira afirma:

Aquele que em razéo de sua atividade ou profissdo cria um perigo, esta
sujeito a reparagdo do dano que causar, salvo prova de haver adotado
todas as medidas idoneas a evita-lo, [...] A teoria do risco importa em
ampliacao do conceito do risco proveito. Aumenta os encargos do agente, &,
porém, mais equitativa para a vitima, que nao tem de provar que o dano
resultou de uma vantagem ou de um beneficio obtido pelo causador do
dano. (PEREIRA, 1992, p. 24).

No tocante a indenizacdo devida ao trabalhador, em decorréncia do acidente
de trabalho, na Teoria da Responsabilidade Civil Subjetiva deve ficar clara a culpa
ou o0 nexo de causalidade do empregador e, na Teoria Objetiva, independentemente
de culpa, o empregador deve indenizar a parte lesada.

Em relacdo ao dever de indenizar, o autor Flavio Tartuce entende que devem
existir alguns pressupostos basicos para sua caracterizagdo tais como “[...] a
conduta humana, culpa, nexo de causalidade e o dano ou prejuizo.” (TARTUCE,
2014). Sendo a conduta humana um dos principais elementos da caracterizacao da

Responsabilidade Civil:

A voluntariedade da conduta ndo se confunde com a projecdo da vontade
sobre o resultado, isto €, o querer intencional de produzir o resultado, de
assumir o risco de produzi-lo, de ndo queré-lo, mas, ainda assim, atuar
afoiteza, com indoléncia ou com incapacidade manifesta. O querer
intencional é matéria atinente a culpabilidade lato sensu. (STOCO, 2004, p.
131).

Mesmo na Responsabilidade Objetiva ndo se pode falar em reparacdo do
dano sem haver o nexo de causalidade entre o dano causado e a conduta do agente
causador. Caso contrario, ndo existe obrigacdo de indenizar. No acidente de
trabalho, ha responsabilizacdo do empregador quando este causar dano a saude e
até mesmo a vida do trabalhador.

A diferenga entre as duas teorias é definida por Leonardo de Faria Beraldo,
indicando que, na Responsabilidade Civil Subjetiva, € requisito essencial a

existéncia da culpa do causador do dano e, na Responsabilidade Civil Objetiva, ndo
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ha necessidade da existéncia da culpa. O autor ainda explica que a “[...] culpa em
sentido estrito significa acdo ou omissdo que causa danos, em decorréncia de
imprudéncia, negligéncia ou impericia.” (BERALDO, 2008). Na mesma linha de

pensamento, afirma Stoco:

Quando existe a intencao deliberada de ofender o direito, ou de ocasionar
prejuizo a outrem, ha o dolo, isto é, o pleno conhecimento do mal e o direto
propdsito de o praticar. Se ndo houvesse esse intento deliberado,
proposital, mas o prejuizo veio a surgir, por imprudéncia ou negligéncia,
existe a culpa strictu sensu. (STOCO, 2007, p. 133).

A culpa do empregador esta justamente no fato de néo ter proporcionado ao
trabalhador condi¢cbes adequadas de higiene e de seguranca no ambiente de
trabalho, considerando que o mesmo ndo tem a conduta adequada, mesmo que,
muitas vezes, possui condigdes de prevenir o acidente de trabalho.

Pode-se afirmar que a culpa existe sempre que o causador do dano viola um
direito de outra pessoa, pois ao causar o dano, tém-se caracterizada a
Responsabilidade Civil Subjetiva por meio da culpa. Ainda em relacdo aos
elementos que compdem a Responsabilidade Civil, ttm-se o nexo de causalidade

definido por Tartuce:

O nexo de causalidade ou nexo causal constitui o elemento imaterial ou
virtual da responsabilidade civil, constituindo a relagdo de causa e efeito
entre a conduta culposa ou o risco criado e o dano suportado por alguém.
[...] A responsabilidade civil, mesmo objetiva, ndo pode existir em a relagéo
de causalidade entre o dano e a conduta do agente. Se houver dano sem
gue a sua causa esteja relacionada com o comportamento do suposto
ofensor, inexiste a relacdo de causalidade, ndo havendo obrigacdo de
indenizar. (TARTUCE, 2014, p. 269).

Dessa forma, pode-se observar que tanto na Responsabilidade Civil Objetiva
guanto na Subjetiva deve existir o nexo de causalidade entre a conduta do agente
causador do dano e o dano em si. A falta desse pressuposto basico afasta o dever
de indenizar.

O dultimo item dos elementos da Responsabilidade Civil € o dano. Nesse
sentido, o autor Tartuce afirma que “[...] para ensejar o pagamento de indenizagao,

além da conduta humana e da culpa, deve ser comprovado o dano patrimonial
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causado a algum individuo. Sendo que cabe ao individuo que sofreu o dano,
comprovar a responsabilidade do autor.” (TARTUCE, 2014).

Quando se fala em acidente de trabalho, é justamente a comprovacédo do
dano, pelo individuo que sofre o ato danoso, que torna inviavel a devida reparacéo
por meio da Responsabilidade Civil, pois o trabalhador tem grande dificuldade de
provar, por meios legais, que o empregador age com dolo ou culpa.

Em que pese a responsabilidade do empregador, a Constituicdo Federal em
seu art. 6° inciso XXVIII, “[...] garante que o trabalhador tem direito ao seguro contra
acidentes e ainda assim tera direito a indenizacdo se o empregador incorrer em dolo
ou culpa.” (BRASIL, 1988). Essas garantias fundamentais ao ser humano protegem
a parte hipossuficiente da relacdo de emprego que é o empregado.

As normativas protecionistas em relacdo aos infortinios ocorridos na relacao

de emprego sao de grande valia para o progresso do Direito do Trabalho:

A enorme quantidade de empregados mortos e mutilados constitui um dos
principais motivos para o surgimento de uma legislacéo protecionista. Com
efeito o acidente de trabalho afastava o empregado de suas tarefas,
gerando prejuizos para ele préprio, para sua familia, para a sociedade e
para a empresa, que deixava de contar com aquele empregado mais
experiente. (CAIRO JUNIOR, 2013, p. 76).

Cairo Junior entende que a reparacdo de um dano existe, pois algo que antes
era integro foi corrompido, devido a ocorréncia de algum evento. Quando nao é
possivel desfazer o desequilibrio causado naquele ser vivo, surge a indenizacéo,
que tem o intuito de compensar a dor do dano sofrido (CAIRO JR., 2013).
Proporcionar saude e seguranca significa qualidade de vida para os colaboradores e
economia em longo prazo, por ndo ter de se usar o patrimbnio para indenizar
trabalhadores acidentados.

Logo, as organizacOes precisam estar preparadas e proporcionar condi¢des
adequadas de estrutura, maquinas e equipamentos, além de um ambiente de
trabalho equilibrado, a fim de afastar toda a possibilidade de acidente com seus
trabalhadores. Sdo as pessoas dotadas de conhecimentos, de atitudes e de

habilidades que contribuem para alcancar resultados positivos e, se estas estiverem

31

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br



—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

correndo risco, por falta de salude e de seguranca, o resultado pode ser o fracasso
da organizacéo.

Assim, se ha alguns anos as pessoas eram consideradas maquinas, hoje sao
vistas como recursos humanos, dotadas de sentimentos e de emoc¢des que podem
fazer diferenca na organizacdo. As pessoas, assim como a empresa, desejam o0
sucesso e buscam um trabalho que ndo somente dignifique suas vidas, mas que
satisfaca suas necessidades pessoais e profissionais. Este € o desafio das
organizacfes: adaptarem-se as necessidades das pessoas para que elas alcancem
seus objetivos e oferecam condicbes de trabalho que proporcionem saude e

seguranca ocupacional.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL: ACIDENTE DE TRABALHO E O DEVER DO
EMPREGADOR DE INDENIZAR.

A legislacao trabalhista prevé, em suas normativas, que o empregador, entre
tantos deveres, tem obrigacdo de proporcionar ao trabalhador um ambiente de
trabalho seguro, fornecendo e exigindo o uso correto dos equipamentos de
seguranca, assim como treinamento para orientd-lo no manuseio de maquinas e de
equipamentos, evitando os possiveis danos em caso de acidente de trabalho.

Torna-se claro que o empregador que ndo observar 0s requisitos necessarios
a eficacia dos equipamentos de protecdo contra acidentes de trabalho, devera ser
responsavel por todo e qualquer dano causado ao empregado. Sendo assim, 0
trabalhador tem direito a uma indenizacao, ja que, muitas vezes, as consequéncias
do acidente de trabalho causam prejuizos irreparaveis.

A diversidade econdmica do pais apresenta duas grandes facetas que
explicam em partes o aumento dos acidentes de trabalho. De um lado, tem-se as
grandes organizacdes, dotadas de poder econdmico e capazes de oferecer
tecnologia nos processos de trabalho, evitando acidentes. De outro, pequenas
empresas com pouco poder econdmico que, muitas vezes, negligenciam aspectos
importantes da seguranca de seus trabalhadores e estdo mais propensos a

ocorréncia de acidentes.
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N&o significa dizer que os acidentes sé ocorrem nas pequenas empresas,
mas que, nelas, o risco € maior devido a falta de recursos para investir em saude e
em seguranca. Importante destacar o conceito de acidente de trabalho, conforme
decreto 3.048/99 em seu art. 2°:

Acidente do trabalho é aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbagédo funcional
gue cause a morte, ou perda, ou redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho. (BRASIL, 1999).

Ressalte-se que ainda equiparam-se a acidente de trabalho:

| - a doenca profissional ou do trabalho, assim entendida a inerente ou
peculiar a determinado ramo de atividade e constante de relagdo
organizada pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS);

Il - o acidente que, ligado ao trabalho, embora ndo tenha sido a causa
Unica, haja contribuido diretamente para a morte, ou a perda, ou redugéo
da capacidade para o trabalho;

Il - o acidente sofrido pelo empregado no local e no horario do trabalho;

IV - a doenca proveniente de contaminag&o acidental de pessoal de area
médica, no exercicio de sua atividade;

V - o0 acidente sofrido pelo empregado ainda que fora do local e do horério
de trabalho. (BRASIL, 1999).

Em suma, toda e qualquer leséo sofrida pelo trabalhador, que esteja a servi¢o
da empresa, gera o direito ao beneficio previdenciario nos termos da lei e, ainda,
podera o trabalhador pleitear indenizacdo na justica comum, para obter reparacao
do dano sofrido pelo empregador.

A presuncgdo desse direito encontra respaldo na sumula 229 do Supremo
Tribunal Federal que consagra o entendimento de que a indenizacdo acidentaria ndo
exclui a do direito comum, em caso de dolo ou de culpa grave do empregador.
Assim, o trabalhador tem direito a indenizacdo na Justica do Trabalho e, ainda, na

Justica Comum. Em relac&o a essa indenizacao, afirma Vaneska Donato de Araujo:

O ressarcimento ou indenizagdo significa reparar o prejuizo suportado pela
vitima, procurando, de todas as maneiras possiveis, recoloca-la na situagao
gue se encontrava antes de ter sido produzido. Assim, a reparacao
consistira na restituicdo natural da situacdo na qual a vitima estaria se o
episédio danoso néo tivesse ocorrido.
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Em inimeras situagdes, contudo, ndo é possivel recolocar o ofendido em
seu status quo ante, fazendo-se necessario que a indenizacdo se dé

monetariamente. (ARAUJO, 2008, p. 74).

Cumpre ressaltar que a indenizagao deve cobrir as perdas sofridas e tudo
aquilo que a vitima deixou de ganhar, em face do episédio danoso. Nesse sentido,
pode-se apreciar em inidmeras sentencas casos em que o julgador usa do principio
da razoabilidade no momento de valorar a indenizacdo, como se pode ver na

sentenca proferida pelo Tribunal Superior do Trabalho:

DANO MORAL. ACIDENTE DO TRABALHO. RISCO ACENTUADO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO EMPREGADOR. MANEJO COM
GADO. 1. O novo Cadigo Civil Brasileiro manteve, como regra, a teoria da
responsabilidade civil subjetiva, calcada na culpa. Inovando, porém, em
relacdo ao Cdbdigo Civil de 1916, passou a prever, expressamente, a
responsabilidade civil objetiva do empregador, com fundamento no risco
gerado pela atividade empresarial (artigo 927, paragrafo Gnico, do Cdédigo
Civil). Tal acréscimo apenas veio a coroar o entendimento de que os danos
sofridos pelo trabalhador, em raz&o da execucdo do contrato de emprego,
conduzem a responsabilidade objetiva do empregador, quando a atividade
do empregado € considerada de risco [...] a sentenca mediante a qual se
condenara a reclamada ao pagamento de indenizacdes por danos morais,
estéticos, materiais (pensao vitalicia e despesas com tratamento médico e
cirirgico comprovada nos autos) no valor de R$ 30.000,00. (RIO GRANDE
DO SUL, 2015).

Progressivamente, pode-se observar que a Justica do Trabalho tem aplicado
a Teoria da Responsabilidade Civil Objetiva nas decisbes que apresentam como
tema a indenizacdo devida pelo empregador, em decorréncia de acidente de
trabalho. Essa postura inicia com o advento das mudancas instauradas no Codigo
Civil de 2002, amparando diversos trabalhadores que, expostos a riscos, sofrem
acidentes de trabalho e ndo conseguem comprovar o dolo ou a culpa de seu
empregador.

Entende-se ser correto que a parte hipossuficente da relacdo de emprego, o
empregado que sofre dano decorrente do acidente de trabalho tenha direito a
indenizacao, seja por danos morais ou materiais, sem necessidade de comprovacao
da culpa do agente causador, ou seja, 0 empregador que assume 0s riscos relativos

a exploracéo de certa atividade.
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Ainda, reafirmando a Responsabilidade Civil Objetiva do empregador, segue
julgado recente, em que a tomadora e a prestadora de servicos sao

responsabilizadas por acidente de trabalho causadora da morte do trabalhador:

ACIDENTE DE TRABALHO. TERCEIRIZACAO DE SERVICOS. MORTE
DO TRABALHADOR. ATIVIDADE DE RISCO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA CONDUTAS CULPOSAS DA TOMADORA E DA PRESTADORA
DEMONSTRADAS. [...] verifica-se que o trabalho desempenhado pelo
reclamante apresentava risco acentuado, tendo em vista que exercia suas
atividades em obra de desmontagem de tubulagdo com material altamente
inflamavel. Pelo exposto, aplica-se ao caso a teoria da responsabilidade
objetiva, na forma do paragrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil. [...]
constata-se também, que as reclamadas efetivamente agiram com culpa por
ndo observarem diversos procedimentos de seguranga que culminaram com
o acidente que ceifou a vida do trabalhador. O valor da indenizac&o foi de
300.000,00. (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

E importante destacar que os julgados referentes ao tema: Responsabilidade
Objetiva do empregador tem se baseado no fato de que a atividade, sendo
naturalmente de risco, ndo ha outra forma de responsabilizacdo que a Objetiva, ndo
sendo necessario juntar provas da culpa do empregador, pelo empregado. Em outra
jurisprudéncia divulgada recentemente, novamente reafirma-se a Responsabilidade

Civil Objetiva do empregador:

ACIDENTE DE TRABALHO. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO EMPREGADOR.
DESLOCAMENTOS CONSTANTES DO DE CUJUS POR MEIO DE
VEICULO DA EMPRESA. MOTORISTA. A regra geral no Direito Brasileiro é
a responsabilidade subjetiva, que pressup8e a ocorréncia concomitante do
dano, do nexo causal e da culpa do empregador. [...]l. Tratando-se, todavia,
de dano decorrente de atividade de risco, ha norma especifica para ser
aplicada a responsabilidade objetiva (independente de culpa), conforme se
extrai do paragrafo Unico do art. 927 do Caodigo Civil. Desse modo, em se
tratando de atividade empresarial que impligue risco acentuado aos
empregados, a responsabilidade é objetiva, ou seja, independe de culpa do
empregador, ja que a exigéncia de que a vitima comprove erro na conduta
do agente, nessas hipéteses, quase sempre inviabiliza a reparacédo. In casu,
tratando-se a atividade de motorista, que submete o empregado a maior
risco, sobretudo por dirigir em rodovias movimentadas, é, de fato, de se
adotar a responsabilidade objetiva, na forma do art. 927, paragrafo Unico, do
CCB, tal como consignado pelo Juizo a quo. (RIO GRANDE DO SUL,
2015).
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Nesse caso, o doutrinador destaca que, sendo a atividade de risco, a Unica
norma a ser seguida é a que trata da Responsabilidade Civil Objetiva - independe da
culpa — conforme art. 927 do Cédigo Civil. Resgatando a questdo do beneficio
previdenciario, atualmente se tém as Leis 8.212 e 8.213/91, “[...] que regulam o
sistema de seguro de acidente de trabalho, beneficio que é garantido ao trabalhador
que sofre acidente de trabalho, ou até mesmo aos seus dependentes em caso de
acidente fatal.” (BRASIL, 1991).

O seguro foi criado justamente para amparar o trabalhador e sua familia,
guando incapacitado para o trabalho, em decorréncia de acidente de trabalho. Para
tanto, as empresas tém obrigacdo de contribuir mensalmente para a formacédo do
fundo que deve cobrir todos os beneficios relativos a acidente de trabalho.

Quando o empregado sofre acidente de trabalho e, consequentemente, fica
incapacitado para o trabalho, deve ser afastado de suas atividades e o contrato de
trabalho fica interrompido, pois o empregado ndo pode cumprir com as obrigacdes
contratuais (BRASIL 1991).

Na condicdo do acidentado, fica 0 empregador obrigado a pagar seu salario
durante os primeiros quinze dias de afastamento e, a partir do décimo sexto dia, 0
Instituto Nacional do Seguro Social, mediante pericia médica, concede o auxilio
doenca acidentario durante o periodo que for necessério para a completa
recuperacdo do empregado (BRASIL 1991). No periodo em que estiver gozando de
beneficio previdenciario, ndo recebera proventos do empregador.

Segundo as estatisticas recentemente divulgadas, impressionam pelo numero
de acidentes ocorridos no ambiente de trabalho e, principalmente, pelo fato de o

empregador ser o principal culpado:

Por ano ainda ocorrem no Brasil mais de 700 mil acidentes do trabalho e a
cada dia, considerando apenas os dados oficiais, aproximadamente 55
empregados deixam definitivamente o mundo do trabalho, por morte ou por
incapacidade permanente. (BRASIL, 2015).

Muitos empregadores querem se desfazer de trabalhadores que retornam do
beneficio previdenciario e possuem restricdes ao trabalho ou tém a capacidade

laborativa reduzida, devido ao acidente de trabalho. Esse abuso foi coibido com a
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Lei 8.213/91 “[...] que impde garantia de estabilidade de 12 meses apds o retorno do
auxilio doenca acidentario.” (BRASIL, 1991).

Ressalte-se que o empregado, parte hipossuficiente da relacdo, quando
acometido de um evento infortunistico, deve ter garantido seu trabalho, pois quem
assume os riscos da atividade é o empregador e ndo o empregado que muitas vezes
esta sujeito a condicdes precarias de trabalho para garantir seu sustento (BRASIL,
1943).

A seguridade social origina-se em uma época em que 0s problemas sociais
apresentam-se sem solucdo e é imputada ao governo a responsabilidade pelos
menos favorecidos. Atualmente, a legislacdo apresenta uma norma vasta e
protecionista em relacéo ao trabalhador que tém sofrido mutilacdes e mostra-se sem
condicbes de trabalhar, precisando do amparo do governo, por meio de seus

beneficios. Nesse sentido, a atual Lei da Seguridade Social n® 8.212/91 apresenta:

A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficiarios meios
indispensaveis de manutengcdo, por motivo de incapacidade, idade
avancada, tempo de servigo, desemprego involuntario, encargos de familia
e reclusdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente.
(BRASIL, 1991).

Claro que a responsabilidade ndo pode ser somente do governo, pois quem
lucra com a exploracdo dos trabalhadores também deve ser responsabilizado.
Entende-se que a legislacéo pertinente ao seguro de acidente de trabalho, pune as
organizacdes que tém muitas ocorréncias de acidente de trabalho, assim como

bonifica as que reduzem o quadro, conforme o Fator Acidentario Previdenciario:

O fator acidentario € um multiplicador, que varia de 0,5 a 2 pontos, a ser
aplicado as aliquotas de 1%, 2% ou 3% da tarifagdo coletiva por subclasse
econdmica, incidentes sobre a folha de salarios das empresas para custear
aposentadorias especiais e beneficios decorrentes de acidentes de
trabalho. O FAP varia anualmente. E calculado sempre sobre os dois
Ultimos anos de todo o histérico de acidentalidade e de registros
acidentérios da Previdéncia Social, por empresa. (BRASIL, 2009).

Registre-se que ndo existe unanimidade entre os doutrinadores, em relagdo a
forma mais correta de Responsabilizagdo Civil, gerando muitas vezes conflito, pois
as linhas de pensamento divergem exatamente na obrigacdo de provar a culpa do
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agente causador do dano. A Teoria Subjetiva, aos poucos abre espaco para a Teoria
da Responsabilidade Civil Objetiva, pois a dificuldade que ha em provar o dolo ou a
culpa do agente causador do dano afasta qualquer possibilidade de indenizar um

individuo prejudicado e tem direito a reparacdo do dano.

CONCLUSAO

O progresso advindo da criag@o das industrias e a substituicdo do trabalho
humano por maquinas apresenta também o surgimento de maior risco para a saude
e a integridade fisica do trabalhador que, devido as condicdes adversas de trabalho
e do longo periodo de carga horaria, por vezes de até 14 horas por dia, fica sujeito a
graves acidentes, inclusive fatais. I1sso gera consequéncias ao empregado e ao
empregador. Gracas as mudancas do Direito do Trabalho, tais situacdes
degradantes promovem o dever também de indenizar aquele que sofre prejuizos.

Nessa perspectiva, 0 atual cenario vivido pelas organizacdes faz surgir a
necessidade de gerenciamento das perdas em todos os sentidos. Gestar a rotina de
trabalho é garantir que ndo haja erros e falhas que venham a causar perdas,
justamente por controlar os riscos/perigos e adotar procedimentos que evitem
incidentes e acidentes no ambiente de trabalho.

Com as exigéncias pertinentes da legislacdo, as empresas precisam
organizar seu ambiente de trabalho de modo a proporcionar boas condigbes ao
trabalhador. Dessa forma, entende-se que a Responsabilidade Civil do empregador
nos acidentes de trabalho ainda é tema de muitas discussdes no Direito do
Trabalho.

O estudo da Responsabilidade Civil é vital para o ramo do Direito Trabalhista,
pois tem como principal objetivo buscar toda forma de protecdo para o0s
trabalhadores, no sentido de minimizar e de reparar os danos sofridos por eles
guando vitimas de acidentes de trabalho.

Ao delimitar o tema o foco se deteve na analise do Instituto da
Responsabilidade Civil, no tocante a Teoria Objetiva e Subjetiva, investigando a
aplicabilidade nas acdes indenizatérias por acidente trabalho, do Tribunal Superior

do Trabalho. Assim, 0 questionamento que deu norte a essa investigagao foi: em
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que medida a Teoria Objetiva e Subjetiva tem sido aplicada nas ac¢des indenizatérias
por acidente de trabalho. Pressupde-se que, em vista do que se tem defendido na
doutrina e na legislacdo, os entendimentos do TST encaminham para a
Responsabilidade Objetiva, ao considerar-se que o0 risco da atividade é do
empregador e ndo do empregado.

O objetivo geral, portanto, foi analisar esse instituto, sob a optica proposta, a
fim de compreender o seu entendimento acerca da delimitacdo tematica.
Especificamente se deteve ao estudo da doutrina pertinente a Responsabilidade
Civil e a Teoria Objetiva e Subjetiva. E, ainda, pesquisar a legislacdo e as
jurisprudéncias do TST, em se tratando de acidentes de trabalho.

Doutrinadores debatem qual das formas de Responsabilidade Civil deve ser
considerada para responsabilizar o empregador nos acidentes de trabalho. De um
lado, o artigo 927 do Cddigo Civil defende a Responsabilidade Civil Objetiva, de
outro, a Carta Magna em seu art. 7°, inciso XXVIIl, superior a todas as outras
normativas, prescreve a Responsabilidade Civil Subjetiva, em que o empregado
deve comprovar a culpa do empregador diante do infortiinio a que € acometido.

Conclui-se diante da investigacdo realizada que as duas teorias de
responsabilizagéo por acidente de trabalho devem existir, pois uma nao substitui a
outra. A limitacdo contida na Teoria Subjetiva finda com a inovacéo prevista na
Teoria Objetiva. E, assim, pressupfe-se que ambas devem ser consideradas, desde
que o doutrinador tenha em mente exclusivamente a verdadeira reparagéo do dano
sofrido pelo trabalhador.

Conforme apresentado neste estudo, muitas jurisprudéncias tém garantido a
indenizacao ao trabalhador acidentado, sem que haja necessidade de comprovacéao
do dolo ou culpa do empregador. Dessa forma, entende-se como prudente o
entendimento desses intérpretes do Direito do Trabalho, pois o empregado, sendo a
parte mais fraca da relacdo de emprego e, muitas vezes, vitima das condi¢cbes
precérias a que o empregador o submete, deve ter direito a indenizagcdo sem
comprovacao da culpa.

O resultado da pesquisa aponta a Responsabilidade Civil Objetiva como
doutrina que norteia as decisGes dos tribunais, quando o dano sofrido pelo

trabalhador é presumido pelo desempenho de atividade de risco. Essa deciséo é
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baseada na realidade atual das relagbes de emprego, mas, em contrapartida, néo
esta prevista na Constituicdo e, portanto, fere a Carta Magna do pais. A limitacdo
sugere que a Responsabilidade Subijetiva é insuficiente para atender as exigéncias

do progresso.
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ACOES DE MARKETING VISANDO AMPLIAQAO DE VENDAS EM EMPRESA DO
RAMO ALIMENTICIO.

Milena Narjana Santos Zimmermann Pessina®
Denise Felber?

RESUMO

As acbes de marketing para a empresa sdo muito importantes, pois através
dos planos tracados esperam-se mudancas na organizacdo auxiliando a atingir o0s
objetivos. Para isso, a empresa precisa ter iniciativa para realizar o planejamento
estratégico para que as acdes sejam benéficas. Sabendo-se disso, este estudo teve
como principal objetivo desenvolver acdes de marketing para a Padaria
Independéncia visando melhoria das vendas da empresa. Como embasamento
tedrico, foram pesquisados assuntos relacionados ao marketing e acdes de
marketing. Referente a categorizacdo da pesquisa, é classificada como descritiva
buscando verificar, registrar, investigar e confrontar fatos ou fendmenos sem
modifica-los; exploratoria, permitindo a avaliagdo do que pode ser implantando;
bibliogréfica, tendo como referencial, livros que tratam do tema abordado neste
trabalho; e por fim, o estudo de caso, chegando a resultados concretos e
possibilitando a elaboracdo de alternativas. Quanto ao tratamento dos dados, a
pesquisa foi quantitativa e qualitativa, buscando entender a relacdo entre o
consumidor e a empresa, através de uma amostragem, e também, as razdes do
problema. Para a coleta de dados, foi realizada uma entrevista com o proprietario da
empresa e foi aplicado um questionario aos clientes, buscando identificar seu
comportamento e perfil. Conclui-se que por meio das a¢Bes de marketing ocorre a
mudanca dentro da empresa para que as vendas venham a trazer um melhor
resultado para a organizacao e definindo estratégias de comunicacéo e divulgacéo
da marca aos clientes a fim de fideliza-los cada vez mais a empresa.

Palavras-chave: Marketing — Clientes —Relacionamento.

INTRODUCAO

As empresas precisam trabalhar com produtos e servicos que tragam bons
resultados e as favorecam trazendo lucros e diminuindo custos. Diante de um

cenario cada vez mais competitivo as organizacdes desenvolvem estratégias para
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se destacar da concorréncia e desenvolver um vinculo como os clientes atraves das
ferramentas de marketing.

Diante da definicdo e delimitacdo do tema, levantou-se a problematica do
estudo: as acOes de vendas adotadas pela Padaria Independéncia séo eficientes
para a ampliacdo das vendas?

Baseado neste contexto, o principal objetivo deste estudo é desenvolver
acOes de marketing para a Padaria Independéncia visando melhoria das vendas da
empresa. A importancia das acdes de marketing bem elaboradas esta diretamente
ligada & possibilidade de aumentar as vendas e lucros, possibilitando melhorias na
organizacao e gestdo da empresa.

Este estudo visa auxiliar a Padaria Independéncia proporcionando
possibilidades de atrair novos clientes e satisfazer a necessidade dos mesmos,
dando-lhe amplitude de melhorias em seu planejamento estratégico, além do
aumento de vendas, esclarecendo pontos que necessitam de maiores cuidados.
Através das acGes de marketing buscar proporcionar a maximizacao financeira para

a empresa.

1 MARKETING

O marketing € um conjunto de fatores que as empresas utilizam para atrair e
conquistar clientes. Por meio dele sdo determinados os precos, atendimento e
muitos outros fatores envolvidos em uma atividade de venda. Segundo Chiavenato,
“[...] marketing envolve agcbes como vender, divulgar, propagar, promover, distribuir,
definir preco, construir marca, atender o cliente e, sobretudo, encanta-lo e fideliza-
lo.” (CHIAVENATO, 2005, p.2).

A venda, que faz parte do marketing, tem como prioridade o consumidor,
fazendo as empresas voltarem-se com suas gestdes para atender e satisfazer as

necessidades dos mesmos, utilizando-se do marketing. Segundo Chiavenato:

A venda faz parte integrante de um conjunto maior a que denominamos
marketing. [...] constitui uma filosofia de gestdo que reconhece que o ponto
focal de toda atividade da empresa esta no consumidor: aquele que compra
os produtos ou servicos da empresa. (CHIAVENATO, 2005, p. 2).
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A definicdo de atrativos para os consumidores faz parte de um planejamento
na organizacdo, planejamento este que visa satisfazer ambos os lados. O
planejamento envolve preco, produto e também a distribuicdo. Churchill e Peter
afirmam que “[...] é o processo de planejar e executar a concepgéo, estabelecimento
de precos, promocéo e distribuicdo de ideias, bens e servicos a fim de criar trocas
gue satisfacam metas individuais e organizacionais.” (CHURCHILL; PETER, 2000, p.
4).

Todos estes fatores como preco, produto, promocao, praca e venda, fazem
parte do composto de marketing, que as organizacfes utilizam para poder atender o

mercado e também seus consumidores. Segundo Chiavenato:

Marketing mix ou composto de marketing significa a combina¢éo especifica
e Unica de atividades que uma determinada empresa utiliza para
proporcionar satisfagdo ao mercado em geral e ao cliente em particular. O
composto de marketing € constituido de: produto, preco, promocdo e
propaganda, distribuicdo (place) e venda. (CHIAVENATO, 2005, p. 4).

O produto é algo que os consumidores estdo a procura, bem como o servico,
0 ato de oferecé-lo faz parte do marketing. Para Moreira “[...] o produto refere-se ao
qgue os profissionais de marketing oferecem aos seus clientes. Nessa ideia
encontram-se, além do produto em si, 0s servicos que sao prestados em funcao de
sua aquisig¢ao, formando o que chamamos de beneficio.” (MOREIRA, 2007, p. 40).

Além de praticar o mix de marketing, a organizacdo deve ter bem definido o
publico que deseja atender, o territério a ser explorado, oferecendo produtos ou
servicos mais adequados. Conforme Cobra, “[...] € fundamental definir o tamanho da
forca de vendas, estabelecer seus territorios e a forma de atender adequadamente
cada mercado, desde os grandes clientes até os pequenos.” (COBRA, 2009, p.22).

Determinar a forca de vendas € tdo importante quanto a escolha do melhor
produto a oferecer, visto que existem varios tipos de produtoscomo de consumo,
conveniéncia, comparacdo, entre outros, todos classificados de acordo com sua

finalidade. Afirmam Kotler e Armstrong:

44

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br




—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

Produtos de consumo s&o aqueles comprados pelo consumidor final para
seu consumo pessoal. Produtos de conveniéncia sdo produtos e servicos de
consumo que os consumidores compram com frequéncia, imediatamente, e
comum minimo de comparacéo e trabalho. Produto de comparacdo séo os
produtos de consumo comprados com menos frequéncia e comparados
cuidadosamente em termos de adequacdo, qualidade, preco e estilo.
Produto de especialidade sdo produtos de consumo com caracteristicas
Unicas ou identificacdo de marca, em funcdo das quais um grupo
significativo de consumidores dispde-se a fazer um esforco especial de
compra. Produtos ndo procurados sdo os produtos de consumo que o
consumidor ndo conhece ou, se conhece, normalmente ndo pensa em
comprar. (KOTLER; ARMSTRONG, 2000, p.130).

O marketing é visto também como meio de divulgacdo de produto ou servigo.
Assim surgem varios tipos de divulgacdo, cada qual com um intuito. Para Cobra a
divulgacao “[...] é classificada como ferramentas promocional entre propaganda,
promogao de vendas, merchandising e relagdes publicas.” (COBRA, 2009, p.21).

O mercado estd cada vez mais complexo, com diversas ferramentas de
comunicacdo impulsionadas pelo avanco das tecnologias. Para acompanhar este
cenario, a comunicacdo e o marketing passam por muitas mudancas, alterando suas
formas de se aproximar com as pessoas.

Assim, manter um marketing de relacionamento tem um valor fundamental
para as organizacdes, pois criar um pds-venda tende a gerar satisfacdo para ambos
os lados. Segundo Las Casas, “[...] marketing de relacionamento ou after-marketing
sao todas as atividades de marketing destinadas a manter um cliente em situacdes
de pés-venda.” (LAS CASAS, 2006, p. 25).

A satisfacdo alcancada com o pdés-venda faz com que o cliente crie certa
confianca na empresa. Para a empresa € uma forma de reter seus clientes e
conquistar novos. Segundo Kotler “[...] marketing € ciéncia e arte de encontrar,
conservar e cultivar os clientes lucrativos.” (KOTLER, 2009, p. 159).

Um relacionamento saudavel entre empresa e cliente é baseado na
confianga, assim se caso algo negativo acontecer, estes clientes que ja foram
conquistados e fidelizados podem ajudar na conquista de novos, por meio de
recomendacdes. Por isso é bom a empresa manter 6tima relacdo com seus clientes,
pois, jamais espera-se acontecer coisas ruins, mas é nessa hora que seus clientes

conseguem lhe ajudar. Sparemberger e Zamberlan afirmam:
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A confianga permite o aumento da profundidade e da amplitude do
relacionamento [...] caso a empresa cometa um erro o cliente, com base na
confianca ja adquirida, ao invés de usar de criticas perante outras pessoas,
fara recomendacbes e ndo a usara contra esta. (SPAREMBERGER;
ZAMBERLAN, 2011, p. 78).

Para que uma empresa seja bem sucedida é necessario que ela invista em
acOes de marketing para obter 6timos resultados favorecendo ndo sé a empresa,

mas também seus clientes.

2 ACOES DE MARKETING

As acOes de marketing sdo onde as empresas, junto com seus sOcios e
gerentes, fazem planos para promover mudancas na gestdo, adequando-se ao
cenario atual, onde muitas das vezes sdo modificadas metas ja tracadas para buscar
melhores resultados.

Conforme Gomes, “[...] a agao de marketing pressupde pesquisas prévias, por
meio das quais se detecta uma necessidade e se embasa a producdo da empresa
na diregdo da satisfagcao de necessidade.” (GOMES, 2003, p.16).

As acdes sdo definidas apds realizar uma pesquisa de marketing, onde se
busca encontrar informacdes para decidir e melhorar acdes para o alcance do
objetivo final. Para Kerin et al., “[...] o objetivo geral da pesquisa de marketing é
identificar e definir os problemas e as oportunidades do marketing e gerar e
aprimorar suas acgdes.” (KERIN et al., 2011, p.198). Para Kerin et al., a pesquisa de

marketing segue cinco pontos que sé&o as que compdem a llustracéo 1:

1 Definir o Problema 2 Desenvolver o plano de pesquisa
Estabelecer os objetivos da pesquisa Especificar restricbes
Identificar possiveis a¢des de Identificar dados necessarios para
marketing acOes de marketing
Determinar como coletar os dados

3 Coletar informac®es relevantes
especificando
Dados secundarios
Dados primarios
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Continuacao da llustracéo 1:

4 Desenvolver descobertas 5 Tomar agdes de marketing
Analisar os dados Fazer recomendacdes de acoes;
Apresentar as descobertas Implementar as acdes
recomendadas;
Avaliar os resultados.

llustracédo 1: Passos para a Pesquisa de Marketing.
Fonte: Kerin et al. (2011).

Apés estipular as agBes a serem seguidas, para melhor atender uma
necessidade presente na gestédo é de grande importancia formular um plano de acéo
de marketing, onde atividades curtas sdo estipuladas para atender os objetivos
estratégicos (BANGS, 1999). Segundo Bangs, sao seis etapas de acdo de

marketing:

1. Formule a meta;

2. Determine uma data-limite para atingir o objetivo geral;

3. Atribua responsabilidade a uma s6 pessoa;

4. Defina as etapas da acdo. Atingir o objetivo exige que certos passos
sejam dados, numa sequéncia ldgica. Quantos mais claros os passos para
a acdo, melhor, pois poderdo ser mais facilmente monitorados;

5. Para cada etapa da ac¢do, estabeleca uma data-limite. Podera querer,
também, atribuir a outra pessoa a responsabilidade de completar
determinada etapa. A delegacdo poderd ser o Unico jeito de atingir metas
intermedidrias. Inclua os recursos necessarios para cada etapa da acgao e
acompanhe-as.

6. Acompanhe os resultados para a melhoria e para utilizagdo futura.
(BANGS, 1999, p. 159).

Seguindo estas seis etapas as acdes podem ser desenvolvidas com mais
precisdo, seguindo pontos estratégicos para atingir o que foi proposto pelo plano.
Para Zaccarelli, “[...] a grande estratégia vai dar as linhas gerais para a estratégia da
empresa-suas decisdes nao serdo seguidas de acOes operacionais. Elas serao
seguidas por outras decisdes estratégicas, detalhadoras, antes de chegar a acao
propriamente dita.” (ZACCARELLI, 2012, p. 133).

O marketing esta voltado para o mercado e também para os clientes, onde
estes sdo vistos como prioridade. Além disso, é por meio do marketing que se

buscam ag¢bes para conquistar ambos. Segundo Churchill e Peter:
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Marketing é o processo de planejar e executar a concepcgao,
estabelecimento de precos, promoc¢édo e distribuicdo de ideias, bens e
servicos a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais. Ha vérios tipos de marketing com ou sem fins lucrativos,
tais como marketing de produtos, servicos, pessoas, lugares, causas e
organizacfes. (CHURCHILL; PETER, 2000, p.21).

Atualmente a grande maioria dos clientes estd em uma batalha diaria com os
custos dos produtos, pois analisam bem de um mercado para outro a diferenga dos
precos. Para reducdo desses custos as empresas estdo realizando praticas de
compras para ajudar seus clientes, mas os clientes nos mercados estdo buscando
solucdes atras dos fornecedores ndo s6 atras de produtos, mas que satisfacam suas
necessidades. Segundo Stanton e Spiro:

A maior parte dos clientes esta se defrontando com severas pressfes de
custos em consequéncia da intensificagcdo da concorréncia global. Para
reduzir custos, as empresas estdo adotando novas praticas de compras.
Nos mercados atuais, os clientes estdo em busca de fornecedores para
solucionar seus problemas, ndo apenas em busca de produtos. (STANTON,;
SPIRO, 2000, p. 38).

Sendo assim, cabe a parte que administra a forca de vendas tomar atitudes
para garantir as conquistas destes clientes, que se tornam cada vez mais exigentes
em suas aquisicdes, mas sempre tomando o cuidado para fazer tudo de acordo com
o planejamento geral da empresa e também de marketing.

Afirmam Stanton e Spiro, “[...] a0 modelar as estratégias de administragéo da
forca de vendas, os executivos de vendas sdo orientados e limitados pelo
planejamento total da empresa e seu planejamento estratégico de marketing.”
(STANTON; SPIRO, 2000, p.33).

Toda a estrutura de venda deve ter uma iniciativa do gerente para que sejam
analisados os produtos, a organizacéo, as compras de clientes, os concorrentes e o
retorno que isso lhe trara. De acordo com Moreira, “[...] ao planejar a estrutura de
vendas, o foco do gerente de vendas deve ser as caracteristicas do mercado ou do
produto com que a empresa trabalha.” (MOREIRA, 2007, p. 78).

Depois de um planejamento das vendas, precisa-se de uma boa
administracao pelo gerente de vendas para ter uma avaliacdo se as vendas estao
trazendo bons resultados. Conforme Moreira, “[...] depois de planejar a forga de

48

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br



—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

vendas, a segunda grande tarefa do profissional que gerencia a for¢ca de vendas de
uma organizagado € a administracdo da forca de vendas propriamente dita.”
(MOREIRA, 2007, p. 80).

Estas mudangas na administragdo de vendas tornam-se um fator de
competitividade no mercado, pois os clientes sdo atraidos pelos seus diferenciais
apresentados, gerando beneficios para a empresa em relacao as demais.

De acordo com Zaccarelli “[...] um fator de competitividade transforma-se em
vantagem competitiva de uma empresa se 0s respectivos consumidores e clientes
reconhecem nele uma diferenciacdo da empresa em relacdo aos seus
concorrentes.” (ZACCARELLI, 2012, p. 150).

O ambiente competitivo também € importante para a empresa, pois deve
sempre estar conquistando novos clientes, fazendo com que esses clientes se
sintam satisfeitos com o que a empresa lhes oferece.

Conforme Stanton e Spiro, “[...] 0 sucesso no ambiente competitivo da
atualidade significa que uma empresa deve estar sempre procurando novos
clientes.” (STANTON; SPIRO, 2000, p. 48).

Para poder aproveitar as oportunidades que o ambiente externo dispde, 0s
especialistas em marketing devem acompanhar tudo o que ocorre neste ambiente,
assim podendo estipular novas acfes para melhorar suas atividades e também, por
meio desta observacdo pode detectar possiveis ameacas que podem afetar a gestéao

da empresa. Conforme Churchill e Peter:

Os profissionais de marketing devem examinar todas as dimensdes do
ambiente externo. As informacdes resultantes podem ajuda-los a identificar
as oportunidades para servir melhor seus mercados, criando valor superior.
A andlise também pode ajudar a identificar ameacas a capacidade de uma
organizacdo em manter sua vantagem competitiva, sobreviver e prosperar.
(CHURCHILL; PETER, 2000, p. 26).

E importante realizar a observagdo do ambiente externo e suas modificacdes,
pois este ambiente ndo afeta somente a organizacdo internamente em suas acoes,
mas, afeta também os envolvidos com ela como consumidores e compradores.

Segundo Churchill e Peter “[...] o ambiente externo afeta ndo s6 o que as
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organizagfes podem fazer, mas também o comportamento de consumidores e
compradores organizacionais.” (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 26).

A analise do ambiente é importante também quando a empresa contém um
novo produto, esta andlise torna-se um fator de forga, pois, até chegar ao cliente, o
novo produto tem gastos com propaganda, publicidade, vendas e promocgdes, para
que isso seja demonstrado aos clientes. Através de promocgdes os consumidores
podem experimentar o mesmo por menor preco fazendo com que a empresa acabe
tendo um pouco de perda de lucro nesse tempo.

De acordo com Czinkota, “[...] o estagio de introdu¢do comega quando 0 novo
produto é apresentado para o mercado. As vendas iniciais sdo lentas, pois o0s
clientes potenciais devem passar por um processo de aprendizagem sobre o novo
produto e seus beneficios antes que o comprem.” (CZINKOTA, 2001, p. 251).

Toda esta parte de apresentar o novo produto faz parte da comunicacéo de
marketing mantida entre a empresa e o cliente, onde as acdes estratégicas da
empresa envolvem o composto de marketing juntamente com os elementos de
comunicacdo para alcancar uma meta da organizacdo com bons resultados

beneficiando a empresa. Segundo Dias:

O plano de comunicacdo de marketing € a parte integrante do
planejamento estratégico e, portanto, deve ser coerente com os objetivos de
mercado e as outras estratégias do composto de marketing, ou seja, as
estratégias de produto, preco, e [ponto de] distribuicdo. Deve resultar na
maneira mais eficaz e efetiva de combinar os elementos de comunicacgéo,
como propaganda, promoc¢des de vendas, vendas e marketing direto, por
exemplo. (DIAS, 2003, p. 278-279) [grifo do autor].

Essa vantagem diferenciada faz com que os clientes procurem esse produto
na empresa onde sO6 tem o produto desejado, 0 que traz vantagem para a
organizacdo, pois ela tem como colocar um preco mais alto, pois sO ela tem o
produto, e os clientes compram igual por esse preco, pois precisam adquiri-lo.

Conforme Keegan e Green, “[...] quando o produto de uma empresa € unico,
ou € visto como tal em um amplo mercado, diz-se que ela possui vantagem por
diferenciagao.” (KEEGAN; GREEN, 2006, p. 298). Para aproveitar a oportunidade de
estarem oferecendo um produto Unico no mercado, os gestores devem elaborar

muito bem o plano de comunicacdo de marketing, para assim alcancar resultados
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positivos. Segundo Dias, para elaborar e implementar este plano alguns pontos

devem ser seguidos:

. analise do problema ou da oportunidade;

. definicdo dos objetivos da comunicacao;

. selecédo do publico-alvo da comunicacéo;

. selecdo dos elementos do composto de comunicacao;
. definicdo da estratégia da mensagem,;

. definicdo dos meios de comunicacao;

. definicdo do orcamento de comunicacgao;

. implementacao do plano;

. avaliagdo dos resultados. (DIAS, 2003, p. 279).

OCoO~NOOOUTA~,WNE

Além de apresentar um novo produto, as organizacbes podem também
apresentar como ac¢des de marketing uma renovacdo no produto que ja esta no
mercado e que ja tenha conquistado o publico. De acordo com Schimitt, “[...] ao
empregar a abordagem tradicional de caracteristicas e beneficios, o objetivo do
desenvolvimento de novos produtos geralmente € acrescentar novas caracteristicas
e beneficios, ‘melhorando’ velhos produtos ou as tecnologias anteriores.”
(SCHIMITT, 2000, p. 227).

Os produtos séo direcionados a locais diferentes para atrair clientes, nos
quais esses produtos sao adaptados ao ambiente posto. Conforme Keegan e Green,
“[...] planejamento global de produto consiste em entender, sem mudancga, a
estratégia basica de comunicacdo no mercado de origem, ao mesmo tempo em que
se adapta o produto ao uso local ou as condigdes de preferéncia.” (KEEGAN;
GREEN, 2006, p. 339). E um produto de transformacéo, pois acaba por servir para
uma funcdo ou como uso diferente daquele produto que ja foi criado. Para Keegan e

Green:

Quando um produto preenche uma necessidade diferente, apela para um
segmento também diferente, ou executa uma funcdo diferente, sob
condi¢cdes de uso iguais ou semelhantes as do mercado nacional, sendo
necessario um unico ajuste, o das comunica¢des de marketing. (KEEGAN;
GREEN, 2006, p. 338).

Conforme apresentado neste topico, muitos fatores envolvem a formulacéo de
acOes de marketing, constituindo o plano de marketing e servindo como um guia
para a empresa tracar suas metas, estratégias e atingir seus objetivos. Segundo
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Churchill e Peter “...] o plano de marketing é um documento criado por uma
organizacdo para registrar os resultados e conclusdes da analise ambiental e
detalhar a estratégia de marketing planejada e os resultados pretendidos por ela.”
(CHURCHILL; PETER, 2000, p. 19).

O planejamento de marketing é de grande importancia para os profissionais
do ramo, pois por meio do plano podem ter uma maior visdo dos fatos no ambiente
formulando a melhor solucdo para tirar melhor proveito e beneficiando a instituicao.

A realizacdo de um plano de marketing visando a ampliacdo de mercado € de
extrema importancia dentro da organizagéo. Para Churchill e Peter “[...] um plano de
marketing bem feito ajuda os membros do departamento de marketing a reconhecer
onde seus esforgos devem estar concentrados e a observar e tirar o melhor proveito
das oportunidades no mercado.” (CHURCHILL; PETER, 2000, p.101).

Como um dos fatores utilizados para tracar algumas acdes e estratégias do
plano de marketing é o cliente (consumidor) e também suas necessidades e
desejos, pois tudo isso vem favorecendo a empresa, 0s clientes sdo papeis
fundamentais dentro da organizacdo, trazendo grandes beneficios de uma forma
satisfatoria e a empresa sempre busca ajudar seus clientes para que 0s mesmos

também continuam sempre Ihe ajudando.

CONCLUSAO

Para desenvolver acdes de marketing para a Padaria Independéncia,
localizada na cidade de Independéncia, estado do Rio Grande do Sul, foi necessario
identificar as acfes de marketing ja usadas por ela, conhecer e pesquisar o perfil de
clientes e da organizacdo para, por fim, propor acdes de marketing que
proporcionem ampliacdo de vendas a empresa.

Primeiramente foi feita uma entrevista com o proprietario da empresa com o
objetivo de mapear 0s processos essenciais para definir os requisitos necessarios
para desenvolver novas acdes de marketing e identificar as principais acdes ja
realizadas pela empresa atualmente. No segundo momento, com base na
observacdo do ambiente, conversas com o gestor e coleta de dados na empresa,

foram apresentados os produtos e servigos que esta oferece, além de uma pesquisa
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realizada com seus clientes, a fim de verificar qual o perfil dos mesmos, para realizar
a comparacao entre os aspectos encontrados junto a teoria, com intuito de propor
melhorias nas acdes de marketing.

Por fim, com referéncia no embasamento tedrico e todas as informacdes
coletadas na pesquisa, na entrevista e demais observacdes, além da analise SWOT?
(acrébnimo das palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats ou em
portugués, analise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) e observacdes
realizadas, foram propostas acoes de marketing a fim de melhorar a comunicacéo e
fidelizacdo de clientes da Padaria Independéncia com os seus clientes.

As empresas devem apresentar diferenciais aos seus clientes e que 0s
mesmos consigam perceber, com isso identificando suas necessidades e desejos,
pois os clientes estdo cada vez mais exigentes querendo produtos de qualidade,
precos melhores, variedades nos produtos e servigos, além de melhor atendimento.
Isso influencia a empresa, pois 0 mercado esta cada vez mais competitivo e as
organizacdes precisam fidelizar os velhos clientes que permanecem fiéis, nao
guerendo s6 atrair novos.

Existem acOes de marketing a que vém ajudar as empresas a tracar planos e
adquirir bons resultados, favorecendo-as. Essas a¢des tem que ser bem pensadas
para obter bons resultados para a empresa. Na llustracdo 2 apresentam-se 0s
pontos fortes e fracos da empresa com andlise no seu ambiente interno, realizada
através dos dados coletados na entrevista com o gestor, clientes e as observacdes

realizadas.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Grande conhecimento,
adquirido por tempo de
experiéncia no ramo
alimenticio.

Falta de profissionais
capacitados para um melhor
atendimento aos clientes

® De acordo com Kotler e Keller “[...] a avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas de uma empresa € denominada analise de SWOT [...] trata-se de um meio de
monitorar os ambientes externo e interno.” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 49).
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Empresa conhecida e
reconhecida por toda a regiéao.

Comunicacéo fraca da marca

Variedades de marcas produtos

Pouca informacéo disponivel
na internet para seus clientes

Produtos de qualidade

Estratégias de fidelizagdo aos
clientes.

Atendimento e variedades

Pés-venda

Empenho da equipe e da
Proprietaria

Mais variedades em produtos

Ter um 6timo relacionamento
com clientes

Mais dedicagéo nas vendas.

llustracéo 2: Pontos fortes e Pontos fracos.
Fonte: producgéo dos pesquisadores.

Com a analise Swot consegue-se ter uma percep¢ao dos pontos fortes que a

empresa ja possui, bem como fazer a analise dos pontos fracos. Também se

apresenta a andlise do ambiente externo com as oportunidades e ameacas na
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Aumento da concorréncia.
empresa.

llustracdo 3: Pontos fortes e Pontos fracos.
Fonte: producdo dos pesquisadores.

Toda a estrutura de venda deve ter uma iniciativa do gerente para que sejam
analisados os produtos que a organizacdo trabalha além das compras de clientes,
0S concorrentes e 0 retorno que isso trara. Apds a realizacdo da analise de varios
pontos da empresa, foi possivel identificar algumas estratégias e acbes que
permitem a satisfacéo e fidelizacao dos clientes.

Além disso, com a andlise SWOT consegue-se ter uma percepcao dos
pontos fortes que a empresa jA possui, destacados também na entrevista com o
gestor e nas respostas da pesquisa realizada com os clientes, onde se destaca o
atendimento aos clientes, os produtos com precos elevados, mas de qualidade e o
ambiente interno da empresa. Percebem-se também as oportunidades que ela
possui no ramo alimenticio na utilizacdo das novas tecnologias e ferramentas
proporcionadas pela internet.

Quanto aos pontos fracos pode-se observar a falta de informacbes
disponibilizadas nos canais de comunicacdo ou comunicac¢do inadequada, falta de
estratégias de fidelizacdo e realizacdo do pds-venda, falta de um melhor
atendimento a seus clientes, uma melhor divulgacdo de seus produtos e servigos e
mais comprometimento com seus clientes. Além de perceber algumas ameacas do
meio externo como a concorréncia de outras empresas do mesmo ramo, as novas
tecnologias, fatores que foram observados também na pesquisa aplicada aos
clientes.

A proposta de comunicacdo da empresa visa fidelizar seus clientes a marca,
através do atendimento e relacionamento personalizado nas midias sociais, pois a
pesquisa demostrou que boa parte dos clientes utiliza esses meios de comunicacgéao,
portanto € uma oportunidade a ser explorada. Os objetivos do plano de comunicacao
sao:

a) Divulgar os produtos e servi¢cos nas midias sociais;
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b) Aumentar a visibilidade da marca na internet;

¢) Maior interacdo com os clientes nas midias sociais;

d) Proporcionar informacdes personalizadas aos perfis de clientes pelas

midias sociais;

e) Realizacdo de pés-venda através dos canais de comunicagao propostos.

Uma vez que esses clientes encontram-se presentes nos meios digitais e
esses possuem um custo mais baixo do que a televisdo; a empresa deve melhorar
suas acbes nesses meios. Através do estudo percebe-se a grande importancia de
passar a utilizar as midias digitais, melhorando ainda mais o relacionamento com
seus clientes, pois é muito importante estar conectado e, principalmente, onde o
cliente esta. As redes sociais que os clientes utilizam, conforme as pesquisas séo:
Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram, Youtube e outros.

E possivel utilizar varias redes sociais para ter uma boa comunicagio com o0s
clientes, basta analisar as que mais se adaptam a empresa. A organizacdo precisa
oferecer diferenciais que sejam percebidos por seus clientes, identificando suas
necessidades e desejos, e oferecendo as informacdes e comunicacfes adequadas.
Assim, pode-se propor para a empresa o plano de acdo para comunicacao através
do uso das midias digitais a serem utilizadas de imediato. Esta especificado na

llustracéo 4.

O que usar? O que fazer?

Facebook Divulgacéo de servigos, fotos de produtos, de
realizacdo de eventos dentro da empresa,
captar opinides, compartilhar fotos e videos
com seus clientes.

Compartilhar fotos dos produtos que a
Instagram empresa oferece a seus clientes em forma de
imagens.

Divulgar os servigos, mandar documentos

E-mail necessarios a seus clientes, folders de seus

produtos e também receber documentos de

interesse da empresa. E um 6timo meio de
comunicacao.
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E onde as empresas e clientes conseguem
Site (portal) negociar por um melhor preco em uma forma
rapida, em que os produtos adquiridos por site
chegam em suas casas néo precisando ir
buscar.

llustragdo 4: Ferramentas Estratégicas.
Fonte: producdo da pesquisadora.

Além disso, propbe-se para que a empresa venha obter melhores resultados
realizando todas as semanas festivais de péaes, doces e salgados em dias
diferentes, oferecendo a seus clientes variedades de produtos de qualidade,
divulgacdes desses festivais para que os clientes figuem sabendo dessas
realizac6es e com um 6timo preco para que todos possam adquirir os produtos. Com
isso, atrair mais clientes para dentro da organizacdo e suprir as necessidades dos
mesmos, favorecendo tanto o cliente como a empresa.

Muitos clientes ndo tém acesso a redes sociais e por iISSo a empresa hao
deve deixar de investir em meios tradicionais como radio, jornal e informacfes
presenciais no momento do atendimento. Quando compram na empresa o0s clientes
devem ficar informados sobre o que a organizacdo estd oferecendo e o que a
mesma vai oferecer até este cliente ja existente retornar. Assim, ja desperta o desejo
nos clientes de virem mais vezes a adquirir os produtos ofertados com um preco
acessivel.

Se a empresa investir mais em novas acfes ndo esta favorecendo s6 a si
mesmo, mas satisfazendo os desejos e necessidades de seus clientes. E importante
que a empresa realize diferentes acdes de marketing, pois com isso consegue
fidelizar novos clientes, conservar 0s ja existentes e tera sucesso cada vez mais em

suas vendas.
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DECISAO DE INVESTIMENTO PARA SUBSTITQIQAO DE BEM DE CAPITAL EM
PROPRIEDADE AGRICOLA

1
2
3

Antonio Roberto Lausmann Ternes
Jorge Krechowiecki
Nedisson Luis Gessi

RESUMO

Nas ultimas décadas é notdvel a evolucdo das propriedades agricolas
brasileiras em relacéo produtividade. A adocao de novas tecnologias acompanhadas
de uma crescente preocupacgao dos agricultores com a profissionalizacdo, tem
colocado a agricultura brasileira em posicdo de destaque no cenario mundial. A
modernizacado agricola exige constantes investimentos em ativos fixos, porém é
imprescindivel ao agricultor verificar a viabilidade econdémica e financeira das
alternativas de investimento. Esse ensaio trata da analise de uma decisdo de
investimento na substituicdo de bem de producéo ja existente em uma propriedade
agricola do municipio de Santa Rosa/RS, no més de outubro de 2015. O objetivo é
analisar a viabilidade econdémica e financeira de substituicdo de uma maquina
agricola (trator de 105 cv) por outra nova de mesmo porte, utilizando técnicas de
analise de investimentos. A analise de viabilidade € essencial na prevencdo de
problemas de endividamento e insolvéncia que podem comprometer o futuro da
propriedade. Trata-se de uma pesquisa aplicada de abordagem qualitativa, com fim
descritivo. A coleta de dados se deu a partir da a partir de documentacgéo indireta
com pesquisa documental ou bibliografica. A analise dos dados se deu através do
método dedutivo. O referencial tedérico aborda pesquisadores na area de
administracdo financeira, dentre eles Roberto Braga, Lawrence Gitman e Eliseu
Martins. Concluiu-se a partir dos dados analisados que a substituicdo proposta ndo é
viavel econdmica e financeiramente.

Palavras-Chave: Decisdo — Investimento - Retorno.

INTRODUCAO

Tomar decisdes de investimento tem exigido cada vez mais cautela por parte

dos gestores das propriedades agricolas brasileiras. Normalmente essas decisfes
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envolvem um grande volume de recursos cujo retorno se da no longo prazo, assim,
a gue se observar o risco de que as entradas de caixa esperadas ndo ocorram.

Na atividade agricola o risco de ndo ocorréncia dos retornos esperados é
elevando considerando que o processo produtivo ocorre ao ar livre, isto €, ndo ha
qualquer protecdo contra possiveis varia¢des climaticas desfavoraveis.

Embora o risco de investir na atividade seja elevado observa-se que o
agronegocio tem passado por grandes transformacdes durante as Ultimas décadas
especialmente no que concerne a utilizacdo de novas tecnologias e por
consequéncia aumento significativo de produtividade.

Grandes extensfes de terras foram abertas, a tecnologia incorporou 0s
processos e impulsionou os resultados. A agricultura deixa de ser exploratoria e
extrativista e passa a incorporar conceitos de sustentabilidade e profissionalismo.

A modernizacdo do agronegocio se faz necessaria devido ao aumento da
competicdo provocada pela globalizacéo e pela necessidade de gerar cada vez mais
alimentos para a populacdo. Nesse cenario as tomadas de decisdo de investimento
sdo inevitaveis, tanto para aquisicdo de novos ativos como também para a
substituicdo dos ativos ja existentes, porém, nem sempre elas apresentam o retorno
adequado capaz de maximizar a riqueza dos proprietarios no longo prazo.

Esse ensaio trata da analise de uma decisdo de investimento na substituicdo
de bem de producdo ja existente em uma propriedade agricola do municipio de
Santa Rosa/RS, no més de outubro de 2015. A substituicdo ativos se faz necesséria
sempre que sua utilizacdo possa comprometer a produtividade devido a defasagem
tecnoldgica ou por excessivos gastos com manutencao.

O objetivo é analisar a viabilidade de substituicdo de uma maquina agricola
(trator de 105 cv) por outra nova de mesmo porte, utilizando técnicas de analise de
investimentos. A analise de viabilidade é essencial na prevencao de problemas de
endividamento e insolvéncia que podem comprometer o futuro da propriedade.

Ano apés ano, o Brasil bate recordes na producdo dos mais diversos
produtos, porém, o que tem despertado inquietacbes por parte dos governos e
estudiosos da area € a faléncia de muitos agricultores por insuficiéncia de

capacidade de pagamento gerada por decisdes de investimento inadequadas.
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Na tentativa de fortalecer e tornar o agronegocio brasileiro mais competitivo, o
governo brasileiro tem disponibilizado linhas de crédito aos agricultores para que
possam investir em suas propriedades na aquisicdo de maquinas como também na
conservacao e melhoramento do solo. Até o final da década de oitenta o setor viveu
um periodo de crédito abundante e subsidiado. A ineficiéncia operacional era
coberta pela grande margem que o setor oferecia e politica agricola paternalista.

No entanto, a instabilidade nas politicas agricolas definidas para o setor, a
crise econdbmica, 0s seguidos problemas climaticos e a falta de recursos
provenientes de crédito rural acabaram provocando uma acentuada descapitalizacédo
e endividamento do setor rural.

Mesmo assim, o0 setor produtivo modernizou-se, as pesquisas na area de
defensivos e sementes evoluiram, novas variedades foram criadas, ha maiores
preocupagdes com o controle ambiental, a mecanizagdo, a precisdo e a
biotecnologia avancam cada vez mais na agricultura.

Essas mudancas alteraram os horizontes da propriedade rural. Passou a ser
importante e necessario antecipar tendéncias, antever os fatos, para que as
decisOes realizadas no presente permitam alcancar resultados no futuro.

A mudanca ambiental tem exigido dos gestores de empresas uma adaptacao
rapida e um constante monitoramento dos negoécios. O planejamento e o
pensamento estratégico tornam-se indispensaveis, pois, s6 através deles é que se
pode decidir com maior seguranca onde, quanto, e quando aplicar, buscando para
isso, fontes adequadas de recursos.

Por mais que essas considera¢fes parecam muito Obvias, mesmo assim é
preciso tomar cuidado, pois € nessas variaveis elementares que normalmente as
decisdes tém falhado e causado problemas financeiros a proprietarios rurais.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma pesquisa aplicada. Conforme
Vergara a pesquisa aplicada € fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos (VERGARA, 2000). A abordagem se da de forma
qualitativa, com fim de descrever um de um caso real. Sdo analisados fatos do dia a
dia de uma propriedade agricola, o que configura um estudo de caso, no tocante a
uma decisdo de investimento envolvendo a substituicdo de um bem de capital. Nao

ha tratamento estatistico para os dados, assim sao tratados de forma qualitativa com
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a intencdo de explicar a relevancia da analise no processo de tomadas de decisdes
de investimentos.

A coleta de dados se deu a partir da a partir de documentacéo indireta com
pesquisa documental em catdlogos de precos e documentos gerenciais da
propriedade. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliogréfica para a fundamentacao
tedrica do ensaio. A andlise dos dados se deu através do método dedutivo, sendo
que a luz dos conceitos tedricos se deduz sobre a viabilidade ou ndo do
investimento proposto.

O artigo esta dividido em quatro partes. Da primeira a terceira parte esta a
revisdo bibliografica envolvendo decisdes de investimento de capital, definicdo do
investimento inicial e fluxos de caixa relevantes e técnicas de analise de
investimentos. A quarta parte compreende a analise da decisdo tomada e as

consideracodes finais.

1 DECISOES DE INVESTIMENTO DE CAPITAL

As decisdes de investimento de capital sdo decisfes estratégicas para a
maior parte das empresas, pois envolvem grande quantidade de recursos cujo
retorno se dara, normalmente, a longo prazo. Para que uma decisdo de investimento
seja valida é necessario que a mesma gere valor para o investidor. Nesse sentido,
Gitman estabelece algumas condi¢cbes para que uma decisdo de investimentos crie
valor:

1- Localizar uma demanda insatisfatoria por determinado produto ou servico;

2- Criar uma barreira a competicao por outras empresas;

3- Produzir bens ou servigos a custo mais baixo do que seus concorrentes;

4- Ser o primeiro a desenvolver um novo produto (GITMAN, 2010).

Ao tomar uma decisdo de investimentos em ativos fixos é necessario ter em
mente que estes podem tornar-se obsoletos conforme o tempo for passando ou
ainda, podem exigir um esfor¢co extra para sua conservacdo ou reforma. Dessa
forma, afirma-se que as decisbes de investimento geram também um conjunto de
outras decisdes financeiras que acompanham o projeto e que podem aumentar

ainda mais o risco de retorno.
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Conforme Braga ao tomar decisfes de investimento, uma empresa esta
sujeita a dois tipos de riscos: o risco financeiro e o risco econémico, ou seja, ela
compromete sua liquidez e rentabilidade. A receita pode ter variacdes e 0S custos
fixos operacionais sofrem incrementos (BRAGA, 1989). Conforme Santos, “Mesmo
que funcione com 100% de capital proprio, a empresa enfrenta o risco econémico, ja
que a receita obtida pode nao ser suficiente para cobrir os custos”. (SANTOS, 2001,
p.123). A utilizacdo de capital de terceiros acarreta em despesas financeiras atraves
do pagamento de juros e encargos financeiros.

A montagem da estrutura de capital deve ser determinada pelo grau de risco
econémico de uma empresa: “Quanto maior o risco econdmico de uma empresa
maior deve ser a cautela ha montagem da estrutura de capital. Aquelas com riscos
econdbmicos elevados, portanto, costumam apresentar estruturas de capital com
menores dividas.” (GITMAN, 2010, p.329). A capacidade de cobrir obrigacdes
financeiras também é influenciada pela estrutura de capital.

A faléncia de uma empresa determina-se pelo ndo cumprimento de
obrigac¢des financeiras. Martins escreve que quanto mais financiamento com capitais
de terceiro (incluindo arrendamentos financeiros), maior sera a alavancagem
financeira e mais alto seu risco financeiro devido ao custo fixo que a operagéo gera
(MARTINS. 1993).

Os problemas financeiros gerados pelo gerenciamento inadequado de
investimentos compromete o capital de giro impactando negativamente no nivel de
atividades de uma organizagcdo. Braga escreve que as decisdes de investimento
devem estar relacionadas ao perfil dos ativos das empresas, bem como também aos
volumes de recursos investidos e faz duas consideracfes relacionadas a natureza
das atividades operacionais e ao volume de recursos investidos (BRAGA, 1989).

A natureza das atividades operacionais determina o perfil dos ativos das
empresas. Dependendo do que a empresa faz, como ela faz, em que mercado ela
estd, é que se define o perfil dos ativos tanto dos operacionais como 0s de capital.
Essa decisdo tem que ter afinidade com a natureza do negdcio, precisa agregar
valor econdmico, seja diretamente ou indiretamente no contexto organizacional.

O investimento, por si sO, pode ser timido em termos de valor agregado, mas

dentro do complexo organizacional ele permite produzir efeitos globais muito
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superiores. Um projeto de capital tem que ser analisado ao nivel de sua capacidade
de gerar lucros, de pagar-se seja direta ou indiretamente, ou seja, pelo efeito
irradiador positivo que ele pode provocar no restante da organizagcao. Este beneficio
tem que ser medido e tem que ser creditado ao projeto para ver se ele é viavel ou
nao.

Por envolver vultosos volumes de recursos, uma decisdo de investimento de
capital requer um processo especifico para determinar onde, quando e quanto
investir, cujo escopo é a selecdo de investimentos que sejam mais vantajosos em
termos de retorno e risco. O processo que se usa para fazer a avaliagdo das
alternativas de investimento de capital s6 € usado para decisfes de investimento de
capital e nunca se pode usar esse mesmo critério para avaliar, por exemplo,
financiamento a clientes, concessdo de crédito, investimento em estoques, etc.
Comeca com a determinacdo do investimento inicial, construcao de fluxos de caixa,

determinacao da taxa média de atratividade e aplicacdo das técnicas de analise.

2 DEFINICAO DO INVESTIMENTO INICIAL E FLUXOS DE CAIXA RELEVANTES

Os investimentos de longo prazo podem ser chamados também de gastos de
capital. A distingdo entre gastos operacionais e gastos de capital pode ser feita em
funcdo da duracdo dos beneficios correspondentes, bem como dos valores
envolvidos: “[...] os gastos de capital correspondem a desembolsos ou
comprometimento de recursos cujos beneficios deverdo perdurar por mais de um
ano [...]” (BRAGA, 1989, p.278).

Esses gastos envolvem, geralmente, grandes volumes de recursos cuja
aplicacgéo é feita em ativos fixos. “Um gasto de capital € um desembolso de fundos
com o qual a empresa espera obter beneficios em um periodo superior a um ano.”
(GITMAN, 2010, p. 359). Segundo Bessada,

em qualquer negécio ou investimento, 0os agentes econdmicos alocam
recursos no presente com base em ganhos esperados para o futuro.
Contudo, na vida real as expectativas ndo sao certas, pois existem riscos de
precos ou de retorno, os quais sdo diretamente dependentes da variacdo de
precos de determinado mercado fisico. (BESSADA, 2000, p. 41).
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Embora uma decisdo de investimentos contemple, principalmente, o
investimento de recursos em ativos fixos, verifica-se que, em alguns casos
acontecem também aplicacdes de recursos em capital de giro inicial. Dentro desse
enfoque, observa-se a posicdo defendida por Casarotto quando divide gastos de
capital em fixo e de giro (CASAROTTO, 1998, p.280).

Investimento fixo é todo recurso destinado a implantacdo de um projeto.
Conforme Simonsen, os ativos fixos compreendem o conjunto de bens adquiridos na
implantacéo do projeto e que sdo utilizados ao longo de sua vida util. Portanto, séo
consumidos e estéo sujeitos a depreciacao e obsolescéncia (SIMONSEN, 1974).

O investimento em giro € o patrimdnio que a empresa necessita para operar o
projeto e distribuir seus produtos. Compreendem basicamente os estoques de
matérias primas, materiais de consumo, produtos em processo e acabados, a
propria méo-de-obra empregada na geracdo dos estoques de produtos em processo
e acabados, as contas a receber, geralmente resultado de vendas a prazo para
clientes e o proprio caixa.

Para Martins a necessidade refletida de investimentos adicionais em capital
de giro também assume caracteristica idéntica a do investimento inicial fixo.
Considera o capital de giro inicial como parte do investimento inicial uma saida
(desembolso) inicial de caixa. Enquanto os investimentos em ativos permanentes
retornam a empresa sob a forma de despesas ndo desembolsaveis (depreciacéo e
amortizacdo), as aplicagdes incrementais em capital de giro ddo entrada no caixa
(MARTINS, 1993, p.418).

Um dos aspectos mais importantes de uma decisao de investimento centra-se
no dimensionamento do fluxo previsto de caixa a ser produzido pelo projeto em
andlise: “A confiabilidade sobre os resultados de determinado investimento é
fortemente dependente do acerto com que os seus fluxos de entradas e saidas de
caixa forem projetados.” (MARTINS, 1993, p. 416). O fluxo de caixa representa
todas as receitas e gastos do projeto de investimentos. Cada item, seja receita ou
despesa, é identificado de acordo com a data em que ocorre. Qualquer projeto de
investimento de uma empresa agregara a ela custos e beneficios.

Existem algumas razdes que dao origem as decisbes de investimentos de

capital. Entre elas podem ser citadas: Ampliagdo do nego6cio, Reposicdo ou
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Substituicdo de bem ou Modernizagdo. Conforme Braga, o investimento inicial no
caso de substituicdo, é a diferenca entre o investimento inicial necessario para
comprar o0 ativo e quaisquer entradas, ap0s o imposto de renda, decorrentes da
liquidacdo do antigo ativo.

As entradas operacionais sdo dadas pela diferenca entre os beneficios
operacionais com o novo ativo e do antigo ativo (BRAGA, 1989). De acordo com
Gitman, “A identificacdo dos fluxos relevantes em decisdo de substituicdo € mais
complexo porque a empresa precisa identificar as saidas e entradas incrementais

que resultam da substituigdo proposta.” (GITMAN, 2010, p.345). Para Ferreira,

Esses incrementos em custos e beneficios séo relevantes para
determinacéo do valor do projeto. Na montagem do fluxo de caixa, deve-se,
portanto, considerar a situacdo da empresa com ou sem O projeto. Essa
tarefa pode tornar-se complexa em projetos que envolvam relagbes com as
atividades correntes na empresa ou que possuam certo grau de sinergia
com elas. Todos os efeitos decorrentes do projeto ao longo de sua vida util
devem ser estimados, sejam eles tangiveis ou intangiveis, e incluidos em
seu fluxo de caixa. (FERREIRA, 2003, p.56).

Braga salienta que os fluxos de caixa incrementais representam, “[...] os
fluxos de caixa adicionais, saidas ou entradas que se espera resultarem de um
gasto de capital proposto.” (BRAGA,1989, p.78). E necessario manter certa cautela
na projecao dos fluxos de caixa uma vez que eles recebem influéncia de variaveis
que ndo sao totalmente controlaveis o que acaba por torna-los imprecisos.

Essa imprecisdo pode acarretar problemas com a utilizacdo dos modelos de
avaliacdo existentes. Conforme Damodaran os modelos utilizados numa avaliacdo
podem ser quantitativos, mas os dados de entrada deixam margem suficiente para
julgamentos subjetivos. Portanto, o valor final que se obtém através da utilizacéo
sofrera a influéncia de tudo que for inserido no processo de analise (DAMODARAN,
2002).

3 TECNICAS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS

As técnicas mais referencias pelos autores da area sédo o Valor Presente

Liquido-VPL, a Taxa Interna de Retorno e o periodo Payback. Para aplicagdo das
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técnicas é necessario determinar previamente a Taxa Média de Atratividade — TMA
e 0 tempo maximo para retorno.

O valor presente liquido (VPL) considera explicitamente o valor do dinheiro no
tempo e é considerada uma técnica sofisticada de orcamento de capital. Todas as
técnicas desse tipo descontam de alguma maneira os fluxos de caixa da empresa a
uma taxa especificada. Segundo Gitman essa taxa, comumente chamada de taxa de
desconto, retorno requerido ou custo de capital ou custo de oportunidade, consiste
no retorno minimo que um projeto precisa proporcionar para manter inalterado o
valor de mercado da empresa (GITMAN, 2010, p. 369).

De acordo com Santos, “O valor presente liquido (VPL) de um investimento é
igual ao valor presente do fluxo de caixa liquido, sendo, portanto, um valor monetério
gue representa a diferenca entre as entradas e saidas de caixas trazidas a valor
presente.” (SANTOS, 2009, p. 155). Para os autores Casarotto Filho e Kopittke,

“o VPL é descrito, algebricamente, como o somatério dos fluxos de caixa
descontados do projeto em analise. Como temos que considerar o valor do
dinheiro no tempo, ndo se pode somar diretamente os fluxos de caixa
envolvidos sem antes ajusta-los a uma taxa de desconto. Escolhe-se a
opcdo que apresenta melhor valor presente liquido. A taxa utilizada para
desconto do fluxo (trazer para o valor presente) é a taxa minima de retorno.”
(CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2008, p. 81).

A TIR ird demonstrar o quanto a empresa ira ter de retorno em determinada
alternativa de investimento. Para fins de decisdo, a taxa obtida devera ser
confrontada a taxa que representa o custo de capital da empresa e o projeto so
deverd ser aceito quando a sua taxa interna de retorno superar o custo de capital,
significando que as aplicacdes da empresa estardo rendendo mais do que o custo
dos recursos usados na entidade como um todo (SANVICENTE, 2013).

A taxa interna de retorno (TIR) consiste na taxa de desconto que faz com que
o VPL de uma oportunidade de investimento seja igual a $ 0 (ja que o valor presente
das entradas de caixa iguala-se ao investimento inicial). E a taxa de retorno anual
composta que a empresa obtera, se investir no projeto e receber as entradas de
caixa previstas (GITMAN, 2010, p. 371).

O periodo Payback é o método que demonstra quanto tempo sera necessario

para que ocorra o0 retorno total do investimento inicial. Para Sanvicente, &
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considerado o método mais simples de avaliagcdo, o periodo “payback” é definido
como sendo aquele numero de anos ou meses, dependendo da escala utilizada,
necessarios para que o desembolso correspondente ao investimento inicial seja
recuperado (SANVICENTE, 2013, p. 44). Geralmente os investimentos que possuem

menor tempo de retorno, possuem maior liquidez, isso conforme Braga,

[...] quanto mais amplo for o horizonte de tempo considerado, maior sera o
grau de incerteza nas previsdes. Deste modo, propostas de investimentos
com menor prazo de retorno apresentam maior liquidez e,
consequentemente, menor risco. (BRAGA, 2008, p. 283).

Quando se recebe uma proposta de um novo investimento, deve-se levar em
consideracao o retorno que este mesmo investimento traria se ele fosse aplicado em
outro projeto ou algum tipo de aplicagdo financeira. A nova proposta para ser
realmente atrativa e relevante deve no minimo render a taxa de juros equivalentes a
rentabilidade de aplicacBes correntes e de pouco risco. Desta forma caracteriza-se a
Taxa Minima de Atratividade (TMA). Conforme Casarotto Filho e Kopittke a TMA de
uma empresa nao deve ser inferior:

a) Em investimentos de longo prazo: ao custo dos empréstimos de longo
prazo o qual pode ser, por exemplo, a taxa de juros do FINAME (Agéncia
Especial de Financiamento Industrial); a expectativa de ganhos dos
acionistas (a qual é de dificil determinacdo) e a taxa de crescimento
estratégica da empresa.

b) Em investimentos de curto e médio prazos: ao custo de oportunidade do
capital [...] (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2008, p. 330).

Taxa minima de atratividade, é a taxa que o investidor pretende ganhar ao
aplicar o dinheiro no projeto. Leva em consideracgdo o custo de oportunidade, o custo

do capital préprio (retorno do acionista) e o custo dos empresarios:

4 ANALISE DA DECISAO DE INVESTIMENTO

A decisdo de investimento descrita a seguir ocorreu no més de outubro de
2015 em uma propriedade agricola localizada no municipio de Santa Rosa/RS. Para
evitar a exposicao desnecessaria, decidiu-se por ocultar algumas informacées como

0 nome do proprietario, a marca e o modelo da maquina agricola substituida, assim,
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0 equipamento € caracterizado simplesmente como um trator com poténcia de
105cv.

O trator antigo possuia ano de fabricacdo 1976 e estava em 6timas condicOes
de uso. A maquina foi vendida pelo valor de R$35.000,00. Segundo informacdes do
proprietario as despesas anuais com concerto do equipamento totalizavam em
média R$4.000,00 e, em funcdo do uso, 0 mesmo estimava um acréscimo de 10%
ao ano para os préoximos 10 anos. O tempo de anual de trabalho do trator é de
aproximadamente 600 horas na propriedade que possui 88 hectares cultivados.

Destaca-se que se 0 agricultor optasse por terceirizar o servigo realizado pelo
trator antigo o gasto total anual seria de aproximadamente R$48.000,00, tendo
presente que o valor da hora terceiriza estd em aproximadamente R$80,00, nao
incluidos os gastos com combustivel.

O trator novo, com a mesma poténcia, custou R$126.000,00 e sera utilizado
na mesma propriedade realizando o mesmo tipo de trabalho. Os gastos com
concerto sdo estimados em R$1.000,00 para o primeiro ano considerando um
aumento de 18% para cada um dos préximos 10 anos.

Nesta andlise os gastos com méao-de-obra, combustivel e lubrificantes sao
desconsiderados por ndo apresentarem variacdo de um equipamento para outro. Em
10 anos estima-se que o valor residual do trator novo seja de aproximadamente R$
40.000,00.

Segundo os fundamentos tedéricos a viabilidade econémica e financeira da
substituicdo da maquina deve ser analisa com base nos gastos e beneficios
incrementais projetados. O horizonte de tempo estabelecido para andlise € de 10
anos, periodo esse coincide com a tempo de depreciacdo de maquinas agricolas
estabelecido pelos padrdes da contabilidade nacional.

O investimento incremental realizado pelo proprietario foi de R$91.000,00 e é
dado pela diferenca entre o valor da maquina nova (R$126.000,00) e o valor
recebido por ocasido da venda da maquina antiga (R$35.000,00). Os beneficios
adicionais de caixa provocados pela decisdo estdo demostrados nas ilustracdes a
seguir e representam unicamente a diferenca entre os gastos com concerto

previstos para os préximos 10 anos.
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O fluxo de caixa operacional da proposta € resultado da subtracdo dos gastos
projetados para o trator antigo dos gastos projetados para o trator novo. O valor
presente do fluxo de caixa operacional representa a atualizacdo do fluxo de caixa
projetado a taxa média de atratividade estabelecida que foi de 18%. No dltimo ano é

incorporado ao fluxo de caixa operacional o valor residual estimado do bem ao final

do projeto.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Investimento Inicial -91.000,00
Gastos com o trator antigo 4.000,00| 4.800,00|{ 5.760,00 6.912,00 8.294,40
Gastos com o trator novo 1.000,00{ 1.180,00 1.392,40 1.643,03 1.938,78
Valor Residual do trator novo
Continuacgéo da llustragdo 1
Fluxo de Caixa Operacional da
proposta 3.000,00f 3.620,00{ 4.367,60 5.268,97 6.355,62
Valor Presente do Fluxo de Caixa
Operacional a uma taxa 18% ao 2.542,37 2.599,83 2.658,26 2.717,68 2.778,10
ano
llustracéo 1: Fluxo de Caixa Operacional do 1° ao 5° ano.
Origem: Producéo dos Pesquisadores.
ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Investimento Inicial
Gastos com o trator antigo 9.953,28| 11.943,94| 14.332,72| 17.199,27| 20.639,12
Gastos com ao trator novo 2.287,76 2.699,55 3.185,47 3.758,86 4.435,45
Valor Residual do trator novo 40.000,00
Fluxo de Caixa Operacional da| ;665 55| 924438 1114725 13.440,41 56.203,67
proposta
Valor Presente do Fluxo de Caixa
Operacional a uma taxa 18% ao 2.839,55 2.902,04 2.965,59 3.030,22| 10.738,52
ano

llustracédo 2: Fluxo de Caixa Operacional do 6° ao 10° ano.

Origem: Autores da Pesquisa

N&o foram considerados na andlise os dados referentes a depreciacdo e ao

imposto de renda. A utilizacdo da depreciacdo sé faz sentido se causasse reducdo

no lucro tributavel. No caso desta propriedade ndo ha incidéncia de imposto de

renda sobre os resultados.
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Somatoério do Valor Presente do Fluxo de Caixa Operacional R$ 35.772,17

VPL= Somatono d.o Valor _ F"resente do Fluxo de Caixa _R$ 55.227.83

Operacional — Investimento Inicial

TIR 3,62%

O projeto n&o tem retorno no

Periodo Payback periodo estipulado

llustracdo 3: Resultado da Aplicagdo das Técnicas de Andlise de Investimentos
Origem: Producédo dos Pesquisadores.

Conforme os dados apresentados na ilustracdo 3 o Valor Presente Liquido do
investimento realizado é negativo em R$55.227,83 indicando a inviabilidade da
proposta. A Taxa Interna de Retorno € de 3,62% ao ano, bem inferior a Taxa Minima
de Atratividade estabelecida em 18% ao ano. Pode-se perceber que a TIR € inferior
até mesmo a remuneracdo da Caderneta de Poupanca, que apresenta taxa anual
aproximada de 5%.

O investimento ndo tem retorno no tempo estabelecido. O somatério do Valor
Presente do Fluxo de Caixa operacional em 10 anos € de R$35.772,17, restaria para
ser recuperado no tempo estabelecido o valor de R$55.227,83. A partir dos
resultados apresentados conclui-se que a decisdo nao é viavel do ponto de vista
econdmico, pois apresenta taxa de retorno inferior a estipulada (18%) e a taxa
minima livre de risco presente no mercado (5% da caderneta de poupanca).

Do ponto de vista financeiro observa-se que o investimento foi, ou sera
liquidado com recursos advindos do lucro que a propriedade ja teria de qualquer
forma, assim, em uma situacdo de frustracdo, os problemas de liquidez (ou

financeiros) poderao ser agravados.

CONSIDERACOES FINAIS

As decisbes de investimento de capital em propriedades agricolas devem
merecer especial atencdo por parte dos administradores, considerando que
envolvem grandes volumes de recursos, cujo retorno se da no longo prazo e com

risco elevado, especialmente na agricultura. A preservacdo da liquidez e da
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rentabilidade em decisfes de investimento dara maiores garantias de posteridade e
crescimento a propriedade, aumentando a riqgueza dos proprietarios no longo prazo.

Diante de um cenario econdmico mundial onde a agricultura tem incorporado
significativos avancos tecnoldgicos € importante, porém, destacar aqueles que
realmente meregcam ser vantajosos em termos de econ6micos e financeiros. Esse
ensaio tratou da analise de uma decisao de investimento na substituicdo de bem de
producao ja existente em uma propriedade agricola do municipio de Santa Rosa/RS,
no més de outubro de 2015.

O obijetivo foi analisar a viabilidade econémica e financeira de substituicdo de
uma maguina agricola (trator de 105 cv) por outra nova de mesmo porte, utilizando
técnicas de analise de investimentos. Destaca-se que a decisdo de substituicdo do
bem ja havia sido tomada pelo agricultor. Este ensaio descreveu a decisdo e, a partir
da aplicacdo das técnicas de analise concluiu-se que o investimento realizado nao
trara retorno econdmico e financeiro dentro dos parametros estabelecidos como
razoaveis.

A taxa interna de retorno de 3,62% se apresentou bem inferior ao minimo
desejado é foi de 18% ao ano. A estabelecida de 18% pode ser considerada
conservadora uma vez que a margem liquida de rentabilidade pode chegar a
34,11% (ANDRADE, 2012). A TIR apresentada € inferior até mesmo a linha de
crédito Pronaf Mais Alimentos que € de 5,5% ao ano para operacdes acima de R$
30.000,00 (BNDES, 2015).

O valor presente liquido foi negativo e o tempo de retorno projetado néo
ocorre dentro do limite maximo estabelecido. A decisédo nao traz retorno econémico
e podera resultar na apresentacédo de problemas financeiros no futuro, uma vez que
os lucros da propriedade deverdo ser canalizados para a aplicacdo realizada. Os
beneficios da decisdo séo meramente qualitativos sem retorno quantitativo evidente.

Como sugestéo para investigagoes futuras seria relevante analisar a relagao
entre as decisdes de investimento e o endividamento das propriedades agricolas de
determinada regido, visando comprovar que inadequadas decisdes de investimento
podem comprometer a liquidez e a rentabilidade das propriedades.

A agricultura brasileira € competitiva e, competitividade pressupde obtengéo

de maiores lucros. Neste contexto, ndo é possivel admitir a existéncia de decisdes
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que sejam orientadas pela emoc&o, com retornos meramente qualitativos,
dissociadas de critérios técnicos ou recebendo influéncia negativa de pessoas leigas

com pensamento de curto prazo.
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IMPLANTACAO DE SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE EM EMPRESA DE
COMERCIO VAREJISTA

Andrieli deOliveira Andrighettit
Cétia Guadagnin Rossa?

RESUMO

O presente artigo deriva do estudo realizado em um trabalho de concluséo de
curso, e apresenta a implantacdo de um sistema de controle de estoque para melhor
gestdo de compras, em um comércio varejista. Tem como objetivo demonstrar a
importancia de realizar o controle de estoques na empresa e as vantagens que
envolvem a implantac@o do sistema. O estudo delimitou-se em mostrar os beneficios
de realizar um controle para a melhor gestdo de compras na empresa, além de
demonstrar como foi realizada a implantacdo do sistema na empresa em estudo. A
analise justifica-se pelo fato do gestor ndo possuir nenhum tipo de controle na
empresa para auxilia-lo na gestdo de compras. A metodologia utilizada foi
constituida de pesquisa bibliografica pautada nas teorias de controle de estoque,
sistema de informacao e gestdo de compras. Também se classifica como estudo de
caso, pois o estudo efetuado é em um caso especifico, € classificada como pesquisa
documental, pois foram utilizadas notas fiscais de compras que fornecem
informacdes sobre preco de custo e aliquotas de tributacdo. Fez-se uma pesquisa
de como era o funcionamento do sistema de controle escolhido- o Clipp Store; foi
efetivada a implantacdo do sistema na empresa com a apuracdo das mercadorias
gue estdo no estoque do empreendimento, e também um estudo dos resultados
obtidos com a implantacdo do sistema, concluindo que ele auxilia a empresa no
controle de estoque, ajudando na melhor gestdo de compras, pois através dele
pode-se verificar a quantidade de itens de determinada mercadoria que precisa
comprar.

Palavras-chave: Gestdo de Compras - Sistema de Controle de Estoque -
Controle de Estoque.

INTRODUCAO

Diante do cenéario econdmico, as empresas vém buscando alternativas para
diminuir os custos. Um dos setores que podem ser melhor gerenciados é o estoque

da empresa, pois, muitas vezes, podem ter uma quantidade elevada de mercadorias
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em estoque, isso ocorre devido a falta de controle no momento de realizar as
compras. Uma maneira de fazer com que isso ocorra € implantar um sistema de
controle de estoque, pois através do sistema as compras Sao concretizadas
conforme a real necessidade do empreendimento, diminuindo a grande
concentracdo de produtos desnecessarios em estoques, assim reduzindo custos e,
além disso, também auxiliam para que nao ocorra falta de produtos na empresa.

Implantar o controle de estoque na empresa € indispensavel para que ocorra
uma melhor gestdo nos negdécios, assim a empresa podera utilizar o sistema para
consultar o que realmente o empresario precisa comprar, auxiliando na gestdo de
compras, sem fazer com que ocorram compras desnecessarias.

Perante o exposto, a pesquisa trata da implantacdo de sistema de controle de
estoque em empresa de comércio varejista, na empresa Comércio Noroeste, onde a
pesquisa esta direcionada para uma melhor gestdo de compras. Assim sendo, para
o desenvolvimento da pesquisa, foram realizados estudos sobre o conceito e
funcdes dos estoques; controle de estoque; sistema de informacédo; gestdo de
compras, apos é realizado o estudo de caso coma a implantacdo do sistema de
controle para desenvolver a melhor gestdo das compras, ap0s sédo apresentadas as
conclusdes obtidas com o desenvolvimento do trabalho.

1 CONCEITO E FUNCOES DOS ESTOQUES

Os estoques sdo materiais que a empresa tem a disposicdo para poder
atender as necessidades da organizagao. Para Fenili: “Estoque € toda e qualquer
porcdo armazenada de material, com valor econémico para a organizacado, que é
reservada para emprego em momento futuro, quando se mostrar necessaria as
atividades organizacionais.” (FENILI, 2013, p. 39).

A quantidade de material que a empresa tem a disposicdo para ser utilizada
de forma a atender as necessidades que a mesma apresentar, € chamado de
estoque. Estoques sao produtos, materiais, adquiridos pela empresa e que
permanecem armazenados nas dependéncias do empreendimento por um

determinado periodo sem gerar retorno financeiro, até que sejam comercializados.
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Francischini e Gurgel ensinam que: “Define-se estoques como ‘quaisquer
guantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por
algum intervalo de tempo’.” (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p.91).

Os estoques tém a funcdo de manter a estabilidade da empresa no que se
refere a producdo e o atendimento ao consumidor, pois sem itens a disposicao para
a fabricacdo ou fornecimento do produto para o consumidor, a empresa nao
consegue desenvolver sua atividade estabelecida, porque com a falta desses itens a
organizagdo nao consegue desenvolver suas fungdes. Para Dias: “Sem estoque €
impossivel uma empresa trabalhar, pois ele € o amortecedor entre varios estagios
da produgao até a venda final do produto.” (DIAS, 2010, p.15).

Além de adquirir conhecimento sobre a finalidade dos estoques para a
organizacao, é fundamental saber que existem varios tipos de estoques, e que vai
depender do ramo de atividade em que a organizagdo esta inserida. Na llustracédo 1,
Francischini e Gurgel citam os tipos de estoques juntamente com suas finalidades:

Tipos de estoque Finalidades

Estoques de matérias- primas Materiais e componentes comprados de
fornecedores, armazenados na empresa
compradora e que nao sofrem nenhum tipo de
processamento.

Estoques de materiais em processos Materiais e componentes que sofreram pelo
menos um processamento no  processo
produtivo da empresa compradora e aguardam
utilizac8o posterior.

Estoque de produtos auxiliares Pecas de reposicdo, materiais de limpeza,
materiais de escritorio etc.
Estoque de produtos acabados Produtos prontos para a comercializacao.

llustracdo 1: Tipos de Estoques e Finalidades.
Fonte: adaptado de Francischini e Gurgel (2013, p. 91).

Cada tipo de estoque, conforme exposto na ilustracdo 1, representa uma
finalidade especifica para a empresa. Todos 0s estoques Sao importantes e
representam um bem para o empreendimento. Martins e Alt confirmam que os
estoques representam uma parte do ativo da empresa (MARTINS; ALT, 2009).

Para Corréa, Gianesi e Caon, além dos estogues que sdo citados por
Francischini e Gurgel, lecionam que os estoques de material semiacabado também

fazem parte dos tipos de estoques e que sua funcdo € regular as provaveis
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diferencas que venham ocorrer entre as taxas de producéo entre dois equipamentos
subsequentes, constituido por questdes de especificagdo ou por questdes
temporarias (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).

J& para Martins e Alt, além dos tipos de estoques citados na ilustracéo,
existem mais trés tipos de estoque, que sao:

a) Estoques de materiais: sendo aqueles itens que a empresa compra e que
sao utilizados no processo produtivo, incluindo os materiais auxiliares,
como os materiais de limpeza e de escritorio;

b) Estoque em transito: inclui os itens que ainda nédo chegaram ao destino
final, mas que ja foram enviados de uma unidade da fabrica para outra;

c) Estoque em consignacédo: que corresponde aos materiais que podem ser
devolvidos, caso ndo sejam vendidos, e sem cobranca de taxas, e até que
nao forem vendidos eles continuam sendo do fornecedor (MARTINS; ALT,
2009).

Existem varios tipos de estoques que a empresa pode possuir, vai depender
de qual atividade econbmica a mesma pretende desenvolver suas atividades, pois
sdo varios 0s ramos empresariais que o gestor pode inserir a empresa, € com isSso
os itens que compdem o estoque irdo variar. Qualquer um dos tipos de estoques
representa uma finalidade para o empreendimento.

Existem motivos para que pelo menos o estoque minimo seja mantido, mas
também existem as consequéncias em manté-lo, analisando o resultado da
empresa. Segundo Pozo, os motivos que levam a manter o estoque minimo séo: a
possibilidade de ocorrer seu uso em um periodo préximo, também para minimizar os
custos de producdo, movimentacdo e estoques. Para isso devem ser analisados 0s
objetivos do estoque, que podem ser:

a) Objetivo de custo: que procura tornar menor o custo total, considerando os

trés custos incidentes sobre a manutencao de estoque;

b) Objetivo de nivel de servi¢o: que procuram atender todas as solicitacdes
colocando determinado nivel de atendimento, conforme aumenta o

atendimento aumenta o0s custos para manter os estoques (POZO, 2008).
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S&o vérios os motivos que influenciam os gestores a optar por manter
estoque, como o0 cenario econdmico e o mercado. Tudo deve ser analisado e
considerado no momento de adquirir estoques, pois tém os dois lados a observar.

Ja para Fenili, os motivos que levam uma organizacdo a trabalhar com
estoques sao as seguintes: 0s estoques podem proteger as organizacdes de
possiveis instabilidades de demanda e de mercado, pois as mercadorias adquiridas
nao sofrerdo influencias das variacbes que acontecem, além disso, 0s estoques
podem ser uma oportunidade de investimento, pois pode dar um ganho financeiro
comparado com outro ativo em que se pode investir no mercado e também os
estoquem podem servir para proteger a empresa de possiveis atrasos, como por
exemplo, de problemas com o transporte de mercadorias e por fim também podem
gerar uma economia de escala, pois comprando em grande volume podem-se
conseguir precos melhores comparando com a compra de menores volumes
(FENILI, 2013).

A pratica da utilizacdo de estoques requer um conhecimento sobre varios
aspectos, cabe ao gestor da empresa adquirir as informacfes necessarias sobre o
gue precisa ser analisado e tomar a decisdo mais conveniente para a empresa. Para
Francischini e Gurgel a gestdo de estoques apresenta grande importancia e precisa
ter cuidados, principalmente o operacional e o financeiro. Muitas vezes a empresa
nao consegue atender o aumento repentino da demanda, ou por outras vezes o0 que
se tem a disposicdo ndo tem demanda suficiente para utilizar, ficando assim no
estoque (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013).

Diante dos conceitos abordados, percebe-se que o estoque compreende
todas e quaisquer quantidades de itens que a empresa tem a disposicdo, de forma
improdutiva por algum periodo de tempo, até que possam ser utilizadas ou vendidas,
e 0s estoques estdo divididos nos seguintes tipos: estoques de matérias-primas,
estoques de materiais em processos, estoque de produtos auxiliares e estoques de
produtos acabados.

Devido a esses fatores é preciso tomar conhecimento de como funciona o
controle de estoque, como ele pode ser aplicado nas empresas e 0 que devemos

levar em consideracé&o quando optar por aplicar o sistema de controle.
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2 CONTROLE DE ESTOQUE

Controlar o estoque é uma maneira de obter informa¢cdes mais precisas do
que a empresa possui, pois significa conseguir varias informagdes que possibilitam
verificar se o resultado obtido esta dentro do que foi projetado. Francischini e Gurgel
afirmam: “A funcdo de controle de estoques é definida como um fluxo de
informacgdes que permite comparar o resultado real de determinada atividade com
seu resultado planejado.” (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p. 159).

Para que a empresa faca o controle de estoques precisa levar em
consideracdo o0s objetivos principais, desse modo ira desenvolver um excelente

controle. Conforme Dias sdo os seguintes:

a)determinar “ o que” deve permanecer em estoque: nimero de itens;
b)determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
c)determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;

d)acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitacdo de compras;

e)receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f)controlar os estoques em termos de quantidade e valor; fornecer
informacdes sobre a posicdo do estoque;

g)manter inventérios periodicos para avaliacdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

h)identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados. (DIAS,
2010, p.21).

Para que ocorra e seja realizado um bom controle de estoques, € preciso
seguir os objetivos que esse controle propde, para assim obter éxito com a utilizacao
do recurso, e a partir da implantacdo do controle de estoque, a empresa podera
utilizar o controle inventario fisico, ou seja, a conferéncia fisica para ajustar possiveis
contestacoes.

Referente a utilizacdo do inventario fisico, ensina Martins e Alt: “O inventario
fisico consiste na contagem fisica dos itens de estoque. Caso haja diferencas entre
o inventario fisico e os registros do controle de estoques, devem ser feitos 0s ajustes

conforme recomendacgdes contabeis e tributarias.” (MARTINS; ALT, 2009, p.199).
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A importancia da definicdo dos pontos para a empresa ter um controle de
estoques é devido a influéncia que o controle representa para as empresas. Sobre o

assunto, Ballou confirma que:

O controle de estoques exerce influéncia muito grande na rentabilidade da
empresa. Eles absorvem capital que poderia estar sendo investido de outras
maneiras. [...], 0 inventario desvia fundos de outros usos potenciais e tem o
mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de investimento da
companhia. (BALLOU, 2013, p.208).

O controle de estoque tem como finalidade auxiliar as empresas a aperfeigoar
0 investimento que é realizado nos estoques, pois através dele que o dinheiro
utilizado para aquisicdo de estoques é melhor utilizado, ou seja, sem ocorrer a
realizacdo de compras desnecessarias. Dias confirma o exposto: “O objetivo [...] €
otimizar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos
da empresa, minimizando as necessidades de capital investido.” (DIAS, 2009, p. 24).

Outra preocupacédo dos gestores em realizar um melhor controle dos produtos
em estoque diz respeito a ndo deixar faltar produtos para seus clientes, atender da
melhor forma possivel os seus clientes, e isso é visto como um diferencial no
mercado competitivo. Martins e Alt doutrinam: “Atender aos clientes na hora certa,
com a guantidade certa e requerida, tem sido o objetivo da maioria das empresas.
[...] a rapidez e presteza na distribuicdo das mercadorias assumem [...] uma
vantagem competitiva.” (MARTINS; ALT, 2009, p.173).

A maneira que podera controlar estoques que possui mais de um item é a
utilizac@o da classificacdo ABC. Para Slack, Chambers e Johnston o sistema ABC é

realizado da seguinte maneira:

Itens classe A sdo o0s 20% de itens de alto valor que representam cerca de
80% do valor total do estoque.

Itens classe B sdo aqueles de valor médio, usualmente os seguintes 30%
dos itens que representam cerca de 10% do valor total.

Itens classe C sédo itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca
de 50% do total de tipos de itens estocados, provavelmente representam
somente cerca de 10% do valor total de itens estocados. (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2008, p.402).
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Além do sistema ABC, que é utilizado por algumas empresas para demonstrar
0S itens que possui no estoque, existe outra maneira de representar a evolucao do

estoque que € a chamada curva dente- de- serra, segundo Francischini e Gurgel:

Uma das maneiras de representar a evolucdo do estoque em uma empresa
€ por um grafico em que no eixo x colocamos o0 tempo e no eixo y, a
guantidade em estoque, [...] existem dois periodos distintos: periodo de
Consumo do Estoque e periodo de Reposicdo do Estoque.
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p. 161).

Outra maneira de controlar o estoque € o chamado estoque méaximo, onde se
faz o calculo, como o préprio nome diz, para saber o maximo de itens que devem
permanecer no almoxarifado. Sobre o exposto, Fenili afirma que: “¢ o maximo de
itens em almoxarifado. E igual & soma do estoque de seguranca com o lote de
compra. Emax= ES+ LC.” (FENILI, 2013, p.67).

Controlar o estoque significa também saber a quantidade de estoque médio
gue a organizacdo deve ter a disposicdo, observando as entradas e saidas dos
itens. Segundo Francischini e Gurgel, a féormula utilizada para a realizacdo do
calculo é a seguinte: EM=Q/2+ Eseg. (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013). O autor
ainda traz o significado da féormula que é empregada para conseguir o obter o

estoque médio:

O estoque médio é um parametro Util que resume as transacbes de
entradas e saidas de determinado item do estoque. Tomando-se uma curva
dente-de-serra, com todas as suas simplificacdes, em que, ao atingir o
Estoque de Seguranga (Eseg),as reposicoes séo feitas imediatamente por
meio da entrada de uma quantidade Q, [...]. (Francischini; Gurgel, 2013,
p.173) [grifo dos pesquisadores].

O controle de estoque, tanto o estoque médio, estoque maximo e o0 estoque
minimo, € essencial para a organizacdo obter um melhor controle do que tem a
disposicéo no estoque. Conforme citado, cada um tem uma formula para chegar ao
resultado de cada tipo de estoque.

Além desses tipos de controle pode ser realizado o célculo do ponto de
pedido, que é outra maneira de controlar o estoque, pois € através dele que sabera

gual o momento de realizar um novo pedido. Sobre o ponto de pedido afirma Fenili:
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E a quantidade de um determinado produto em estoque que, sempre que
atingida, deve provocar um novo pedido de compra. Esta quantidade
garante a continuidade do processo produtivo até que chegue o Lote de
Compra (durante o Tempo de Reposi¢ao)

PP=(C X TR)+ ES, onde

C= consumo médio do tempo

TR=tempo de reposi¢cao

ES= estoque minimo ou de seguranca. (FENILI, 2013, p.66).

O caélculo do ponto de pedido fornece & empresa um melhor controle de
guando devem ser efetuadas as compras de materiais ou produtos que compdem 0s
estoques para que ndo ocorra a descontinuidade da producdo e também a falta de
produtos finais para fornecer aos clientes, assim obtendo uma melhor gestdo de
compras para o empreendimento.

Sao vérias as maneiras de controle de estoque, conforme exposto pelos
autores. Cada calculo deve ser analisado para que no estoque tenham itens
suficientes para o0 desenvolvimento da atividade econbmica de cada
empreendimento.

Para Slack, Chambers e Johnston os estoques também podem ser
controlados por sistemas de informacédo, que possuem programas com funcfées que
auxiliam no controle de estoques, como atualizar os registros de estoque, além
disso, podem gerar pedidos e relatérios de como esta o estoque e fazer a previsao
de demanda. (Slack; Chambers; Johnston, 2008).

Sao varias as maneiras de controlar os estoques. Todas tém uma importancia
significativa e uma finalidade para a organizacéo, inclusive o sistema de informacao
computadorizado, que apresenta funcdes de uma importancia significativa, como por
exemplo, informacdes sobre o estoque, que sao gerenciadas frequentemente por

esses sistemas.

3 SISTEMA DE INFORMACAO

O sistema de informacéo € utilizado para melhor gestdo dos negdécios da
empresa, através dele os dados sdo mais confiaveis e podem ser utilizados na

tomada de decisbes. Para Turban e Volonino: “Um sistema de informacao (SI)
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coleta, processa, armazena e dissemina informacdes para fins ou objetivos
especificos.” (TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 8).

A definicdo de sistema de informacgéo pode ser entendida, conforme Bio “[...]
pelo conjunto de relatérios, normalmente produzido por um Departamento de
Informatica, que [...] administra os recursos de processamento de dados capazes de
receber os dados das varias areas da empresa e transforma-los em informacdes
[...].” (BIO, 2008, p. 28).

E, além dessa definicdo, o sistema também pode ser considerado, conforme
expde Tenorio: “[...] ‘€ um conjunto de componentes inter-relacionados,
desenvolvidos para coletar, processar, armazenar e distribuir informacdo para
facilitar a coordenacdo, o controle, a analise, a visualizacgdo e 0 processo
decisorio’[...].” (TENORIO, 2007, p. 36). Portanto, o sistema de informacédo através
de dados gera informacbes importantes para a empresa, e com isso auxilia o
processo de tomada de decisbes, e através delas 0s objetivos da empresa séo
atingidos.

O sistema de informacdo em uma empresa € aquele que serve para auxiliar
no momento de resolver os problemas mais basicos, além de proporcionar a solucéo
daqueles problemas que sao considerados mais complexos, ambos importantes
para um processo decisorio. Rezende afirma sobre a utilizagdo dos sistemas: “Os
sistemas de informacdo podem constituir-se em ferramentas de solucdo de
problemas na organizacdo.” (REZENDE, 2010, p.15).

O objetivo para a utilizacdo do sistema de informacdo, segundo Batista, é:
“[...] usar os sistemas de informacfes € a criacdo de um ambiente empresarial em
que as informagdes sejam confiaveis e possam fluir na estrutura organizacional.”
(BATISTA, 2012, p. 54).

O sistema de informacdo deve atender as necessidades que a empresa
apresenta, mas nao, necessariamente, deve utilizar os recursos da tecnologia da
informacdo, qualquer tipo de sistema deve abranger as reais caréncias de
informacgdes que o empreendimento possui, com o0 intuito de auxiliar na gestao do
empreendimento. Existem outros beneficios que as empresas buscam obter

utilizando os sistemas de informac&o. Rezende e Abreu destacam os seguintes:
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suporte a tomada de decisao proficua;

valor agregado ao produto ( bens e servicos);

melhor servico e vantagens competitivas;

produtos de melhor qualidade;

oportunidade de negécios e aumento da rentabilidade;

mais seguranca nas informacdes, menos erros, mais precisao;
aperfeicoamento nos sistemas, eficiéncia, eficacia, efetividade,
produtividade;

carga de trabalho reduzida;

e reducdo de custos e desperdicios;

e controle das operacdes etc. (REZENDE ; ABREU, 2013, p. 42).

Os estoques, na sua grande maioria, sdo gerenciados por sistemas
computadorizados, o que possibilita um melhor controle de estoques, pois o sistema
de informacéo favorece nas decisdes que devem ser tomadas na empresa, pois sao
utilizados em diversos niveis. E, além disso, sdo varios os sistemas disponiveis para
0 comércio escolher e optar para realizar o controle.

Slack, Chambers e Johnston afirmam sobre o exposto: “A maioria dos
estoques, de qualquer tamanho significativo, € gerenciada por sistemas
computadorizados. Muitos sistemas comerciais de controle de estoque estédo
disponiveis, apesar de eles terem certas fungdes em comum.” (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2008, p.406).

Para Batista, o uso da tecnologia da informag&o serviu como base para que
se concretizem os controles e ocorresse a modificacdo da estrutura da organizacao,
assim sendo considerada como uma peca fundamental no mercado competitivo,
assim evoluindo as formas de fazer negocios (BATISTA, 2012). O uso da tecnologia
visa auxiliar o administrativo e, além disso, também é considerado um diferencial
competitivo, pois cria uma maneira distinta de fazer negécios, porque o mercado
atual evoluiu muito na maneira de fazer transagdes comerciais.

Slack, Chambers e Johnston afirmam que, apesar de existir varios tipos de
sistemas comerciais que controlam os estoques, eles possuem algumas funcbes
iguais, incluindo: atualizar registros de estoques, gerar pedidos, gerar registros de
estoque e prever (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008). Os sistemas de
informagédo atuam com diversas fungbes na empresa, segundo Rezende e Abreu,

procuram atuar como:

85

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br



—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

o ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua
intrincada abrangéncia e complexidade;

e instrumentos que possibilitam uma avaliacdo analitica e, quando
necessaria, sintética das empresas;

o facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas
intensidades e relagdes;

e meios para suportar a qualidade, produtividade e inovagéo tecnologica
organizacional,

e geradores de modelos de informacdes para auxiliar os processos
decisérios empresariais;

e produtores de informacgdes oportunas e geradoras de conhecimento;

e valores agregados e complementares a modernidade, perenidade,
lucratividade, competitividade e inteligéncia empresarial ou
organizacional. (REZENDE; ABREU, 2013, p.8-9).

Portanto, as informacfes sdo grandes auxiliares para o funcionamento da
empresa. O sistema ajuda em todos o0s setores que a compdem, tudo o que envolve
0 negocio da empresa, o desenvolvimento econdmico, auxiliando nas decisfes a
serem tomadas.

Segundo Plantullo e Hoffmann: “Os sistemas de informag¢des podem auxiliar a
realizacdo de recursos estratégicos para as organizacfes. Destaca-se que estas
decisbes preparam as organizacbes para enfrentar as futuras condi¢cdes de
competicdo nos mercados.” (PLANTULLO; HOFFMANN, 2013, p.91).

Por conseguinte, o sistema de informacédo € um auxiliar de grande relevancia,
pois através dele a organizacdo pode estar melhor preparada para enfrentar a
competitividade que pode vir a ocorrer no mercado e, através do sistema, poder

controlar melhor a empresa com os dados fornecidos pelo sistema de informacao.

4 GESTAO DE COMPRAS

A funcéo de compras tem papel importante nas organizacdes, pois representa
uma estratégia nos negocios, uma vez que pode ser considerado um centro de
lucros, ja que quando se realiza uma compra estdo sendo utilizados recursos

financeiros. Sobre o exposto afirmam Martins e Alt:

A gestdo da aquisicdo - a conhecida funcdo de compras - assume papel
verdadeiramente estratégico nos negocios de hoje em face do volume de
recursos, principalmente financeiros, envolvidos, deixando cada vez mais
pra tras a visdo preconceituosa de que era uma atividade burocratica e
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repetitiva, um centro de despesas e ndo um centro de lucros. (MARTINS;
ALT, 2009, p.81).

A visédo da funcdo de compras mudou ndo sendo considerada apenas uma
parte burocratica e apenas um setor que gera despesas, mas um setor que
desempenha uma funcédo estratégica e que obtém lucros. O setor de compras tem
por finalidade atender as necessidades de materiais que surgem, muitas vezes pela
alta demanda. Serve, também, para planejar as compras que precisam ser
realizadas para atender as necessidades do mercado que possam surgir. Dias

confirma que:

A funcdo compra é um segmento essencial do Departamento de Materiais
ou Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais
ou servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento. (DIAS, 2010, p.271).

As metas fundamentais da gestdo de compras tém como finalidade contribuir
para realizar a melhor aquisicdo de materiais possivel, tais como: comprar com
precos melhores, adquirir produtos que forem necessarios para evitar possiveis
desperdicios, além de manter um bom relacionamento com os fornecedores do
empreendimento.

E importante para a empresa, conforme Martins e Alt, a a&rea de compras, pois
a ela também compete o cuidado com a quantidade armazenada de itens nos
estoques, porque, muitas vezes, pode parecer gque uma grande quantidade de
estoque significa reduzir os possiveis problemas com a producdo, mas iSso gera
altos custos para sua manutencdo, embora baixos niveis de estoque sejam um
pouco arriscados, podendo em qualquer momento prejudicar a producao (MARTINS;
ALT, 2009).

A funcdo compras é essencial para a reducdo de custos, pois entre outras
atribuicbes pode negociar precos e buscar novos fornecedores, além de
proporcionar uma maior margem de lucro nos produtos adquiridos quando efetuada
a compra, mas sem prejuizo na qualidade dos produtos. Pozo afirma o exposto: “[...]
compra também € um excelente e substancial sistema de reducéo de custos de uma

empresa, por meio de negociacdes de precos, na busca de materiais alternativos e
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de incessante desenvolvimento de novos fornecedores.” (POZO, 2008, p.148). Além
de serem negociados com baixos custos, Pozo leciona que as compras devem ser
negociadas satisfazendo aos padrdes de qualidade e servicos da empresa, sem que
os fornecedores sejam colocados em situacdes de insegurancas, de perdedores,
mas sim de parceiros (POZO, 2008).

Portanto, a funcdo compras apresenta varios objetivos que sdo importantes e

merecem destaque, conforme Fenili, na llustracdo 2, sdo os seguintes:

OBJETIVOS DA FUNCAO COMPRAS

Garantir o efeito suprimento de materiais e servigos, nas quantidades e nos prazos demandados
pelos clientes internos;

Comprar com qualidade, celeridade e ao pre¢co econémico;

Manter um cadastro de fornecedores que garanta fluxo de materiais e servigos;

Planejar as compras (fazendo um calendéario de aquisi¢des, por exemplo);

Manter uma relagéo préxima com as areas internas da organizagdo, em especial os
clientes internos, almoxarifados e financas;

Manter um bom relacionamento com fornecedores;

Criar ferramentas que permitam um efetivo controle do processo de compras.

llustracdo 2: Objetivos da Funcdo Compras.
Fonte: FENILI, 2013, p.208.

Os objetivos da funcdo compras, conforme demonstrados na ilustracéo 2, é
interagir com as areas da empresa, além de receber e processar informacfes para
manter um bom relacionamento com todos o0s envolvidos nesta funcdo. Todos os
objetivos da funcdo compras servem para que uma melhor compra seja
desenvolvida, com melhores condi¢cdes de pagamento, menores precos no momento
de aquisicdo de materiais, sem que a qualidade dos mesmos seja comprometida,
mas essas negociacbes devem ser sempre realizadas de maneira digna, sem
prejudicar nenhuma das partes que estao envolvidas no negaocio.

Martins e Alt confirmam que: “A area de compras interage intensamente com
todas as outras, recebendo e processando informacdes, como também alimentando
outros departamentos de informagdes Uuteis as suas tomadas de deciséo.”
(MARTINS; ALT, 2009, p.87). O sistema de compras é uma atuacao continua, a
cada compra que precisa ser realizada, precisa-se, entre outras funcdes, buscar

fornecedores, analisar os precos. Pozo confirma que o sistema de compras envolve
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atividades de pesquisas, como buscar melhores precos e encontrar fornecedores
para adquirir 0 que é necessario, assim tornando o sistema de compras como uma
acao continua (POZO, 2008).

Portanto, o setor de compras é uma busca constante de atingir varias etapas
para que seja concretizado a compra para o empreendimento. Os departamentos
gue a empresa possui, geram ou requerem informacgdes para o sistema de compras,
pois cada departamento possui suas peculiaridades, e todas sdo fundamentais para
o desempenho das compras. Entre eles os mais importantes, conforme citados por
Dias, na llustracao 3, séo:

Producéo A relagdo entre esse departamento e o de compras, € contribuir
efetivamente para o beneficio geral da empresa.

Engenharia Este departamento coopera com o departamento de compras no
que se refere ao projeto, planejamento e especificacdes
preliminares as exigéncias de producéo.

Contabilidade: Um gasto ocorre no momento da compra, ou um Compromisso,
fazendo com que essa compra coloca em acgdo operacdes de
contabilidade, que acorrem inicialmente antes que a compra seja
realizada.

Vendas: Esse departamento deve manter informado o setor de compras
sobre as expectativas de vendas, quanto a cotagdo de vendas,
para que ele tenha um indice das provaveis quantidades de
materiais que serdo necessarios. O PCP ja esta fazendo essa
funcdo em empresas industriais.

PCP A relacdo do PCP com o setor de compras é fundamental, e
ambos se encontram combinados em mais da metade das
organizac®8es industriais. O efeito funcional almejado é estender
a responsabilidade pelos materiais, do momento de aquisi¢céo
até o de entrega e utilizagdo.

Controle de qualidade A responsabilidade das compras com esse setor € adquirir
materiais e produtos que satisfagam as especificacdes. O setor
de controle e qualidade geralmente faz testes para aceitagdo de
materiais comprados.

llustracdo 3: Departamentos da Empresa.
Fonte: adaptado de DIAS, 2010, p. 276-277.

Os departamentos, de acordo com o0 exposto na ilustracéo, representam uma
parte fundamental na empresa, cada um com suas particularidades, pois cada
departamento possui responsabilidades diferentes e fungcéo especifica, mas todas
importantes e significativas, trabalhando todos em harmonia para auxiliar no
processo de compras, garantindo, assim, informacdes precisas para a gestdo da

empresa.
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Por fim, a gestdo de compras, como foi mencionado € uma negociacao de
grande importancia para a empresa, pois € onde ocorre a negociacdo de melhores
precos e prazos, sem que a qualidade dos materiais adquiridos diminua, e sem que

ocorra a falta de honestidade.

5 ESTUDO DE CASO

Para a realizacdo da implantagcdo do sistema de controle de estoque, foi
realizada pelo gestor da empresa em estudo a aquisi¢cao do sistema Clipp Store, no
dia 23 (vinte e trés) de setembro de 2015, para, assim, comecar a implantar os
produtos no sistema, auxiliando o gestor da empresa em seus negocios,
principalmente na gestdo de compras.

Entdo, no dia 26 (vinte e seis) de setembro de 2015 (dois mil e quinze) foi
inicializado o processo de cadastramento dos produtos. Primeiramente, foi realizada
a contagem dos itens conforme as marcas dos produtos que compdem o estoque, e
logo que ia sendo realizada a contagem, acontecia a anotacdo, em um caderno, da
quantidade de itens que cada produto tinha em estoque. Logo apés a contagem, foi
realizada a separagcéao das notas fiscais dos produtos para averiguacdo dos dados
de cada produto, para assim cadastra-los no estoque.

O processo de implantacdo do sistema de controle de estoque nas empresas
€ importante. Conforme expde Dias, saber a quantidade de itens no estoque e poder
controlar os acervos sdo um ponto imprescindivel, sendo assim pode-se encontrar
uma maneira de reduzir os estoques sem afetar nenhum processo nos
empreendimentos (DIAS, 2010).

Sendo assim, foi realizado o cadastramento de 103 (cento e trés) produtos no
estoque, conforme dados contidos na nota fiscal de entrada dos produtos que a
empresa recebe de seus fornecedores. Para ocorrer o cadastramento dos produtos
no estoque é realizada a selecao do tipo de item que ira ser cadastrado, no caso da
empresa em estudo serdo todas mercadorias para revenda, pois 0s produtos sao
adquiridos de outras empresas, nenhum € de producao do proprio estabelecimento.

Para a realizacéo do cadastro, faz-se a descricdo do produto que esta sendo

cadastrado, e deve ser colocado no lado da descricdo, no mesmo campo, a marca e
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0 cbdigo do produto conforme o sistema ird proporcionar. E, além disso, pode ser
cadastrado a quantidade minima que € necessaria ter no estoque de cada produto, e
assim que alcancar essa quantidade a descricdo do produto fica da cor vermelha
indicando a necessidade de realizar uma nova compra.

Logo apds, é selecionado o grupo que faz parte este produto; selecionar no
campo taxa ICMS/ ISS compra para comercializacéo; e, além desses, devem ser
preenchidos os campos que pedem a CST; CSOSN; NCM; preco de venda e preco
custo. A llustracdo 4 demonstra como foi realizado o cadastro dos produtos.

e R B P B A L Y2 !
J Conh’oledeEstoque ' _D . ' ! H d n &J \‘
Cadastro |Adicinnais.‘0bservagﬁes | Preco Promncinnal|
G Tipo de tem | Mercadoria para revenda Iz” @ Serial © Grade @ Nenhum 1
Descrigha: ISACOLA BID BRANCA TIPO B LESS 30X40- CX 3 Wentificador: 3 i
Grupo: |EMEALAGEM IZH Prego em R§: 25,00 Ciddigo: 3 L(
) i \{
Unidade de Medida: | Unidad . P Atacado (R3) % L Bruto:
nidade de a|nae IZH reco Atacado ucro Bruto: B y
Fornecedor Preferencial | |Z|| Uss: % Comissdo:
Taxa ICMSS5: |Cumpra para comercializagin IZH
Cadigo de Earra.s:| Quantidade: 000 custo de Compra: 854
Desc. Complementar: | (Qtd. Minima: 0,00 Custo Médio: 0.00
Referéncia: | Qtd. Reserva:
% 1Pl 0 st :
NCH: (39239000 Exc. Fiscal:
[ Ativo
’ Histﬂrion ]E Clonar ] ’ 4 Anterior ” } Priximo ] E X Cancelarﬂ w 0K ]
—

llustracédo 4: Cadastro de Produtos no Estoque no Sistema Clipp Store.
Fonte: producdo da pesquisadora.

Conforme se observa na llustracao 4, esses sdo 0S campos em que ocorrem
0 cadastramento dos dados que devem ser completados, todos conforme o produto
e 0 descrito na nota fiscal recebida do fornecedor dos produtos. Os demais dados
ndo precisam ser preenchidos, uma vez que a quantidade é lancada depois,
somente na nota fiscal de entrada, e a taxa de ICMS e de IPI também & completada
somente na nota fiscal de entrada.

Os produtos devem ser cadastrados de forma correta, pois é através das

informagdes, que sédo cadastradas no sistema sobre o produto, que vai acontecer a

91

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br




—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

tributacdo dessa mercadoria, e se algum preco de custo for cadastrado de forma
incorreta ndo ira fechar a nota fiscal de entrada dos produtos, que depois é
cadastrada.

Sendo assim, para que as informagdes continuassem sendo registradas de
modo correto, foi dado seguimento no registro das informacfes. Deste modo, o
préximo passo foi fazer o cadastramento dos fornecedores da mercadoria que foi
cadastrada no sistema. Os dados da empresa devem ser cadastrados corretamente,
pois é a partir desses dados que € lancada a nota fiscal de entrada, ndo pode
ocorrer erro no momento de realizar este cadastro, porque a empresa nao pode
constar dados de outra empresa, porque muitas vezes precisa entrar em contato
com a empresa e nao vai ser possivel devido ao equivoco ocorrido no momento do
cadastro dela no sistema.A llustracdo 5 demonstra como fica a tela do cadastro dos

fornecedores depois de realizado o cadastramento no sistema:

jr Cadastro de Fornecedores I&rj
Cadastro Parametnzat;,ﬁnl
f CHPJ/CPF: m = Cadigo: '72
1 Razdo Social |CARTAPI_AST DO BRASIL LTDA |
Mome Fantasia FARTAF"—AST
- Contato: | F
E | CEp: 18705635 =% Tipo: [ Rua El Fone Comercial: F 5733 4565
Logradouro: PF!. JOSE LUIS VIANA COUTIMHO Fax: ,_
Mimero [531 Complemento: | Celular ,7
Bairro: Pls.mrro INDUSTRIAL 08O ,—
urF: [sP : Municipio: [ Avaré = Pais:
IE: 194038873111 Insc. Municipal: RamnAtividade:
e-mail: | ]
e-mail prNFe: | [
Site: | ,@
Obs: -
-
Uttima Compra: Limite de Crédito: o.00
Primeira Compra: ID» Estrangeiro
At
Histarico ][ £ cliente ] [ 4 Anterior ][ P Praximo ] E > Cancelar il ~ 0K
\,

llustragdo 5: Cadastro de Fornecedor no Sistema Clipp Store.
Fonte: producdo da pesquisadora.

A llustracdo 5 confirma o exposto sobre as informacdes da empresa
fornecedora que deve ser cadastrada, demonstrando os campos que devem ser

preenchidos, sdo de facil visualizagdo no sistema, todos constam na primeira aba de
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acesso ao cadastro do fornecedor. Depois que estdo devidamente cadastrados os
produtos e os fornecedores, a proxima etapa € a realizacdo do lancamento da nota
fiscal de entrada, cabe destacar que para que isso aconteca devem estar
cadastrados todos os produtos que compdem a nota fiscal que vai ser langcada.

A préxima fase foi lancar os produtos que constam na nota e que ja foram
cadastrados anteriormente, para isso incluiu-se o codigo do produto cadastrado (o
namero é o mesmo que foi cadastrado antes com a descricdo do produto), também
foi lancada a quantidade de produtos que cada item possui no estoque,
porcentagem de ICMS e de IPI, as porcentagens desses constam na nota fiscal.
Também foi necessario lancar a CST do IPI que € utilizado o 49 (quarenta e nove),
conforme orientagcdo do contador, pois 0 estabelecimento ndo produz o produto,
apenas revende.

Cada produto que fazia parte da nota que estava sendo langada foi sendo
lancada uma apoOs a outra, com a quantidade que possuia no estoque, com as
aliquotas de cada uma, pois pode ocorrer de que certa embalagem possui uma
porcentagem de IPI ou ICMS diferente da outra. Depois foram lancadas as formas
de pagamento (a prazo ou a vista), a quantidade de parcelas e a data de vencimento
dos boletos. Conforme llustragéo 6:

s |

Nota Fiscal de Compra =
Natureza da Operacéio Principal CFOP Nota Fiscal
[camera para comercializagao | 2102 [ [}] mportarnFe | P vincuarnF | ‘ 12622
Comprador Chave de acesso da NFe Origem Série Modelo
[SupERvsoR e | f fr
Formecedor

Nome / Razdo social 1 CNPJ Data Emissdo

\ ’CARTAPLASTDOBRAS[L LTDA ||E7.4s7.s45mnn1rsz [1110912015

[=]Produtos / Servigos

ldent.  Descrighe

L

2 SACOLA BIO TIFO B STANDARD 28X48- { 38225000 101
| 3 SACOLA BIO TIFO B LESS 30X40- CX Ci 38235000 101
[l 4 SACOLA BIO TIPO B STANDARD 4838 38238000 101
> S SACOLA BIO TIPO B LESS 60X75- UN CA 39238000 101

NCMYSH CSOSN CFOP Un. Quant.

202 UM 44,00
202 UN 34,00
2102 UN 10.00
2102 UM &00.00

Unitdrio
14,8200
2.5400
27,6000
0.0500

Total
652,08

250,26

276,00

30,00

VI BG ICMS VI ICMS  Alla. 1G] =
652,08 78,25 12,
280,26 34,84 1z,

278,00 33,12 12|
0.00 0.00 12,

[] Produtos para r
P

[=)calculo dos Impostos
Base Cdlc. ICMS

evenda

Lbﬁ\ulr [ [ aterar ][ [ incuir

Walor do ICHS B.CAlcICMS subst Valor ICMS Subst ICWS Desonerado Desconto
u‘nu[i” D,(]D‘ o,(m| u,un| 0,00
Frete Seguro Outras D a valor do IPI Valor Produtos
‘ 0,00‘ D,GD‘ u,uo| 157,258 1.248,44
Total da nota
1.435,70
[#] Transportador / Volumes
Razio Social Frete por Conta__ CNPJ / CPF Placa Veie.  UF
B [=][o-sem rete _T-][ | [][=n]

[=]Faturamento
Forma Pagamento

[Prazo

=]

[=) Dados Adicionais
Informagdes Ci

& Prod. Rural

~ Finalizar

llustragédo 6: Nota fiscal de Entrada no Sistema Clipp Store.

Fonte: producdo da pesquisadora.
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Apos realizar o lancamento da nota fiscal de entrada no sistema Clipp Store,
todos os passos para que os produtos estejam cadastrados no sistema, de forma
correta, foram cumpridos, assim auxiliara o gestor na realizagdo das compras de
embalagens.

Posteriormente ser lancada cada nota de entrada com os itens que compdem
a respectiva nota e com o cédigo lancado anteriormente no cadastro do produto, é
necessario colar o cédigo nos produtos cadastrados, esse codigo € o mesmo que foi
cadastrado no sistema, iSso ocorre para, assim, poder dar baixa no estoque, de tal
modo que ocorra o controle da quantidade de itens que possui cada produto
registrado, o numero corresponde aquele que foi gerado no sistema conforme foram
sendo cadastrados, pois através desse codigo ocorre a baixa do item no estoque e a
consulta da quantidade no momento de realizar as compras, além de ser utilizado no
momento da realizacao da nota fiscal de saida.

Depois de serem efetuados todos os procedimentos, o sistema de controle de
estoque esta pronto para ser utilizado para controlar os itens que a empresa possuli
para poder efetuar as compras. Na tela de controle de estoque, apds serem
concretizados todos o0s langcamentos pertinentes para que o0s produtos fiquem
cadastrados no sistema, fica a descricdo do produto, codigo, quantidade, preco de
custo, NCM. Todos estes dados ficam na tela de acesso principal ao controle dos
itens que compdem o estoque, sendo assim de facil acesso para possiveis consultas
dos dados dos produtos.

Por fim, a partir do cadastro dos produtos e da relacdo que foi gerada pelo
sistema através do cadastro realizado das embalagens, o gestor ja pode fazer a
utilizacdo das informacOes para realizar as compras de embalagens para o
estabelecimento, conforme se faz necessario, sem ocasionar compras imprecisas ou
também para fazer o controle para nao deixar faltar mercadorias para seus clientes,

melhorando assim a gestado de compras.
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CONCLUSAO

A pesquisa realizada para a conclusdo do curso foi alcancada mediante
pesquisa tedrica e apoOs aplicacdo, na pratica, do conhecimento adquirido em
empresa de comércio varejista, com o intuito de auxiliar a empresa na melhor gestéo
de compras, através da implantacdo de um sistema de controle de estoque. E, além
disso, foram adquiridos conhecimentos referentes ao significado, funcdes e a
utiidade dos estoques, para comércio varejista, pois 0s clientes necessitam da
mercadoria no ato da solicitagdo, e com isso surge a importancia de controlar os
estoques, porque os empreendimentos ndo podem deixar faltar e nem ter em
excesso mercadorias em seus estoques.

Assim, o ideal é manter um controle de estoque, para adquirir a quantidade
necesséaria e suficiente para atender a demanda dos clientes. Uma maneira de
realizar o controle de estoque € a utilizacdo do sistema de informacdo que a
empresa pode optar em adquirir para melhor gestdo de seus negocios, pois atraves
dele o gestor pode tomar as suas decisfes baseadas em relatérios fornecidos por
estes sistemas, visto que eles estéo interligados em todos os seus departamentos,
proporcionando informag&o importante e real sobre a empresa.

As formas de realizar o controle sédo diversas. A empresa deve fazer uma
avaliacdo e optar por aquela que se encaixa com o perfil da mesma e com as reais
necessidades do estabelecimento, para, assim, auxiliar em uma melhor gestédo nos
negécios. A parte da gestdo de compras em uma empresa € muito importante, pois
as compras em excesso muitas vezes acarretam em custos, e a falta de mercadorias
€ um ponto negativo para o estabelecimento porque o cliente procura o produto que
precisa e nao tem, assim acaba indo até outro estabelecimento, devido a isto a
implantacdo de um sistema de controle de estoque foi essencial para a empresa em
estudo, para poder ter um melhor controle das mercadorias que tem no estoque.

Desta maneira, a pesquisa foi focada na implantacdo de um sistema de
controle de estoque na empresa Comércio Noroeste para melhor gestdo de
compras. O controle implantado foi o Clipp Store. Com a implantacéo do sistema de
controle na empresa, o gestor pode desenvolver a melhor gestdo de compras,

atendendo, assim, o objetivo principal o qual se propds no desenvolvimento do
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estudo, e respondendo, sim, ao problema apontado na pesquisa, pois 0 sistema
auxilia o gestor na realizacdo dos seus negocios.

A realizacdo do estudo também mostrou como € facil fazer o controle de
estoque da empresa, basta fazer a aquisicdo de um sistema de controle de estoque
e fazer os lancamentos corretos, que a informacao vai estar de facil acesso e em
tempo real quando o0 gestor precisar pesquisar sobre o estoque, além dos

fornecedores e dos clientes.
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RESUMO

A agricultura familiar tem ganhado espacos nas ultimas décadas, o que
permite que tal modalidade possa entrar no foco para a produgéo de alimentos para
0 mundo, isso considerando ao novo contexto da sociedade que quer alimentos de
qualidade em sua mesa, e em resposta vem a olericultura organica. Na década de
1970, como resposta do sistema capitalista foi difundida para todo o planeta um
modo de producao que é igual em todo o mundo, o0 que nao levou em consideracdo
as diferencas que ha em cada regido, essa unificacdo foi sendo feita através de
pacotes tecnoldgicos, que durante a sua implantacao foi adicionando a maquinacéo,
adubacdo quimica, os agrotéxicos e os transgénicos, como método principal de
producdo o que degrada o meio ambiente e a saude das pessoas, em funcdo do
lucro de poucas multinacionais do mundo que controlam todo esse sistema de
producdo. Para tanto, vem se buscando conhecimentos antigos e novos para a
formacdo de um sistema de producdo organica. Pensando na alimentacdo, a
olericultura organica constituira o papel fundamental desse desenvolvimento, e como
qguestao a reproducao da fertilidade do solo e 0 himus produzido com a utilizacéo de
minhocas sera de grande importancia para a agricultura familiar, podendo ser de
baixo custo e que dé resultado nas culturas.

Palavras-chave: Agricultura Familiar - Olericultura Orgénica - HUmus -
Sustentabilidade.
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INTRODUCAO

A agricultura familiar vem desempenhando papel fundamental na producao de
alimentos para a populagdo brasileira, que ultimamente vem tomando novos rumos
através da producdo organica. Neste contexto a olericultura organica vem se
desenvolvendo como fruto de uma problematica da sociedade, que visa uma melhor
qualidade dos alimentos, e que refletem diretamente no aumento da renda dos
agricultores familiares e na sua qualidade de vida.

Portanto, o objetivo aqui definido € expor a importancia da agricultura familiar
na producédo organica pela olericultura, mas com enfoque principal na adubacdo com
a utilizacdo de humus. Pois a grande questdo que se possui € em torno da
reproducdo da fertilidade do solo sem a utilizacdo da adubac&o quimica e que
garantira a rentabilidade e o rendimento da producéo.

A estrutura desenvolvida leva em consideragéo a importancia da agricultura
familiar na producdo organica, destacando-a na olericultura e tendo como foco a
utilizacdo de humus como adubacdo organica, isso vivenciando a realidade da

regido das Missoes.

1 AGRICULTURA FAMILIAR

No Brasil, por meio da Lei Federal n. 11.326, de 24 de julho de 2006, institui-
se 0 marco legal da agricultura familiar. Em seu artigo terceiro, agricultura familiar é

definida como

Art. 3% Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural,
atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos:

| - ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) modulos
fiscais;

II - utilize predominantemente méao-de-obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

Il - tenha renda familiar predominantemente originada de atividades
econdmicas vinculadas ao préprio estabelecimento ou empreendimento;

Il - tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida
pelo Poder Executivo; (Redacéo dada pela Lei n® 12.512, de 2011);

IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.
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§ 1° O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica quando se
tratar de condominio rural ou outras formas coletivas de propriedade, desde
que a fracdo ideal por proprietario ndo ultrapasse 4 (quatro) médulos fiscais.
[...] (BRASIL, 2006).

Com essa lei, a agricultura familiar comecou a ser reconhecida, como
pequena propriedade rural que possui méao de obra familiar, de onde retiram seu
sustento. Mais do que ter uma definicdo, isto representou a entrada deste segmento
nas estatisticas e da importancia dela na producdo de alimentos. De acordo com o
Observatoério Agroindustrial: “No Brasil, a agricultura familiar € responsavel pela
producdo de 87% da producao nacional de mandioca, 70% da producéo de feijao,
46% do milho, 38% do café, 34% do arroz, 21% do trigo e, na pecuéria, 60% do
leite, 59% do plantel de suinos, 50% das aves e 30% dos bovinos.”
(OBSERVATORIO AGROINDUSTRIAL, 2013).

Neste contexto, pode-se destacar que na regido Missbées do Rio Grande do
Sul, a agricultura familiar predomina pelo estilo de colonizagdo implantada
principalmente pelos imigrantes aleméaes, poloneses e italianos, e que seus
descendentes lutam para manter. O que garante a regido um maior desenvolvimento
e taxa de ocupacdo se da pelo fator de que os recursos retirados da agricultura
circulam e geram renda e empregos.

A agricultura familiar apresenta como caracteristica o trabalho coletivo de
varias pessoas da familia, como o pai, mae, filhos, tios e até mesmo outras pessoas
préximas aquela familia como, por exemplo, os vizinhos mais préximos que se unem
em forma de mutirdo e trocam ajuda nas mais diferentes atividades olericolas. Na
llustracdo 1, pode-se observar esta realidade do trabalho mituo em busca de um

bem comum, ou seja, o sustento da familia.
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llustracao 1: Agricultura Familiar - Unido de Integrantes da Familia Rural na
Producado de Produtos Organicos
Fonte: Pelizzaro (2015)

Importante salientar que a figura da mulher possui uma imensa importancia
na producdo familiar, devido a mesma realizar os trabalhos domésticos, de casa e
combinar juntamente com a atuacdo no processo produtivo dos alimentos. Referente

a esta realidade, destaca Bonini:

Na familia camponesa, as criangcas e os mais velhos ndo participam das
atividades mais pesadas, somente aqueles que exigem um menor grau de
esforgo fisico. Cabendo, assim, aos homens executarem as tarefas mais
pesadas, como o trabalho na lavoura e o gerenciamento da propriedade. A
mulher camponesa exerce multiplas fungbes, sendo que as tarefas
agricolas, propriamente ditas, sdo consideradas apenas como ajuda,
ocorrendo desta forma a subestimacédo do trabalho das mulheres. (BONINI,
2004, p.34).

Outro fator importante que ajuda a fortalecer a agricultura familiar diz respeito
a Lein. 11.947, de 16 de junho de 2009, que discorre sobre o processo de aquisicao
de merenda escolar diretamente da agricultura familiar, para ser destinada aos
alunos devidamente matriculados em escolas publicas. No seu artigo segundo, torna

publicas as seguintes diretrizes:

Art. 2° S3o diretrizes da alimentac&o escolar:
| - 0 emprego da alimentacdo saudavel e adequada, compreendendo o uso
de alimentos variados, seguros, que respeitem a cultura, as tradicbes e os
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habitos alimentares saudaveis, contribuindo para o crescimento e o
desenvolvimento dos alunos e para a melhoria do rendimento escolar, em
conformidade com a sua faixa etéria e seu estado de saude, inclusive dos
gue necessitam de atencao especifica;

Il - a inclusdo da educacao alimentar e nutricional no processo de ensino e
aprendizagem, que perpassa pelo curriculo escolar, abordando o tema
alimentacdo e nutricdo e o desenvolvimento de praticas saudaveis de vida,
na perspectiva da seguranca alimentar e nutricional;

Il - a universalidade do atendimento aos alunos matriculados na rede
publica de educacéo basica;

IV - a participagdo da comunidade no controle social, no acompanhamento
das acgles realizadas pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios para garantir a oferta da alimentagcdo escolar saudavel e
adequada;

V - o apoio ao desenvolvimento sustentavel, com incentivos para a
aquisicdo de géneros alimenticios diversificados, produzidos em ambito
local e preferencialmente pela agricultura familiar e pelos empreendedores
familiares rurais, priorizando as comunidades tradicionais indigenas e de
remanescentes de quilombos;

VI - o direito a alimentagdo escolar, visando a garantir seguranca alimentar
e nutricional dos alunos, com acesso de forma igualitaria, respeitando as
diferencas biologicas entre idades e condigbes de saude dos alunos que
necessitem de atenc@o especifica e aqueles que se encontram em
vulnerabilidade social. (BRASIL, 2006).

A partir da andlise destas diretrizes pode-se perceber a importancia que a
producdo organica apresenta na sociedade como forma de consumo de alimentos
mais saudaveis e agora inseridos na merenda escolar. Como traz o inciso V,
esclarecendo a sua importancia como uma forma de apoiar o desenvolvimento
sustentavel com uma producgdo distante da monocultura, mas sim apoiando uma
nova proposta de producéo de alimentos olericolas de diferentes espécies e valores
nutricionais, ideia esta que acaba se encaixando perfeitamente dentro da maioria
das familias que pertencem ao grupo da agricultura familiar.

Dessa forma, como geralmente as propriedades da agricultura familiar
apresentam poucas extensfes de areas, tornasse possivel oferecer o maximo de
empenho e dedicagéo nos cultivos e assim tendo mais condigbes de se enquadrar
dentro do inciso | desta lei que se refere a qualidade dos alimentos ofertados neste
programa, que favoreceram um melhor desempenho no ambito escolar dos alunos.
Na llustracdo 2, pode-se perceber a diversidade de produtos produzidos na
agricultura familiar e a ampla variedade de pratos que podem ser produzidos a partir

destes produtos organicos.
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llustracao 2: IFRN: Chamada Publica para Aquisicao de Géneros Alimenticios para o

Campus Macau.
Fonte: Peter (2015).

Diversidade esta que proporciona uma merenda escolar que contenha
guantidades adequadas de vitaminas, minerais e fibras, sendo esta Ultima de grande
importancia, pois ao passar pelo intestino grosso e ser fermentada, produz uma
imensa variedade de subprodutos como os &cidos gordos de cadeia curta que
apresentam a importancia de estarem associados a inibicdo do crescimento de
bactérias patogénicas e assim condicionar uma melhor saude ao estudante.

Com a movimentagdo da agricultura familiar nas ultimas décadas levou a sua
definicAo em lei e assim seu aparecimento nas estatisticas, conquistou também o
PRONAF que é o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar. Mas
por outro lado esta sendo dificil para agricultores organicos conseguirem esse
recurso. Conforme Cleber Folgado:

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) é
mais um exemplo de como o sistema de crédito agricola esta submisso ao
pacote tecnolégico, pois para que os agricultores acessem linhas de crédito
para custeio e investimento no sistema produtivo, € preciso apresentar as
notas de comprovacdo das compras de agrotdxicos, bem como outros
insumos, sob o risco de ndo ter os recursos liberados pelo banco. Este
processo fez com que o uso de venenos agricolas fosse imposto aos
pequenos agricultores. Ainda que existam linhas de crédito do Pronaf
destinadas a uma producdo sem veneno, em geral a burocracia para a
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liberagdo destes recursos é enorme, bem como é pequena a quantidade de
recursos disponiveis. (FOLGADO, 2013).

Com essa burocracia é dificil para algum agricultor familiar conseguir fazer
uma producdo que nao leve agrotoxicos ou adubos quimicos e fica-se
invariavelmente restrito a esta situacdo, pois ndo possui recursos proprios para
manter a producado e nem garantias se perder a safra por algum motivo. E aqueles
gue mesmo assim continuam a tentar uma produgdo orgénica sempre encontram
dificuldades.

Outro fator que é muito relevante para que ocorra uma producao organica € a
assisténcia que deve ser oferecida aos agricultores, porque poucos agrénomos
foram capacitados ou tém competéncia para fornecer essa assisténcia. Ja por outro
lado € muito facil produzir, pois estd baseado em pacotes tecnoldgicos e se
aplicados corretamente lhe dardo resultado.

Esses pacotes tecnoldgicos constituem-se na representacdo sistematica da
entrada do capitalismo na produgéo de alimentos e que ndo levou em consideragao
a qualidade dos alimentos, mas a quantidade. Para tanto, Sérgio Schneider

referindo-se disse:

[...] é preciso um esforco de situar a discussao tedrica sobre a agricultura
familiar no debate mais amplo sobre a persisténcia das formas familiares de
trabalho e de producdo no interior do capitalismo. A dindmica
socioecondmica destas formas sociais no meio rural configura-se como uma
projecdo particular do conjunto das relag6es de producéo e trabalho que
existem e se reproduzem nos marcos de uma sociedade mais ampla onde
imperam as relacdes sociais de carater capitalista. O modo pelo qual a
forma familiar interage com o capitalismo pode variar e assumir feigcbes
heterogéneas e muito particulares. E bem verdade que em alguns casos
historicos, as formas sociais identificadas com o trabalho familiar acabaram
sucumbindo e foram absorvidas pelo proprio capitalismo. Em outros
contextos, entretanto, a presenca do trabalho familiar em unidades
produtivas agricolas pdde desenvolver relagbes estaveis e duradouras com
as formas sociais e econdmicas predominantes como é o caso, sO para dar
um exemplo, da integracdo dos agricultores familiares as empresas
agroindustriais que operam no regime de integracdo. Em varias situacdes e
contextos as unidades familiares subsistem com uma relativa autonomia em
relacdo ao capital e vdo se reproduzindo nessas condi¢cdes. A sua
permanéncia ao longo do tempo ndo é estatica e vai depender de sua
relacdo com as formas distintas e heterogéneas de estruturacdo social,
cultural e econdmica do capitalismo, em um certo espaco e contexto
historico. (SCHNEIDER, 2006).
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A forma tradicional de produg¢do sucumbiu e aos poucos foi sumindo apos a
revolucdo verde e a entrada dos pacotes tecnoldgicos, e assim 0s conhecimentos
passados de geracdo em geracao pelos agricultores familiares, sobre a reproducao
da fertilidade da terra e o controle de praga e ervas daninhas foram se perdendo.

A agricultura considerada moderna foi se expandindo e os agricultores
familiares para ndo se renderem completamente ao grande capital criaram
cooperativas, associacdes e sindicatos, foram poucos 0s que ndo passaram por
esse processo de modernizacao.

Atualmente vem se recuperando esses conhecimentos tradicionais para uma
producdo organica ou agroecologica, recuperando o tempo perdido na falta de
pesquisas de modos de producdo que nao utilizem agrotéxicos e adubos quimicos,

pois a maior questao atualmente € como produzir sem 0s pacotes tecnologicos.

1.1 OLERICULTURA ORGANICA

A olericultura € um ramo da horticultura que abrange a exploracdo de
hortalicas, culturas folhosas, raizes, bulbos, tubérculos, frutos diversos e partes
comestiveis de plantas. A producdo e comercializacdo desses produtos pela
agricultura familiar tém levado a um aumento da renda e melhor qualidade de vida.

Recentemente o Ministério da Agricultura inaugurou um dispositivo capaz de
valorizar ainda mais os produtores organicos a partir de uma certificacdo que €
concedida aos mesmos. Sem a certificacdo da producao organica o produtor apenas
pode vender seus produtos nas feiras e também pode utiliza-los para compra-las do
governo (merenda escolar e CONAB). Ja quem é certificado tem a possibilidade de
vender seu produto em feiras, supermercados, hotéis, internet, industrias,
restaurantes, entre varios outros locais disponiveis. Facilmente pode-se identificar
estes produtos certificados, pois irdo apresentar na sua embalagem o selo
especifico conferindo ao produto todos os direitos de comercializagdo onde cabe a
sua competéncia.

Para tanto, “Estima-se que no Rio Grande do Sul sejam cultivados cerca de
69 mil hectares com mais de 25 diferentes espécies olericolas destinadas a

alimentacdo humana. Essa atividade é realizada por aproximadamente 35 mil
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agricultores que tém nessa atividade uma renda para sua subsisténcia.” (CONTE;
NIEMEIER, 2006, p.6). Esta producédo esta localizada ao redor dos centros urbanos
e na regido Missoes, onde se localiza a maior parte dos agricultores familiares.
Como se pode perceber na llustragdo 3, a produgdo organica se baseia no
cultivo de uma diversidade de olericolas, como por exemplo, alface, beterraba,
cenoura, cebola, repolho, tomate entre varios outros, pois cada um ira contribuir com
uma vitamina ou composto diferente na alimentacdo e manutencdo do organismo

Vivo:

llustracdo 3: Agricultura Organica é Tema de Debate durante a Programacao da

Food Hospitality World.
Fonte: Foodmagazine (2015).

Para Bevilacqua, a producéo de hortalicas possui

Como caracteristica mais marcante, temos o carater intensivo, quanto a
utilizagdo do solo, aos tratos culturais, a mao-de-obra e aos insumos
agricolas modernos (sementes, defensivos e adubos quimicos). Empregam-
se esses insumos em quantias elevadas por area cultivada. Em
contrapartida, possibilita altas rendas liquidas por éarea cultivada.

(BEVILACQUA, 20086, p. 2).

Este método de producéo esta sendo revisto pelo mundo desde o evento RIO

92, que foi um marco para as questdes ambientais e através da agricultura familiar a
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olericultura vai vendo o seu modelo tipico de producdo, sendo mudado para uma
producado organica para fornecimento de alimentos de qualidade.

Esses desafios que a producao de hortalicas vai sofrer no Brasil, associado
ao aumento da renda média do trabalhador brasileiro, que agora tem a opcao de
escolher a sua alimentacdo, vem trazendo uma nova realidade que é a busca de

novas tecnologias. Nesse contexto, Guedes destaca que:

O uso intensivo de insumos e a grande dependéncia em importacdes
denunciam o lado vulneravel da agricultura brasileira, tornando premente o
desenvolvimento de sistemas e praticas que incrementem a eficiéncia no
uso de insumos caso a sustentabilidade da cadeia de valor de hortalicas
seja uma prioridade real. O ja citado aumento na renda média do
trabalhador brasileiro, a legislacao trabalhista brasileira e a competicdo com
outras atividades econdmicas percebidas como menos &rduas tém tornado
a mao-de-obra para a agricultura escassa e cara, 0 que tem criado novos
desafios para a producado agricola. A propria pesquisa cientifica voltada ao
setor tem sido pressionada a prover solu¢des inovadoras em termos de
automacdo de préticas agricolas, mecanizacdo para pequenas &reas e
principalmente a expansdo da area de cultivo protegido de hortalicas.
(GUEDES, 2015, p. 1).

Seguindo esta linha de pensamento, Silva explica que: “O Brasil importa
aproximadamente 90% e 50% dos adubos potassicos e fosfatados, respectivamente,
0 que o torna o quarto maior consumidor de fertilizantes, com 5,7% de participacao
mundial.” (SILVA, 2012, p. 12). Este sistema de producdo esta em decadéncia e a
mudanca para o organico sera a solucdo, ndo havendo sustentacdo a utilizacao de
tanto agrotoxico na producdo de alimentos, segundo o Instituto Nacional de Cancer

José Alencar Gomes da Silva.

O modelo de cultivo com o intensivo uso de agrotoxicos gera grandes
maleficios, como poluicdo ambiental e intoxicacdo de trabalhadores e da
populacdo em geral. As intoxicacbes agudas por agrotdxicos sdo as mais
conhecidas e afetam, principalmente, as pessoas expostas em seu
ambiente de trabalho (exposicdo ocupacional). S&o caracterizadas por
efeitos como irritagcdo da pele e olhos, coceira, 1 Sindicato Nacional da
Industria de Produtos para defesa agricola — SINDAG, 2011 2 Londres,
2011 cdlicas, vOmitos, diarreias, espasmos, dificuldades respiratérias,
convulsdes e morte. Ja as intoxicacdes crbnicas podem afetar toda a
populacao, pois sdo decorrentes da exposi¢cdo multipla aos agrotéxicos, isto
€, da presenca de residuos de agrotéxicos em alimentos e no ambiente,
geralmente em doses baixas. Os efeitos adversos decorrentes da exposi¢ao
crbnica aos agrotoxicos podem aparecer muito tempo apdés a exposicao,
dificultando a correlagdo com o agente. Dentre os efeitos associados a
exposigdo cronica a ingredientes ativos de agrotoxicos podem ser citados

107

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br



—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

infertilidade,  impoténcia, abortos, malformagfes, neurotoxicidade,
desregulacdo hormonal, efeitos sobre o sistema imunolégico e cancer.
(INCA, 2014).

Isso pode ser visto na préatica quanto a dificuldade de muitas familias terem
filhos, a quantidade de mortes no meio rural nos dltimos 30 anos causados pelo
cancer advindo do uso de agrotoxicos, sendo também a principal causa de estresse

e depressao no meio rural, que muitas vezes leva ao suicidio. Isto leva a questionar

[...] algumas das perguntas que se repetem e que merecem reflexdo séo:
como € possivel controlar as doengas de plantas (hortalicas) em cultivos
organicos sem a utilizacdo de agrotoxicos convencionais em regifes e
épocas favoraveis a doencas, usando cultivares nem sempre adaptadas ou
resistentes e com o baixo grau de tecnificacdo da maioria das lavouras? Até
gue ponto pode-se confiar na eficacia de produtos e insumos usados na
agricultura orgénica, as vezes com segredos de formulagdes contidas em
caixas pretas que, de acordo com a Lei federal n® 7.802, de 11 de julho de
1989°%, sdao também considerados agrotéxicos? Por quanto tempo se
consegue fazer agricultura organica na mesma area? Onde buscar
assisténcia técnica especializada, consolidada e disponivel? (LOPES, 2012,
p.01).

A partir disso, a populacéo irda consumir produtos organicos, pois na producao
h&d o controle das populagbes das pragas, ndo seu exterminio, 0s agricultores
saberdo manejar a terra com rotacdo de cultura ou outro método que faca a
reproducdo da fertilidade, terd& um profissional que passard as informacdes
necessarias para saber como se fara o cultivo organico, e a forma de desenvolver tal
avanco para o organico, sabendo-se que as lavouras proximas ainda continuam a

usar agrotoxicos, adubos quimicos e sementes transgénicas.

1.1.1 HGmus

A matéria organica depositada no solo é formada da decomposicdo de
animais e plantas mortas, ou ainda de seus subprodutos, € chamada de humus. “Ele
se forma através de um processo natural, de bactérias e fungos do solo, e agentes
externos como a umidade e a temperatura. Na formacgéao do humus, ha a libertacéo
de diversos nutrientes, em especial o nitrogénio, o que acaba tornando o hiumus um

fertilizante organico para a agricultura.” (MACEDO, 2016, p.07).
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O humus melhora as propriedades fisicas do solo, promovendo assim a
liberacdo de nutrientes de forma lenta destas particulas, tornando a adubacdo mais
eficaz, pois os nutrientes serdo liberados em quantidades pequenas e rapidamente
absorvidos, diferente de serem liberados rapidamente ndo possibilitando uma
absorcdo por completo destes nutrientes pelas plantas e, portanto, estando
favoraveis a sofrer a lixiviagdo. Além disto, o humus também contribui para o
aumento da capacidade de absorcéo do solo, mantendo a umidade na terra por mais
tempo. (CUNHA; PETRERE, 2010, p.06).

Na llustracdo 4, observa-se o processo de transformacdo desta matéria bruta
de produtos de origem vegetal em um produto beneficiado pronto para ser usado no

cultivo de vegetais.

llustracao 4: A Gigante-Africana é uma das Espécies mais Usadas no Brasil.
Fonte: Ubida (2011).

7

A vermicompostagem é o0 uso da minhoca na producdo de humus,
decompondo residuos organicos e dejetos de animais, o que colabora com a
melhoria do solo (Embrapa Agrobiologia, 2011, p.02). “Existem varios tipos de
minhocarios, dos mais simples até os mais caros. Para agricultores familiares, que
ndo pretendem vender comercialmente o humus produzido, mas apenas utiliza-lo na
propriedade, o mais indicado € fazer um minhocério de baixo custo e pouca

manutengdo.” (SCHIEDECK; GONCALVES; SCHWENGBER, 2006, p.03).
1UY
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Nesse sentido,

A minhocultura é a criacdo racional de minhocas, sob condicdes
minimamente controladas, com o objetivo de produzir hiimus para adubacéo
organica. Embora seja uma atividade perfeitamente adaptada a pequena
escala de producdo, por sua simplicidade de manejo, a sua expansao na
propriedade familiar, como fonte alternativa de renda, dependera apenas do
espaco fisico do minhocéario e da disponibilidade da matéria organica e
mé&o-de-obra. (GONCALVES; SCHIEDECK; SCHWENGBER, 2006, p.01).

O hdmus é um 6timo adubo organico, podendo ser produzido através de
minhocas que degradam o material organico diretamente em matéria organica e a

um baixo custo, dependendo do sistema que deseja implantar.

1.1.2 Cultivo em Ambientes Protegidos - Estufas

Como ja mencionado, na producdo organica existe o controle das pragas e
doencas, medida esta que pode ser tomada e que a cada dia vem sendo mais
utiizada com o auxilio de estufas. Pois, esta técnica de cultivo apresenta
importantes vantagens como a possibilidade de resolver o problema da
sazonalidade das olericolas e assim permitindo ao produtor produzir produtos com
qualidade, e com a possibilidade de estruturar um cronograma de plantio e colheita
para poder ter renda na atividade durante todas as estacbes do ano. (VIDA et al.,
2004, p.355).

Com a utilizacdo de estufas obtém-se um ambiente estavel e sem bruscas
variacdes climaticas como as que ocorrem em um ambiente externo que nao
apresenta nenhum controle, isto torna capaz a producdo de plantas organicas bem
adaptadas desde que os demais manejos sejam efetuados corretamente, assim
possibilitando o maximo de desenvolvimento das plantas e resisténcia destas as
pragas ou doencas (ROMANINI et al., 2010, p.194).

Portanto, € de extrema importancia salientar que quando cultivar plantas e a
estas ndo sdo fornecidas as condigfes climaticas ideais, ou seja, acabam crescendo
e se desenvolvendo em climas mais frios ou mais umidos do que suportam, acaba
por estimular uma maior incidéncia de pragas e doencas por conta das olericolas

estarem com suas condicdes sanitarias afetadas, assim tornando-se mais
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suscetiveis a perturbacdes. Por este motivo a utilizacdo de estufas acaba tendo uma
maior aceitabilidade, porque nem todas as olericolas sdo capazes de serem
cultivadas em todas as estacfes do ano e como o cultivo organico é contrario ao uso
de defensivos agricolas, seria quase que impossivel esta producdo em todas as
épocas do ano sem o auxilio de uma estufa (RESENDE, 2013, p.01).

A llustracdo 5 mostra esta realidade vivenciada na agricultura familiar com a
utilizacao de estufas.

llustragdo 5: Agricultor Célio Ferracioli e o Genro Wellington Douglas Nunes

Mostram Estufa de Tomates Organicos.
Fonte: Garcia (2015).

As estufas maximizam a producdo organica, melhoram as condi¢gfes de vida
das familias rurais pela remuneracédo e contribuem na saude das demais familias

consumidoras pela qualidade dos produtos.

CONCLUSAO

Esta destacada a importancia da producdo organica na olericultura pela
agricultura familiar, que tem papel primordial e de grande relevancia para a mudanca
dos habitos alimentares do povo brasileiro, pois da agricultura familiar é que sai
grande parte dos alimentos.
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Para tanto, a agricultura familiar se volta para a produgdo organica como
resposta as exigéncias da sociedade atual, que busca alimentos mais nutritivos e
saudaveis, sem o0 uso de agrotoxicos, adubos quimicos, transgénicos ou substancias
sintéticas que agridem o meio ambiente e a saude das pessoas. Para alcancar estes
objetivos serd inevitavel a utilizacdo de humus como adubo para producdes
olericolas.

Na regido Missdes do Rio Grande do Sul tem como avancar muito nesse
sentido. Esta € uma regido formada por um grande nimero de agricultores familiares
e agora, com a presenca da Universidade Federal da Fronteira Sul Campus Cerro
Largo que possui um curso de Agronomia e que tem énfase em agroecologia, tem
capacidade de se tornar uma regido exemplo para a producdo organica, pois com a
guebra deste paradigma dos pacotes tecnolégicos da revolucdo verde, trardo a

sociedade uma vida mais digna e saudavel.
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POS-VENDA COMO ELEMENTO DE FIDELIZAQAO DE CLIENTESEM EMPRESA
DO RAMO AGRICOLA.

Simone Fabiane Schneider!
Denise Felber?

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a efetividade do atendimento do
pos-venda para a fidelizacao dos clientes de uma empresa do ramo agricola, avaliar
0s pontos fortes e fracos apresentados, para assim propor melhorias que visem a
satisfacdo dos clientes. Este estudo tem por objetivo desenvolver acbes de
comunicacdo entre empresa e consumidor e divulgacdo dos produtos
comercializados pela mesma e desta forma, aplicar um estudo para avaliar quais as
acOes de fidelizacdo devem ser implantadas na empresa Atuati Maquinas e
Equipamentos Agricolas apds realizada a venda. Se apresenta um referencial
tedrico abrangendo assuntos como marketing, fidelizacdo de clientes, manutencéo
e retencdo de cliente e também a importancia do pos-venda para a fidelizacdo de
clientes. Para alcancar os objetivos deste estudo, a metodologia utilizada foi
exploratéria e explicativa, qualitativa e quantitativa, aplicada, bibliografica,
levantamento de dados e estudo de caso. No levantamento de dados foi realizada
uma entrevista com o gestor da empresa e também foi aplicado um questionario aos
clientes da mesma, com intencdo de avaliar o grau de satisfacdo dos clientes em
relacdo a empresa deste estudo. Por fim, o resultado deste trabalho apresenta
informacBes que auxiliam as empresas e profissionais, sobre as mudancas que
ocorrem no mercado de negdécios, o relacionamento com o0s consumidores, as
formas de divulgacdo dos produtos e as estratégias de atendimento e pés-venda
que fortalecem a satisfacéo dos clientes, fazendo com que eles sintam confianca na
empresa e assim tornem-se fiéis.

Palavras-chave: Pés-Venda — Marketing — Clientes — Fidelizacéo.

INTRODUCAO

Com a constante mudanca no ramo dos negoécios, especialmente o

crescimento do mercado concorrente, observa-se a importancia da busca por
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diferencias que atraem clientes. As empresas, para manterem seus negoécios
sempre ativos, devem estar atentas e acompanhar as atualizacées do mercado em
geral, procurando evoluir constantemente em todos 0s segmentos da empresa.

Desta forma, as empresas precisam investir em diferenciais, tanto na
implantacdo de novos produtos e servigos, como também no atendimento prestado
ao cliente no momento da venda e pos-venda. A implantacdo de um processo de
pos-venda eficaz contribui significativamente na posterior fidelizacdo dos clientes.
Muitas empresas trabalham com foco somente na venda, esquecendo-se de
acompanhar e auxiliar os clientes no pés-venda.

Neste contexto, o principal objetivo deste estudo é analisar a efetividade do
pos-venda para a fidelizacdo de clientes na empresa Atuati Maquinas e
Equipamentos Agricolas, na cidade de S&o Martinho/RS.

Diante da definicdo e delimitacdo do tema, levantou-se a problematica do
estudo: quais as acbes de fidelizagdo devem ser implantadas na empresa Atuati
Maquinas e Equipamentos Agricolas ap6s a venda?

Com o problema definido buscou-se a realizacdo de um estudo através de
bases bibliograficas e levantamento e analise de dados da empresa em estudo para
a busca de solugdes. Assim sendo, o objetivo geral do trabalho é analisar o
processo de pds-venda como elemento de fidelizacdo de clientes em empresa do
ramo agricola, a ser realizado na empresa Atuati Maguinas e Equipamentos
Agricolas para que com base nas informac¢fes obtidas consiga-se buscar estratégias
de melhoramento e aperfeicoamento do processo de pos-venda, visando sempre a
satisfacdo e fidelizacao dos clientes.

O periodo de acompanhamento e assisténcia técnica no pos-venda é
importante, pois € neste momento que o cliente percebe o comprometimento que a
empresa tem para com ele. Isso faz com que ele tenha uma maior confianca na
empresa e consequentemente volte para realizar mais compras, ou até influenciar

na vinda de novos clientes.
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1 MARKETING

Com o passar dos anos o conceito de marketing obteve alteragdes. O que
impulsionou estas mudancgas foi o expressivo avanco da industrializacdo mundial.
Conforme Dias, “[...] a industrializacdo mundial acirrou a competicdo entre as
empresas e a disputa pelos mercados trouxe novos desafios.” (DIAS, 2003, p. 02).
Las Casas relata que, em 1960 a Associacdo Americana de Marketing, definiu
marketing como “[...] o desempenho das atividades comerciais que dirigem o fluxo
de bens e servigos do produtor ao consumidor ou usuario.” (LAS CASAS, 2009, p.
02).

Percebe-se que este conceito esta incompleto, precisando ser atualizado e
melhor fundamentado, para que possa auxiliar de maneira significativa na
elaboracdo do plano de marketing. Atualmente o conceito de marketing passou por
adequacdes, sendo o objetivo dessas mudancas a redefinicdo do conceito para que
fosse entendido de maneira mais clara e sucinta. Dias conceitua marketing como,
“[...] o processo social voltado para satisfazer as necessidades e os desejos de
pessoas e organizacdes, por meio da criacdo da troca livre e competitiva de
produtos e servicos que geram valor para as partes envolvidas no processo.” (DIAS,
2003, p. 02).

Na mesma linha de pensamento, Cobra afirma que “[...] marketing é o
processo de planejamento e execucdo desde a concepcdo, apressamento,
promocado e distribuicdo de ideais, mercadorias e servicos para criar trocas que
satisfacam os objetivos individuais e organizacionais.” (COBRA, 1992, p. 34). E
importante ressaltar, que para compreender e utilizar-se deste conceito no dia-a-dia
das empresas é necessario, primeiramente, analisar e entender o mercado no qual a

empresa ird investir e aplicar suas estratégias de marketing. De acordo com Cobra

O papel do marketing é identificar as necessidades néo satisfeitas do cliente
e colocar no mercado produtos ou servicos que, ao mesmo tempo,
proporcionem satisfagdo aos consumidores, que gerem lucro aos acionistas
e ajudem a melhorar a qualidade de vida das pessoas e da comunidade em
geral. Destarte, a fungdo do marketing esté relacionada a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores e a compreensao das variaveis
gue o compde. (COBRA, 1992, p. 35).
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Shiraishi enfatiza que os profissionais responséaveis pelas a¢cdes de marketing
devem identificar e tracar o perfil dos clientes, segmentando-0s em grupos, para que
como base nestas informacfes a empresa possa decidir qual segmento ira render
maiores beneficios, visando o crescimento e a estabilidade da empresa frente ao
mercado de trabalho atual (SHIRAISHI, 2012).

A segmentacdo do mercado € um fator relevante que deve ser analisado, pois
€ através desta segmentacdo que o profissional tem uma visdo mais detalhada do
mercado, podendo analisar as particularidades de cada segmento, e assim definir
quais as acdes que serdo necessarias para que a empresa tenha o retorno
esperado.

Depois que organizada a segmentacdo do mercado no qual se pretende
investir, € necessario realizar um planejamento de marketing para desenvolver
estratégias e taticas eficientes, sendo assim, é preciso se concentrar em quatro
variaveis, que conforme Las Casas sdo: “...] produto, preco, promogao
(comunicacéo) e distribuicdo (ponto de venda).” (LAS CASAS, 2009, p. 5).

De acordo com Dias, as quatro variaveis apresentadas “[...] compdéem o
chamado composto de marketing (ferramenta utilizada na criacdo de valor para o
cliente), também conhecido como marketing mix ou os ‘quatro Os’.” (DIAS, 2003, p.
9). Cada uma dessas variaveis possui sua importancia no momento da elaboracgéo
do plano de marketing de uma empresa; sendo assim € importante que seja
analisado particularmente cada uma delas, buscando o melhor e mais vantajoso
plano.

A primeira variavel deste composto e a mais dominante € o produto.
Sandhusen define produto “[...] como qualquer coisa oferecida para atencao,
aquisicdo, UusO ou consumo que seja capaz de satisfazer necessidades.”
(SANDHUSEN, 2006, p. 279).

A crescente exigéncia dos clientes faz com que as empresas busquem cada
vez mais oferecer produtos diferenciados e de boa qualidade, que tragam beneficios
e satisfacam as necessidades do consumidor. Conforme Pizzinatto, “[...] o
consumidor d& preferéncia a produtos com qualidade e desempenho superiores — ou

inovadores — em relagao a produtos concorrentes.” (PIZZINATTO, 2005, p. 9).
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Conforme Sandhusen, o que precisa ser considerado também € o ciclo de
vida que cada produto tem, desde o momento em que é introduzido no mercado até
o momento do seu declinio. A empresa precisa estar preparada para enfrentar o
processo de declinio de um produto, investindo em um novo marketing ou
apresentando um novo produto que posso substituir o outro, e assim ndo desfalcar o
processo de vendas (SANDHUSEN, 2006).

Outro fator bastante relevante € o preco pelo qual o produto sera vendido.
Kotler e Armstrong conceituam prego como “[...] € o volume de dinheiro cobrado por
um produto ou servico. Em um sentido mais amplo, preco é a soma dos valores que
os consumidores trocam pelo beneficio de possuirem ou usarem um produto ou
servigo.” (KOTLER; ARMSTRONG, 2000, p. 166).

Sandhusen afirma que no processo de definicho do preco devem ser
analisadas varidveis como o custo, a demanda e a concorréncia. Estas informacdes
devem ser estudadas e aplicadas, visando o equilibrio entre os objetivos de ambas
as partes (SANDHUSEN, 2006).

Las Casas ressalta a importancia da determinacdo do custo do produto, pois
€ apoOs a apuracdo dos custos que os precos sdo estipulados, de forma que os
custos sejam recuperados. A demanda pelos produtos também influéncia no
momento da determinacdo dos precos, ou seja, é preciso analisar quais os habitos
dos compradores, a frequéncia e a quantidade da compra, para que como base
nestas informacdes consiga-se um preco acessivel a todos (LAS CASAS, 2009).

Outro elemento também observado no aprecamento dos produtos é em
relacdo aos precos da concorréncia, tendo como objetivo manter a margem de

diferenca estavel. Como afirmam Kotler e Armstrong,

[...] apregamento baseado na concorréncia € o apregamento por prego
corrente, no qual a empresa baseia seus pre¢os nos pregos correntes de
seus competidores, considerando menos seus proprios custos ou demanda.
Ela cobra mais ou menos 0 mesmo que seus principais concorrentes.
(KOTLER; ARMSTRONG, 2000, p. 176).

Sendo assim, percebe-se a importancia da analise e entendimento de

elemento na formacdo do prego pelo qual o produto sera inserido no mercado. O

descuido com algum destes elementos podera impactar de maneira negativa na
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empresa. Para que isso ndo aconteca precisa-se de profissionais competentes e
atualizados com o mercado.

A promocdo € um meétodo desempenhado pela empresa para convencer 0s
clientes a adquirir os produtos ofertados pela mesma. De acordo com Sandhusen,
neste método estdo inclusas atividades de divulgacdo através de propagandas,
comercializacdo por catalogo, promocdo de vendas, publicidade ou relacdes
publicas e vendas pessoais (SANDHUSEN, 2006).

Segundo Kotler, “[...] a propaganda é um meio eficiente para atingir
numerosos compradores geograficamente dispersos [...].” (KOTLER, 2008, p. 543).
A propaganda pode ser realizada por diversas maneiras, pela televisdo, radio,
jornais, banners, entre outras.

Na visdo de Sandhusen, a comercializacdo por catalogo € a confeccdo de
folders ilustrativos, que ficam a disposicédo dos clientes, onde sé&o apresentadas as
especificacdes técnicas e particularidades de cada um dos produtos ou servi¢cos que
a empresa comercializa em relacdo a outras marcas ou empresas (SANDHUSEN,
2006).

Conforme Las Casas, o outro método utilizado é a promocao de vendas que
engloba atividades como a entrega de brindes, prémios, cupons de descontos,
distribuicdo de amostras, exposicdes e feiras (LAS CASAS, 2009).

Dessa forma, Dias afirma que “[...] promocao de vendas € a técnica, arte e
ciéncia de fazer alguma coisa acontecer, diligenciando para a efetiva realizacéo das
vendas de um bem, ideia ou servigo. Constitui-se em todo o esforgo feito para levar
o produto ao comprador [...].” (DIAS, 2003, p. 348).

A publicidade ou relacdes publicas consiste na comunicacdo com os diversos
publicos ligados a empresa, criando uma imagem positiva que atue de forma
impactante, fazendo com que o cliente sinta-se confiante no momento da compra. A
venda pessoal € outra atividade que comp8e o método da promocgao, essa € uma
das ferramentas mais eficientes, pois a comunicacao é realizada de forma pessoal.

De acordo com Dias,

Venda pessoal € um processo de comunicagdo interativo que permite a
flexibilizacdo das mensagens do vendedor de acordo com as necessidades,
desejos, crencas e valores dos clientes, que, geralmente, sao diferentes
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entre si. Essa flexibilizacdo permite que o vendedor desenvolva um
processo de vendas especifico para cada cliente [...] (DIAS, 2003, p. 310).

A vantagem deste processo de comunicacdo se da pelo fato do vendedor
poder se adaptar ao perfil do cliente, podendo argumentar e explicar melhor os
produtos que estdo a disposicdo para venda. O quarto elemento do composto de
marketing € a distribuicdo. Para Pizzinatto, “[...] o assunto da distribuicdo € sem
duvida um dos tépicos mais complexos dentro do composto de marketing (4P’s) e,
por outro lado, um dos temas mais esquecidos pelos profissionais da area.”
(PIZZINATTO, 2005, p. 65).

Na visdo de Sandhusen, a distribuicdo € o canal instituido para tornar o
produto disponivel ao cliente. Esse processo de distribuicdo inclui quatro elementos
gue precisam ser considerados. Sao eles: embalagem, transporte, armazenamento,
gestdo de estoques e atendimentos de pedidos (SANDHUSEN, 2006). Segundo

Cobra,

A distribuicdo precisa levar o produto certo ao lugar certo através dos canais
de distribuicdo adequados, com uma cobertura que néo deixe faltar produto
em nenhum mercado importante, localizando para isso fabricas, depésitos,
distribuidores dispondo ainda de um inventario de estoque para suprir as
necessidades de consumo através recursos de transportes convenientes.
(COBRA, 1992, p. 44).

Desta forma, Kotler e Keller afirmam ainda que “[...] os 4P’s representam a
visdo que a empresa vendedora tem das ferramentas de marketing disponiveis para
influenciar compradores. Do ponto de vista de um comprador, cada ferramenta de

marketing € projetada para oferecer um beneficio ao cliente.” (KOTLER; KELLER,
2006, p. 17). Kotler afirma que,

Atualmente, o marketing esta se tornando uma batalha com base na posse
de informacfes, mais do que na de outros recursos. Os concorrentes
podem copiar os equipamentos, os produtos e 0s procedimentos um dos
outros, mas ndo sdo capazes de copiar as informacdes e o capital
intelectual da empresa. O conteido de informacdes da empresa pode
constituir sua principal vantagem competitiva. (KOTLER, 2009, p.100).

Sendo assim, é papel da empresa identificar e decidir quais as melhores

alternativas que devem ser seguidas para atingir os objetivos que a empresa
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estabeleceu. As estratégias de marketing tém como finalidade tanto a obtencéo de

novos clientes, como também a fidelizac&o.

2 FIDELIZACAO DE CLIENTES

A fidelizacéo de clientes € um processo que nao ocorre de um momento para
0 outro, € necessario que a empresa tenha um planejamento constante capaz de
manter o cliente com foco no produto oferecido pela empresa, evitando que ele
redirecione seu foco nos produtos oferecidos pela concorréncia. Cobra e Ribeiro

afirmam

A fidelizag&o de clientes € uma tarefa &rdua que exige o comprometimento
de todos na organizacdo, da alta cUpula ao mais simples funcionério.
Oferecer vantagens ao cliente ndo significa apenas oferecer precos baixos,
€ preciso ir além. E importante encantar o cliente. (COBRA; RIBEIRO, 2000,
p. 87).

Portanto, nesse processo de fidelizacdo € fundamental que todas as pessoas
das empresas, independente do cargo que ocupam, assumam essa
responsabilidade, de oferecer ao cliente o produto que melhor atenda as suas
necessidades e fazer com que ele sinta-se bem atendido.

Para que ocorra a fidelizacao, € importante que se consiga a confianca dos
clientes desde a primeira compra, pois é esta que desencadeara futuros negocios.
De acordo com Pizzinatto, “[...] sempre que um cliente compra, ele ou ela avangam
por meio de um ciclo de compra. Cada passo nesse ciclo € uma oportunidade de

conquistar fidelidade.” (PIZZINATTO, 2005, p. 132). Pizzinatto ainda relata que:

A compra inicial é a fase mais importante do ciclo de compra, € 0 momento
em que o cliente passara por experiéncias que poderdo ser positivas ou
negativas frente a sua aquisicdo. E l6gico que a lealdade s6 vird apos
experiéncias positivas entre o cliente e o bem adquirido [...]. (PIZZINATTO,
2005, p. 132).

Portanto, é preciso que seja feito um acompanhamento com os clientes, para

poder analisar o grau de satisfacdo que 0os mesmos apresentam em relacdo aos

produtos apresentados pela empresa.
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Outra observacdo que deve ser feita no processo de fidelizacdo é saber
diferenciar cliente e consumidor. Pois nem sempre € o cliente da empresa que ira
consumir o produto adquirido. Por essa razao € preciso analisar cada um para saber
quais os fatores que influenciam sobre eles no momento da compra.

Segundo Sheth, Mittal e Newman “[...] cliente € uma pessoa ou uma unidade
organizacional que desempenha um papel na consumacédo de uma transagcdo com o
profissional de marketing ou com uma entidade.” (SHETH; MITTAL; NEWMAN,
2001, p. 29). Ja o termo consumidor € usado, de acordo com Dias, “[...] quando se
referem aos individuos e as familias que compram ou adquirem produtos e servi¢cos
para consumo pessoal.” (DIAS, 2003, p. 38).

Dessa forma, cliente é todo aquele que adquire um produto ou servico, ja o
consumidor é todo aquele que consume/utiliza o produto ou servico adquirido.
Podendo assim, o cliente e o consumidor serem ou ndo a mesma pessoa. Assim
sendo, é importante que ambos fiquem satisfeitos com os produtos ou servicos
adquiridos da empresa, pois esse € o0 primeiro passo para dar continuidade a futuras
negociacdes, e neste sentido ocorra posteriormente a fidelizacdo dos mesmos junto
a empresa.

Devido a grande concorréncia que o mercado atual apresenta, o processo de
fidelizacdo estad cada vez mais dificil de conseguir. Portanto € necessario que seja
feita uma analise continua das necessidades e desejos dos clientes, afim de
desenvolver produtos e servicos que atendam esses desejos. Nesse sentido, Cobra
ressalta:

Na luta de mercado ndo basta satisfazer as necessidades dos clientes, é
preciso encantad-los. E isso implica identificar necessidades latentes e
descobrir desejos ocultos, de forma a desenvolver produtos e servigcos que
atendam as necessidades. Isto posto, € preciso desenvolver servigos
surpreendentes e encantadores e, por fim, comunicar esses servigcos aos
clientes. (COBRA, 2001, p. 182).

O objetivo das empresas € conseguir manter-se frente ao mercado atual,
desta forma precisam oferecer aos clientes, um 6timo atendimento, produtos com

qualidade e preco acessivel. A forma como o cliente € atendido tem uma forte

influéncia na sua fidelizacdo para com a empresa. Na visao de Centurido, “[...] um
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bom atendimento n&o se resume a simpatia e gentileza no instante do contato.
Atendimento é servico. Um atendimento que comeca com uma boa entrevista, para
se realizar plenamente, precisa ser concretizado em atos, em servi¢cos prestados ao
cliente”. (CENTURIAO, 2000, p. 02). Na mesma linha de pensamento, Cobra

enfatiza:

A razdo do sucesso de uma empresa em qualquer ramo de negécios
depende do grau de relacionamento da empresa com seus clientes. Essa
integracdo depende do adequado atendimento da clientela. Portanto,
prestar servicos de qualidade significa estreitar com os clientes um
importante elo. (COBRA, 2000, p. 53).

Dessa forma, € preciso que os clientes sejam atendidos da melhor maneira
possivel, pois sdo eles que mantém a empresa ativa. Na maioria das vezes, a
escolha pelos produtos ou servigcos € influenciada por experiéncias em compras
anteriores, comentarios de amigos, familiares e até por reclamacdes. Portanto &
preciso ficar atendo aos comentarios negativos que envolvem a empresa, a fim de
soluciona-los o mais breve possivel.

Para que ocorra um bom atendimento, é preciso que os profissionais da area
de vendas estejam preparados. Uma estratégia usada pelas organizacbes para
atender bem os clientes, de acordo com Las Casas € “[...] dar treinamentos em
todos os niveis, usando a comunicacdo adequada. Persuadir os funcionéarios e
gratifica-los pelos resultados alcancados [...].” (LAS CASAS, 2009, p. 171).

O processo de fidelizacdo € algo que deve ser planejado para o longo prazo,
pois o cliente precisa estar seguro de que o produto ou servico adquirido ira
satisfazer de forma positiva as necessidades propostas. A fidelidade é conquistada
com o tempo, sendo assim a empresa precisa ter programas de fidelizacdo que

facam com o cliente sinta-se especial. Na opiniao de Bretzke,

Os programas de fidelizacdo sdo importantes aliados, pois diferenciam a
empresa na mente dos clientes, desbloqueando o0s mecanismos da
percepcdo seletiva e da retengcdo seletiva, agregando um componente
emocional ao relacionamento. Cada recompensa, cada gesto de
reconhecimento e cada carta que o cliente recebe séo sinaliza¢gbes de que a
empresa sabe que ele existe e que ela se importa com ele. (BRETZKE,
2000, p. 126).
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De acordo com Dias, os programas de fidelizac&do diferem-se das campanhas
ou acdes de marketing. Desta forma a empresa precisa investir uma verba propria
somente para os programas de fidelizacdo, sendo assim € necessario avaliar a
viabilidade financeira, ou seja, 0 quanto a empresa podera investir nos clientes.
(DIAS, 2003).

Na opinido de Sparemberger e Zamberlan, no processo de fidelizacdo de
clientes torna-se fundamental que as empresas procurem ouvir 0s seus clientes,
saber qual o grau de satisfacdo dos mesmos perante 0s produtos e Sservigcos
oferecidos pela empresa e também referente a qualidade do atendimento prestado,
e se houver reclamacdes saber gerencid-las de maneira que possam ser
solucionadas (SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2011). Na mesma linha de

pensamento, Sparemberger e Zamberlan, ainda afirmam que:

A administracdo eficiente das reclamagbes precisa ser considerada
importante, objetivando identificar e avaliar a qualidade do servigo prestado.
[...] Assim, & medida que as insatisfagBes dos clientes vdo sendo superadas
e resolvidas, a empresa tem mais chances de aumentar 0 seu grau de
satisfacdo e lealdade, assegurando a conquista de um diferencial que a
tornara mais competitiva no mercado. (SPAREMBERGER; ZAMBERLAN,
2011, p. 149-152).

Dessa forma, conclui-se que, para fidelizar os clientes, a empresa precisa
estar sempre informada, acompanhar as tendéncias do mercado, ser diferenciada
em relacdo aos seus concorrentes, acompanhar e avaliar as necessidades dos

clientes, atender suas expectativas para que se sintam satisfeitos com os produtos e

Servicos.

3 MANUTENCAO E RETENCAO DE CLIENTE

Com o aumento da concorréncia, nos dias atuais, as empresa devem buscar
diferenciais para conseguir reter os clientes. No mundo dos negécios as
organizacdes precisam estar atentas as inovacOes e tecnologias, preparando-se
cada vez mais, sendo necessaria a implantacdo de novas ferramentas para gerir a

empresa e manter os clientes satisfeitos.
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Nesse sentido, Futrell enfatiza que “[...] oferecer bons servigos aos clientes no
mercado competitivo atual ndo é suficiente — 0s servigos precisam ser excelentes.
Isso muitas vezes exige 0 uso de tecnologia e automacédo. Este € um exemplo de
como empresas estdo aperfeicoando os servigos aos clientes”. (FUTRELL, 2003, p.
345).

Uma maneira de avaliar o grau de satisfacdo e entender necessidades é a
aplicacdo de pesquisas de satisfacdo de clientes, pois através dos resultados
obtidos que s&o identificados os pontos positivos e negativos do atendimento e da
satisfacdo do cliente perante a empresa. E com base neste resultado realiza-se uma
analise, buscando o melhoramento dos pontos fracos apresentados. De acordo com
Cobra,

A qualidade dos servigos prestados ao cliente é basica para 0 sucesso em
vendas. Para se avaliar o atendimento, nada melhor do que a realizacéo de
pesquisas periddicas junto aos clientes, buscando identificar se o que é
oferecido esta agradando. (COBRA, 2001, p. 226).

Envolver o cliente € uma maneira de torna-lo fiel, um bom relacionamento
para com o0s clientes pode contribuir para o aumento da lucratividade da
organizacdo. Envolvé-lo no desenvolvimento de novos produtos ou servicos,
coletando informagdes e sugestdes para melhorar o atendimento, encontrar

solugBes conjuntas que possam desenvolver a organizacdo e manter os clientes

satisfeitos. Nesta linha de pensamento, Kotler e Keller afirmam que:

Quanto maior o envolvimento de um cliente com a empresa, maior a
probabilidade de que ele se mantenha fiel a ela. Algumas empresas tratam
os clientes como parceiros — especialmente no mercado organizacional —
solicitando sua ajuda no projeto de novos produtos ou melhorando seu
atendimento. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 152).

As organizagbes precisam manter o foco constante no cliente, pois no
mercado atual as mudancas acontecem de forma muito rapida, e com isso aumenta
também a exigéncia dos clientes. Os produtos, marcas e pre¢cos oferecidos no
mercado sdo semelhantes, desta forma é necessario que a empresa invista no
diferencial de atendimento oferecido, qualificando os funciondarios para que estejam

preparados para enfrentar as constantes mudancgas ocorridas.
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Outra maneira de manter os clientes fiéis & empresa é a elaboracdo de
programas promocionais, influenciando os mesmos a efetuar mais uma compra,
lembrando-se sempre da importancia de auxilid-lo apés ser efetivada a venda. Na

visdo de Sparemberger e Zamberlan, programas promocionais:

Tem o proposito de estimular as vendas da empresa ao passar informacoes
sobre o produto para clientes potenciais. Desta forma, refere-se a informar,

persuadir e influenciar as pessoas na escolha de produtos. [...] consiste em
incentivos de curto prazo [...]. (SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2011, p.
48-49).

Para que a empresa consiga a retencao dos clientes, € necessario criar um
vinculo (parceria) com o mesmo, pois desta forma consegue-se acompanhar de
perto as necessidades e desejos que 0s mesmos apresentam. Nesta fase pode-se
oferecer um bénus ou prémio de fidelidade, fazendo com que ele sinta-se valorizado.

Sparemberger e Zamberlan, ainda afirmam que

As empresas estdo percebendo o mérito de identificar os clientes mais
importantes e lucrativos e de realizar programas especificos de parceria.
Mantendo a fidelidade e as transacdes rotineiras de compra, o vendedor e 0
comprador se conhecem melhor, confiam um no outro e percebem que,
trabalhando juntos, ambos tém vantagens e a empresa se fortalece.
(SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2011, p. 91).

Criar um relacionamento com o cliente € uma forma de conseguir influenciar
naturalmente no comportamento de consumo do mesmo. Desta forma, o cliente
reconhecendo que a empresa esta atendendo suas necessidades e expectativas, se
mantém cada vez ligado a empresa, tornando-se um parceiro de mesma.

O relacionamento esta presente todas as vezes que o cliente adentrar na
empresa para comprar algo. Se a empresa conhecer bem o cliente, podera fazer
acOes, surpreendendo-o no dia-a-dia, fazendo com que ele sinta-se especial, com

isso distancia-se 0 pensamento dele em trocar de empresa. Outra forma de manter o

cliente fiel a empresa é trabalhar o pos-venda.

4 A IMPORTANCIA DO POS-VENDA PARA A FIDELIZACAO DOS CLIENTES

Concluindo o processo efetivo da venda, inicia-se um novo ciclo de

relacionamento com o consumidor, conhecido como pés-venda. E através deste
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processo que se deve averiguar se o cliente estd adaptando-se de maneira
satisfatoria ao produto adquirido, podendo ainda, oferecer-lhe assisténcia se
necessario, ou mesmo esclarecer eventuais davidas e trocar informacdes. De

acordo com Moreira,

O pés-venda tem por objetivo gerar satisfacdo e fidelizacdo no cliente. Ele
inclui: o acompanhamento da instalacdo e utlizacdo do produto;
atendimento ao cliente; assisténcia técnica; fornecimento de peca de
reposicdo e manutencdo; servicos; manual de instru¢des; garantia; troca
rapida e acompanhamento da cobranca. (MOREIRA Coord., 2007, p. 218).

Para manter um bom relacionamento com o cliente e torna-lo cliente efetivo, é
preciso analisar o grau de satisfacdo ou insatisfacdo, quanto ao produto ou servico
adquirido; neste sentido, servicos de poés-venda sao imprescindiveis. Segundo
Shiraishi: “[...] & preciso investir também em pds-venda, cultivar os clientes ja
existentes. [...] porque a construgdo de relacionamento garante satisfagcdo.”
(SHIRAISHI, 2012, p. 33).

E necessario planejar todas as acées, que tenham como foco a fidelizacéo de
clientes, para que sejam executadas de maneira eficiente em todos os momentos
que envolvem o relacionamento com o cliente: pré-venda, venda e pés-venda.

Nesse sentido, Moreira afirma que

O foco dos servicos de pds-venda ao consumidor é buscar a fidelizagdo do
consumidor final @ marca e ao produto da empresa [...]. Assim toda empresa
gue deseja ter vida longa e clientes fiéis ndo pode, em hip6tese alguma,
deixar de ter um eficiente servico de pos-venda. (MOREIRA Coord., 2007,
p. 224).

E preciso ficar atento quanto a pratica do marketing, pois na visdo de Kotler e

Keller,

Infelizmente, a maior parte da teoria e pratica de marketing concentra-se na
arte de atrair novos clientes, e ndo na de reter os que ja existem.
Tradicionalmente, a énfase recai na realizacdo de vendas, e ndo na
construcdo de relacionamentos; em pré-vendas e vendas, e ndo na
assisténcia pos-venda. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 153).
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O pos-venda é parte integrante da venda. Quando essa etapa de efetuar boa
assisténcia € excluida do ambiente da venda, tanto o vendedor como a empresa tem
muito a perder. Neste sentido Fernandes argumenta que “[...] muitos vendedores
tém medo de fazer o pds-vendas, acham desgastante. Realmente, em muitos casos
€ desgastante, porém € parte integrante do processo de vendas e, se o profissional
nao der atencdo ao pos-vendas, tem muito a perder.” (FERNANDES, 2010, p. 145).

Muitos vendedores cometem o erro de focar exclusivamente na venda,
esquecendo-se das metas e objetivos a longo prazo. Construir um bom
relacionamento entre o cliente e a organizacdo, focando nas suas necessidades, se
torna essencial na fidelizacdo do mesmo. De acordo com Alessandra, Wexler e

Barrera,

O vendedor tradicional tem medo do pés-venda porque, nesta fase, é
preciso jogar de maneira diferente, ou seja, com comprometimento. Ele se
preocupa mais com nimeros a curto prazo do que com 0 sucesso a longo
prazo. Ele prefere ndo perder tempo com o pés-venda e usa-lo para
prospectar ou para fechar. Mas, com isso, perde a fidelidade do cliente.
(ALESSANDRA; WEXLER; BARRERA, 2004, p. 185).

Um bom programa de pdés-vendas possibilita a empresa retorno financeiro,
pois o cliente retorna a empresa e recompra produtos. Se este programa nao

estivesse ativo, se o vendedor ndo estivesse treinado, a possibilidade de retorno do

cliente seria bem menor.

CONCLUSAO

Com o mercado a cada dia mais competitivo, € preciso criar um vinculo entre
a empresa e os clientes e, para isso, € fundamental conhecer as necessidades e
desejos dos clientes, para assim conseguir supri-los, fazendo com que este se sinta
satisfeito.

Para verificar a importancia do pés-venda como elemento de fidelizacdo de
clientes para a empresa Atuati Maquinas e Equipamentos Agricolas, foi necessario
verificar o grau de satisfacdo dos clientes referente ao atendimento de pds-venda

realizado pela empresa através de uma pesquisa aplicada com os clientes, para
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assim verificar o problema e realizar um estudo através de pesquisas bibliograficas
das ferramentas existentes que podem auxiliar a empresa a analisar e buscar acoes
de melhoramento visando a fidelizacao dos clientes.

Em um primeiro momento realizou-se uma entrevista com o0 gestor da
empresa com 0 objetivo de mapear 0S processos essenciais na organizacao e
Investigar os pontos negativos apresentados pela empresa, para assim analisar e
buscar acdes de melhoramento visando a fidelizac&o dos clientes. Apos foi realizada
uma pesquisa quantitativa e qualitativa aplicada aos principais clientes da empresa
para realizar a comparagao entre 0s aspectos encontrados junto a teoria, com intuito
de verificar o grau de satisfacdo dos clientes referente ao atendimento de pos-
venda.

ApoOs a obtencdo dos resultados do presente estudo e baseando-se no
embasamento tedrico, foram demonstrados quais os fatores que mais influenciam na
fidelizacdo dos clientes. E ainda, apresenta-se sugestdes sobre o que pode ser
melhorado ou implantado na empresa Atuati, visando a satisfacdo e fidelizacdo dos
clientes.

Para fazer uma andlise da situacdo atual na qual a empresa se encontra, é
preciso, primeiramente identificar os fatores internos e externos que influenciam
sobre a mesma, e também mapear 0s pontos positivos e negativos apresentados na

llustracéo 01.

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Qualidade no atendimento e Meios de comunicacao
e Variedade e qualidade dos produtos e Novas tecnologias
e Estoque de reposicao e Divulgacdo dos Produtos
e Assisténcia técnica e Contato com clientes
e Sistema de informac8es cadastrais
e Tempo de empresa

e Localizacdo

Oportunidades Ameacas

e Expansédo no mercado Concorrentes
Boa safra agricola Quebra da safra agricola
Linha de financiamentos agricolas Diminuicéo das vendas
Ampliacdo estrutural da empresa Crise econdmica
Utilizacdo de ferramentas da internet e  Tributos

llustracdo 01: Anéalise SWOT.

Fonte: producdo da pesquisadora.
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A empresa tem como principais pontos fortes a qualidade do atendimento aos
clientes, a grande variedade e qualidade dos produtos oferecidos, estoque de
reposicao de pecas, a prestacdo de assisténcia técnica no periodo de pos-venda,
sistema de cadastramento das informacdes béasicas dos clientes da empresa, o
tempo de atuacdo da empresa com clientes rotineiros e também a localizagdo da
empresa.

Como toda organizacdo, esta empresa também apresenta alguns pontos
fracos que precisam ser analisados e melhorados. Como pontos fracos pode-se citar
0S meios de comunicagao entre empresa e cliente, a crescente mudanca de novas
tecnologias, o déficit de divulgacdo dos produtos que a empresa oferece.

Com base na pesquisa, percebe-se que existem diversas maneiras de
comunicacdo entre cliente e empresa, divulgar os produtos e interagir com as
pessoas. Neste caso, a empresa devera fazer um planejamento de marketing, com
foco no relacionamento entre a empresa e o cliente e também implantar mais canais
de divulgacao dos produtos e servigos oferecidos pela empresa.

No que se refere aos canais de comunicacdo, a empresa podera explorar
mais as midias sociais. De acordo com Torres, “[...] as midias sociais sao sites na
internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, interacéo
social e compartilhamento de informagdes em diversos formatos.” (TORRES, 2009,
p. 74).

A empresa tem como principais oportunidades a expansao no mercado, a boa
safra agricola, a linha de financiamentos agricolas oferecidas aos clientes, a
ampliacdo da estrutura fisica da empresa e também a maior utilizacdo das
ferramentas da internet.

As oportunidades apresentadas devem ser trabalhadas e analisadas pela
empresa, pois sendo estas bem aproveitadas acarretaram no crescimento positivo
da empresa no mercado de negocios atual. Com a frequente mudanga do cenério de
negocios, a empresa precisa ficar atenta para as novas oportunidades que surgirdo
no decorrer do tempo e aproveita-las da melhor maneira possivel.

Segundo Sandhusen, “[...] oportunidades permitidas, indicam uma estratégia
de planejamento para investir e crescer; todos os recursos de marketing séo

apropriados e espera-se alta rentabilidade.” (SANDHUSEN, 2006, p. 124).
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J& as ameacas que a empresa enfrenta sdo o0s atuais concorrentes da mesma
linha de produtos e servicos e também novos concorrentes que podem surgir, a
guebra da safra agricola, a diminuicdo drastica das vendas, a crise econfmica e a
alta cobranca de tributos. Kotler afirma que “[...] ameaca ambiental é um desafio
decorrente de uma tendéncia ou desenvolvimento desfavoravel que levaria, na
auséncia de agao defensiva de marketing, a deterioragdo das vendas ou do lucro.”
(KOTLER, 2008, p. 87).

Um dos fatores que influencia diretamente na empresa € a quebra da safra
agricola, visto que grande parte dos clientes da empresa Atuati sdo agricultores.
Esta ameaca é avaliada como uma das mais graves que a empresa possa enfrentar,
sendo que este fator ndo pode ser previsto com antecedéncia, desta forma, €&
necessario que as empresas tenham um planejamento sobre como agir se ocorrer
essa quebra de safra.

Uma das alternativas que pode ser adotada pela empresa é ter uma equipe
especializada em manutencdo e reforma, pois muitos clientes passam a buscar
solu¢cbes temporarias, como por exemplo, clientes que optam pela reforma do
produto, que terd um custo menor. Com base nos dados obtidos com a andlise
SWOT, foram descridas, na llustragdo 02, algumas sugestdes de melhorias que a
empresa poderd aplicar para corrigir algumas fragilidades encontradas no decorrer

deste estudo.

O que fazer? Quando? Orgamento

Mais canais de comunica¢do | Imediatamente. N&o tem custo.
com os clientes, como site e
facebook da empresa.

E-mail personalizado para | Conforme o cadastro de | Nao tem custo.
enviar para os clientes no dia | clientes (na data do
do seu aniversario. aniversario).

Brindes personalizados da | Conforme o cadastro de | Custo variavel, de acordo com
empresa e descontos, para | clientes (de acordo com as | o valor da compra efetuada
clientes assiduos. vendas realizadas ao cliente). pelo cliente.

Divulgacdo dos produtos e | Imediatamente. Em média R$ 200,00 por més.
servicos em diversos meios de
comunicacdo, como radios,
jornais, site e facebook.

Aumentar o estoque de pecas. De acordo com a necessidade | Custo variavel, mais elevado.
do cliente.

llustracdo 02: Sugestdes de Melhorias.
Fonte: producdo da pesquisadora.
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Tendo em vista a llustracdo 02, percebe-se que o custo destas melhorias
pode variar, de acordo com a aquisi¢cdo do cliente e a necessidade de reposicao de
pecas, sendo que, se bem elaboradas, as estratégias apresentadas sao
executaveis.

Com a aplicacdo das melhorias citadas, busca-se oferecer aos clientes uma
melhor forma de comunicagdo entre a empresa e o cliente, fazendo com que o
mesmo tenha varias op¢des disponiveis para entrar em contato com a empresa. E
também aumentar os meios de divulgacdo dos produtos e servicos que a empresa
oferece, objetivando maior absorgdo das informagdes pelos clientes.

A empresa precisa estar sempre acompanhando as necessidades e desejos
dos clientes, para que possa oferecer informacdes relevantes sobre o produto ou
servico vendido. O cliente cria um vinculo com a empresa e desta forma, a
fidelizacdo do mesmo para com a empresa esta cada vez mais concreta.

Com a realizacdo do presente estudo foi possivel compreender a necessidade
de a empresa estar em constante atualizacdo para acompanhar as mudancas que
ocorrem no mercado de negocios. A empresa em estudo foi bem qualificada no
quesito de atendimento, portando recomenda-se que esta continue frequentemente
aperfeicoando as formas de relacionamento com os clientes.

Outra recomendacédo importante é a ampliacdo dos meios de comunicagao
utilizados para a divulgacdo dos produtos e servicos que a empresa comercializa
atualmente. Como constatado anteriormente, a empresa utiliza a divulgacdo em
radios e feiras, podendo formular novas estratégias que possam abranger também
as midias digitais como forma de divulgacédo dos produtos e servi¢os, como também
uma forma de manter contato com o cliente.

A ampliacdo e sistematizacdo do estoque de pecas € outra recomendacao
pertinente para a empresa, pois para melhor eficiéncia do processo de pos-venda &
importante que a mesma possua as peg¢as para a manuten¢cdo ou reparo dos
produtos vendidos ao consumidor. A disponibilidade de um grande acervo de pecas
influencia significativamente na fidelizacdo dos clientes, pois 0s mesmos ao
adquirem produtos, esperam rapidez quanto a reposicao de pecas que possam, em

alguns casos, dar problemas.
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A empresa que planejar um eficiente processo de pds-venda, acompanhando
as mudancas que ocorrem no mercado global, cria um vinculo de grande confianca
com os clientes, e assim faz com que 0s mesmos sintam-se satisfeitos ao realizarem
suas compras na empresa.

O poés-venda apresentado pela empresa € dito como um diferencial no
momento da venda, pois o cliente sente-se mais seguro de efetuar a compra, tendo
a certeza que podera contar com a empresa, se ocorrer algum problema. O pos-
venda também auxilia a empresa no acompanhamento futuro das necessidades e
desejos dos clientes.

Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo principal a analise da
efetividade do pds-venda para a fidelizacdo dos clientes da empresa Atuati. Por
meio dos resultados obtidos com o presente estudo, percebeu-se que o pds-venda

da empresa estd em pleno funcionamento, sendo bem avaliado pelos clientes.
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RESUMO

A sustentabilidade ambiental é fundamental para o desenvolvimento de uma
agricultura sustentavel, que concilie producdo de alimentos e uso racional de
recursos naturais renovaveis e nao renovaveis e que tais recursos se mantenham ao
passar duma geracdo a outra. Porém, para isso, devem-se conhecer as
caracteristicas e mudancas naturais que ocorrem dentro daquele ambiente. Sendo
utilizada a fauna edéfica para isso, como um bioindicador, por ter alta sensibilidade a
alteracbes do ecossistema, tornando-se assim, um agente que reporte as
caracteristicas referentes a qualidade do ambiente como a do solo também. O
objetivo deste trabalho é relacionar de que maneira a fauna edafica afeta a
sustentabilidade de determinado ambiente. Este trabalho esta estruturado em trés
secdes, a primeira refere-se a tematica da sustentabilidade ambiental; a segunda,
dedica-se ao estudo do solo e de sua biodiversidade; e, por fim, a Ultima sec¢éo
relaciona-se com a bioindicacdo. E conclui-se que a fauna edéfica contribui para a
sustentabilidade do ambiente, de forma direta e indireta, pois desencadeia
processos que afetam as caracteristicas do solo, por consequéncia, o ambiente
indiretamente, como também sendo um agente interativo com os demais grupos de

espécies, seja 0 animal ou o vegetal.

Palavras-chave: Preservacdo Ambiental — Bioindicacdo — Fauna Edafica.
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A preservacao do meio ambiente como um todo € de fundamental importancia
para ter-se uma agricultura sustentavel. Por meio dessa pratica mantem-se 0 meio
equilibrado e a0 mesmo tempo evita-se 0 Uuso incorreto e intensivo da terra, o que,
segundo a FAO, provoca a degradacédo de cinco milhdes de hectares anualmente
(MANHAES, 2011). O equilibrio do meio ambiente é imprescindivel para a
preservacao deste patriménio para as presentes e futuras geracgdes, considerando
que a populacdo mundial cresce ano apds ano, tendo algumas estimativas de em
2100 chegar nos 13 bilhdes de habitantes.

Entretanto, para ter-se um habitat em equilibrio, € necessaria a utilizacdo de
bioindicadores® (organismos vivos) que mensuram as mudancas nos atributos do
meio ambiente, como produtividade’, resiliéncia®, estabilidade® e equitabilidade®®
(MARQUES; SKORUPA; FERRAZ, 2003, p. 31), e que regulam processos do solo
que sao um dos principais fatores que regem a sustentabilidade dos
agroecossistemas e ecossistemas naturais (SENEVIRATNE, 2015).

Nesse cenario, um exemplo de destaque de bioindicador é a fauna edafica
por ser sensivel a alteracdes do ecossistema', no qual se podem inferir
modificacdes nos niveis de qualidade do solo, podendo ser promovidas por

degradacdo ou agradacdo (ROVEDDER et al., 2009). Através da biota edéfica é

6 “[...] Sdo organismos, ou comunidades, cujas fungdes vitais se correlacionam tao estreitamente
com determinados fatores ambientais de uma dada area.” (LIMA, 2001, apud POLETO et al.,
2010, p. 112).

" E “[..] a produgao primaria por unidade de insumo utilizado (Agua, energia, nutrientes) num
periodo de tempo. Pode ser alta ou baixa, dependendo da base de recursos naturais.”
(MARQUES; SKORUPA:; FERRAZ, 2003, p. 30).

® E “[..] a capacidade de um sistema em absorver distirbios e se reorganizar enquanto se
modifica apenas para manter essencialmente sua fungéo, estrutura, identidade, e retroagoes.”
(FOLKE et al., 2004, apud ALVAREZ et al., 2010, p. 23).

°E “[...] o grau no qual a produtividade se mantém constante, frente a pequenas distor¢cdes
causadas por flutuagdes climaticas ou outras variaveis ecoldgicas e econdmicas.” (MARQUES;
SKORUPA; FERRAZ, 2003, p. 30).

10 “E um indice que demonstra a uniformidade das espécies presente naquela comunidade, ou
seja, calcula a propor¢cdo dos individuos de cada espécie presente naquele habitat.”
(MARQUES; SKORUPA:; FERRAZ, 2003, p. 30).

£ “...] qualquer unidade (biossistema) que abranja todos os organismos que funcionam em
conjunto (a comunidade bidtica) numa dada area, interagindo com o ambiente fisico de tal
forma que um fluxo de energia produza estruturas bibticas claramente definidas e uma
ciclagem de materiais entre as partes vivas e ndo vivas.” (ODUM, 1988, apud POLETO, 2010,
p. 183).

138

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill + Rua Santa Rosa, 902. (55) 3511 9100
Unidade Il * Rua Santa Rosa, 536. Unidade IV« Rua Santo Angelo, 219 www.fema.com.br




—~5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

possivel fazer o monitoramento da qualidade do solo (BARETTA et al., 2011, p.
120). Pois, além de facilitarem as avaliacfes praticas de saude do solo, ajuda em
politicas de implementacdo de monitoramento e estimula praticas de uso sustentavel
da terra (CULMAN et al., 2010, apud RUDISSER et al., 2015).

O objetivo deste trabalho é relacionar de que forma a fauna edafica presente
nos mais diversos ambientes pode afetar a sustentabilidade ambiental nesse espaco
e ao mesmo tempo reportar caracteristicas intrinsecas daquele local. Além disso,
tais organismos recebem pouca importancia e se conhece pouco das suas funcdes
desempenhadas. Porém, sabe-se que quanto maior a diversidade biol6gica maior é
o tempo em que aguele solo se mantem equilibrado (BARETTA et al., 2011, p. 120).
Porém, as “[...] ameacgas a esta biodiversidade sao uma fonte de preocupacgao para
o valor intrinseco da biodiversidade, mas também porque a fauna do solo fornece
muitos servigos dos ecossistemas.” (LAVELLE et al., 2006, p. 3, apud SANABRIA et
al., 2016, p. 81-82).

A metodologia adotada baseia-se numa pesquisa com finalidade aplicada, de
modalidade bibliogréfica, tendo os seus objetivos pressupostos de uma pesquisa
exploratéria. Os autores que fundamentam o presente estudo sdo Sachs, Kiehl,
Poleto, Silva, Lavelle, entre outros.

Este artigo possui trés secbes, ocupando-se a primeira da teméatica da
sustentabilidade ambiental; a segunda dedica-se ao estudo do solo e da

biodiversidade; e, por fim, a Ultima secéo relaciona-se com a bioindicacéo.

1 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Com a introducao do pacote tecnoldgico da Revolugéo Verde, que trouxe num
curto prazo, o aumento da producao e da produtividade, principalmente nos produtos
de exportacdo (MARQUES, SKORUPA; FERRAZ, 2003, p. 19) e causou em medio
prazo, uma acelerada degradacéo dos recursos naturais, comprometendo assim a
qualidade de vida das pessoas, que buscam modelos alternativos para desenvolver-
se e proteger o0 meio ambiente ao mesmo tempo (MANUAL DE IMPACTOS
AMBIENTAIS, 1999), como a agroecologia, agricultura organica entre varias outras

linhas de desenvolvimento.
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Mas ambas tém algo em comum: visam a sustentabilidade do ambiente. Mas
a nocado de sustentabilidade surgiu de duas “fontes”, uma ecolégica e outra
econdmica, a ecologica refere-se a resiliéncia do (agro) ecossistema e a econémica
como um sinénimo de “desenvolvimento” (NASCIMENTO, 2012, p. 51). Segundo
Marques (2003), a definicdo de sustentabilidade tem conceitos relacionados com a
sustentabilidade ecoldgica, econémica e social. Conforme Marques, Skorupa e

Ferraz,

A sustentabilidade ecolégica implica na manutencdo no tempo das
caracteristicas fundamentais do ecossistema sob uso quanto aos seus
componentes e suas interagdes; a sustentabilidade econdmica se traduz por
uma rentabilidade estavel no tempo; a sustentabilidade social esta
associada a ideia de que o manejo e a organizacdo do sistema sao
compativeis com os valores culturais e éticos do grupo envolvido e da
sociedade, o0 que o torna aceitavel por essas comunidades ou organizagoes,
dando continuidade ao sistema ao longo do tempo. (DE CAMINO; MULLER,
1993, apud MARQUES; SKORUPA; FERRAZ, 2003, p. 22).

Ja Sachs (2004), vé a sustentabilidade ambiental como uma dimensdo que
acrescida da dimensdao de sustentabilidade social, conceitua o desenvolvimento

sustentavel, que € formado por cinco pilares, sendo

[...] a-Social, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto
instrumentais, por causa da perspectiva de disrupcdo social que paira de
forma ameacadora sobre muitos lugares problematicos do nosso planeta;
b-Ambiental, com as suas duas dimensdes (os sistemas de sustentacdo da
vida como provedores de recursos e como “recipientes” para a disposigao
de residuos);

c-Territorial, relacionado & distribuicAo espacial dos recursos, das
populacdes e das atividades;

d-Econdmico, sendo a viabilidade econdmica a conditio sine qua non para
gue as coisas acontecam;

e-Politico, a governanca democratica é umvalor fundador e um instrumento
necessario para fazer as coisas acontecerem; a liberdade faz toda a
diferenca. (SACHS, 2004, p. 15-16).

Além disso, Mello adiciona a dimensédo demografica e cultural. A dimensao
demografica deve “[...] considerar os impactos da dindmica demografica tanto nos
aspectos de gestdao da base de recursos naturais como de manutencdo da
capacidade de carga ou de recuperacéo dos ecossistemas.” (GUIMARAES, 1997, p.
35, apud MELLO, 2011, p. 5). H4, ainda, outros tipos de dimensdo como a

planetaria, que se refere a necessidade de reverter a degradagdo ambiental e
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ecolégica por meio de politicas integradas, pois tais problemas extrapolam as
fronteiras do pais (SACHS, 1994, p. 32, apud MELLO, 2011, p. 5).

A sustentabilidade ambiental (preservacdo ambiental) € um direito
cosmopolita de todos e € tal importancia para a humanidade que foi
constitucionalizada tal direito (e dever) pela aprovacédodo artigo 225, presente na

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que diz:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geracdes. (BRASIL, 1988).

Enfim, a sustentabilidade tem dimensdes amplas permitindo diversas visbes a
partir de diferentes areas e objetivo de estudos desenvolvidos (MIKHAILOVA, 2004,
p. 22-23). E segundo Marques, Skorupa e Ferraz, ndo existirh desenvolvimento

sustentavel,

[...] enquanto prevalecer a l6gica de mercado ao invés da logica das
necessidades, pois os padrdes de consumo e de acumulacdo da sociedade
contrastam com a finitude dos recursos naturais ndo-renovaveis, € com 0s
limites de assimilacdo e suporte impostos pela natureza. (MARQUES,
SKORUPA; FERRAZ, 2003, p. 21).

Além disso, Sachs diz que para se conseguir a sustentabilidade no aspecto
ambiental e ecoldgico, devem-se seguir alguns critérios como: a preservacao do
potencial de capital da natureza na producdo de recursos naturais; limitar o uso de
recursos nao renovaveis e; respeitar e realcar a capacidade de autodepuracdo dos
ecossistemas naturais (SACHS, 2002, p. 87).

2 SOLO E BIODIVERSIDADE

Segundo Kiehl, o solo é constituido de um sistema de trés fases: sélida,
liquida e gasosa (KIEHL, 1979, p. 15). A fase solida é responsavel pela retencéo

(adsorcdo) de nutrientes e agua da fase liquida para a solida, que € responsavel

pelo processo inverso (de retengéo), caso a concentragcdo de tais componentes na
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fase liquida seja baixa, sendo assim, um reservatoério, que retém e libera quando
falta nutriente e 4gua no meio aquoso.

Ja a fase liquida € importante para as plantas, pois é nela que as plantas irdo
absorver a 4gua e os nutrientes para possibilitar o seu crescimento e posterior
producdo. E, por fim, a fase gasosa possibilita o “contato” de CO, presente na
atmosfera para a planta, fornecendo assim um subproduto que sera utilizado na
planta para producéo de biomassa.

E é por isso que Kiehl afirma que “[...] as caracteristicas fisicas, quimicas e
bioldgicas de um perfil [...]” de solo “[...] estdo diretamente relacionadas com a vida
da planta.” (KIEHL,1979, p. 41). Como também dos animais (fauna) que vivem nele,
pois ho momento que a planta comeca a senescer, toda a sua biomassa sera uma
fonte de alimento para a fauna do solo*?.

Segundo Bender et al., 0 solo € um dos habitats de maior biodiversidade do
planeta (BENDER et al. 2016, p. 440), suportando uma grande gama de
microrganismos e animais invertebrados (MENEZES et al., 2007, apud BREMM,;
LANGER, 2015). Estima-se que em 1 g de solo exista um bilhdo de células
bacterianas, até 200 m de hifas de fungos e varios nematoides, vermes e artropodes
(BARDGEET; PUTTEN, 2014, apud BENDER et al., 2016, p. 2).

Além disso, segundo Bender et al., “[...] evidéncias recentes mostraram que a
biodiversidade do solo suporta varias funcdes do ecossistema, simultaneamente,
sustentando seu papel crucial nos ecossistemas em todo o mundo”. (BENDER et al.,
2016, p. 440).

E por tal importancia é preciso classifica-la como de acordo com a sua
disposicédo ao longo do perfil do solo em: edéfica, hemiedafica e euedafica. Além
disso, devido aos organismos do solo ter uma grande variabilidade de formas,
tamanhos e fungdes exercidas no ecossistema, tém surgido diversas tentativas de
classificagdes e agrupamentos.

A classificagdo mais utilizada € a proposta por Swift et al. (1979) apud Baretta
et al. (2011), que utiliza o diametro corporal como principal critério de divisdo, e se

dividem em quatro grandes grupos: a microfauna (protozoarios e nematoides) de 4

12 E utilizado para referir-se “[...] a comunidade de organismos que vivem permanentemente ou que
passa um ou mais ciclos de vida no solo (BREMM; BREMM; LANGER, 2015, p. 3)".
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um a 100 um, a mesofauna (acaros, colémbolos, pequenas miriapodes e pequenos
miriapodes) de 100 um a 2 mm, a macrofauna (minhocas, térmitas, formigas e
coleopteros) de 2 mm a 20 mm e a megafauna (alguns oligoquetos, diplopodes,
quilépodes e coleodpteros) de mais de 20 mm de didmetro corporal (CORREIA;
OLIVEIRA, 2000).

2.1 FAUNA EDAFICA

A fauna edéfica € um grupo muito importante, pois 0s grupos pertencentes a
essa classificacdo sdo os taxons presentes na megafauna, macrofauna, mesofauna
e a microfauna. Uma das principais funcbes de megafauna e macrofauna € a
fragmentacao do material vegetal morto presente na serapilheira do solo.

O que aumenta a “area de contato” do material devido a sua trituracdo, que é
de fundamental importanciapara as demais classes (principalmente a mesofauna) e
gue posteriormente, serd decomposto e mineralizado ao ambiente. Ou seja, ele
estimula a decomposicdo e mineralizacdo da biomassa devido a maior eficiéncia no
contato da biomassa e decompositores, como também a incorporacdo, devido a
translocacgdo vertical e horizontal de tal material ao longo do perfil do solo. Além
disso, a macrofauna afeta “[...] a estrutura fisica e funcdo dos solos e modula o
habitat de outras espécies.” (GRAFF; HARTGE, 1974, LAWTON; JONES, 1995,
apud GHOLAMI et al., 2016, p. 27).

Também, alguns taxons da fauna edafica, como formigas (LAVELLE; SPAIN,
2001, apud SANABRIA et al., 2016) e aranhas (que sdo predadoras) regulam a
abundancia de outros taxons do solo, incluindo pragas, de varios niveis ecolégicos
(LAVELLE; SPAIN, 2001, LAVELLE et al.,, 2000, MARICHAL et al., 2014 apud
SANABRIA et al., 2016). Ou seja, a fauna possui inter-relagdes de um tdxon com o0s
demais.

Além disso, a fauna (biota do solo) esta intrinsicamente ligada a inGmeras
funcdes do solo como os processos de ciclagem de nutrientes, que refletem na
manutencdo da fertilidade do solo e posteriormente produtividade das culturas
(ANDRADE, 2007), infiltracdo de agua, aeracdo, estrutura e textura do solo,

aumento da CTC do solo (pela presenca de himus) (MANHAES, 2011), sequestro
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de carbono. Enfim, a biota do solo é capaz de modificar propriedades fisicas,
qguimicas e biolégicas do solo (CORREIA; OLIVEIRA, 2000). Um exemplo disso, é
gue as minhocas estdo associadas a porosidade do solo (LAVELLE et al., 2000,
apud BRUSSAARD et al., 2007) (formacdo de macro e microporos), que interferem
no ciclo de absorcao de agua no solo.

Entretanto, em virtude da biota ter uma forte relagdo com o seu habitat, ela se
torna muito suscetivel a modificacfes abidticas e bidticas do meio ambiente. E com
isso as préticas de manejo do homem podem afetar a fauna edafica de forma direta
ou indireta (ANDRADE, 2000) em diferentes graus de intensidade (MENEZES et al,
2007). Os fatores que afetam diretamente a fauna é a utilizacdo de substancias
biocidas e alteracéo fisica no solo (acdo mecanica sobre o0 mesmo). Ja os fatores
indiretos sdo os que alteram a quantidade e qualidade dos residuos vegetais, sendo
uma fonte de alimento e de abrigo para a fauna edafica (NUNES et al., 2012) ou
qualquer outra modificacdo do seu habitat.

E tais préaticas (agricolas) sdo observadas pelos dados de densidade e de
biodiversidade da fauna, que tendem a diminuir caso a pratica seja degradativa e
tende a aumentar quando tiver uma pratica mais conservacionista, como manejo
sem revolvimento da relva, com plantio direto, com restos de cultura na area, por
exemplo.

As areas alteradas pela acdo antrépica podem ter sua capacidade
aumentada, mantida ou reduzida em comparagdo ao ecossistema original. Mas
guando essas alteracdes do ambiente estdo associadas a processos que reduzam a
sua capacidade produtiva, sdo ambientes considerados degradados (SILVA et al.,
2011). E segundo 0s mesmos autores, iSSO ocorre como consequéncia da
desvinculacao entre o crescimento econémico e o desenvolvimento sustentavel. Isto
se deve a varios fatores entre eles o uso indiscriminado de produtos xenobioticos
gue podem eliminar espontaneamente organismos de algum nivel na cadeia trofica e
com isso, ocasiona uma desestruturagdo do habitat (BARETA et al, 2011). Isso
ocorre por ter um conhecimento ndo muito aprofundado e ser descoberto a um
periodo de tempo relativamente curto, os organismos edaficos, se comparadas a

outras areas de conhecimento.
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Por fim, como a biodiversidade de um ecossistema tem uma intima e
correlacdo positiva com a sustentabilidade e com o equilibrio do ambiente, o que
mantém um equilibrio e estabilidade dos ecossistemas (BARETA et al., 2011), como
na qualidade do solo. Que é definida como a capacidade deste em funcionar dentro
do ecossistema, em vista disso, os organismos que habitam ali, podem ser utilizados
como indicadores da qualidade do solo (bioindicadores). Pois eles sdo organismos
ou comunidade dos mesmos, cuja suas funcgdes vitais sdo intrinsecamente
relacionadas com os fatores abidticos, através de suas zonas de tolerancia
fisiologica, que € a resisténcia da espécie de resistir a mudancas e alteragbes do
meio ambiente, o que o torna tal espécie bioindicadora de tal situacdo abidtica
presente no habitat (ANDRADE, 2000).

3 BIOINDICACAO

Segundo Poleto et al., “[...] a bioindicacdo é uma pratica que faz parte da
histéria do homem [...]” (POLETO et al., 2010, p. 111), sendo que a sua utilizagao
auxiliou na sobrevivéncia do ser humano primitivo. A sua utilizacdo € de longa data.
Um exemplo foi a utilizacdo de formigas na identificacdo de pessoas diabéticas,
registrado num papiro egipcio do ano de 1550 a.C. (POLETO et al., 2010).

De acordo com Silva apud Butterfield et al., a bioindicacdo através de
bioindicadores serve a dois objetivos em geral, o de mostrar “[...] se determinada
perturbacdo tem ou ndo um impacto biético, e fornece informacdes criticas para a
conservagcao do taxon ou grupo indicador, principalmente quando se sabe que a
espécie € rara ou ameacada.” (BUTTERFIELD et al., 1995, p. 9, apud SILVA, 2010,

p. 9). Poleto et al., acrescenta que,

Os bioindicadores podem atestar o impacto da poluicAo sobre um
ecossistema, fornecer informagfes sobre as causas e fatores observados,
demonstrar a distribuicdo espacial e temporal do impacto e fornecer dados
sobre um potencial risco para a flora, fauna e populacdo humana. (POLETO
etal., 2010, p. 118).

E devido as caracteristicas anteriormente apresentadas, os bioindicadores
sao utilizados em diagnosticos ambientais, programas de monitoramento e estudos
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de impacto ambiental (POLETO et al., 2010, p. 118). Porém, a bioindicacdo nao
fornece exatiddo de qual € a causa do disturbio bidtico, mas fornece indicios da
fonte estressora (poluicdo quimica e/ou fisica do habitat).

Para escolher o bioindicador a ser utilizado devem-se ponderar alguns
aspectos como: 0 objetivo do estudo, a sua area e/ou de influéncia e a atividade
potencialmente poluidora de tal area (POLETO et al., 2010, p. 121). Mas, Marques,
Skorupa e Ferraz acrescentam que para a utilizacdo de bioindicadores na avaliagao
da sustentabilidade nas suas dimensdes social, ecologica e econbmica, necessita
nao so refletir os fatores intrinsecos em operacdo em cada uma dessas dimensdes,
mas também as suas inter-relacdes (MARQUES; SKORUPA; FERRAZ, 2003, p. 63).

Poleto et al., ampliam as caracteristicas para a sele¢cdo de um indicador ideal:

¢ Relevancia bioldgica: Importancia na manutencdo de uma
comunidade balanceada.

e Relevancia social: Que tenha valor Obvio e observavel pelos

tomadores de deciséo.

Sensibilidade a estressores.

Aplicavel a muitos estressores e locais.

Diagnéstico de um estressor particular causador de um problema.

Mensuravel: utilizando um procedimento-padréo e baixo erro;

Interpretavel: Capacidade de distinguir condi¢cdes aceitaveis de nao

aceitaveis.

e Custo-beneficio: Barato para mensuragdo, provendo o maximo de
informacdes por unidade amostral.

e Integrativa: Resume informacdes de muitos indicadores néo
analisados.

e Disponibilidade de dados histéricos: Analisados para definir sua
variabilidade natural, tendéncias e possibilidade de aceitar ou néo
aceitar condi¢cdes (tolerancia, sensibilidade).

e Premonitério: Capaz de mostrar indicacbes de degradagcdo antes
gue ocorram sérias consequéncias; prevencao.

e N&o destrutivo: Minimo distdrbio no sistema, quando ocorre a
amostragem.

e Potencial para a continuidade da medicdo ao longo do tempo
(monitoramento).

e Escala apropriada para o problema.

¢ Rapido: Fornece informacdes rapidas e seguras para o inicio das
acbGes antes de danos inaceitaveis. (CAIRUS et al.,, 1993, apud
POLETO et al., 2010, p. 121).

Além disso, os organismos indicadores séo classificados de acordo com a sua
funcdo desempenhada em: organismos apontadores e indicadores ecoldgicos,

organismos testes e organismos monitores (KLUMPP, 2001 apud POLETO et al.,
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2010, p. 119). O primeiro grupo indica o impacto da poluicdo devido a mudancas no
tamanho populacional, dependendo da sua tolerancia ou sensibilidade do
bioindicador ao agente estressor; o segundo € utilizado em ensaios toxicologicos e
ecotoxicolégicos; e o ultimo demonstra o impacto ambiental sobre os demais
organismos qualitativamente e quantitativamente (KLUMPP, 2001 apud POLETO et
al., 2010, p. 119). E por fim, os bioindicadores sédo capazes mensurar diversos
niveis, como o bioquimico, fisiolégico, histoloégico, de individuo e de populacao.

Posteriormente, com os dados (valores) coletados relacionados com o0s
bioindicadores, faz-se o processamento com a utilizacdo de métodos (metodologia),
0 que gera os indices bidticos, tais como o indice de saprobidade para a avaliacéo
da qualidade das aguas, o Trent Biotic Indice (TBI) e o de Chandler que utilizam os
macroinvertebrados benténicos como bioindicador (POLETO et al., 2010, p. 138).

Além disso, ha indices de riqueza, de diversidade e de equitatividade, que sédo
voltadas para as relacdes intra e interespécies hum habitat, caracterizando com isso,
se tal habitat esta em equilibrio ou ndo, se tem um alto grau de dominancia de uma
espécie sobre as outras, que posteriormente, fornece subsidios para a inferéncia
das caracteristicas de tal nicho ecolégico em nivel desustentabilidade tréfica.

O indice de riqueza “[...] descreve o numero de unidades taxondémicas
distintas em uma determinada amostra.” (POLETO et al., 2010, p. 141). E quanto
maior for este indice, melhor é a qualidade deste nicho ecoldgico. Sendo os indices
mais utilizados o de Margalef (D) e o indice de espécies de Menhinick (Mn).

O indice de diversidade baseia-se nas variaveis: rigueza e abundéancia de
espécies para a sua avaliacao ou analise. Ou seja, a riqueza € a relagcdo do numero
de espécies e abundancia refere-se a proporcdo das espécies presentes naquele
meio (POLETO et al., 2010, p. 142). Sendo o indice de diversidade de Shannon-
Wiener (H’) muito empregado.

O indice de equitatividade refere-se a medida de “equilibrio” das espécies no
habitat, ou seja, refere-se ao padrdo de distribuicAo dos espécimens entre as
espécies (POLETO et al.,, 2010, p. 143). Sendo o mais utilizado o indice de
equitatividade de Pielou (J). Outro dado que se pode extrair € o de dominancia de
espécies no meio (ambiente). Que é o inverso do indice de diversidade, ou seja, 0

indice de dominancia é um menos o indice de diversidade.
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A preservacdo e manutencdo dos ecossistemas naturais, como dos
agroecossistemas e também dos recursos naturais, principalmente ao seu uso de
forma racional, sdo o grande dilema para a sobrevivéncia da humanidade para o
futuro. Devido ao método irracional em que a agricultura estd baseada em sua
maioria e o crescente aumento populacional mundial de pessoas.

A fauna edéfica do solo afeta de forma direta e indireta a sustentabilidade do
ambiente, pois age e desencadeia processos que afetam as caracteristicas do solo,
sendo esta a forma indireta. E a forma direta afeta diretamente as plantas e os
outros taxons presentes naquele nicho ecologico, como exemplo, o controle de
agentes fitopatogénicos pela biota do solo.

Enfim, um dos aspectos funcionais da fauna do solo de maior relevancia é a
sua participacdo na ciclagem de nutrientes do ecossistema, nutrientes que séo de
fundamental importancia para a manutencdo da produtividade das culturas. E é ao
mesmo tempo agente transformador e reflexo das caracteristicas fisicas, quimicas e
biologicas dos solos. A sensibilidade dos invertebrados do solo aos diferentes
manejos reflete claramente o quanto uma determinada préatica de manejo pode ser
considerada ou ndo conservativa do ponto de vista da estrutura e fertilidade do solo.
Embora a mineralizacdo ocorra principalmente devido a acdo do nivel trofico basal
da teia alimentar do solo, a sua atividade € profundamente afetada pelos niveis
troficos superiores e por exercer influéncia no ciclo da matéria organica, e na
disponibilidade de nutrientes assimilaveis pelas plantas.

Sendo assim, todas essas caracteristicas nos revelam que a fauna do solo é
a principal, se ndo a unica, indicadora das modificagcbes do ambiente, sejam elas
boas ou ruins. Como também utilizados no biomonitoramento de areas degradadas
e/ou deterioradas por acdo antropica como também de qualquer outra area terrestre
ou aquética, sendo importante para a mensuracao da sustentabilidade ambiental.

E tais informagdes possibilitardo desenvolver pesquisas futuramente sobre
tanto a viabilidade econ6mica, como a ecolégica, no aspecto de preservacao dos
recursos naturais, com o auxilio da fauna edéfica e seus efeitos a curto, médio e/ou

em longo prazo no agroecossistema. Visto que esta tornando-se cada vez mais
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insustentavel o modelo de agricultura atual, promovida pelo advento da Revolugéo
Verde.

Essa pesquisa contribuiu na formacdo de um conhecimento interdisciplinar
sobre a fauna edafica relacionado com as condi¢des do ambiente em que tal fauna
encontra-se e como agente “reportador’” de tais condigbes abidticas. E tais
pesquisas sdo fundamentais para a recuperacédo de solos degradados, pois nesse
processo ocorrem geracdes de sucessdo da fauna, devido ao aumento de
disponibilidade no habitat e de altera¢gdes ocorrido no mesmo, como também em

programas de monitoramento na qualidade dos mais diversos nichos ecolégicos.
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