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APRESENTACAO

O Nucleo de Pesquisa, de Poés-Graduacdo e de Extensdo — NPPGE
apresenta a Edicao Eletronica da Revista FEMA Gestédo e Controladoria — Ano 3, n.
1 -, das Faculdades Integradas Machado de Assis, compartilhando com seus
leitores, mais uma vez, oito contribuicdes relativas a pesquisas cientificas realizadas
em ambito do Ensino Superior.

Os artigos resultantes de relatérios investigativos preconizam 0S eixos
tematicos presentes no Projeto Pedagdgico Institucional — PDI/FEMA, direcionando-
se, principalmente, a educacéo e as politicas sociais, ao desenvolvimento regional
sustentavel, a gestdo e ao desenvolvimento das organizacfes, além da gestdo da
tecnologia da informacao e da inovacao tecnoldgica.

O artigo A Importancia da Logistica para as Organizacfes, de autoria de
Denise Felber, Angela Maria Reginaldo Brun, Nedisson Luis Gessi e Edio Polacinski,
inicia esta mostra cientifica. O texto revisa teoricamente conceitos relacionados ao
uso da logistica, ao papel desempenhado por ela nas organizacdes e seu objetivo
de auxiliar no gerenciamento, facilitando a venda de produtos e de servigos ao
consumidor.

Beneficios versus Retencdo de Talentos numa Cooperativa de Crédito, de
Ani Tais Baierle, Cecilia Smaneoto, Claudio Fernando Wille, Dianessa Maisa Abréo
e Tatiane Raquel Kempf, analisa os beneficios concedidos pelo Sistema de Crédito
Cooperativo - SICREDI e a possivel retencéo de talentos vinculada a remuneracao,
no intuito de contribuir para o incremento na renda mensal e na melhora da
gualidade de vida dos colaboradores.

Mateus Pivotto e Céatia Guadagnin Rossa assinam o artigo Cooperativa de
Crédito e Desenvolvimento de Tucunduva: um estudo de caso sobre o Sicredi. Nele,
objetivam identificar o grau de participacdo da cooperativa de crédito para o
desenvolvimento econdmico e social do Municipio de Tucunduva, evidenciando que
o Sicredi tem contribuido para o fortalecimento e para o desenvolvimento do

agronegocio, além de cooperar para inovar, competir e crescer.

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



{- Revista FEMA Gest3o e Controladoria

Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.

Fema

Fundagao Educacional
Machado de Assis

7

Gestdo do Absenteismo como Diferencial Competitivo é o titulo do artigo
publicado por Jodo Pedro Engelmann e Marcos Rogério Rodrigues. Os autores
procuram, em seu estudo de caso, identificar a possibilidade de reducdo das taxas
de absenteismo através do uso correto de ferramentas de gestdo como a pesquisa
de clima organizacional. Para tanto, buscam conhecer a realidade de duas unidades
operacionais da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, na regido Noroeste e
nas Missdes do Estado do Rio Grande do Sul, durante o periodo de 2012 a 2013,
percebendo que a qualidade de vida no trabalho depende também da atuacdo do
gestor.

InovagcBes Tecnoldgicas: praticas identificadas no processo de producéo de
vinho, de Cristian Fin Schneider, Marcio Sturmer, Edio Polacinski, Leoni Pentiado
Godoy e Tais Pentiado Godoy, trata acerca das inovacdes tecnoldgicas ocorridas no
processo de produgéo de vinho, desenvolvendo a revisdo de conceitos relacionados
a essa questao.

O trabalho de Adriana Meincke, Francielle Panzenhagen Borges, Lais Rafaela
Zucatto e Luis Carlos Zucatto traz, como tematica, a Internacionalizacdo de
Empresas: tramites necessarios no processo de exportacdo. No artigo, séo
apresentados esclarecimentos aos empreendedores sobre o0s processos
necessarios para exportar.

Motivacdo no Ambiente de Trabalho: estudo em uma instituicdo de ensino
superior, de Everton Dorneles Arsi e Andréa Maria Cacenote, € um estudo que
analisa os fatores que influenciam a motivacdo dos funcionarios do setor de
secretaria e de tesouraria das Faculdades Integradas Machado de Assis,
considerando aspectos da cultura organizacional como interventores no processo de
producao.

Por fim, Viabilidade Financeira na Empresa Agricola: abordagem conceitual,
de Sirlei Costa e Joao Antonio Cervi, pesquisa a abordagem conceitual de
viabilidade financeira na area agricola. O estudo justifica-se pelo motivo de inUmeras
propriedades rurais realizarem investimentos sem o conhecimento necessario, o que

pode ocasionar perdas irreparaveis ao empreendimento. A investigacdo demonstra

6
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que o conjunto dos elementos que compdem uma analise de investimentos podera
fornecer um indicador confiavel para o empresario rural investir ou ndo na aquisicao
de determinado equipamento.

A partir da diversidade temética apresentada, a nova Edicdo da Revista
FEMA Gestdo e Controladoria mostra-se, mais uma vez, um espaco cultural de
popularizacédo da ciéncia. Materializam-se, nas publicacfes, experiéncias de ensino,
de pesquisa e de extensdo, ligando-se disciplinar e interdisciplinarmente, para que

se efetive o cunho cientifico preconizado pela Academia.

Prof.2 Dr.2 Marcia Adriana Dias Kraemer
Membro da Comisséo Editorial da Revista Gestdo e Controladoria
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa,
P6s-Graduacao e Extensdo - NPPGE/FEMA
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A IMPORTANCIA DA LOGISTICA PARA AS ORGANIZACOES

Denise Felber!

Angela Maria Reginaldo Brun?
Nedisson Luis Gessi®

Edio Polacinski*

RESUMO

Este artigo mostra uma revisdo teorica sobre os conceitos relacionados ao
uso da logistica, o papel desempenhado por ela nas organizacdes e seu objetivo de
auxiliar no gerenciamento facilitando a venda de produtos e servigos ao consumidor.
Busca apresentar como a area da logistica vem ganhando importancia estratégica
para as empresas na busca da competitividade. Sabe-se que a tecnologia e 0s
sistemas de informacdo séo utilizados em aplicacbes de gestdo de processos
logisticos como forma de apoio a empresa e é de grande importancia o estudo
desses processos de forma a atingir o nivel de servi¢co requerido no mercado. Para
desenvolver o estudo, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica acerca dos principais
temas pertinentes ao assunto abrangendo conceitos e caracteristicas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Logistica — Tecnologia - Servicos.
ABSTRACT

This paper shows a theoretical review of the concepts related to the use of
logistics, the role played by it in organizations and its objective to help manage
facilitating the sale of products and services to consumers. Search present as the
area of logistics is gaining strategic importance for companies in search of
competitiveness. We know that technology and information systems are used in
applications management of logistics processes in support of the company and is of
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great importance to study these processes in order to achieve the level of service
required in the market. To develop the study, a literature search was performed on
the main topics relevant to the subject covering concepts and technological
characteristics.

Keywords: Logistics; technology; services.

INTRODUCAO

A atual competicdo esta forcando as empresas a projetar produtos para um
mercado global e racionalizar seus processos produtivos de forma a maximizar os
recursos corporativos. O objetivo que o0s gerentes buscam € o crescimento
organizado e sustentavel que so6 € possivel atraveés do alinhamento estratégico entre
os departamentos da empresa representado por um elo chamado logistica.

No inicio, os computadores executavam tarefas basicas e tornavam possivel
a automatizacdo de determinadas atividades em instituicbes de ensino, grandes
empresas e meios governamentais. Com o0 avan¢o tecnolégico surgiram
eguipamentos menores, mais poderosos e mais confiaveis. Esses equipamentos
estdo a disposicdo de lideres conhecedores de estratégias velozes e flexiveis
prontos para qualquer mudanca de cenario garantindo a continuidade dos processos
com qualidade e competéncia logistica que assegurem o valor agregado ao cliente.

Hoje a logistica desvinculo-se da figura do armazém e das docas de
transporte e se faz presente em todos os momentos sejam eles profissionais ou
pessoais, armazenando, transportando, distribuindo objetos, recursos, informacdes,
suprimento, produtos acabados, semiacabados, matérias-primas, do projeto ao
desenvolvimento. Todas as areas de uma empresa tém suas metas e fases a serem
desenvolvidas e a logistica permite o desenvolvimento de todas elas.

A integracdo das areas através da logistica colabora na promocao da
necessidade de atender o cliente de maneira satisfatoria aliada a capacidade da
empresa em adotar o0s critérios competitivos nas propor¢cdes desejadas. A

preocupacao e o sucesso dos departamentos envolvidos visam a disponibilizacdo de
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recursos e o pronto atendimento a todas as fases do processo produtivo dentro e
fora das empresas.

A tecnologia da informacao aliada a logistica é decisiva para a integracéo e
reestruturacdo das empresas e um componente fundamental na realizacdo de
tarefas, auxiliando na coordenacdo e permitindo reposicionamento diante dos
desafios impostos pela economia atual. A utilizagéo da Tl pelas empresas no atual
cenario do mercado permite que elas busquem estratégias eficientes e ganhem em
competitividade e rentabilidade.

As empresas, preocupadas em reduzir custos de producéo e custos logisticos
ao longo da cadeia de suprimento estdo reconhecendo a importancia da
manutencdo da qualidade para com seus produtos e processos. Diante disso, a
logistica permite integrar critérios competitivos como qualidade, custo e flexibilidade,
oferecendo uma resposta rapida diante das oportunidades de mercado disputadas

pela empresa e pela concorréncia.

1 LOGISTICA

Ouvimos falar muito em logistica. Mas o que realmente essa palavra

significa? Estratégia ou operacao?

A logistica representa o0 elo entre todas as expectativas geradas pelos
demais departamentos, sejam eles de Vendas, Marketing, Financas,
Custos, Pesquisa e Desenvolvimento, Produg¢do ou todos os setores que
somados visam a um mesmo objetivo, 0 sucesso de suas metas e através
da integracdo de todos permite o crescimento organizado e sustentavel.
(CAXITO, 2011, p. 02).

Durante todo o processo de desenvolvimento ou na fase final de qualquer
produto e/ou servico, a logistica esta presente e a disposi¢cdo todos os dias da
semana durante todo o ano.

Segundo Caxito (2011) podemos comparar a logistica ao lubrificante nas
engrenagens de uma maquina, de cuja importancia acabamos nos esquecendo, pois

a maguina esta la desenvolvendo seu trabalho, porém s6 notamos quando nos

10
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esquecemos de alimenta-la com mais lubrificante, fazendo-a parar completamente.
A logistica, assim como o lubrificante, também interrompe qualquer fase ou etapa de
seus processos se ndo a alimentarmos e o mercado percebe isso a medida que a
demanda e o consumo de bens e servicos aumentam proporcionalmente ao nimero
de habitantes em nosso planeta.

N&o podemos nos esquecer que 0s recursos e inovagdes estdo a disposicao
e de que precisamos de lideres conhecedores de estratégias velozes e flexiveis
prontos para qualquer mudanca no cenario, garantindo, assim, a continuidade do
processo com qualidade e competéncia logistica que assegurem o valor agregado
ao cliente.

A estratégia operacional da logistica € desenvolvida por trés atividades:
Armazenar, Transportar e Distribuir. A soma dessas trés atividades basicas e
distintas necessita de uma grande gestdo integrada que forme o conjunto
denominado logistica. A integracdo das fases ocorrera em momentos que deverao
ser sincronizados, nos quais uma ruptura ou um desencontro de informagdes entre
elas ocasionara problemas para toda a operacao.

A logistica faz-se presente em todos os momentos, sejam eles profissionais
ou pessoais. Todas as areas de uma empresa tém suas metas e fases a serem
desenvolvidas e a logistica permite o desenvolvimento de todas elas.

Caxito (2011) apresenta o seguinte quadro para comparar a logistica a hossa

rotina diaria:
Tabela 1
Exemplo de rotina de um trabalhador
ROTINA DE UM REPRESENTANTE COMERCIAL
HORARIO ATIVIDADE CARACTERISTICA LOGISTICA

Um simples café da manha exige a disponibilidade

7h ACORDAR E TOMAR | do recurso, no caso os alimentos e bebidas. A

CAFE DA MANHA producdo do café, por exemplo, é composta da

aquisicao de um semiproduto (p6 de café) que foi

TRANSPORTADO de um fornecedor, no caso um

11
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varejo (supermercado), e serd& ARMAZENADO e
posteriormente transformado em produto acabado
(café), que é DISTRIBUIDO até o ponto de consumo
(xicara de café) — cliente final.

8h

SAIDA DE CASA E
INICIO DAS
ATIVIDADES

Para sair de casa e ir trabalhar, um itinerario é
previamente planejado utilizando-se do
TRANSPORTE para visitar clientes. Durante o
transporte as amostras gratis de seus produtos estao
ARMAZENADAS em quantidade suficiente para
atender a demanda de DISTRIBUICAO para aquele
dia.

12h

ALMOCO

A escolha e a localizagdo de um restaurante para o
almoco serdo fundamentais no cumprimento dos
horarios previstos para o dia. Administrar o tempo &
mais uma caracteristica essencial para garantir o
JUST IN TIME - estratégia de administragdo do
tempo -, gerindo, assim, 0s recursos na quantidade
certa, no momento exato e no local correto. Os
elementos principais do JIT sdo ter somente 0
estoque necessario e melhorar a qualidade tendendo
a defeito zero — de toda a operacéo do dia.

13h

RETORNO AS
ATIVIDADES

No retorno as atividades, o0 TRANSPORTE eficiente
€ fundamental, pois o tempo perdido em qualquer
fase ndo podera ser recuperado, interferindo em todo
o planejamento desenvolvido para o dia, podendo até
comprometer os proximos dias.

18h

ENCERRAMENTO DAS
ATIVIDADES E
RETORNO PARA
CASA

ApOs os contatos realizados no dia, as informacdes
serdo ARMAZENADAS e sdo fundamentais para o
planejamento das préximas acdes, programacdes de
visitas e futuros negdcios, que obedecerdo a uma
nova DISTRIBUICAO dos recursos vinculados com o
conhecimento adquiridos.

Fonte — Logistica: um Enfoque Pratico, 2011

Caxito (2011) exemplifica a importdncia da integracdo dos departamentos

para a formacdo estratégica da empresa através da relacdo entre marketing e

logistica. Quando o marketing decide lancar um novo produto, modificar uma

embalagem ou tomar qualquer uma das decisOes relacionadas aos famosos quatro

Ps (produto, ponto de venda, promog¢fes e preco), a logistica est4d 14 ndo para

12
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corrigir as decisdes estratégicas para uma promo¢ao em particular, por exemplo,
mas para coordenar tal execucéo, alcangcando as expectativas dos clientes.

2 A IMPORTANCIA DO SERVICO

O ponto de partida para o estudo da importancia do servico para a logistica
reside nos desejos e nas necessidades dos seres humanos que precisam de
alimentos, agua, ar, roupas e abrigo para ter condicdes minimas de sobrevivéncia.
Segundo Caxito (2011) hoje, as pessoas sédo classificadas como consumidores, que
tém direito e poder de decisao, interferindo no desenvolvimento das estratégias de
determinados segmentos e produtos. Seja para aquisicdo de bens fundamentais ou
para o mero consumo, despertados por fortes ferramentas de marketing do mundo
moderno, as necessidades e dos desejos do homem moderno séo surpreendentes.

O produto que a logistica comercializa € o servi¢co; os desafios e as metas a
serem alcancados restringem-se a perfeicdo de suas atividades. Se determinado
material ndo estiver disponivel no momento em que necessario para a producéo ou
consumo, isso pode causar a paralisacdo de uma fabrica ou a perda de um
consumidor, por exemplo. Diante dessa situagcdo 0 seu concorrente encontra uma
oportunidade para realizar o que seu produto ndo conseguiu. Todos esperam da
logistica eficiéncia e eficacia para com os seus produtos.

Para a logistica ser considerada eficiente, ela deve ser capaz de disponibilizar
bens e recursos, comprovando assim, que consegue alcancar com flexibilidade os
resultados pretendidos pela empresa. Porém, ndo basta apenas realizar a Aquisicéo
seguida da Armazenagem e posterior Entrega, o resultado que se espera é que, em
todas as etapas, se comprove a eficacia da logistica ao realizar suas tarefas. Tudo
iISSO sempre com seguranca, pontualidade e qualidade. O consumidor ndo quer
simplesmente receber seu produto, ele quer na hora marcada e sem avarias ou
defeitos.

Segundo Kotler (1986, p.31), “[...] um produto é tudo aquilo capaz de

satisfazer um desejo.” O sentimento de caréncia por certo produto em uma pessoa
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produz um desconforto e um desejo de agir para alivia-lo. Esse desejo a coloca num
estado ativo e lhe da a direcdo a tomar. “A pessoa percebera certas coisas
exteriores a si propria que poderiam satisfazer seu desejo e que poderiam ser
chamadas de produtos. Esses passam a ter valor para o individuo por causa de sua
condicao de satisfazer seus desejos.” (KOTLER, 1986, p.31).

No entanto é importante que ndo limitemos nosso conceito de produto a
objetos fisicos. O ponto mais importante de um produto € o servico que ele presta.
Um bem fisico é simplesmente um modo fisico de se embalar um servico.

“‘Um batom ndo é comprado por ele préprio, mas pela esperanca de se
embelezar. Uma broca elétrica ndo é adquirida sendo pela necessidade de se fazer
um buraco. Um produto, na realidade, nada mais é do que um instrumento para
resolver um problema.” (Caxito, 2011, pg. 10).

De alguma forma, todas as empresas utilizam-se da logistica para
comercializar seus produtos e servicos. Quando, por exemplo, adquirimos produtos
na Internet ou pelo telefone, a velocidade de resposta da empresa tem que ser muito

grande, para que o consumidor ndo se arrependa do seu pedido.

3 O DESENVOLVIMENTO DOS CRITERIOS DO PRODUTO

Quando um consumidor ou um comprador busca adquirir um produto, o que
eles esperam sao solucfes para 0s seus problemas, o que indica um aumento no
nivel de exigéncia dos clientes expondo o produto a critérios competitivos. Os cinco
principais segundo Caxito (2011) sé&o:

- Custo: quando a principal decisdo se refere a produzir com margens de
lucros maiores ou produzir grandes volumes com margens reduzidas.

- Qualidade: dos produtos oferecidos, ou de forma que os produtos tenham
desempenho superior ao de seus competidores.

- Desempenho de entrega: isto €, a relagdo estabelecida entre fornecedores e

clientes. Uma das formas para a empresa competir com base em desempenho de
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7

entrega € ser capaz de mobilizar recursos para garantir o trabalho prometido,
entregar dentro do prazo e corrigir rapidamente eventual falha ocorrida.

- Flexibilidade: a empresa que compete com flexibilidade deve ser capaz de
resolver rapidamente mudancas em lotes de producdo ndo padronizados, bem como
mudancas no tipo de produto a produzir.

- Inovacdo: critério tradicionalmente definido como a habilidade da empresa
em lancar novos produtos e/ou servigos em curto espaco de tempo.

Os critérios competitivos podem ser classificados como critérios ganhadores
de pedidos ou critérios qualificadores. Os critérios qualificadores devem
estar em um patamar minimo exigido pelo mercado, satisfazendo a um
padrao de desempenho e sendo definidos por um nivel minimo necessario
para participar de uma concorréncia.

O critério qualificador é o primeiro estagio que o produto atravessa, pois ele
pode ser qualificado pelo cliente, mas ainda n&do venceu os produtos
concorrentes que também foram qualificados.

Os critérios ganhadores de pedidos distinguem uma empresa em relacéo a
sua concorréncia, apresentando caracteristicas que permitem a
competitividade e a possibilidade de ganhar o mercado. Quando o cliente
escolhe o produto, significa que esse produto ofereceu um critério
ganhador. (Caxito, 2011, pg. 11).

Dentro desses critérios a logistica possui parcela importante na efetivacdo da
estratégia desenvolvida para o produto. “Diante dos critérios competitivos, custo e
desempenho de entrega, encontramos um exemplo claro de trade-off combatido

pelas empresa” (Caxito, 2011, pg. 11-12).

Trade-off: andlise ou troca compensatdria, na sua forma béasica. O resultado
incorre em um aumento de custos em determinada area com um intuito de
obter uma grande vantagem em relacdo as outras (em termos de aumento
de rendimento e lucro). Uma relacdo de incompatibilidade, em que a
melhoria de uma atividade necessariamente leva a uma perda em outra.
(Caxito, 2011, pg. 12).

A integracdo das areas colabora na promocdo da necessidade de atender o
cliente de maneira satisfatéria aliada a capacidade da empresa em adotar 0s

critérios competitivos nas proporcdes desejadas.
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Segundo Caxito (2011) um exemplo da dificuldade de associarmos o custo
com o desempenho de entregas encontramos na formacdo da estratégia de
empresas distribuidoras que reduzem o numero de armazéns, o que resulta no
aumento no custo do transporte, ja que existe a necessidade de manter o mesmo
nivel de servico. No entanto, as despesas operacionais e de manutencéo de estoque
diminuirdo.

A aplicacao de tecnologia de informacéo (TI) aos processos das organizacdes
tem gerado um grande ganho no que tange a qualidade, desempenho e
disponibilidade de recursos.

Aspectos relacionados as atividades ndo podem mais ficar a cargo
exclusivamente das pessoas, embora ainda sejam a parte mais importante de
qualquer organizacdo, porem deve constar de uma base de conhecimento e
informacbes, que possibilitem novos desenvolvimentos e o aprimoramento das
operacoes.

E muito dificil imaginar uma empresa que ndo faca uso da tecnologia de
informacBes em seus processos; a busca pelo ganho de eficiéncia, reducao de
custos e qualidade dos produtos praticamente obrigam o mercado a fazer da

tecnologia de informacéo seu maior aliado.

4 QUALIDADE DA LOGISTICA

A existéncia de uma grande preocupacdo com a questdo da qualidade de
bens e servicos vem de muito tempo. Nas antigas relacbes de troca, 0s
consumidores ja inspecionavam 0s produtos acabados quanto a existéncia de
defeitos.

Talvez o valor de qualidade seja conhecido por todos, mas, quando se trata
do conceito, a percepcdo de cada parte interessada pode ser diferente, conforme
seus anseios e necessidades. Pode-se pensar, entdo, que qualidade é fazer as
coisas de forma certa, ou seja, o que foi combinado com o cliente e, se ele ficar

satisfeito, € porque a qualidade foi atingida.
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De maneira inerente, pode-se entender por qualidade a competéncia em
atingir um objetivo definido, uma vez que ela pode estar em tudo que se faz e nao
apenas na consequéncia do que foi feito. Segundo Barros “Qualidade € um conjunto
de caracteristicas de desempenho de um produto ou servico que, em conformidade
com as especificacdes, atende e, por vezes, supera as expectativas e os anseios do
consumidor”. (Barros, 1996, pg. 34).

A qualidade dos servicos oferecidos ndo pode ser limitada a um publico, ou
seja, a qualidade de servicos deve abranger a todos os envolvidos nessa acgéao.

A trajetoria da qualidade percebida pelo cliente pode ser observada na figura:

EXPECTATIVA DO CLIENTE
QUANTO AO SERVICO

PERCEPCAO DO CLIENTE
QUANTO AO SERVICO

QUALIDADE
PERCEBIDA PELO CLIENTE

Figura 1 — Qualidade em Servigos

Fonte — Logistica: um Enfoque Prético, 2011

Algumas consideracdes na questdo da qualidade dos servicos oferecidos
podem ser importantes como considerar que todos na empresa tém algo com que

contribuir e que todo esforco em busca de melhoria resulta em competitividade, ja
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que, afinal, existe sempre uma maneira melhor de se fazer algo, pensando na

qualidade em todo o decorrer do processo e nao s6 no resultado final.

5 NIVEL DE SERVICO LOGISTICO

O sucesso da empresa pode ser influenciado pelo nivel de servigo oferecido,
uma vez que as organizacdes, ao almejar sucesso, precisam dar maior atencao ao
gerenciamento dos processos que resultam em valor ao consumidor. Ao estabelecer
as necessidades quanto aos servicos para os clientes e sua forma de medicao,
pode-se conseguir determinar padrbes de nivel de servico e planejar servicos
logisticos.

O nivel de servico logistico é a qualidade com que o fluxo de bens e
servicos é gerenciado. E o resultado liquido de todos os esforcos logisticos
da firma. E o desempenho oferecido pelos fornecedores aos seus clientes
no atendimento dos pedidos. O nivel de servigo logistico é fator-chave do
conjunto de valores logisticos que as empresas oferecem a seus clientes
para assegurar sua fidelidade. (Ballou, 1993, pg. 73).

Ballou (1993) classifica fatores individuais representados pelo servico
oferecido:

e Os elementos de pré-transacdo que determinam o ambiente para um
nivel de servico bom (politica posta por escrito; politica has maos do
cliente; estrutura organizacional e servicos técnicos).

e Os elementos de transacdo que estdo envolvidos de forma direta nos
resultados obtidos (nivel de estoque, habilidade no trato de atrasos,
elementos do ciclo de pedido, tempo, transbordo, preciséo,
conveniéncia do pedido e substituibilidade do pedido).

Os elementos de pés-transacdo que representam a base necesséria para
manter o produto no campo (instalagdo, garantia, reparos, pe¢as de reposicao,
rastreamento do produto, queixas e reclamacbes dos clientes, embalagem,

reposicao temporaria do produto durante reparos.
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Segundo Hijar (2005) a atividade logistica deve ter seu desempenho
monitorado, tendo como resultado final “diminuicdo dos prazos de entrega; aumento
da confiabilidade (prazos e qualidades) na entrega; reducdo dos niveis de estoque;
reducdo dos problemas com qualidade; e reducdo dos pregos dos produtos.”
(HIJJAR, 2005, pg. 10).

O desempenho € uma variavel que expressa o grau de sucesso ou fracasso
de uma entidade em relacdo a outra ou em relacdo a si propria. Para Gomes e
Ribeiro (2004) quando mais abrangente os fatores de desempenho, melhor o
processo de monitoracdo e a capacidade de responder aos desafios do ambiente
competitivo. Esses indicadores sdo classificados como custo, ativo, servico ao
cliente e eficiéncia.

e Custos sao indicadores que trabalham em conjunto sob a Gtica de duas
abordagens, o custo total (logistica como um todo) e custo dos
componentes.

e Ativo sdo medidas de desempenho dos ativos da empresa.

e Servico ao cliente sdo indicadores voltados ao impactos dos servicos
sob o ponto de vista do cliente.

e Eficiéncia é a razdo entre os insumos e resultados do processo de
transformacéo.

No entanto, em uma analise final, o sucesso ou fracasso de qualquer negécio
sera determinado pelo nivel de valor entregue ao cliente medido através da

percepcao dos beneficios e custo total da propriedade.

6 A LOGISTICA COMO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

As vantagens competitivas dependem de como as empresas organizam e
desempenham suas atividades, competem no mercado internacional, criam e
sustentam vantagens competitivas.

Essas acOes podem ser agrupadas na cadeia de valor, ou seja, atividades

que agregam valor a empresa criando vantagens competitivas “percebendo e
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descobrindo novos e melhores meios de competir num setor e levando-os ao
mercado, o que é percebido como inovagao” (ALBERTIN, 2010, pg. 136).

A cadeia de valor pode ser dividida em atividades primarias envolvendo
logistica, fabricacdo, marketing, vendas, servicos poés-venda; e atividades
secundarias que englobam infra-estrutura da empresa, recursos humanos,
tecnologia e compras.

Construir uma vantagem competitiva sustentavel exige conhecimento de todo
o0 conjunto de entidades de valor relacionadas, do qual a empresa e seus
concorrentes sao uma parte.

De uma perspectiva estratégica, o conceito da cadeia de valor destaca quatro
areas na melhoria dos lucros: ligacbes com os fornecedores; ligagdes com clientes;
licbes de processo dentro da cadeia de valor de uma unidade empresarial; licdes
através das cadeias de valor da unidade empresarial/dentro da empresa.

Segundo Bloch, Pigneur e Segev (1996) as estratégias competitivas se
relacionam com os componentes do valor de negécio de Comércio Eletrénico em:

a) Trés estratégias competitivas para uma empresa: lideranca de custo,

diferenciacdo e segmentacao;

b) Novos entrantes e produtos substitutos;

c) Analise de sistemas de valores, com pressdes de fornecedores e clientes.

A Tecnologia da Informacé&o contribui de forma significativa para a reducéo de

custo e consegiientemente para o aumento de valor.

Essa expansao definitiva dos beneficios esperados da Tl leva a uma
mudanca de foco na aplicacdo dessa tecnologia. O foco, anteriormente com
énfase no ambiente interno, passa a ter o ambiente externo também como
prioritario. Uma das bases para essa mudanca é a ideia de que a qualidade
e 0 valor séo percebidos e ndo definidos, ou seja, 0 mercado é que define o
real valor gerado. (ALBERTIN, 2010, pg. 149).

O CE permite que as interagbes da empresa em rede ocorram de maneira

mais dinamica e livre, o que representa grandes desafios organizacionais e culturais,
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permitindo as empresas visualizar e utilizar modelos mais adequados as suas

necessidades e que atendam melhor as pressdes do mercado.

A aplicacéo da tecnologia da informacéo (TI) aos processos das organizacfes
tem gerado um grande ganho no que tange a qualidade, desempenho e
disponibilidade de recursos. Tais meios permitem que as empresas
aprimorem e atendam sua demanda com maior eficiéncia e eficacia, gerando
a ampliagdo dos resultados e o desenvolvimento de produtos, servigos e
novos mercados de atuagéo. (Caxito, 2011, pg. 24-25)

A aplicacdo das tecnologias permite a empresa buscar novos mercados,
produtos e servicos, oferecendo um diferencial competitivo necesséario as

organizacdes em seu ambiente competitivo.

CONCLUSAO

As mudancas dos dudltimos anos tem definido mudancas no ambiente
empresarial no setor da economia e na forma de relacionamento interno e externo,
inclusive com clientes e consumidores. Neste contexto a logistica tem grande
importancia e significado na economia mundial e doméstica de uma nacgéo, atuando
como uma fonte geradora de riqueza e seu potencial possibilita melhorias a
qualidade dos processos empresariais.

Também ganha importancia a figura do operador logistico que oferece a
empresa atividades complementares nos processos e servicos prestados, dotadas
de tecnologia e eficiéncia. Esse novo ambiente empresarial tem exigido que a TI
ofereca solucbes e suporte para suas necessidades, além de aproveitamento das
novas oportunidades que as inovacgdes oferecem.

A revolucdo do ambiente empresarial e social atual estd justamente na
possibilidade que seus participantes passam a ter de realizar seus varios
processos de forma totalmente nova, realizar processos totalmente novos,

obedecer e criar regras totalmente novas, sem grandes similaridades em
relagdo aos modelos de interagéo tradicionais. (ALBERTIN, 2010, pg. 58)
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Os investimentos em logistica por parte das empresas permite o
aprimoramento da flexibilidade e valor agregado a empresa, aos produtos e servigos
e aos processos.

A logistica e seu cenario no contexto local tendem a assumir grandes
alteracdes na busca de condices mais competitivas e de padrbes de
qualidade compativeis com o grau de exigéncia estabelecidos por esse novo
cliente, fruto de uma interac@o global e de seus anseios, caracteristico da
integracdo dos mercados e da busca continuada por uma interacdo mais
eficiente das cadeias produtivas. (CAXITO, 2011, pg. 316).

Participar desse processo oferece a empresa respostas organizacionais
necessarias para 0 sucesso no novo ambiente empresarial, que exige “foco e
servicos a clientes, esforgco na melhoria continua, mudangas de processos de
negdécios, novas estruturas de equipes, aliancas de negécios, sistemas estratégicos,
comeércio eletrénico, etc” (ALBERTIN, 2010, pg. 59).

Essas pressbes também podem ser sentidas pelos individuos nos niveis
econdmico, cultural e social, fazendo com que eles passem a utilizar de forma mais
intensa a TI.

As organizacdes passam a utilizar as tecnologias de informacdo como forma

de poder revolucionario buscando a comunicacdo com os individuos.

As organizagbes tém buscado se modernizar para acompanhar as
evolucdes do mercado e da sociedade, tendo como base alguns principios.
Porém ndo basta a organizacdo ser moderna, ela precisa estar preparada
para transformar seu proprio negd6cio constantemente, num ambiente
caracterizado pela inovacao, precisando com isso alterar os principios que
utiliza. (ALBERTIN, 2010, pg. 59).

Segundo Albertin (2010) uma organizacdo moderna obedece 0s principios de
lideranca em gerenciamento e tecnologia, andlise de negocios, parceria de
negoécios, infraestrutura de TI e comunicacdes, gerenciamento de projetos,
gerenciamento de fornecedores e contratos, gerenciamento de dados, integracéo de

sistemas internos, aprendizado, gerenciamento de servigos, e consultoria.
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Neste contexto, a logistica precisa participar do processo de tomada de
decisdes da estratégia corporativa e ndo simplesmente ser um departamento que as

executa, uma vez que as decisdes ja foram tomadas.

Para a logistica ser considerada eficiente, ela deve ser capaz de
disponibilizar bens e recursos, comprovando, assim, que consegue alcancar
com efetividade os resultados pretendidos pela empresa. Porém, ndo basta
apenas realizar a Aquisicdo seguida de Armazenagem e posterior Entrega,
o resultado que se espera é que, em todas as etapas, se comprove a
eficacia da logistica ao realizar suas tarefas. Tudo isso sempre com
seguranca, pontualidade e qualidade. (CAXITO, 2011, pg. 09)

Com o surgimento de novas tecnologias, o constante avanco dos meios de
comunicacdo — em especial a internet - e o barateamento dos equipamentos, as
empresas perceberam que a grande revolucdo em seus negécios seria aliar a
logistica aos sistemas de informacao. A ado¢édo de uma estrutura de logistica focada
na informacéo que permita ligar a loja ao produtor tras beneficios para a area de
montagem e assisténcia técnica permitindo que menos erros ocorram, seja possivel
receber solicitagbes de visitas e seu agendamento, registrar queixas e fornecer
informacBes ao cliente. Em outras palavras permitiia o crescimento do
relacionamento com o cliente de forma qualitativa e quantitativa.

Alguns setores do varejo jA perceberam a importancia da logistica e vém
reestruturando suas operacdes na busca de maior eficiéncia e visando aumentar a
satisfagdo de seus clientes. Podemos concluir que a logistica € algo presente em
qualquer tipo de atividade e gragas ao seu uso — cujo resultado pratico é a
colocacdo das mercadorias nos locais desejados, na hora certa e a um custo
aceitavel - é possivel o alcance de vantagens competitivas constituindo um

diferencial para as empresas.
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BENEFICIOS VERSUS RETENCAO DE TALENTOS NUMA COOPERATIVA
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RESUMO

O presente estudo mostra uma analise sobre os beneficios concedidos pela
SICREDI e, se estes, retém talentos e agregam a remuneracao total contribuindo
para um incremento na renda mensal e uma melhora na qualidade de vida. Para
isso buscou-se entender o que sao os beneficios e quais sdo os que a SICREDI
oferece, destacando o grau de importancia observado pelos colaboradores. Utilizou-
se 0 método qualitativo e quantitativo, dirigidos aos 32 colaboradores do municipio
de Horizontina, através de um questionario contendo 11 perguntas abertas e
fechadas. Através dos resultados obtidos foi possivel perceber que os colaboradores
nao fazem muita distingdo dos beneficios oferecidos, que sdo importantes e que
incrementam a renda mensal, mas que ndo é so este fator que ira reter os talentos
dentro da organizacéao.

Palavras-chaves: Beneficios - Colaboradores - Retencao de talento.
ABSTRACT

The present study provides an analysis of the benefits granted by SICREDI
and if these, retain talent and aggregate total remuneration contributing to an
increase in monthly income and an improvement in quality of life. For this we sought
to understand what are the benefits and what are the SICREDI offers, highlighting
the degree of importance observed by employees. We used the qualitative and
guantitative method, targeting the 32 employees of the municipality of Horizontia,
using a questionnaire containing 11 open and closed questions. From the results it
was revealed that employees do not make much distinction between the benefits
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offered, which are important and which increase the monthly income, but not only is
this factor that will retain the talent within the organization.

Key Words: Benefits — employees - retaining talent.

INTRODUCAO

O ambiente organizacional tem buscado a competitividade em virtude de
profundas mudancas que ocorrem na economia mundial, nas relagbes sociais e
politicas, na tecnologia e nas relacdes do trabalho. Nas mudancas que buscam
produtividade e competitividade, estdo inseridas praticas para melhorar a qualidade
de vida e bem-estar dos trabalhadores nas organizagoes.

Os beneficios, desenhados na forma em que a organizacdo visualiza as
necessidades de seus colaboradores em diversos niveis, visa suprir e amparar as
necessidades dos mesmos, buscando em contrapartida maior produtividade e
fidelizacdo dos mesmos aos objetivos da empresa. Os beneficios vém agregar a
remuneracao total, trazendo a ela valores agregados, contribuindo assim para uma
vida mais digna de seus colaboradores e muitas vezes de suas familias, uma vez
gue diversos beneficios sdo abrangentes a elas.

O relevante neste estudo e no tema em debate estd justificado mediante a
aplicabilidade na mesma como diferencial competitivo, na busca, retencdo e
motivacdo de seus colaboradores.

O objetivo é verificar como os beneficios influenciam os colaboradores da
organizacdo, seja na capacidade de atracdo até a motivacdo dos mesmos em
continuar trabalhando nela, bem como perceber quais beneficios ainda podem ser

acrescidos na organizacao.

1 METODOLOGIA

Segundo Gullich, Lovato e Evangelista (2007), metodologia é o estudo dos
métodos. No caso de uma pesquisa particular, € o estudo e a descricdo dos

meétodos plausiveis de uma utilizacdo, seguida da justificativa e da escolha do
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método a ser empregado. Os aspectos metodoldgicos do estudo mostram o tema do
estudo tratar da relevancia dos beneficios para retencdo de talentos de uma
organizacao, delimitado em uma unidade de atendimento de uma Cooperativa de
crédito, entre setembro a dezembro de 2012.

Como problematica, questiona-se: Os beneficios disponibilizados séao
relevantes na retencdo de talentos da organizacdo? J& no auxilio a resposta do
problema o estudo traz como objetivos: saber quais sdo os beneficios oferecidos
pela SICREDI Noroeste, mensurar quais beneficios sdo considerados mais
relevantes para os colaboradores, descobrir se estes beneficios sdo atrativos,
motivacionais na retencdo de talentos e identificar quais beneficios podem ser
incrementados.

Segundo Lakatos e Marconi, “...] a justificativa difere da revisdo da
bibliografia e, por este motivo, ndo apresenta citagdes de outros autores.”
(LAKATOS E MARCONI, 2001, p. 103). A justificativa indica a importancia de o
trabalho ser efetivado, ela exalta o valor do tema a ser estudado. Na maioria das
organizacdes o ser humano é fundamental para o desenvolvimento das empresas e
€ necessario investir em salarios, beneficios para garantir a satisfacdo dos
colaboradores, para que se sintam motivados, retendo assim talentos nas
organizacdes. A competicdo do mercado de trabalho faz com que empresas sejam
diferenciais para atrair e manter os colaboradores produtivos.

No presente estudo utilizou-se abordagem qualitativa e quantitativa. Os
métodos empregados foram dedutivo, de procedimento, descritivo, pesquisa
exploratdria e revisdo bibliografica. As técnicas utilizadas para a compreensao dos
métodos foram a coleta dos dados, o questionario e analise de resultados que déo
inicio a aplicagao dos instrumentos elaborados para obtengdo dos dados previstos,
através de um questionario aplicado a 30 (trinta) colaboradores da cidade de
Horizontina, fazendo assim a analise e interpretacdo referendada pela pesquisa

bibliografica sobre os temas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico esta estruturado partindo primeiramente de um
panorama geral sobre a historia do cooperativismo, o trabalho: aspectos histéricos e
conceituais, tipos de remuneracdo, quatro determinantes da remuneracgao,
beneficios sociais, histéria dos beneficios, planos de beneficios, origem,
modalidades, objetivos dos beneficios sociais, objetivos sociais, talento e captacéo

de talentos, para assim dar sustentacdo a esta pesquisa.

2.1 HISTORIA DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo surgiu na cidade inglesa em 1844 sendo um dos principais
sistemas de geracdo de emprego e melhoria na qualidade de vida das pessoas.
Com isso surgiu a primeira cooperativa de crédito em 1848 fundada por Friedrich
Wilhenm Raiffeisen, na Alemanha, essas cooperativas rurais tinham como
caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados, singularidade
de votos dos socios, independente do nimero das quotas-partes (SICREDI, 2012).

O cooperativismo brasileiro estd estruturado em treze ramos, a saber:
agropecudario, consumo, crédito, educacédo, especiais, habitacdo, mineral, producéo,
infraestrutura, trabalho, saude, turismo e lazer e transporte de cargas e passageiros
(OCB, 2011). Através dessa divisdo por ramos a fica mais facil a visualizacdo e
melhor entendimento da estrutura e sua participacao nos diversos setores.

De acordo com a OCB (2011), os principios cooperativos sao as linhas
orientadoras através das quais as cooperativas levam 0s seus valores a pratica. Ao
todo, sete grandes principios definem os valores do sistema cooperativista e
norteiam as cooperativas para a busca da aplicacdo pratica: adesdo voluntaria e
livre, gestdo democrética e livre, participacdo econémica dos membros, autonomia e
independéncia, educacado, formacao e informagéo,intercooperacdo e interesse pela

comunidade.
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2.2 O TRABALHO: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS.

Toda riqueza provém do trabalho, asseguram os economistas. E assim o é
na realidade: a natureza proporciona os materiais que o trabalho transforma
em rigueza. Mas o trabalho é muito mais do que isso: € o fundamento da
vida humana. Pode-se até afirmar que, sob determinado aspecto, o trabalho
criou o préprio homem. (ENGELS,1990).

Desde a revolucao industrial e surgimento do sistema capitalista de producéo,
o trabalho vem constituindo uma referéncia sobre a qual os individuos buscam
organizar seu modo de vida e a si mesmos.

Sobre essa centralidade, Lancman e Ghirardi (2002 apud MENDES, 2005)
escreve que o trabalho é mais do que o ato de trabalhar ou de vender sua forca de
trabalho em busca de remuneracdo. H4 também uma remuneracdo social pelo
trabalho, ou seja, o trabalho enquanto fator de pertinéncia a grupos e a certos
direitos sociais. O trabalho possui, ainda, uma funcédo psiquica, enquanto um dos
alicerces da constituicdo do sujeito e da sua rede de relacbes e significados.
Processos como reconhecimento, gratificacdo, motivacdo mobilizacao e inteligéncia,
além de estarem relacionados a realizacédo do trabalho, estédo ligados a constituicao
da identidade e da subjetividade do sujeito.

De acordo com CHIAVENATO (2004), remuneracédo € a retribuicdo dada ao
funcionario de acordo com o trabalho, dedicacdo e esfor¢o pessoal desenvolvido por
ele, através de seus conhecimentos e habilidades, podendo ser um pacote de
recompensas quantificAveis que o empregado recebe pelo seu trabalho. A
remuneracao € constituida de trés componentes principais, sendo que a proporgao
relativa de cada um dos trés componentes varia de uma organizacao para outra.
Séo:

Remuneracdo Basica, de acordo com CHIAVENATO (2004), € o pagamento
fixo que o funcionéario recebe na forma de salario mensal ou por hora, recebido de
acordo com a venda de seu trabalho, incentivos salariais que sdo programas

desenhados para recompensar funcionarios com bom desempenho através de
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bonus e participagcédo nos resultados como recompensas por resultados alcancados
e beneficios que sdo concedidos através de diversos programas.

Chiavenato (2004) diz ainda que, as recompensas podem ser classificadas
como financeiras e nao financeiras, as financeiras podem ser direta ou indireta, onde
a indireta consiste no pagamento que cada empregado recebe na forma de salério,
bénus, prémios e comissdes. A Indireta € o salario indireto decorrente de clausulas
da convencdo coletiva do trabalho oferecido pela empresa.

A remuneracdo funcional € conhecida popularmente como PCS (Plano de
Cargos e Salarios), e € um dos sistemas de remuneracdo mais tradicionais
existentes e também o mais usual nas empresas em geral. O PCS é interessante
para aquelas empresas que sofreram uma rapida expansdo ou grandes
transformacdes em um curto espaco de tempo, pois € frequente que essas
organizacées figuem desorganizadas. E composto de descricdo de cargo, avaliacio
de cargos, faixas salariais, politica para administracdo dos salarios e pesquisa
salarial (CHIAVENATO, 2004).

Beneficios sociais, por sua vez, sdo facilidades, conveniéncias, vantagens e
servicos que as empresas oferecem aos seus trabalhadores para poupar-lhe
esforcos e preocupacao. Podem ser oferecidos parcial ou totalmente pagos pela
organizacdo. Quase sempre nao sado pagos diretamente pelas pessoas. Contudo,
constituem meios indispensaveis na manutencao de forca de trabalho dentro de um
nivel satisfatério de satisfacéo e produtividade (CHIAVENATO, 2004).

2.3 HISTORIA DO BENEFICIO

Desde a década de 1990, os incentivos ganharam espa¢o nas politicas
globais das organizacdes, principalmente nos grandes centros financeiros
internacionais. Com a maior abertura e internacionalizacdo da economia brasileira,
as empresas locais também perceberam a importancia de valorizacdo deste
componente na remuneragao total. Hoje os incentivos ndo se encontram apenas

presentes nas organizagcdes, mas se tornaram cruciais nas estratégias de
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remuneracdo em diversos setores da economia. (Tribunal Superior do Trabalho,
2003).

Sua origem foi na Era Getulio Vargas, quando presidente na década de 40
instituiu a CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), instituindo a maioria dos
beneficios sociais e trabalhistas que tem hoje no Brasil (Tribunal Superior do
Trabalho, 2003).

Planos de Beneficios: O salario pago em relacdo ao cargo ocupado constitui
somente uma parcela do pacote de compensagbes que as empresas costumam
oferecer aos seus empregados. A remuneracdo € geralmente feita por meio de
muitas outras formas além do pagamento em salario: uma consideravel parte da
remuneracao total é constituida em beneficios sociais e de servigos sociais. Esses
servicos e beneficios sociais constituem custos de manter pessoal (CHIAVENATO,
2004).

Modalidades: para Aradjo (2009) os beneficios sociais sdo oferecidos por
motivacbes e de acordo com o0s objetivos da organizacdo. Estes objetivos
relacionam-se com a produtividade, desejos das pessoas e outros aspectos, 0s
quais interagem diretamente com o cotidiano das pessoas na execucao de suas
atividades. Divide-se nas modalidades de aspectos legais, atividades exercidas,
condi¢des internas da organizacdo e aspectos sociais.

Quanto a sua exigéncia, para CHIAVENATO, 2009, os planos podem ser
classificados em legais ou espontaneos, conforme sua exigibilidade:

Beneficios legais sao exigidos pela legislacao trabalhista, previdenciaria ou
por convencéo coletiva entre sindicatos: 13° saléario, férias, aposentadoria, seguro de
acidente do trabalho, auxilio doenca, salario-familia; salario-maternidade, horas
extras e adicional por trabalho noturno. Muitos desses beneficios sdo pagos pela
empresa e outros por 6rgao previdenciario.

Beneficios espontaneos: sdo os beneficios concedidos por liberalidade das
empresas, jA que ndo sdo exigidos por lei, nem por negociacdo coletiva. S&o
também chamados de beneficios marginais. Incluem: gratificagdes, seguro de vida
em grupo, refeicdes. Transporte, empréstimo, assisténcia meédico-hospitalar

diferenciada mediante convénio e complementacao de aposentadoria.
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Quanto a sua natureza

De acordo com Chiavenato (2004) conforme sua natureza, os planos podem
ser classificados em monetarios ou ndo-monetarios.

Beneficios monetarios: sdo os beneficios concedidos em dinheiro, através da
folha de pagamento e gerando encargos sociais deles decorrentes: 13° salario,
férias, aposentadoria, complementacdo da aposentadoria, gratificacdes e planos de
empréstimos.

Beneficios ndo monetarios: sdo os beneficios oferecidos na forma de
servicos, vantagens ou facilidades para os usuéarios, a saber alguns deles:
refeitérios, assisténcia médico-hospitalar e odontolégica, servico social e
aconselhamento, clube ou grémio, seguro de vida em grupo, e conducdo ou
transportes de casa para a empresa e da empresa para a casa.

Ainda para Chiavenato (2004) os planos podem ser classificados em relacéo
a seus objetivos em assistenciais, recreativos e supletivos.

Os planos assisténcias sdo os beneficios que visam prover o empregado e
sua familia de certas condicbes de seguranca e previdéncia em casos de
imprevistos ou emergéncias, muitas vezes, fora de seu controle ou de sua vontade.
Incluem: assisténcia médico-hospitalar e odontolégica, servico social,
complementacdo de aposentadoria, complementacdo de salarios nos afastamentos
prolongados por doencas, seguro de vida em grupo e seguro de acidentes pessoais.

Os planos recreativos sdo servicos e beneficios que proporcionam ao
empregado condi¢cdes de repouso, diversdo recreacdo, higiene mental ou lazer
construtivo. Em alguns casos, esses beneficios também se estendem a familia do
empregado. Incluem: grémio ou clube, areas de lazer nos intervalos de trabalho,
musica ambiente, atividades esportivas, passeios e excursdes programadas.

Os planos supletivos sé@o servicos e beneficios que proporcionam aos
empregados certas facilidades, conveniéncias e utilidades, para melhorar sua
gualidade de vida. Constituem facilidades que se a empresa ndo as oferecesse, 0
empregado teria de prové-las por si proprio. Incluem: transporte ou conducao
pessoal, restaurante no local de trabalho, estacionamento privativo dos empregados,

horario movel de trabalho e agéncia bancaria no local de trabalho.
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Quanto aos objetivos dos beneficios sociais, tem-se que 0s

Objetivos individuais procuram atender as necessidades individuais das
pessoas, proporcionando uma vida pessoal, familiar e de trabalho mais
tranquila e produtiva. Visam proporcionar condi¢cdes para que cada pessoa
possa desligar-se das preocupacfes cotidianas e concentrar-se nas
atividades do trabalho para satisfazer necessidades mais elevadas
(CHIAVENATO, 2004).

Bem como, os

Objetivos econdmicos devem funcionar como um elemento de atracdo e de
retencé@o de pessoal visam reduzir a fadiga fisica e psicolégica das pessoas,
apoiar o recrutamento de pessoal e atrair candidatos, reduzir a rotatividade
do pessoal e fixar as pessoas na empresa, reduzir absenteismo, melhorar a
gualidade de vida das pessoas e minimizar o custo das horas trabalhadas
(CHIAVENATO, 2004).

Os objetivos sociais, Para Chiavenato (2004), sdo beneficios que procuram
preencher deficiéncias, lacunas ou caréncias da previdéncia social, do sistema
educacional e dos demais servicos prestados pelo governo ou pela comunidade,
como transporte, seguranca, entre outros.

A remuneragdo pode ser vista como uma forma de incentivo oferecido para o
colaborador. Retendo e incentivando na qualidade do trabalho do funcionério,
aumentando a produtividade, pois ele estando satisfeito, sentindo-se realizado

financeiramente, tera o incentivo natural de melhor produzir suas tarefas.

2.4 TALENTO

Talento, vocacédo, dom, tendéncia, habilidade, faculdade. Seja qual for a nome
que se atribua a propenséo para executar determinadas tarefas em detrimento de
outras é uma realidade da qual as pessoas ndao podem fugir. Todos tém aptiddes
diferenciadas para o desenvolvimento das quais necessitam e desejam de estimulos
e instrucdes adequados (GUSMAOQ, 2005):

Pessoas que conhecem seus pontos fortes e fracos tém mais chances de
se dar bem no que fazem. Da mesma maneira, um empregador que souber
aproveitar ao maximo o talento de seus funcionarios terd uma empresa com
engrenagens saudaveis e preparada para desafios. (MAKSURI, 2005).
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Para Chiavenato (1999), selecdo de pessoal é o processo pelo qual uma
organizacao escolhe, de uma lista de candidatos, a pessoa que melhor alcanca os
critérios de selecao para a posicao disponivel, considerando as atuais condi¢des do

mercado.

3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Apresentam-se como resultados os beneficios concedidos pela organizagcéo
em estudo, além de demonstrar, discutir e analisar os dados coletados através de
um guestionario respondido pelos colaboradores.

O Sicredi é uma alternativa de organizacdo econd6mica da sociedade,
constituido preponderantemente por cooperativas de crédito singulares, com foco na
pessoa fisica, destacando-se em suas operacdes 0 ato cooperativo e agregacao de
resultados positivos aos associados. Seu diferencial competitivo é principalmente o
bom relacionamento com seus associados, pois a cooperativa busca o envolvimento
dos associados e participa ativamente da comunidade. Os segmentos do sistema
cooperativo sdo agronegoécio, industria, comércio e servicos contribuindo para a
melhoria de qualidade de vida (FUNDACAO, 2008).

Iniciou suas atividades em 28 de dezembro de 1902, em nova Petrépolis, no
Rio Grande do Sul, onde tornou-se a sede da primeira cooperativa de crédito
Brasileira (e da América Latina), do tipo Caixa Rural Raiffeisen, sob o patrocinio do
padre Theodor Amstad. A Sicredi Noroeste RS abrange doze municipios da regido

SICREDI (2012).
3.1 BENEFICIOS CONCEDIDOS PELA ORGANIZACAO
A organizacao detém de uma grande quantidade de beneficios oferecidos aos

colaboradores, que pode ser vista como uma forma de incentivo para manté-los na

organizacdo, aumentar a qualidade de vida e maior produtividade, uma vez que se
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encontram motivados por todos beneficios oferecidos. Segue os beneficios que a
Sicredi Noroeste possui ao seu quadro de colaboradores a seguir.

3.2 PLANOS DE PREVIDENCIA EMPRESARIAL

PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre: O participante adquire cotas de um
fundo de investimento, mas ndo h& periodicidade minima de contribuicdo. Pode
escolher o perfil da aplicacéo financeira e o resgate pode ser feito a partir de 60 dias
da aquisicao.

FAPI - Fundo de Aposentadoria Programada Individual: Funciona como um
plano de previdéncia privada em que o participante adquire cotas de um fundo de
investimento, com o compromisso de contribuir periodicamente.

VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre: E a opcdo para quem declara o IR
no formulario simplificado, é isento ou j& atingiu o limite maximo de beneficio fiscal.

Planos de seguro de vida em grupo: Seguro de Vida em grupo empresarial:
36x a remuneracao em caso de morte natural, 72x a remuneracdo em caso de morte
acidental.

Auxilio Educacdo: Este beneficio é oferecido a todos colaboradores que
ingressam na cooperativa, auxilio Graduacdo de 30%, Pdés-graduacdo 50% e
Idiomas 50%.

Auxilio creche: Este beneficio é oferecido para mulheres que possuem filhos
até 7 anos, e vem para complementar sua renda.

Beneficio refeicdo: O beneficio refeicdo € adotado pela organizacédo para
auxiliar total ou parcialmente o pagamento das refeicdes de seus colaboradores e
complementar a renda.

Plano de saude: Os beneficios destes planos sao firmados de acordo com
diretrizes contratuais, sendo todos eles com cobertura nacional, beneficio cedido
100% para colaboradores e 50% para dependentes.

Férias: As férias € um beneficio exigido pela legislacdo trabalhista
previdenciaria. Cedidas todo ano de acordo com a grade de férias de cada

colaborador.
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Participacdo de resultados/gratificacdes: 14°salario pago nos meses de abril e
junho; 15°salario pago nos meses de agosto e dezembro; possibilidade de até 5
salarios de participacéo nos resultados, no fim de ano.

Apresentacao dos resultados

Para Marconi (2006) em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador
alcangcam 25% de devolugao.

Os resultados obtidos neste estudo resultam do questionario aplicado para os
colaboradores da organizacdo. Foram respondidos por 30 dos 32 entregue atingindo
um percentual de 93,75% dos questionarios respondidos. As informacdes coletadas
apresentam-se em forma gréfica, explicitadas em texto em cada um dos

guestionamentos.

Género 80% Idade
53% 70%

0,54 70%
0
0,52 60%
50%
0,5
40%
0,48 47% 30% 23%
0,46 20%
7%
0,44 10% . . ”
, 0% 0% 0%
oo L ‘ ‘

0,42 ‘ ‘ ‘
Ate19anos 20a29anos 30a39anos 40a49anos 50a 59anos Maisde 60 anos

FEMININO MASCULINO
Figura 1: Género dos entrevistados Figura 2: Idade dos entrevistados
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012. WILLE, 2012.

Conforme a figura 1, constatou-se que ha a prevaléncia de mulheres nas
unidades estudadas, cerca de 53% contra apenas 47% do publico masculino. Na
figura 2, refere-se ao estado civil dos colaboradores, sendo que o publico estudado
se encontra em maior numero na faixa etaria entre 20 e 29 anos, constatando-se ser
um publico jovem. Além disso, nas unidades estudadas ndo havia colaboradores

com mais de 40 anos.
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Figura 3: Estado Civil Figura 4: Escolaridade dos entrevistados
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012. WILLE, 2012.

Segundo demonstrado na figura 3, como grande parte dos colaboradores séao
jovens, a condi¢do civil de maior relevancia sdo os solteiros. Porém, tem uma
representatividade acentuada também os casados, e apenas em percentual muito
baixo de pessoas que tiveram findas suas relacdes. Na figura 4 foi-se questionado
os colaboradores quanto a sua escolaridade, e percebeu-se que 57% dos
entrevistados estdo cursando o ensino superior. Pode-se dizer ainda que outra parte
cerca de 13%, ja concuiu o ensino superior. Ainda um dado importante foi a

quantidade de colaboradores que cursou ou esta cursando uma especializagéo,

somando cerca de 23%.
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Figura 5: Cargo ocupado na organizacdo Figura 6: Os beneficios oferecidos pela

pelos colaboradores

Organizacao

Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,

WILLE, 2012.

WILLE, 2012.

Na figura 5, buscou-se identificar o cargo ocupado por cada intrevistado na

organizacao, grande parte cerca de 27% exerce a funcédo de caixa, em seguida de
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Assistente de atendimento ou negocios com 20%, apés com a fungdo administrativa
com 17% e por ultimo gerente de negocios Pessoa Fisica e Pessoa Juridica com
13%. E apenas 10% como estagiario. Conforme a figura 6 procurou-se identificar se
0s beneficios oferecidos sdo satisfatorios ou ndo. Assim a maior parte 27%
respondeu como sendo regular, e em seguida como satisfatério 20%, mas 13%
responderam como insatisfatorio e outros 13% como muito insatisfatério. Apenas

10% responderam como muito insatisfatorio.

Vale Alimentagdo Previdéncia

7%

R

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Graude
importancia

Figura 7: Grau de importancia dos Figura 8: Grau de importancia dos
beneficios — Vale Alimentacéo beneficios - Previdéncia
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012. WILLE, 2012.

A figura 7 retrata o grau de importancia dos beneficios, neste caso em relacao
ao beneficio de vale alimentacdo oferecido pela organizacdo. Pode-se verificar que
dos 30 colaboradores avaliados, 37% destes avaliaram este beneficio como sendo o
mais importante de todos oferecido pela organizacdo e que 37% consideraram em
segundo lugar o beneficio mais importante. Em relacéo a figura 8, teve seu maior
indice no quinto grau de importancia, com 37% de colaboradores respondentes. Em
seguida, obteve-se 27% de colaboradores que disseram que este beneficio é o

quarto mais importante dos beneficios oferecidos pela organizagéo.
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Figura 9: Grau de importancia dos

beneficios — Auxilio Saude
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,

WILLE, 2012.

Figura 10: Grau de importancia dos

beneficios - Auxilio Educacéo
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012.

Na figura 9 refere-se ao beneficio de auxilio salude, onde o grau de

importancia mais apontado esta em terceiro, com 33% de colaboradores e em
segundo lugar, com 30% o segundo grau, como sendo um beneficio de grande
importancia para os colaboradores. O beneficio auxilio Faculdade/ Pos/ Linguas teve
maior percentual no quinto grau de relevancia, com 37% de colaboradores, sendo,
portanto um beneficio que ndo é considerado muito importante, e com 20% o quarto

grau de importancia, conforme demonstrado na figura 10.

Auxilio Creche .
D Seguro Empresarial

70% 67% 80%
60% 60%
50% 60%
40% 40%
30% Graude Grau
20% 3% importancia 20% 10%
10% S 0% 0% 0% 0% de

wl P 0% 0% 0% : : : : por

S 1° 2° 3 4 5 6 7tancia

Figura 11: Grau de importancia dos beneficios

beneficios — Auxilio Creche
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012.

Figura 12: Grau de importancia

beneficios - Seguro Empresarial
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012.

A figura 11 representa o auxilio creche, que teve disparadamente a Ultima
colocacdo de acordo com o grau de importancia dos beneficios oferecidos pela
organizacdo, com 67%. Conforme a figura 12, que se refere ao seguro empresarial,

percebe-se que teve a sexta colocacdo de acordo com o nivel de importancia, com
39

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



=
Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria

Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.

Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698
Machado de Assis

uma porcentagem de 60%. Em seguida, com apenas 30% a Uultima colocacdo de

grau de importancia.

Beneficios oferecidos pela organizagéo
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Figura 13: Grau de importancia dos Figura 14: Beneficios oferecidos
beneficios — Gratificacdes - PPR pela organizacéo.
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012. WILLE, 2012.

A figura 13, demonstra o grau de importancia que os colaboradores acreditam
gue as gratificacdes no programa de participacdes nos resultados (PPR), tenha para
a organizacdo. Tendo, como pode-se observar um excelente conceito para o0s
colaboradores, com 33% 0 mais importante beneficio oferecido. Havendo também
destaque para 30% de colaboradores que acreditam que este beneficio € o quarto
mais importante dos oferecidos. A figura 14 contém todos os beneficios oferecidos
pela organizacdo com seu grau de importancia para os colaboradores. O primeiro
grau de importancia tem maior concentracdo (11 colaboradores) no beneficio de vale
alimentacdo e com 10 colaboradores votantes nas gratificacbes. No segundo lugar,
0 beneficio que teve maior numero também foi também o vale alimentag&o, com 11
colaboradores votantes. Em terceiro lugar, o auxilio saude (Unimed), com 10
colaboradores. Em quarto lugar estd o beneficio da previdéncia com 8 e 9 as
gratificagbes. Ja no quinto lugar com mais votos ficou o beneficio de auxilio
faculdade/pos/linguas com 11 colaboradores e também com 11 a previdéncia. Em
penultimo lugar o seguro empresarial oferecido pela organizagdo com maioria de 18
colaboradores e ultimo lugar, considerando grau de importancia o auxilio creche,

com disparidade de votos de 20 colaboradores.
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Quais beneficios poderiam ainda ser acrescidos na
Os beneficios oferecidos retém talentos? organizagio?
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Figura 15: Os beneficios oferecidos pela Figura 16: Quais beneficios poderiam
organizacao retém talentos? ser acrescidos na organizacao?
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO,
WILLE, 2012. WILLE, 2012.

A figura 15, demostra que segundo os entrevistados cerca de 70%
responderam que os beneficios oferecidos pela SICREDI Noroeste RS, retém
talentos, 7% responderam que nao e 23% que estes beneficios indeferem na
permanéncia de colaboradores. A figura 16 refere-se a opinido do colaborador a
respeito de beneficios que poderiam ainda ser adotados, o que se percebe um
resultado de 77% dos respondentes que desejam que seja implantado o auxilio
odontoldgico, seguido de 10% auxilio moradia e 7% auxilio farméacia e ainda outros

3% em auxilio transporte.

Género X Satisfacao com os beneficios
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Figura 17: Género X Satisfacdo com beneficios oferecidos
Fonte: ABRAO, BAIERLE, KEMPF, SMANEOTO, WILLE, 2012.

A figura 17 refere-se ao cruzamento das informacbes de género e a
satisfagdo que os colaboradores sentem com beneficios oferecidos da organizacao.

Das mulheres que trabalham na SICREDI, dos 53%, 50% responderam estarem

41

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



~55

F m Revista FEMA Gestao e Controladoria
e a Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

muito satisfeitas e as outras 50% satisfeitas com os beneficios oferecidos. Em
relacdo ao género masculino, que corresponde a 47%, oito homens responderam
estarem satisfeitos, 5 estarem muito satisfeitos e 1 homem do total dos 47% nao

esta satisfeito com os beneficios oferecidos pela organizacao.

CONCLUSAO

Nos dias atuais € sabido da importancia de ser ter no quadro funcional
eficiente, e bem disposto, que ira buscar os resultados propostos pelas
organizacdes, isto decorre de grande parte dos beneficios e remuneragcbes que a
empresa esta disposta a pagar. Diante do exposto procurou-se identificar se estes
beneficios atendem as expectativas dos colaboradores da SICREDI Noroeste - RS,
guais beneficios sdo mais relevantes, se eles sdo motivacionais e se este é um fator
que retém talentos.

As consideracdes finais, abordam a apresentacado dos objetivos, seu alcance
ou a negacdo deles e a resolucdo do problema da pesquisa. Com este trabalho
analisou-se a percepcdo dos colaboradores sobre a tematica dos beneficios e a
retencdo de talentos numa instituicédo financeira, tendo como referéncia o SICREDI
Noroeste Unidades de atendimento de Horizontina — RS.

Com os dados coletados, e através de pesquisas feitas em bibliografias e em
meios eletrdnicos, foi possivel descrever os beneficios oferecidos pela SICREDI
Noroeste-RS, listando-os e descrevendo um pouco de como estes contribuem para
a vida do colaborador dentro e fora da empresa. No objetivo seguinte foram
identificados quais beneficios sdo mais relevantes para os colaboradores, mostrando
que para este grupo o mais importante foi o beneficio de auxilio alimentacdo, em
seguida de participacdo nos resultados e em terceiro o auxilio saude. Pode-se
justificar que a escolha pelo auxilio de vale alimentacdo, pode ser reflexo do valor
disponibilizado mensalmente pela empresa, sendo o mesmo bem consideravel, ja a
segunda preferéncia refere-se da participagdo dos resultados. O mesmo sempre é
pago nos meses de fevereiro e como ele é anual, seu montante e bem consideravel.

Completando a lista dos trés primeiros vem o auxilio saude, este é disponibilizado
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através de convénio a todos os colaboradores e estagiarios, sem nenhum custo
adicional, lembrando que para dependentes também hé custeamento de 50%.

Completando a lista tabulada, em quarto lugar o auxilio educacédo, que
contempla que o colaborador ganhe 30% de auxilio para curso superior e 50% para
idiomas, ap0s apareceu previdéncia privada onde a empresa desconta em folha 6%
do salério e a este mesmo percentual faz aplicagdo no produto somando 12%
mensais, 0 que sugere ao colaborador uma aposentadoria tranquila e segura. O
seguro empresarial ndo apresentou grande relevancia para os respondentes e por
altimo o auxilio creche, que se deve muito ao alto indice de colaboradores com
idade de até 28 anos, ou seja, um publico jovem.

Mostrando os resultados obtidos para atingir o objetivo que procurou saber o
nivel de satisfacdo dos colaboradores quanto aos beneficios oferecidos, foi
identificado que para a maioria dos colaboradores os beneficios oferecidos pela
organizacdo sao regulares, podendo este ser um dado levado em conta pela
organizacdo, pois regular literalmente é uma indeciséo, e qualquer proposta podera
ser melhor ou entdo mais atraente. Na sequéncia foram identificados quais
beneficios podem ainda ser adotados, havendo unanimidade no auxilio odontologia.

O problema do estudo é abordado com o seguinte questionamento: Os
beneficios disponibilizados sé@o relevantes na retencdo de talentos da organizagdo?
Para responder ao problema do trabalho efetuou-se um questionario, com a
discussédo e a analise dos resultados, percebeu-se que os colaboradores ndo fazem
muita distingdo dos beneficios oferecidos, que sao importantes e que incrementam a
renda mensal, mas que ndo é sO este fator que ira reter os talentos dentro da

organizacao..
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COOPERATIVA DE CREDITO E DESENVOLVIMENTO DE TUCUNDUVA: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE O SICREDI.

Mateus Pivotto®
Céatia Guadagnin Rossa®

RESUMO

O objetivo principal deste estudo esté intrinsecamente ligado a identificar o
grau de participacdo da cooperativa de crédito para o desenvolvimento econémico e
social do municipio de Tucunduva. Partiu-se dos seguintes referenciais tedricos para
a realizacdo deste artigo: administracdo publica versus gestdo publica, gestdo
cooperativa de crédito, e, ainda, desenvolvimento econdmico e social. Evidenciou-se
gue a cooperativa Sicredi tem contribuido para o fortalecimento e desenvolvimento
do agronegécio; tem cooperado para inovar, competir e crescer. Os desafios da
administracdo publica, diante disto, € atender as necessidades basicas de
educacédo, saude, seguranca e moradia, além de administrar 0S escassos recursos
disponiveis para sua gestdo. Neste contexto, o profissional de administracéo precisa
ser flexivel e oportuno para direcionar a sociedade ao efetivo crescimento e
desenvolvimento econémico e social.

Palavras-chave: cooperativa de crédito - desenvolvimento econémico -
desenvolvimento social.

ABSTRACT

The main objective of this study is to identify the extend to which the credit
cooperative is an agent for the economic and social development of the municipality
of Tucunduva (RS, Brazil). The theoretical references on which this article is based
are: public administration versus public management, management of credit
cooperatives, and social and economic development. It indicates that the credit
cooperative Sicredi has contributed for the strengthening and development of the
agribusiness, as it has contributed for its innovation, competitiveness and growth.
The challenges now faced by the public administration are those of attending to such
basic needs as education, health, safety and housing, besides managing the scarce
resources available. In this context, the professional of administration needs to be
flexible and act in a timely manner so as to guide society towards effective economic
growth and social development.

Key words: credit cooperative - economic development - social development.
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INTRODUCAO

Este trabalho trata-se de uma proposta de contribuicdo a gestdo cooperativa
aliada a gestéo publica, no que diz respeito o direcionamento dos projetos vindouros
a fim de inovar, competir, crescer e fortalecer o efetivo desenvolvimento econdmico
e social do municipio. Pretende-se identificar propostas e solu¢cdes ante o
desenvolvimento econdmico e social, além da busca por conhecimento aprofundado
sobre as relacdes econdmicas e sociais que permeiam a cooperativa de crédito e o
municipio de Tucunduva, principalmente.

Neste contexto, as cooperativas de crédito tém forte influéncia no
desenvolvimento econdmico e social de nosso pais, em especial ao municipio
estudado. Desenvolveu-se esta pesquisa com o0 intuito de promover o
cooperativismo de crédito e, em consequéncia, o municipio de Tucunduva.

O objetivo deste estudo é verificar a contribuicdo da cooperativa na geracéo
do desenvolvimento do quadro social e, consequentemente, no desenvolvimento do

municipio de Tucunduva.

1 METODOLOGIA

O estudo € classificado como pesquisa exploratdria: levantamento
bibliogréfico. E ainda, descritiva, momento em que ocorre o levantamento de dados
junto a Cooperativa de Crédito e a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul. A coleta de dados foi realizada junto a Cooperativa de Crédito, setor de
planejamento e desenvolvimento por intermédio de entrevista com o gestor da UA,

conselheiro de administracéo e, por fim, com quatro coordenadores de Nucleos.
2 ADMINISTRAGCAO PUBLICA VERSUS GESTAO PUBLICA

A administracéo publica tem importante contribuicdo para o desenvolvimento
social e econémico local, estado, etc. A priori, ha necessidade de conceituar a

administracdo publica. Dessa forma,
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[...] dada a etimologia do vocabulo “administragéo” é-lhe natural a ideia de
comando, orientagdo, direcdo e chefia, ao lado da noc¢&o de subordinacéo,
obediéncia e serviddo, se se entender sua origem ligada a minor, minus,
cuja raiz € min. De qualquer modo, a palavra encerra a ideia geral de
relagdo hierarquica e de um comportamento eminentemente dinamico.
(GASPARINI, 2008, p. 44).

Ora, € preciso considerar os desafios da gestao publica num todo. Temos, no
Brasil, aproximadamente 5,6 mil municipios que, em sua maioria, enfrentam os

mesmos desafios,

[...] gerar renda e emprego, atenderem as necessidades bésicas e
constitucionais de educacdo, saude, seguranca e moradia para seus
habitantes dentro de um quadro de recursos escassos, dividas acumuladas
e sem caixa orcamentario para realizar os exigidos investimentos em
melhoria de infraestrutura, saneamento bésico, etc. O cenario torna-se mais
preocupante quando se depara com 0s costumeiros casos de malversagéo
do dinheiro publico. (HELENO, 2007, p. 22).

A gestdo publica possui objetivo exclusivo: o bem comum da populacdo. Por
conseguinte, a administracdo publica possui seus principios constitucionais
amparados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de
1988. Pinto; Windt; Céspedes (2010, p. 42), mencionam que “a administragcao
publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

De acordo com Heleno (2007, p. 26 - 27), “em principio, € preciso avangar na
guestdo da governabilidade que temos para a governabilidade que precisamos”.
Outro fator tido como entrave na Administracdo Publica, ainda na ideia de Heleno
(2007, p. 26 — 27), refere-se ao fato da “descabida alternancia de presidentes,
diretores, administradores e chefias dentro da estrutura publica”. Com isto, ndo ha
continuidade de importantes projetos a priori discutidos e elaborados.

Por fim, administrar os municipios, conforme Heleno é uma das mais prodigas
missdes. Cabe ao administrador, gestor municipal, exercer sua capacidade de
equacionar e resolver problemas, envolver pessoas e setores estratégicos. Os
profissionais administradores, especializado em Gestdo Publica Municipal, em

quaisquer circunstancias, terdo um lugar para administrar os recursos disponiveis,
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desenvolver a gestdo com competéncia e arduo trabalho voltado ao planejamento e

execucao em prol da comunidade local.

3 GESTAO COOPERATIVA DE CREDITO

A histéria do cooperativismo € antiga. Passou a ser escrita em meados de
1844, na Inglaterra, com o objetivo de encontrar uma alternativa econdmica ante o
mercado, apés a Revolucao Industrial. O capitalismo local era fortemente marcado
por precos abusivos e exploracdo humana de mulheres e criancas, principalmente,
com demasiada jornada de trabalho. A cooperativa de consumo da época daria
condi¢cbes e acesso a novos padrdes econdmicos.

No Brasil, 0 cooperativismo passa a ser inserido no fim do século XIX, quando
a cooperacao torna a nacdo mais justa e desenvolvida social e economicamente. De
acordo com Alveres (2007, p. 15), “[...] é s6 verificar o indice de Desenvolvimento
Humano — IDH das cidades brasileiras nas quais existem cooperativas: nelas o IDH
esta acima da média nacional”.

A evolucdo do cooperativismo é notdria. Conforme descreve Alveres (2007, p.
16), tem conquistado seu préprio espacgo, “[...] por sua forma igualitaria e social, o
cooperativismo € aceito por todos os governos e reconhecido como formula
democratica para a solugao de problemas socioecondmicos”. Avante, sera abordada
a administracdo publica versus gestao publica, o que fortalecera ainda mais esta
asseveragao.

As cooperativas de crédito sao tidas como os mais dindmicos setores do
cooperativismo brasileiro. Conforme Alveres (2007, p. 19) “[..] elas s&o
acompanhadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, autoridade oficial que as
disciplinam em nome do Conselho Monetario Nacional”. As cooperativas de crédito
tém por objetivo a liberacdo de crédito e a prestacdo de servigos financeiros aos
seus associados, com vistas ao crescimento e fortalecimento das cooperativas, do

seu capital social, e ainda, que sejam a

[...] mola propulsora do desenvolvimento do pais € preciso investir em
educacédo cooperativista e propaganda de realizacdes do cooperativismo.
Hoje vemos bancos investindo milh8es em verbas publicitarias que realgcam
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suas tacanhas atividades sociais, enquanto o cooperativismo de crédito
realiza corriqgueiramente atividades de cunho social como distribuicdo de
renda, inclusdo no mercado financeiro, agéncias pioneiras em cidades sem
banco.” (ALVERES, 2007, p. 19).

As cooperativas de crédito sdo uma alternativa de organizacdo econémica da
sociedade que atribui énfase em suas operacfes, ao ato cooperativo e a unido de
valores positivos aos associados. Na gestdo de uma cooperativa, o associado
participa do planejamento, ou seja, 0 processo € construido pelos proprios usuarios:
0os cooperados. Ha efetiva participacdo na constru¢cdo do planejamento das
cooperativas. Em sua esséncia, adotam o sistema democrético de gestdo e € um

compromisso de todos os associados:

E essencial no conceito de cooperativa, que esta promova a defesa e a
melhoria da situacdo econdmica dos cooperados, quer obtendo para eles os
mais baixos custos nos bens e servicos que necessitam, quer colocando, no
mercado, a precos justos, os bens e servicos que produzem. (FRANKE,
1973, p. 11).

Ha necessidade de que a gestdo cooperativa tenha valores éticos e principios

gue dardo fundamento e sustentacdo ao empreendimento, a

[...] valorizacdo inegociavel da forma cooperativa de ser; desenvolvimento
assentado na valorizacdo do associado; observancia dos normativos oficiais
e internos do Sistema, bem assim dos principios técnicos e cientificos
aplicaveis na conducgdo das operacdes e demais atividades; transparéncia
ao quadro social e de acionistas; neutralidade politico-partidaria dos
Administradores, Executivos e Colaboradores e, Concentracdo do poder
decisério nas Cooperativas de Crédito Singulares. (SCHARDONG, 2003, p.
73-74.)

Em se tratando de objetivos, as cooperativas de créditos buscam a promocéo
de captar e emprestar recursos, Schardong (2003, p. 82) afirma que “[...] objetiva
promover a captacdo de recursos financeiros para financiar as atividades
econbmicas dos cooperados [...] por eles demandados”. E, é claro, administrar suas
reservas financeiras, bem como a prestacdo de servicos e produtos para a
satisfacdo e desenvolvimento das suas necessidades.

Posterior aos objetivos, o cooperativismo se destaca pelas caracteristicas de
unido do social e do econdmico. Os principios do cooperativismo, conforme a

Organizacgao das Cooperativas Brasileiras sao: “[...] adesao voluntaria e livre; gestao
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democrética pelos membros, participagdo econdmica dos membros; autonomia e
independéncia; educacéao, formacao e informacéao; intercooperacéo e interesse pela
comunidade.” (OCB, 2008, p. 01).

As cooperativas possuem particularidades e, de acordo com Schardong,
quando comparadas com os Bancos Comerciais, “[...] que se estruturam em nivel
nacional com rede de agéncias para conseguir escala de producdo compativel com
os investimentos, as Cooperativas de Crédito sao instituicdes locais, regionais.”
(SCHARDONG, 2003, p. 101). Desta forma, os recursos investidos nas cooperativas
sdo aplicados na propria regido de atuacao.

A CF em seu artigo 192, afirma que o sistema financeiro nacional, “[...]
estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do pais e a servir
aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as
cooperativas de crédito, seré regulado por leis complementares [...]”

Outro fator importante, quando abordado cooperativismo, diante do atual

cenario

[...] de competitividade e globalizacdo de que tanto se tem falado e
discutido, diariamente, nas vérias vertentes da midia, clamando por
alternativas que amenizem as barreiras e as dificuldades que o préprio
sistema capitalista vem gerando, parece-nos ainda mais importantes as
caracteristicas fundamentais das sociedades cooperativas: na qualidade de
braco econbmico da organizacdo social, ela constituem parcerias
adequadas para governos democraticos sérios, na medida em que ambos
buscam objetivos semelhantes, como a geracdo de empregos, a distribuigdo
da renda, a defesa do meio ambiente, a seguranca alimentar, entre outros.
(CAVALCANTI, 2006, p. 16).

A Organizagao das Nagdes Unidas chancelou 2012 o ano internacional das
Cooperativas, com o slogan: “[...] cooperativas constroem um mundo melhor.” (ONU,
2011, p. 01). Proclamado em razdo do papel das cooperativas na geracdo de
emprego, na reducédo da pobreza e da fome e pelo comprometimento para com o
desenvolvimento econdémico e social local, principalmente. O mundo esta
apreendendo que, por meio do cooperativismo, € possivel associar a viabilidade

econdmica versus responsabilidade social.
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4 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

O desenvolvimento enddgeno, de acordo com Barquero (2001, p. 47 — 48),
ocorre numa sociedade organizada, “cujas formas de organizacdo e cultura
condicionam os processos de mudanca estrutural e que, por sua vez, respondem as
condi¢des do processo de desenvolvimento”.

A politica do desenvolvimento local, de acordo com a teoria do
desenvolvimento, apresentada por Barquero (2001, p. 53), é voltada a acédo. Da
acesso e condicbes a comunidade local frente aos desafios apresentados pela
concorréncia que, por sua vez, afrontam entre si os “recursos especificos capazes
de Ihes proporcionar vantagem frente as demais, as comunidades locais
compreenderam o alcance dos desafios colocados e responderam com iniciativas
tendendo a impulsionar o desenvolvimento local”.

Quanto ao conceito de desenvolvimento, de acordo com Veiga (2006, p. 81),
“[...] tem a ver, primeiro e acima de tudo, com a possibilidade de as pessoas viverem
o tipo de vida que escolheram, e com a provisdo dos instrumentos e das
oportunidades para fazerem as suas escolhas’. O desenvolvimento esta
intrinsecamente relacionado a vida das pessoas. A promocao do desenvolvimento é

reflexo da participacéo efetiva da comunidade:

[...] o desenvolvimento de uma regido é um processo resultante da acao
organizada de seus atores e instituicbes, que, historicamente, constroem
alternativas de geracdo de trabalho e renda com vistas & melhoria da
qualidade de vida de sua populacdo. (BUTTENBENDER, 2010, p. 110).

A teoria do desenvolvimento enddgeno, proposta por Barquero, “[...] considera
que a acumulacdo de capital e o progresso tecnolégico séo, indiscutivelmente,
fatores-chave no crescimento econdmico. Além do mais, identifica um caminho para
o desenvolvimento auto-sustentado.” (BARQUERO, 2001, p.18). Ainda, de acordo
com o autor, “[...] o desenvolvimento de uma economia é sempre promovido por
atores de uma sociedade que tem uma cultura e mecanismos préprios de
organizacdo.” (BARQUERO, 2001, p. 24).

Conforme Buttenbender (2010, p. 109), “[...] estratégias e planos de
desenvolvimento regional ndo sdo simplesmente transferiveis e adaptaveis de uma
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regido para outra”. Barquero afirma que: “[...] guando a comunidade local é capaz de
utilizar o potencial de desenvolvimento e liderar o processo de mudanca estrutural,
pode-se falar em desenvolvimento [...]"(BARQUERO, 2001, p.18).

De acordo com Veiga, “[...] a ideia de desenvolvimento esta no cerne da visao
de mundo que prevalece em nossa época. Nela se funda o processo de invencgéo
cultural que permite ver o homem como um agente transformador do mundo.”
(VEIGA 2006, p. 30). Subentende-se que, o homem tem capacidade intrinseca de
colaborar para o desenvolvimento.

O desenvolvimento, segundo Troster e Mochén, “[...] € o processo de
crescimento de uma economia, ao longo do qual se aplicam novas tecnologias e se
produzem transformacdes sociais, que acarretam uma melhor distribuicdo da riqueza
e darenda.” (TROSTER; MOCHON 2002, p. 333).

O desenvolvimento é confundido com crescimento econdmico e, por essa
razao, Gremaud, de forma sintética conceitua a ideia de desenvolvimento: “[...] esta
associada as condicdbes de vida da populacdo ou a qualidade de vida
[...]"(GREMAUD, 2009, p. 58-59), ao passo que o crescimento econbémico “é a
ampliagdo quantitativa da producdo.” (GREMAUD, 2009, p. 58-59). O
desenvolvimento ocupa-se inclusive, de acordo com o autor, com a qualidade do
crescimento econdmico.

Para diferenciacdo dos conceitos, enfatizando desenvolvimento, o autor

afirma que o conceito de desenvolvimento

[...] estd baseado na ideia de que localidades e territérios dispde de
recursos econdmicos, humanos, institucionais e culturais, bem como de
economias de escala ndo aproveitadas, que formam seu potencial de
desenvolvimento. A existéncia de um sistema produtivo capaz de gerar
rendimentos crescentes, mediante o uso dos recursos disponiveis e a
introducdo de inovacBes, garante a criacdo de riquezas e a melhoria do
bem-estar local. (BARQUERO, 2001, p 57).

E mais, o crescimento econdmico, de acordo com Mendes, “[...] tem sido
definido como um processo pelo qual a renda ou o produto nacional bruto (PNB) por
habitante aumenta durante um periodo, em razdo dos ganhos continuos na
performance dos fatores produtivos.” (MENDES, 2007, p. 23). Ao passo que 0

desenvolvimento econémico “[...] vincula-se mais a distribuicdo do produto, com a
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melhoria da qualidade de vida, do bem-estar, e com o grau de utilizacdo da
capacidade produtiva de um pais, ou seja, ele denota a utilizacdo crescente da
potencialidade produtiva de um pais.” (MENDES, 2007, p. 24).

De acordo com o Plano Estratégico de Desenvolvimento Regido Fronteira
Noroeste 2010 — 2030, “[...] desenvolver é planejar o futuro.” (COREDE, 2010, p.
01). Entre os objetivos do planejamento estdo: “Intensificar o processo de
construcdo de uma organizacdo social pro-desenvolvimento regional; difundir a
filosofia e a pratica cooperativa de se pensar e fazer o desenvolvimento regional em
parceria.” (COREDE, 2010, p. 34). Quanto as prioridades, destaca-se: fortalecer a
producao de alimentos fomentando a cadeia produtiva.

Referente a questédo social, cita-se o artigo 6° da CF, onde ha “[...] direitos
sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados [...]”, de forma complementar cita-se o artigo 193 da CF, onde afirma
que “[...] a ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.”

O desenvolvimento enddégeno pode ser visto sob trés dimensdes: econbmica,
sociocultural e politica. E fundamental a participacdo das pessoas na comunidade,
pois, de acordo com Barquero, “...Jo desenvolvimento enddgeno propbe-se a
atender as necessidades e demandas da populacdo local através da participacédo
ativa da comunidade envolvida.” (BARQUERO, 2001, p. 39) Com isto, evidencia-se
gue o desenvolvimento de fato ocorrerd na medida em que as pessoas estiverem
envolvidas e comprometidas com o processo de desenvolvimento local, regional,

etc.

5 ENTREVISTA COM O GESTOR DA UA DE TUCUNDUVA

Inicialmente questionou-se a respeito dos principais setores que a cooperativa
tem fomentado para o desenvolvimento do municipio, afirmou haver necessidade de
diferenciar o modelo de economia local e ressaltou as principais atividades
econbmicas responsaveis pelo desenvolvimento enddgeno. Inicialmente, a

cooperativa atua com associados pessoa fisica e juridica, em diversos segmentos.
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Fomenta com crédito e investimento no comércio varejista e atacadista, industria,
servicos, agricultura, e demais empresas ligadas ao agronegdécio. Destacou as
linhas de crédito, em parceria com BNDES e BRDE, equalizacbes e recursos
proprios tanto para produgdo primaria quanto para comercializacdo e
industrializagao.

No que se refere a acbes econdmicas e sociais que a cooperativa tem
realizado visando o fomento do quadro social e do municipio, 0 gerente da UA
afirmou que, pelo fato de ser cooperativa, em sua esséncia, compra recursos e
investe no proprio meio. Alem disto, a capitalizacdo dos associados e,
consequentemente da cooperativa, retorna de forma remunerada em cota capital
sobre a movimentacdo do associado com a cooperativa e participacdo dos
resultados, principalmente.

Outro fator importante observado pelo gestor, é que a cooperativa € um
balizador da formacéo de precos de acesso a crédito e aplicacfes financeiras. Por
conseguinte, abordou a questao social, programa “Unidao Faz a Vida”, que trabalha
em parceria com escolas e Secretaria Municipal de Educacéo, e outras entidades
cooperativas. Outro programa citado é o “Crescer e Pertencer’ que se ocupa da
formacdo e qualificacdo do quadro social, difundindo o cooperativismo de crédito e a
formacéo de novos lideres gestores.

Outro ponto abordado foram os principais produtos e servi¢cos disponiveis aos
associados. Desta forma, o gerente observou que todos os produtos e servigos
visam ao desenvolvimento do quadro social, de acordo com a atividade de cada
associado. Citou exemplo da captacdo — aplicacdo financeira e a formacdo de
reserva e o recebimento de taxas de mercado, o que fomenta a economia local.

Da mesma maneira, 0 acesso ao crédito agrega renda e desenvolvimento aos
associados, beneficiando-os por meio de investimento em maquinas e
equipamentos, infraestrutura, capital de giro, de acordo com a sua respectiva
atividade econdmica. Outro fator destacado por ele foi o ramo de seguros como
forma eficiente de proteger o patriménio do associado em caso de incidente ou
sinistro. Em suma, o gerente finalizou que todos os produtos e servi¢os disponiveis

visam a atender necessidade das atividades econdmicas do quadro social.
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Quando interrogado sobre a potencialidade da UA, o que o Sicredi ainda pode
contribuir para o desenvolvimento do quadro social e do municipio, evidenciou a
consolidacéo do sistema cooperativo de crédito e que a cooperativa tem trabalhado
para o desenvolvimento econémico e social da comunidade e do meio de atuagéo e,
podera, num curto espaco de tempo, ser destaque na linha de custeios para
atividades primarias, como também em investimentos, atendendo a todos os
produtores rurais como também aos empreendedores de todas as atividades
econdmicas.

Por fim, quando questionado sobre as politicas que visam ao fortalecimento
da industrializacdo, transformacdo e/ou beneficiamento, afirmou que existem
diversas questbes referentes a infraestrutura, producdo, comercializacdo e
investimento, de acordo com a necessidade subjetiva. Quando interrogado a
respeito da comercializacdo dos produtos in natura, em commodities, afirmou que,
culturalmente, a producado primaria € bem explorada, todavia deixa de agregar valor
a producao, seja industrializando ou até mesmo armazenando para comercializacao
futura, direta aos consumidores finais. Ponderou que faltam empreendedores com
formacdo, vontade e coragem a encaram desafios.

Nesse cenario, observou a questao politica, que carece de incentivo junto aos
orgados reguladores que fiscalizam e autorizam certos empreendimentos,
negativando projetos que poderiam ser sinbnimos de maior empregabilidade além
de maior concentracdo econdmica no proprio municipio. Isto exposto, o gestor da
UA concluiu afirmando que h& necessidade de muito trabalho rumo a difusdo do
empreendedorismo, dentro do quadro social, instituicGes de ensino, desde a base

até niveis superiores e, contato direto entre setores publicos e privados.

6 PESQUISA COM O CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO E
COORDENADORES DE NUCLEOS DA UA

Esta pesquisa ndo visa a extinguir as politicas existentes que fomentam o
desenvolvimento econdémico e social, todavia, quer dedicar-se as questdes
estratégicas da cooperativa e do poder publico local. Tende a identificar a vocagéo

produtiva, definir projetos de investimentos prioritarios e promover a articulagéo
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entre a cooperativa, seus associados e a Prefeitura Municipal. Assim, o0s
coordenadores de nucleos da UA de Tucunduva, foram questionados sobre o0s
principais setores, servicos e produtos, potencialidade e politicas, além das acbes
econOmicas e sociais desenvolvidas pela cooperativa.

Conforme relatos do conselheiro de administragéo, a cooperativa tem por
cultura promover o desenvolvimento equilibrado e defender os interesses da
coletividade em todos os setores. Citou a viabilidade de financiamentos no setor
agricola, agropecuario e apoio ao empreendedor, principalmente. Como endosso, 0
coordenador D citou que, como cooperativa de crédito, respeitando seu estatuto e
seus limites, o Sicredi Unido RS tem se destacado no municipio de Tucunduva e
vem colaborando para o desenvolvimento econémico e social.

Ainda, sem duvida, o setor de agropecuaria tem evidéncia neste quesito,
porém o comeércio e a industria, o pequeno agronegocio, 0 setor moveleiro e 0
servico, também figuram como destaque. Considerou, modestamente, que o terceiro
setor - organizacdo da sociedade civil — comeca a alinhar-se com o Sicredi, ndo
apenas em Tucunduva, mas em toda area de atuacdo do Sicredi Unido RS. De
acordo com a opinido dos coordenadores A, B e C, a cooperativa contribui para os
setores da agricultura - producao graos, suinos e leite - com grande destaque para
as cooperativas, comeércio e prestacado de servicos.

Outro ponto importante a ser considerado, sao as agdes econdémicas e sociais
que a cooperativa tem realizado com vistas ao fomento do quadro social e do
municipio. Desta forma, as principais ponderacdes apontadas, de acordo com o
coordenador A, sdo que a cooperativa tem tido um papel atuante na comunidade e
oferece cursos de capacitacdo, acbes beneficentes, participacdo em eventos
comunitarios etc.

De acordo com a opinido dos coordenadores B e C, a cooperativa tem
apresentado acfes econdmicas como solucdes financeiras, seguros, poupancga,
consorcio, financiamento, cartdes, previdéncia, crédito, investimentos na agricultura,
comercio e industria. Afirmaram que as agfes sociais sdo compostas principalmente
pelo programa “Uniao Faz a Vida” e pelo Programa Crescer (com o objetivo de

formar liderancas e proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional) e o
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Programa Pertencer (que visa aprimorar 0 processo de participacdo dos
associados).

O conselheiro de administracdo salientou que, considerando 0S novos
desafios, os novos produtos e servigos e, principalmente, uma melhor relacdo com o
associado, a Cooperativa oferece suporte nas atividades financeiras e traz
informacédo e seguranca de maneira transparente aos associados. Por sua vez, o
coordenador D afirma que, se socialmente tem ajudado, € possivel afirmar também
que facilita seu quadro social e da comunidade compreender e acessar seus
produtos e servicos com melhor qualidade, beneficiando-os economicamente.
Destacou que, ao fazer negdcios, em especial 0 ato cooperativo (taxas de juros mais
baratas comparadas a outras Instituicdes Financeiras), fomenta-se o crescimento e
desenvolvimento da cooperativa, das empresas, pessoais e entidades.

Nesse contexto, foram questionados a respeito dos produtos e servigos que
tém agregado renda e desenvolvimento as principais atividades, com relevancia,
conforme o coordenador A, aos custeios agricolas, custeios pecuarios,
investimentos, consorcios e capital de giro. Por sua vez, o coordenador B elencou os
financiamentos de modo geral e respectivos prazos de pagamentos.

A andlise realizada pelo coordenador D refere-se ao crédito, em especial o
crédito rural para custeio e investimento e crédito comercial. Citou o exemplo das
linhas PRONAF e BNDES. Outro recurso, o crédito pessoal, tem valorizado o
profissional liberal e/ou autbnomo. Outras ferramentas que tém contribuido a
realizacdo de negdcios € o taldo de cheque e o cartdo de crédito. O coordenador D
afirma ainda que, a aquisicdo de maguinas e equipamentos ao setor urbano;
poupanca e aplicagdes financeiras fomentam os negdcios comerciais e industriais
com capital de giro facilitando a operacionalidade de seus negocios. Por fim, elencou
0 programa de capitalizagéo (procap) que da protecao e fortalece o cooperativismo.

Outra questdo abordada refere-se a potencialidade do Sicredi, o que a
cooperativa ainda pode contribuir para o desenvolvimento do quadro social e do
municipio estudado. Segundo a opinido do coordenador A, a cooperativa pode
aumentar a contribuicdo que ja& possui, principalmente nas areas de maior

potencialidade do nosso municipio, que € o agronegécio. O coordenador B afirma
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qgue pode contribuir com o desenvolvimento de uma produ¢do mais desenvolvida e
qualificada.

JA o conselheiro de administracdo declara que a cooperativa vem
contribuindo em projetos como o Programa “A Unido Faz a Vida”, a banda de lata,
entre outros. E mais, conforme relato do conselheiro, contribui com nosso municipio
pelo seu jeito de ser, pois a cooperativa esta atuante e o nivel de vida, sua cultura, é
melhor.

O coordenador D quando abordado sobre a potencialidade da cooperativa,
referiu-se ao quadro social e colaboradores, principalmente, e que devem continuar
no processo de capacitacédo e formacao, qualificando-os. Deve aprofundar e difundir
0 processo dos nucleos, aproximando e fortalecendo as relacbes com a
comunidade, em especial, da organizacdo da sociedade civil para ajudar no
desenvolvimento do municipio. Lembrou que a regido é essencialmente agricola e o
Sicredi deve preocupar-se com o fortalecimento e a cooperacdo com o pequeno e
meédio produtor e/ou empreendedor.

Prosseguiu ao afirmar que a cooperativa € carente em alternativa de
diversificacdo e, para isto, h4 necessidade de serem trabalhadas as cadeias
produtivas por meio do nosso pequeno e médio produtor ou empresario, a fim de
estimula-lo ao empreendedorismo. E mais, a cooperativa deve implantar uma
ferramenta de desenvolvimento regional sustentavel para estimular a cadeia
produtiva.

Quanto as politicas que visam ao fortalecimento da industrializacéo,
transformacao e/ou beneficiamento, o coordenador A afirmou que a cooperativa tem
buscado dar uma atencédo especial a atividade, do crédito para capital de giro,
cursos técnicos voltados a area, até crédito para investimento em infraestrutura. A
visdo econbmica em nosso municipio, conforme coordenador B, ainda é pouco
tangivel. Uma maneira de fomentar a industrializacdo seria manter parcerias com
empresas.

O conselheiro afirma que a cooperativa incentiva e auxilia as empresas,
oferece recursos e coloca a disposicdo de seus associados todos os produtos e
servicos financeiros, através de uma equipe de colaboradores capacitada e treinada,

a fim de atender as necessidades do quadro social.
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O conselheiro de administracdo assegurou que a nossa regido nao tem a
cultura da cadeia produtiva: planejar e organizar, produzir, transformar, comercializar
e gerar qualidade de vida de forma sustentavel. Com opinido semelhante, o
coordenador D cita que os agricultores da nossa regido sdo meros produtores de
matéria-prima e abastecem os atravessadores. Precisa-se, conforme opinido do
coordenador D, de politicas, metas e acBes que promovam inicialmente a
conscientizacdo e, a sensibilizacdo, pois precisamos gerar riquezas e manter de
forma qualificada nossa sociedade. Cita que o municipio estudado € carente em
infraestrutura — estradas — rodovias — energia — comunicacdo, educacao,
investimentos nas propriedades etc., porém € culturalmente rico e, se bem
organizado e com metas e acbes que agregam valor, a nossa comunidade é
trabalhadora.

Como exemplo, outra Instituicdo Financeira possui uma ferramenta chamada
Desenvolvimento Regional Sustentavel - DRS em parceria com o BNDES para
promover planos de negocios. Concluiu ressaltando que, produzir ndo € um
problema, mas, a partir dai sim, comecam 0s entraves aos quais ndo se consegue
agregar valor a propriedade ou ao negdocio. Somos uma regido com um potencial
produtivo excelente e pouco aproveitado. A cooperativa precisa dialogar mais com a
sociedade e o poder publico, em termos de planejamento regional, deve,
urgentemente, conforme a opinido critica do coordenador D, criar uma ferramenta

que facilite a implantacdo da cadeia produtiva.

CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho, observou-se a importancia que as
cooperativas tém para o desenvolvimento social e econdmico de nosso pais, em
especial ao municipio estudado. O percurso do estudo permitiu analises sobre o
atual estagio de desenvolvimento econémico e social do municipio de Tucunduva,
bem como a identificacdo de mudancas passiveis na gestao cooperativa e da gestdo
publica.

A Cooperativa tem fomentado a producédo de alimentos do municipio de forma

significativa e tem contribuido para a permanéncia, producéo e desenvolvimento do
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agronegaocio. Induz ao desenvolvimento as pessoas, proporciona melhor qualidade
de vida, acesso a educacao, saude, enfim, atende as necessidades basicas.

Como premissa logica, torna-se possivel verificar que, onde ha insercdo da
Cooperativa Sicredi, as pessoas vivem melhor. Ha unido de forgas para crescer, e a
cooperacao entre as pessoas e as organizacbes aumenta a capacidade de gerir
solucdes e produzir novas competéncias. Gera recursos para o desenvolvimento das
pessoas, das organizacdes e da propria sociedade.

Cabera aqueles que tém poder de decisao definir as estratégias mais eficazes
e colaborativas para alcangar mais facilmente os objetivos comuns, designar e
elencar as potencialidades futuras da cooperativa. Desta forma, contribuir4 para o
fortalecimento das atividades econbmicas e sociais e oportunizara o
desenvolvimento das regifes locais, territérios, estados e paises que integram o

sistema cooperativo.
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GESTAO DO ABSENTEISMO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

Jodo Pedro Engelmann’
Marcos Rogério Rodrigues®

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar a possibilidade de reducao
das taxas de absenteismo através do uso correto de ferramentas de gestdo como a
pesquisa de clima organizacional. Para tanto, pesquisou-se no referencial tedrico
que a insatisfacdo € uma das principais razdes para o absenteismo e, um problema
organizacional muito caro. Fatores estressantes no trabalho, como por exemplo,
liderancga do tipo autoritario, execucao de tarefas sob presséo, falta de conhecimento
no processo de desempenho e promocdo, caréncia de autoridade e orientacéo,
podem influenciar na qualidade de vida do trabalho. Buscando conhecer a realidade
organizacional realizou-se um estudo de caso em duas unidades operacionais da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, na regido Noroeste e Missbes do
Estado do Rio Grande do Sul. O trabalho baseou-se nos dados de pesquisa de clima
organizacional realizada no ciclo dos anos 2012/2013. Além da pesquisa do clima
organizacional, o presente estudo baseou-se nos dados de absenteismo dessas
unidades no periodo de agosto/2012 a abril/2013. Procurou-se investigar a
correlacéo dos resultados da pesquisa do clima organizacional em itens de atuacao
da chefia com o absenteismo das unidades. Percebeu-se através do estudo de
caso, que o referencial teorico esta correto em afirmar que a qualidade de vida no
trabalho depende também da atuacdo do gestor e, que pode influenciar no
absenteismo, pois na unidade 2 percebeu-se um indice ndo favoravel na atuacédo do
gestor, o qual esta vinculado ao absenteismo da unidade, principalmente quando
tém faltas injustificadas e, um alto indice de atestados médicos de até 15 dias.

Palavras chave: absenteismo - clima organizacional — qualidade de vida no

trabalho.

ABSTRACT

This study aims to identify the potential for improving the management of
absenteeism through the proper use of management tools such as research
Organizational Climate. Therefore we investigated the theoretical framework that
dissatisfaction is a major reason for absenteeism and an organizational problem very
expensive. Stressors at work and the type authoritarian leadership, execution of
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# Administrador. Mestre em Administracdo. Professor do Curso de Administracdo das Faculdades
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tasks under pressure, lack of knowledge on the process performance and promotion,
lack of authority and guidance, excess can influence the quality of work life. We
conducted a case study in two operating units of the Brazilian Post and Telegraph in
the northwestern and Missions of the State of Rio Grande do Sul The research was
based on data from research conducted in organizational climate cycles of the year
2012/2013 . Besides this organizational climate research this study was based on
data from these units absenteeism between August/2012 to abril/2013. We sought to
investigate the correlation of the results of research on organizational climate items
acting as head units with absenteeism. Realized through the study and the data
collected that the theoretical framework is correct to say that the quality of work life
also depends on the performance of the manager, and that this may influence
absenteeism, as realized in unit 2, an index does not favorably on the role of
manager and this is linked to absenteeism unit, especially when unjustified absences
and have a high rate of medical certificates for up to 15 days.

Keywords: absenteeism - organizational climate - quality of life at work.

INTRODUCAO

Por volta de 1930 as organizacfes no que tange a administracdo de pessoas
preocupavam-se apenas no recrutamento e selecdo das pessoas. Com o
crescimento da concorréncia, mudancgas nas leis trabalhistas, necessidade de que
as organizacfes necessitam apresentar melhores resultados com taxas maiores de
retorno sobre o capital investido e, com clientes cada vez mais exigentes, elas veem
obrigadas a mudar o foco, estando prontas para avaliar desde a formacado até
informacdes que indiquem o carater dos funcionarios.

Na gestdo dos recursos humanos atualmente, um dos temas que tem tido um
especial enfoque € o absenteismo, pois a auséncia do trabalho por qualquer que
seja o motivo representa um fator de aumento de custos e, diminuicdo de
produtividade.

Para fazer uma definicdo correta do absenteismo é necessario reconhecer
que atualmente o mundo do trabalho passa por transformacdes e, algumas
organizacdes flexibilizam o horario, trabalhando por tarefa, em outras os funcionarios
Nao necessitam permanecer na organizacao para trabalhar, porém em muitas delas
os empregados séo obrigados a comparecer em horario e local definido.

O Absenteismo gera custos para a organizagdo, dessa forma, as empresas

tém o desafio de identificar as causas do absenteismo, para isso existem
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ferramentas de gestdo que aplicadas de forma correta, apresentardo indicadores
visando identificar tais causas.

Neste sentido, a pesquisa do clima organizacional € uma boa ferramenta de
gestdo, que visa identificar através de questionarios fatores criticos dentro da
organizagdo, fatores estes que podem influenciar no absenteismo, dentre eles a
qualidade de vida do trabalho e, a forma do gestor conduzir sua equipe.

Para embasar o trabalho pesquisaram-se autores que tratam desta tematica,
quais sejam: Joel Dutra, Maria Tereza Fleuy, Roberto Ruas, Idalberto Chiavenato,
Jean Pierre Marras, Luis Cesar Araujo, dentre outros.

O presente trabalho buscou através de um estudo de caso conhecer os
resultados da pesquisa de clima organizacional ciclo 2012-2013 e, dados de
absenteismo de agosto de 2012 a abril de 2013, de duas unidades operacionais da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, localizadas na regido Noroeste e
Missdes do Estado do Rio Grande do Sul. Procurou-se comparar os resultados das
duas unidades operacionais da ECT.

Além desta introducdo, este artigo apresenta a seguinte estruturacao:
primeiramente abordam-se 0s conceitos sobre gestdo com pessoas, absenteismo,
clima organizacional e qualidade de vida no trabalho. Posteriormente, apresenta-se
a metodologia da pesquisa, na sequéncia o enfoque recai sobre a apresentacéo e

analise dos resultados, bem como as principais conclusdes do estudo.

1 GESTAO COM PESSOAS

No século XX, por volta de 1930 a administracdo de pessoas tinha como
funcdo basica o recrutamento e a selecdo de pessoas. As pessoas procuravam
emprego e em caso de haver vaga eram aprovadas e contratadas (ARAUJO 2006).
Percebe-se que a gestdo das pessoas nesta época tratava-se simplesmente na
contratacdo e demissao dos funcionarios das organizagoes.

Com a assinatura do decreto lei 5.452 em 1° de Maio de 1943, foi instituida a
consolidagéo das Leis do Trabalho, em virtude destas mudancgas nas organizacoes
surgem os departamentos de pessoal (ARAUJO 2006). Nos anos de 1970 surge o

primeiro movimento renovador nos Estados Unidos, que refletiu nos educadores e

64

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

profissionais do Brasil, soma-se ainda o0 movimento com manifestacdes de operarios
metallUrgicos de S&o Paulo. Estes fatores sdo fundamentais para a criacdo dos
primeiros Cursos de Administracédo de recursos humanos no Brasil (ARAUJO 2006).

Na atualidade mudou-se a visao das pessoas que compde a organizacao,
pois sdo consideradas como parceiros do negdcio. A gestao de recursos humanos
deve prepar para prover as organizacdes de meios e avaliar as pessoas em todos 0s
sentidos, desde sua formacédo profissional, até coleta de informacfes que indiqguem
o carater delas (RIBEIRO 2006).

O setor de pessoas € uma das areas que mais tem tido mudancas nos ultimos
anos, pois com a globalizacdo dos negécios, o desenvolvimento tecnoldgico, o
intenso movimento por qualidade e produtividade, surge dentro das organizacdes a
constatacdo de que o grande diferencial e, principal vantagem competitiva decorre
das pessoas, pois sdo elas que produzem, vendem, servem o cliente, tomam
decisbes, motivam, comunicam, gerenciam e dirigem 0S negocios nas empresas
organizacdes (RIBEIRO 2006).

A tendéncia atual € uma nova viséo, trata-se de administrar com pessoas, 0
gue significa tocar a organizagdo junto com O0S parceiros internos que mais
entendem dela e de seu futuro, portanto, atualmente veem-se as pessoas ndao mais
como um recurso da organizacdo, porém como um objetivo (RIBEIRO 2006).
Percebe-se, entdo que na gestdo dos recursos humanos, um dos temas que tem
tido especial atencéo é o absenteismo, pois a auséncia do trabalhador por qualquer
0 motivo, representa aumento de custos e reducdo da produtividade, tema que sera

aprofundado no item a sequir.

2 ABSENTEISMO

Absenteismo é qualquer falha do funcionario em comparecer ou permanecer
no horario de trabalho estabelecido, por qualquer razdo. Hoje as auséncias nao
programadas dos empregados em suas organizacfes tém gerado maiores custos,
pois dao origem a desequilibrios entre a mao de obra necessaria e, a mao de obra

presente para desenvolver determinada atividade.
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De acordo com Bordin, absenteismo pode ser definido como “[...] estado de
alheamento a realidade, ao ambiente, ao mundo exterior e como pessoa que falta ao
trabalho.” (BORDIN, 1996, p. 171). Portanto, para que se possa fazer uma definicéo
correta de absenteismo € preciso ter presente que na atualidade o trabalho passa
por modificaces, pois muitas pessoas trabalham fora do ambiente da organizacéo,
por tarefa e, neste caso para definir absenteismo necessita-se saber qual a
produtividade esperada por este funcionario (CASCIO; BOUDREAU, 2010).

Todavia, muitas organizagcdes ainda necessitam que as pessoas estejam em
local e em horario definido para realizarem determinada tarefa, sendo que nestas
fica mais facil definir e avaliar o absenteismo. (CHIAVENATO, 1999).

Existem vérios fatores que podem gerar absenteismo, entre eles estdo o
stress e a insatisfagdo com o trabalho, ou ao ambiente de trabalho (WAGNER,;
HOLLENBECK, 2009). Nesse sentido, Mikovich e Boudreau (2000) destacam que
alguns psicélogos estudaram as causas e consequéncias do absenteismo, eles
descobriram que ele depende da capacidade e, da motivacdo do empregado de ir ao
trabalho e, de fatores intrinsecos e externos ao préprio trabalho.

De acordo com Wagner e Hollenbeck, “A insatisfacdo € uma das principais
razdes para o absenteismo, um problema organizacional muito caro.” (WAGNER,;
HOLLENBECK, 2009, p. 125). Portanto, percebe-se que os afastamentos nos locais
de trabalho podem ocorrer em virtude da insatisfacdo com o trabalho, ambiente do
trabalho e, forma de lideranga do gestor.

Dessa forma, Ribeiro (2006) diz que saber lidar com o absenteismo é uma
tarefa do gestor, pois além de divulgar e aplicar normas da organizacao ele precisa
conscientizar e estimular as pessoas para o trabalho em equipe, e
consequentemente melhores indices de produtividade no trabalho.

Segundo a teoria de McGregor um trabalhador pode ser X ou ser visto por um
gerente de visdo X, que nao gosta de trabalhar e, o faz somente quando é
compelido, ou um trabalhador pode ser Y ou ser visto por um gerente de visao Y,
que é alguém que sente-se bem no trabalho, busca atingir os objetivos, que é

criativo e que tem potencialidades a serem exploradas.
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De acordo com essa teoria pode-se se referir ao “ser” do individuo trabalhador
ou do “ser” do gestor que o observa e o avalia, portanto o trabalhador pode nao ser
X mas ser visto por um gestor X (MARRAS; 2007).

Nesse contexto, percebe-se que a atuacdo e, a visdo do gestor pode
influenciar significativamente nas causas de desmotivacédo e, consequentemente do
absenteismo. Segundo Ribeiro, “...] a falta de medidas preventivas podem levar a
um indice maior de absenteismo.” (RIBEIRO, 2006, p. 241). Na ilustracédo 1
apresentam-se de modo sintético a falta de medidas.

FATOR SIGNIFICADO

As vezes, é mais complicado abonar um atraso de 15 minutos
do que justificar a falta de um dia.

O gestor acha que a tarefa de controlar horérios, e as faltas
cabe a area de recursos humanos; e vice-versa. Assim por

Politicas inadequadas

Omisséo e N o
causa de posicbes pouco claras quanto a assiduidade e o
cumprimentos dos horarios as faltam continuam.
E um recurso adotado por muitos funcionarios, pois muitas
Falta de orientacao vezes ndo se explica claramente a politica da empresa ao

empregado.

Fator que pode estimular as faltas. A empresa ndo adverte o
faltante, 0 que incentiva os demais agirem da mesma forma
llustracéo 1: falta de medidas preventivas.

Fonte: Ribeiro (2006, p. 241).

Auséncia de punicéo

Percebe-se que a atuacdo do gestor € importante e, tem o intuito de melhorar
os indicadores do absenteismo dentro das organiza¢cfes seja orientando, divulgando
normas da organizacao, identificando as verdadeiras causas do absenteismo.

De acordo com Ribeiro (2006) por ser um tema bastante complexo, outros
motivos podem levar ao absenteismo como ndo-adaptacdo do trabalhador e a
desmotivacdo do mesmo.

Na atualidade, o gestor dispde de ferramentas para fazer analises sobre os
afastamentos que ocorrem em sua organizacao, tais como: relatério de acidentes de
trabalho, relatérios de afastamentos de poucos dias (CID), bem como a pesquisa de

clima organizacional, assunto que sera trabalho no topico a seguir.

3 CLIMA ORGANIZACIONAL
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O clima organizacional comecou a ser estudado e observado na década de
60, quando as organizacbes comecaram a perceber a necessidade de uma melhor
produtividade e, que ela poderia ser alcancada com a melhoria do clima entre as

pessoas e a empresa (FISCHER et al., 2009).

Os estudos iniciais sobre o clima organizacional surgiram nos Estados
Unidos no inicio dos anos 1960, com trabalho de Forehand e Gilmer sobre
comportamento organizacional, dentro de um grande movimento da
Administracdo chamado de Comportamentalismo. (FISCHER et al., 2009 p.
125).

Os seres humanos estdo continuamente engajados buscando o ajustamento
de vérias situacdes, com intuito de satisfazer suas necessidades e manter um
equilibrio emocional. De acordo com Chiavenato, “este ajustamento vai aquém das
necessidades fisiol6gicas e de seguranca, pois buscam atender as necessidades de
pertencer a um grupo social de estima e de auto realizagdo”. (CHIAVENATO, 2009,
p.142). Um bom ajustamento denota “saude mental’.

Para Araujo (2006, p. 4) existem trés fatores que as pessoas desejam nha

organizacao para um clima altamente positivo:

FATOR SIGNIFICADO

No sentido de perceber que os superiores de qualquer nivel
sdo justos na sua relacdo com a estrutura social , seja na
relagdo com a remuneragdo, seja com relacdo as avaliagbes
realizadas ou eventuais conflitos interpessoais.

Estar bem na organizagdo, ser considerado, respeitado no
trabalno que executa, estar numa organizacdo com
Realizacdo responsabilidade social, que respeite as leis, principalmente
aquelas que atingem a populacdo mais diretamente, como
guestdes ambientais.

As pessoas buscam uma relacdo amistosa, porque assim tem
Companheirismo maiores possibilidades de manutengao na posigado. “Uma méo
lava a outra”.

llustracédo 2: Fatores para um clima altamente positivo.
Fonte: Aradjo (2006, p. 4).

Equidade

Portanto, clima organizacional € o nome dado ao ambiente interno existente
entre os membros da organizagdo, tornando-se um fator importantissimo dentro
destas, pois influencia na satisfacéo das pessoas e no resultado final alcancado por

elas. De acordo com Chiavenato (2002, p.123) o clima organizacional é definido
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como “qualidade ou propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou
experimentada pelos membros da organizacdo e que influencia seu
comportamento.”

Dessa forma, o clima organizacional esta intimamente ligado as propriedades
motivacionais do ambiente da organizacdo, ele € favoravel quando satisfaz as
necessidades pessoais e eleva a moral. (CHIAVENATO, 1992).

Clima organizacional é a caracteristica que existe em cada organizacao, sua
atmosfera psicoldgica, ou seja, € o ambiente humano dentro do qual as pessoas de
uma organizacdo fazem seu trabalho, ndo pode ser tocado ou visualizado, porém

pode ser percebido psicologicamente.

O termo clima organizacional refere-se especificamente as propriedades
motivacionais do ambiente interno de uma organizagéo , ou seja, aqueles
aspectos internos da organizacéo que levam a provocacdo de diferentes
espécies de motivagdo nos seus participantes.(CHIAVENATO; 1992 p. 50).

Percebe-se que € a qualidade do ambiente organizacional que é
experimentada pelos trabalhadores da organizacdo e, que ela sendo favoravel
proporciona satisfacdo pessoal, aumentando a moral interna e, quando desfavoravel
proporciona frustracdo destas necessidades. (CHIAVENATO,1992).

Pode-se afirmar entdo que o clima organizacional influéncia na motivagéo, no
desempenho dos empregados e na satisfacdo destes em relacdo ao seu trabalho.
Para Chiavenato, o clima organizacional depende de seis dimensdes:

DIMENSAO SIGNIFICADO

Afeta o sentimento das pessoas sobre as restricdes em sua
situacdo do trabalho, como regras excessivas, regulamentos,
procedimentos, autoridade hierdrquica, disciplina, etc.
Produz o sentimento de ser o seu proprio chefe e de ndo haver
dependéncia nem dupla verificagdo em suas decisées.

Levam a iniciativa e ao senso de arriscar e de enfrentar desafios

Estrutura da
organizacdo

Responsabilidade

Riscos no cargo e na situacéo do trabalho.
Conduzem ao sentimento de ser recompensado por um trabalho
Recompensas bem feito; sdo a substituicdo do criticismo e das puni¢cdes pela

recompensa.

Sentimento de “boa camaradagem” geral e de ajuda mutua que
prevalecem na organizacéo.

Calor e apoio
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Sentimento de que a administracdo ndo teme diferentes opinides
ou conflitos. E a colocagao das diferengas “aqui e agora.”

llustracéo 3: Dimensdes do clima organizacional.
Fonte: Chiavenato (2009, p. 145).

Conflito

De acordo com autor, na pratica percebe-se que o clima organizacional
depende de vérios fatores da organizacdo como: condi¢cdes econdmicas, estrutura e
cultura da organizacédo, oportunidades de participacdo nas decisdes, significado do
trabalho para as pessoas, avaliacdo e remuneracdo, estilo de lideranca dos
gestores, etc.

Todavia, o gestor pode criar e desenvolver o clima organizacional de sua
organizacao através de seu estilo de gerenciar, de administrar pessoas e processos,
dando feedback aos seus gerenciados, de como conduz a capacitacdo de sua
equipe, tirando duvidas que possam existir sobre o sistema de recompensa,
promocdo e valorizacdo dos empregados, tais atividades proporcionam melhor

qualidade de vida no trabalho.

4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Observa-se hoje, intensa movimentacdo buscando uma nova forma de
gerenciar as organizacfes e seus recursos de toda a ordem, principalmente os
recursos humanos, com este gerenciamento busca-se aumentar a rentabilidade.

No entendimento de Fernandes (1996) discussfes sobre produtividade,
competitividade, e qualidade tem tido por parte dos empresarios, atencédo especial,
abrindo espaco para reflexdes e implantacdo de novas formas de organizacdo do
trabalho direcionadas a qualidade total, exigindo por parte dos empregados maior
comprometimento e participagdo, refletindo no gerenciamento dos recursos
humanos.

Percebe-se esta tendéncia em virtude de varios fatores entre eles a evolucao
da sociedade, levantando topicos que estdo na base da eficacia das organizacdes,
como democracia, novas formas de organizagao no trabalho, qualidade de vida no
trabalho e qualidade total. Tais mudancas tém determinado alteracbes no processo
produtivo principalmente no que se refere ao gerenciamento de um dos principais

atores, se nao o principal, do processo produtivo das organizacdes: O trabalhador.
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Neste sentido, Fernandes afirma:

E impossivel obter do cliente uma taxa de satisfagido maior do que
apresentada pelos funcionarios responsaveis pelo produto ou servico
oferecido. A insatisfacdo, a ma vontade, o desconforto e outras situacdes
negativas do trabalhador se incorporardo, de uma forma ou de outra, ao
produto final, reduzindo o nivel de satisfacdo do consumidor.

(FERNANDES, 1996, p.14).

Desta forma, conscientes de que a capitalizacdo dos recursos humanos é
essencial e pode ser o diferenciador de sucesso, as organizacfes devem adotar
ferramentas que gerem subsidios a gestdo estratégica de recursos humanos, de
modo a melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Percebe-se através destes fatores que as organizacbes devem ter atencao
especial para a qualidade de vida no trabalho, pois a mesma pode influenciar
negativamente no produto final que oferece aos seus clientes, seja pela insatisfacéao
dos funcionarios, pelo absenteismo elevado causando assim falta de qualidade nos

produtos ou servi¢os prestados:

Qualidade de vida no trabalho como: trabalho, crescimento pessoal e
sobrevivéncia com dignidade, seguranga, participacdo e perspectiva no
futuro, no ambito da discussdo de modelos em niveis estratégicos.

(DUTRA et al., 1996, p. 200).

Com este conceito observa-se que as organizacdes necessitam atender os
fatores que influenciam o bem estar de seus empregados, como definicdo de um
plano de cargo e salarios, participacédo deles na definicdo de metas, fazendo que os
mesmos se sintam parte do plano estratégico da organizacao.

Na atualidade existem novos valores para que a gestdo de pessoas ocorra de
forma que influencie positivamente na qualidade de vida no trabalho, tornando-se
indispensavel a criagdo de um ambiente positivo de trabalho que venha influenciar
as pessoas realizar os objetivos organizacionais, integrados a qualidade da

competitividade. De acordo com Dutra,

Fatores estressantes no trabalho como lideranga do tipo autoritario,
execucdo de tarefas sob pressédo, falta de conhecimento no processo de
desempenho e promocdo, caréncia de autoridade e orientacdo, excesso de
trabalho, grau de interferéncia na vida particular dos trabalhadores, tornam
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desgastantes a relagéo profissional com seu ambiente de trabalho. (DUTRA
et al., 2009, p.124).

Percebe-se que se deve fazer a gestdo de forma democratica onde as

pessoas se sintam parte integrante das decisfes que influenciam diretamente nas

suas atividades diarias, com orientagéo correta.

Para Dutra et al (2009, p. 127) o momento de liderar requer as seguintes

atitudes:

Ter viséo clara dos objetivos e saber transmiti-la - criar um projeto comum;
Guiar-se por seus valores e pelos valores da organizacdo, mantendo a
coeréncia na adversidade;

Estimular e criar condicbes objetivas para o0 compartiihamento de
informacdes, conhecimento e experiéncias — ajudar a equipe aprender com a
propria experiéncia,;

Preparar as pessoas para situacdes adversas, capacitando-as para tanto e
criando suporte da equipe para cada um dos seus integrantes;

Esperar e cobrar alto desempenho da equipe;

Manter as pessoas focadas no essencial;

Estimular as pessoas a usarem 0s seus pontos fortes e a desenvolvé-los;
Conquistar aliados que o apoiem nas situacdes dificeis;

Possuir coragem para tomar as decisfes necessarias — a indecisdo pode ser
tdo danosa quanto as decisdes ineptas.

Considerando as atitudes e variaveis citadas observa-se que o lider exerce

papel preponderante no desenvolvimento da equipe.

Todo o conjunto de acBes adotadas por ele [lider], cria uma cultura
organizacional que é o tecido que une todos os empregados da corporacao
e 0s guia em suas atitudes. Isso também se reflete na Qualidade de Vida no
Trabalho, tanto na percepcdo de cada empregado, como na pratica
gerencial de cuidar do bem—estar durante o trabalho. (DUTRA et al., 2009,
p.260).

O papel do lider frente as suas equipes é preponderante para que as mesmas

entendam, e para que as mesmas alcancem a tdo almejada qualidade de vida no

trabalho. De acordo com Dutra et al (2009) buscando apoiar os lideres para a busca

da qualidade de vida no trabalho as organizacdes devem considerar o clima
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organizacional. A partir da analise do diagnostico e das sugestdes obtidas na
pesquisa do clima organizacional a organizacdo tera elementos para implementar

programas de qualidade de vida no trabalho.

5-METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se um estudo de caso
utilizando os dados da pesquisa do clima organizacional realizada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). A empresa busca melhorar a gestdo de
suas unidades, bem como a gestdo geral da organizacao, portanto, realiza a cada
dois anos pesquisa do clima organizacional, como ferramenta para subsidiar os
gestores das unidades, bem como os gestores das Diretorias Regionais e da
Diretoria Central visando tomada de decisdes e implementacdo de medidas para a
melhoria da Gestéo.

O presente estudo levou em conta resultados da pesquisa do Clima
Organizacional do ciclo 2012 — 2013, realizada pela ECT em duas unidades, uma
situada na regiao das Missdes e a outra localizada na Regido Noroeste do estado do
Rio Grande do Sul. Os dados foram disponibilizados Pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos. Visando preservar as unidades, denominou-se apenas como
unidade 1 e unidade 2.

Na unidade 1 trabalham 43 pessoas, foram enviados 43 questionarios, destes
32 foram respondidos, porém 31 foram validados. Na unidade 2, o qual emprega 31
pessoas enviou-se 31 questionarios, destes 29 retornaram respondidos, e 27 foram

validados. As exclusdes dos questionarios se deram por causa de dados faltantes.
6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para elaborar a analise e interpretacdo de dados, a seguir mostram-se 0s
resultados da pesquisa do clima organizacional da ECT Neste trabalho, buscou-se

mostrar resultados obtidos de 22 variaveis, dos quais se enfatizou os resultados das

variaveis 02 a 11, que estéo diretamente relacionados a atuagéo do gestor.
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UNIDADE 1 UNIDADE 2
VARIAVEIS

INDICE | D.P. INDICE | D.P.
Geracao de Resultados individualizados 72,4% 14,9% | 72% 12,4%
Atuacao da Chefia 86,2% 129% | 73,3% 21,1%
Administra bem as atividades da unidade 85,2% 16,3% | 69,6% 22,4%
Trata os empregados c/ respeito e cordialidade 90,3% 12,5% | 80 % 24,8%
Transmite aos empregados informacdes da empresa 87.7% 14.3% | 75.6% 21.0%
importantes p/ o trabalho
Estlmu_la 0s empregados a buscar o desenvolvimento 86.5% 15.8% | 67,7% 24.9%
profissional
Colabora na solugéo de conflitos na unidade 87,1% 14.2% | 72,6% 23%
Valoriza o resultado do trabalho dos empregados 80,6% 175% | 71,1% 22,4%
fac;’rar]lzge apoio aos empregados para realizarem suas 83,206 18.0% | 71,9% 22.4%
Negocia ¢/ os empregados condi¢des necessarias p 86% 15% 75.6% 23.8%
realizarem seu plano de trabalho
Inspira confiancga no relacionamento ¢/ os empregados 85,2% 17,9% | 68,1% 26,2%
Ambiente Fisico e condi¢des de trabalho 61,1% 18,4% | 74,5% 12,7%
Condicdes de Trabalho 60,7% 19,2% | 69,7% 14,0%
Beneficios 80,4% 21,8% | 80% 14,8%
Comunicacédo 70,2% 18,7% | 68,3% 13,7%
Educacao e desenvolvimento Profissional 69,6% 19,5% | 69,2% 15,8%
Equipe de Trabalho 70,7% 15,8% | 73,1% 14,2%
Imagem Institucional 81,5% 17,0% | 82,1% 12,8%
Qualidade de Vida 63,4% 20,4% | 65,2% 14,5%
Bem Estar 64,4% 20,5% | 63,5% 15,1%
Servigo Social e prevencdo e Promocado a saude 61,6% 22, 7% | 68,5% 17,7%
Remuneragéo 63,3% 22,2% | 64,4% 15,5%

llustracéo 4: pesquisa do clima organizacional.
Fonte: dados da pesquisa.

Constatou-se diferencas consideraveis no resultado da pesquisa do clima
organizacional no que se refere a atuacdo da chefia no ambiente de trabalho, entre
as duas unidades. Na unidade 1 os itens de 02 a 11 que correspondem
especificamente a forma do gestor conduzir a gestdo de sua unidade, todos os itens
sao favoraveis ao gestor desta unidade. Essa forma de conduzir a gestdo de sua
unidade pode estar influenciando positivamente na qualidade de vida no trabalho
dos funcionérios desta unidade.

Segundo Dutra et al (2009) o momento de liderar requer que o gestor tenha
objetivos claros sabendo transmiti-los 0 que propicia guiar seus colaboradores com
base nos valores, incentivando a troca de informacdes e conhecimento o que levara
as pessoas enfrentar situagcdes adversas, cobrando destes alto desempenho.
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Nota-se que a atuacdo do lider (gestor) esta diretamente ligada a qualidade
de vida no trabalho e, esta pode estar influenciando no absenteismo das unidades,
pois nos itens atuacdo da chefia, administra bem as atividades da unidade, trata os
empregados com respeito e cordialidade, colabora na solucdo de conflitos da
unidade, valoriza o resultado do trabalho dos empregados, inspira confianga no
relacionamento com o0s empregados demonstrada na pesquisa do clima
organizacional tem variagcbes com valores significativos entre a unidade 1 e a
unidade 2.

Ja na unidade 2 estes indicadores podem estar influenciando negativamente
na qualidade de vida do trabalho e esta podera ter relacdo com o absenteismo da
unidade.

No que se refere ao ambiente fisico, condigBes de trabalho e servigo social e
promoc¢do a saude constata-se que a unidade 2 tem indicadores significativamente
melhores do que a unidade 1. Estes indicadores fazem parte importante da
qgualidade de vida do trabalho das pessoas. Na unidade 2 comprova a relacdo da
qualidade de vida do trabalho com o absenteismo, fica claro que a qualidade de vida
no trabalho neste estudo estad vinculada com a forma do gestor conduzir seus
empregados.

Na ilustracdo 5 demonstram-se dados do absenteismo das duas unidades, no
periodo de agosto de 2012 até abril de 2013.

AGOSTO DE 2012
Motivos Efgtivo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 45 12 4 0,86
Licenca acidente trabalho 45 31 1 2,22
Licenca INSS 45 31 1 2,22
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 34 74 7 7,02
Falta injustificada 34 3 1 0,28
Falta Injustificada parcial 34 0,5 1 0,05
SETEMBRO DE 2012
Motivos Ef_etivo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
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UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 13 3 0,90
Licenga acidente trabalho 48 30 1 2,08
Licenca INSS 48 30 1 2,08
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 35 18 7 1,71
Licenga INSS 35 29 1 2,76
OUTUBRO DE 2012
Motivos Efgtivo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 27 6 1,81
Licenca acidente trabalho 48 31 1 2,08
Licenca INSS 48 31 1 2,08
Abono médico parcial 48 0,5 1 0,03
Lic. acid. Trab.até 16dias 48 18 1 1,01
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 36 51 8 4,57
Licenca INSS 36 31 1 2,78
NOVEMBRO DE 2012
MR UErIie(; Ia\lldoe afas?alasento aiggg 0 %
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 04 3 0,28
Licenca acidente trabalho 48 30 1 2,08
Licenca INSS 48 30 1 2,08
Abono acid. Trab até 16 dias 48 11 1 0,76
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 36 10 2 0,93
Licenca INSS 36 18 1 1,67
DEZEMBRO DE 2012
Motivos Ef_etivo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 7 3 0,47
Licenca acidente trabalho 48 31 1 2,08
Licenca INSS 48 31 1 2,08
Abono acid. trab. até 16 dias 48 4 1 0,27

76

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



5

Fe m a Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698
Machado de Assis
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 35 54 5 4,96
Falta injustificada 35 1 1 0,09
Afast.trat,satde aposentado 35 31 1 2,86
Licenca INSS 35 18 1 1,06
JANEIRO DE 2013
Motivos Effativo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 20 6 0,01
Licenca acidente trabalho 48 31 1 0,01
Licenca INSS 48 31 1 0,01
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 35 7 3 0,01
Afas.Trat.Salude aposentado 35 16 1 0,01
Licenca INSS 35 31 1 0,01
FEVEREIRO DE 2013
Motivos Efgtivo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 25 5 0,01
Licenca acidente trabalho 48 28 1 0,01
Licenca INSS 48 28 1 0,01
Abono médico parcial 48 0,05 1 0,00
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 35 29 5 0,01
Suspenséo disciplinar 35 2 1 0,00
Licenca INSS 35 15 1 0,01
MARCO DE 2013
Motivos Ef_etivo Dias Efetivo %
Unidade afastamento afastado
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 7 2 0,00
Abono acid trab até 16 dias 48 7 1 0,00
Abono médico parcial 48 0,05 1 0,00
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 35 42 6 0,02
Licenca acidente trabalho 35 30 1 0,01
Licenca INSS 35 29 1 0,01
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ABRIL DE 2013
. Efetivo Dias Efetivo
GRS Unidade afastamento afastado v
UNIDADE 1
Abono Médico até 15 dias 48 30 5 0,01
Abono acid trab até 16 dias 48 8 1 0,00
Licenga INSS 48 1 1 0,00
UNIDADE 2
Abono Médico até 15 dias 35 32 6 0,01
Abono acid trab até 16 dias 35 15 1 0,01
Licenca acidente trabalho 35 15 1 0,01
Licenca INSS 35 43 2 0,02

llustracdo 5: Pesquisa do absenteismo.
Fonte: Dados de pesquisa.

Constata-se que os afastamentos se ddo em sua maioria por trés variaveis
gue sdo: abono médico até 15 dias, acidente de trabalho e licenca INSS. Cabe
ressaltar que os abonos médicos até 15 dias sdo os afastamentos por atestado
meédicos solicitando afastamento do empregado por um periodo de 01 a 15 dias,
nesta amostra ndo se conseguiu identificar o niumero de dias de afastamento por
funcionario.

Percebe-se que se pode vincular a pesquisa do clima organizacional com o
absenteismo da unidade 2, por dois fatores importantes que ocorrem com grande
frequéncia nesta unidade, que sdo o numero de dias e empregados com
afastamentos por abonos médicos até 15 dias a maior do que na unidade 1 e, um
fator relevante que s6 aparece na unidade 2 que sao as faltas injustificadas, entre os
meses de agosto e dezembro de 2012.

Portanto, quando os autores trazem que a qualidade de vida no trabalho
depende da atuac&do do gestor e, esta atuacdo estd demonstrada na pesquisa do
clima organizacional, nos itens de 02 a 10 onde a unidade 2 estd com todos o0s
indicadores com piores resultados do que a unidade 1 e isto se reflete nos
afastamentos da unidade 2, justifica-se dizer que o referencial bibliografico esta
correto em suas afirmacgdes.

Pode-se entdo afirmar que a pesquisa do clima organizacional é uma

importante ferramenta de gestdo que deve ser trabalhada de forma correta
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buscando através de seus resultados, fazer um plano de trabalho visando a melhoria
nos indicadores que estdo com resultados aquém do esperado para melhorar o
clima organizacional, o que influenciard& em uma melhor qualidade de vida no
trabalho melhorando indicadores de absenteismo das organizacoes.

Indica-se no caso em estudo um trabalho junto aos gestores das unidades
operacionais da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos visando esclarecer aos
mesmos a importancia da pesquisa do clima organizacional como ferramenta
gerencial, visando melhorar os indicadores que estdo com resultados aquém do
desejado, que sejam levadas em conta todas as variaveis possiveis e, que este
plano de trabalho traga em seu bojo algo concreto baseado em referenciais teéricos

gue possam realmente trazer resultados positivos para a organizacgao.

CONCLUSAO

Com a nova visdo que as organizacdes estdo tendo em relacdo a gestdo com
pessoas visando alcancar melhores resultados seja na redugao de custos, seja ha
oferta de melhores produtos e servicos que sao colocados no mercado, ferramentas
de gestdo devem ser cada vez mais utilizadas pelas organizacbes, buscando
aprimorar a gestao com pessoas.

Para a melhoria na qualidade de vida no trabalho constatou-se que a
pesquisa do clima organizacional € uma importante ferramenta de gestédo, porém ela
deve ser bem trabalhada dentro das organizacGes, pois ela traz indicadores
importantes que podem subsidiar os gestores na confec¢do de planos de trabalhos,
contribuindo para reducéo das taxas do absenteismo.

Em relagéo a pesquisa do clima organizacional fatores importantes devem-se
ser ressaltados no que se refere a atuacdo da chefia, onde fatores importantes
como: trata os empregados com respeito e cordialidade, colabora na solugéo de
conflitos na unidade, valoriza o resultado do trabalho dos empregados, fornece apoio
aos empregados para realizarem suas tarefas, trazem diferencas significativas entre
as unidades 1 e 2.

Percebe-se que estes indicadores estdo influenciando negativamente na

gualidade de vida do trabalho da unidade 2, como consequéncia esta unidade
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apresenta um grande numero de funcionarios e de dias de afastamentos com
atestado médicos até 15 dias, bem como faltas injustificadas.

Nesse sentido, percebeu-se através deste estudo que a unidade operacional
2, pode e deve ser melhor trabalhada a ferramenta de gestdo pesquisa do clima
organizacional, visando a gestdo do absenteismo, pois conforme o referencial
tedrico uma melhor qualidade de vida no trabalho depende também da forma do
gestor conduzir suas equipes e, isto ficou evidente na pesquisa do clima
organizacional e nos resultados do absenteismo dentro desta unidade operacional.

Para finalizar, € importante registrar que os resultados encontrados nesta
pesquisa ndo podem ser generalizados para todas as unidades da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, pois foram pesquisadas apenas duas unidades.
No entanto, salienta-se para a importancia da realizacdo de estudos deste carater

visando identificar ponto em comuns com os resultados aqui encontrados.
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RESUMO

Sabe-se que as inovacoes, ou seja, as implementacdes e/ou modificacdes de
produtos, bens, ou servigos, quer sejam novos ou significativamente melhorados
podem potencializar as préaticas de um negécio de uma organizag¢édo, ampliando seu
mercado de atuacdo, bem como podem se tornar um diferencial competitivo para as
mesmas, enfrentarem o atual mercado globalizado. Neste contexto, destaca-se que
0 presentre estudo tem por objetivo apresentar as inovacdes tecnoldgicas ocorridas
no processo de producao de vinho. Como metodologia de pesquisa, observa-se que
utilizou-se um ensaio tedrico, com viés exploratério e qualitativo, que com base na
pesquisa bibliogréafica, buscou desenvolver uma revisao de conceitos relacionados a
inovacao tecnoldgica aplicados no processo de producédo de vinho. Como principais
resultados de pesquisa, apresenta-se 0S processos inovativos relacionados as
inovacdes tecnoldgicas ocorridas nas etapas de colheita e esmagamento da uva,
bem como no armazenamento do vinho.

Palavras-chave: Inovacdo Tecnoldgica - Producdo de Vinho - Praticas
Inovadoras.

ABSTRACT

It is known that technological innovations, in other words, implementations
and/or modifications of products, goods, or services, whether they are new or
improved significantly may enhance the practices of a business, an organization,
expanding its market and how they can become a competitive advantage for them
facing the current global market. In this context, it is noteworthy that the presenter
study aims to present the technological innovations that have occurred in the process
of wine production. As a research methodology, we used a theoretical essay, with an
exploratory qualitative bias, which based on the literature; we sought to develop a
review of concepts related to technological innovation applied in the production of
wine. The main results of research, presents innovative processes related
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innovations that took place on the steps of harvesting and crushing the grapes and in
wine storage.

Kewwords: Technological Innovation; Wine Production; Innovative Practices.

INTRODUCAO

Inicialmente convém ressaltar que segundo Mattos et al. (2008) antigamente
as empresas preucupavam-se somente com dois fatores para serem competitivas:
preco e qualidade, bem como reduziam seus custos para aumentarem seus lucros,
conseguindo reduzir seus precos, atraindo assim, novos clientes. Quando néo era
possivel diminuir 0s precos, as empresas apostavam na qualidade como uma arma
de competitividade. Para o autor, atualmente isso ndo é mais o suficiente, mas sim,
€ necessario que a inovacao técnoldgica esteja presente nas empresas, pois nao
basta ter preco e qualidade, € preciso ser diferente, ou seja, € preciso inovar.

A inovacao tecnologica tem forte influéncia na economia brasileira e mundial,
servindo como um diferencial para muitas empresas e instituicoes diante da
concorréncia. Através de inovacdes que inicialmente podem parecer simples ou sem
muita importancia, diversos empreendedores estdo alcangando 0 sucesso em seus
empreendimentos, € neste contexto que se destaca a relacdo entre inovagédo e o
empreendedorismo, outro tema de extrema importancia para a sociedade.

Acrescente-se que segundo Goes e Francisco (2009), o Brasil criou leis,
instituicdes e politicas voltadas para a inovacao, assim como incentivos fiscais para
as empresas que obtém patentes no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI). Além disso, propdem a equalizacdo de juros pela Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), Lei de Inovacao e demais beneficios.

Neste contexto, destaque-se que o0 objetivo do presente artigo € apresentar as
praticas inovativas ocorridas nas diversas etapas do processo de produc¢éo do vinho.
Justifica-se a realizacdo desta pesquisa, pelo fato de entender que a partir da

identificacdo e detalhamento das referidas praticas inovativas para a producéo de
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vinho, se oferecera subsidios de informacfes relacionadas a tematica proposta a

profissionais da area, bem como académicos e demais pesquisadores.

1 INOVACAO

De acordo com Reis apud Silva, Hartman e Reis (2006), no mundo atual, a
inovacdo tecnoldgica é o principal agente de mudancas, pois através da mesma,
diversas organizacfes alcancam vantagens competitivas e consequentemente, um
maior crescimento e desenvolvimento, ou seja, inovando continuamente as
empresas conseguem manter seus clientes ja existentes e sdo capazes de

conquistar novos clientes no mercado.

Para a Associacdo Nacional de Entidade Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), inovagdo € a introdugcdo no mercado, de
produtos, processos, métodos ou sistemas nao existentes anteriormente ou
com alguma caracteristica nova e diferente daquela até entdo em vigor, com
fortes repercussdes socioeconémicas. (GOES; FRANCISCO, 2009, p. 5).

Para Mafas apud Silva, Hartman e Reis, “...] a necessidade de ser
competitivo, e, de manter-se vivo e ativo mantendo-se a frente dos concorrentes tem
levado as organizagBes a uma busca continua da inovag¢do.” (HARTMAN; REIS,
20086, p. 3).

Segundo Silva, Hartman e Reis (2006) uma inovacdo tecnolégica continua
nao exige somente altas tecnologias, pequenos detalhes como mudancas no design,
no funcionamento de determinado produto ou ainda a mudanca na maneira de
realizar um processo também sao considerados inovacgdes tecnoldgicas.

Silva, Vendrametto e Fernandes (2009) afirmam que um argumento comum
sobre inovagdo, encontrado em diversas literaturas, diz que a funcéo primaria da
inovacdo é aumentar a producdo e os empregos, modificar o comportamento do
mercado, e consequentemente, acelerar o crescimento econdmico.

Skinner apud Angotti (2010) destaca algumas dificuldades para inovar,
citadas por organizacdes que alcangaram avangos e vantagens competitivas através
da gestdo da inovagéao:
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¢ Novas tecnologias ndo funcionam com eficiéncia na primeira vez;

¢ Inovacdes ndo duram eternamente, elas podem ser copiadas;

e E preciso investir muito tempo e dinheiro;

e A decisao sobre independéncia ou sociedade no desenvolvimento de
determinada inovacdo é um pré-requisito, pois 0 processo de inovagao
podera ser dominado pelo parceiro;

e A aplicacdo de técnicas sistematizadas de todas as operacdes é de alto
custo, gera riscos e somente em parte do processo gera problemas de

balanceamento.

2 O PROCESSO DA INOVAGCAO TECNOLOGICA

Angotti define o processo inovativo:

O processo ocorre a partir de programas de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D), por empresas, universidades e centros de
pesquisa, em conjunto ou separadamente, financiadas por entidades
publicas ou privadas. A inovacdo e seu processo possuem determinantes
internos a empresa e ao ambiente econémico em que esta inserida, sendo
por eles condicionado ou estimulado. (ANGOTTI, 2010, p. 4).

Valeriano (1998) destaca que cada tecnologia que surge no mercado passa
por periodos de evolucgéo, segundo ele, o ciclo desta evolugcdo comporta trés fases:
¢ Invencao: é o periodo inicial, pode ser apenas um conceito, um esboco, um
modelo de um novo produto ou processo, o melhoramento de algo ja
existente;
¢ Inovacdo: é a parte do processo pelo qual a invengdo € transposta para a
economia, ela deixa de ser apenas uma ideia, faz o uso das tecnologias
existentes, até criar um novo produto ou processo e coloca-lo no mercado;
e Utilizacdo: é a fase que completa o processo, introduzindo esta inovacao

na economia, até 0 momento em que a mesma seja substituida por outra.
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2.1 CLASSIFICACOES DE INOVACOES

As inovacdes técnologicas podem ser classificadas de acordo com diversos

fatores, entre eles, pode-se destacar a intensidade, o tipo de ambiente afetado e a

abrangéncia da inovacao.

Silva, Vendrametto e Fernandes (2009) classificam a inovacao em trés niveis,

de acordo com a intensidade das mesmas, a saber:

Inovacdo bésica ou incremental: é aquela que acrescenta pequenas
melhorias de forma continua e esta sempre presente em cada onda de
inovacdo, aumentando desempenho, diminuindo preco ou custo. Enfim,
trazendo beneficios para a empresa, para o0 cliente ou para 0 meio
ambiente. Realizada em nivel de detalhe;

Inovacdao intermediaria: Inova de forma significativa, produtos e processos,
por meio da aplicacdo, adaptacdo ou aperfeicoamento de inovacdes
radicais e tecnologias existentes. Isso pode ser feito, por exemplo, através
da aquisicdo de maquinas e equipamentos de Ultima geracdo para
inovacado de processos produtivos em uso;

Inovagcao radical ou de ruptura: promove a alteracdo total do padréo
tradicional. Apresenta algo inédito e produz grande impacto econémico ou

mercadoldgico.

Segundo OCDE apud Wolff et al. (2008) pode-se classificar a inovagao de

acordo com o tipo de ambiente afetado, da seguinte forma:

7

Inovagdo do produto: € a introducéo de determinado produto ou servigco
novo ou melhorado significativamente;

Inovacdo de processo: € a implementagdo de um método de producédo ou
de entrega, novo ou melhorado;

Inovacdo em marketing: é a implementacdo de um novo plano ou método
de marketing que envolva mudancas no produto. Essas mudancas podem
ser no design, embalagem, disposicéo, promocéao ou definicdo de preco;

Inovacdo Organizacional: é a implementacdo de um novo meétodo
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organizacional nas praticas de negocio da empresa ou instituicdo, na
organizagdo do ambiente de trabalho ou nas rela¢des externas.

Mattos et al. (2008) classifica também a inovacdo quanto a sua abrangéncia,

a saber:

¢ Inovagéo para a empresa: ocorre quando o método inovativo implementado
esta limitado apenas ao ambito da empresa, mesmo que a mudanca ja
exista em outra empresa ou utilize conhecimentos técnicos ja utilizados em
outros locais;

e Inovacdo para o mercado: ocorre quando a empresa é a primeira a
introduzir essa novidade em seu mercado;

e Inovacdo para o mundo: € quando os resultados desta inovacdo sao
introduzidos pela primeira vez em todos os mercados, sejam eles nacionais
ou internacionais, em todo o mundo, ou seja, nunca foram praticados por

qualquer empresa do mundo.

2.2 INOVACOES NAS EMPRESAS

Segundo Mattos et al. (2008) a inovagcdo na area empresarial € a exploracao
de ideias novas, com o objetivo de melhorar os negécios, criar vantagens
competitivas e gerar sucesso no mercado. Essa inovacdo podera ser realizada
individualmente pela empresa ou em parceria com outras instituicoes.

Observe-se que para que uma empresa continue competitiva em seu
mercado € preciso que a atitude de inovar possa ser implementada nas diversas
areas funcionais da organizacdo e ndo somente em um departamento ou segao
especifica (MATTOS et al. 2008).

Mattos et al. (2008) destaca algumas areas nas empresas, nas quais é
possivel inovar, a saber:

e Marketing: inovar nas formas de comunicacdo e em segmentos de

mercados;

¢ Pesquisa e desenvolvimento: inovar em produtos, bens e servicgos;

e Comercial: perceber as necessidades dos clientes;
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e Logistica: inovar em embalagens, organizacéo e distribuicao;

e Compras: procurar novos fornecedores, com novos pregos;

e Producéo: melhorar a qualidade;

¢ Gerencial: diversificar em métodos e ferramentas de gestéo;

e Recursos Humanos: trazer profissionais de novas areas e criar novas

formas de remuneracao para ter a motivacédo de colaboradores.

Os processos de inovacao tém beneficios e resultados diretos e indiretos
para as empresas. Por isso, em varios paises tém sido implementados
programas de governo e outras iniciativas para incentivar a inovagdo nas
empresas. Da mesma forma, no Brasil, h4 um esfor¢o consideravel de apoio
e incentivo as empresas inovadoras. (MATTOS et al. 2008, p. 19).

Complemente-se que um dos principais obstaculos para a inovacado nas
empresas industriais brasileiras é a falta de recursos econbmicos para o
financiamento de inovacdes tecnoldgicas no Brasil, pois apenas 11% das empresas

com atividades inovadoras receberam recursos publicos (ANGOTTI, 2010).

3 METODOS E TECNICAS

A partir do objetivo de pesquisa, observe-se que este artigo € definido como
um ensaio tedrico, uma vez que o mesmo foi realizado através de pesquisas em
livros, artigos e sites, buscando analisar e apresentar as inovacgfes técnoldgicas
existentes nos processos de producao do vinho. Evidencie-se que, segundo Cervo e

Bervian, neste tipo de pesquisa, adota-se a seguinte abordagem:

Vis&o sincrética - leitura de reconhecimento que tem o propésito de localizar
as fontes em uma aproximacgéo preliminar sobre o tema; visdo analitica -
caracteriza-se como uma leitura critico/reflexiva dos textos selecionados;

visdo sintética — é interpretativa e de sintese. (CERVO; BERVIAN apud
POLACINSKI; SCHENATTO; ABREU, 2009, p. 10).

Acrescente-se que o artigo também pode ser classificado como uma pesquisa
qualitativa, a qual, segundo Wolff et al. (2008) tem a facilidade de descrever a

88

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



=

F m Revista FEMA Gestao e Controladoria
e a Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

complexidade de determinadas hipéteses ou problemas, sem ter a preocupacao de
“quantificar” o quanto algo esta presente.

Além disso, ressalte-se que o artigo ainda pode ser caracterizado como
exploratorio, que segundo Gil (2002) tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses, sendo que se pode dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal, o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes, apresentando seu
planejamento flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado, que no caso do artigo proposto fica evidente
quando inicialmente busca-se compreender o fendmeno (que inovacoes
teconologicas sao desenvolvidas no processo de producdo de vinho) para depois
explica-lo, ou seja, relacionando e apresentando todas as praticas inovativas no
processo de producdo de vinho identifricadas, conforme referéncias bibliograficas

consideradas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em primeiro momento convém ressaltar que o vinho € uma bebida alcodlica
produzida por fermentacéo do sumo da uva, bem como durante muitos anos o vinho
era produzido de forma manual, desde a colheita da uva, passando pela separacéo
e esmagamento, até a armazenagem na qual ocorre a fermentagdo. Atualmente,
destaque-se que diversas inovagdes tecnolOgicas estdo presentes no processo de
fabricacdo do vinho, algumas dessas, conforme identificadas na pesquisa

bibliografica, as quais serdo apresentadas a partir dos préximos subitens.

4.1 INOVACOES NA COLHEITA DA UVA

Desde os primérdios da humanidade, até alguns anos atras, a colheita

sempre foi realizada manualmente, de modo a evitar ou diminuir a0 maximo o
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namero de graos danificados. Pode-se resumir o processo de colheita, relatando que
a uva sempre foi colhida manualmente e acondicionada em caixas plasticas ou

similares (conforme Figura 1).

Figura 1 — Colheita manual da uva. Fonte: APW (2011).

Diante disso, observe-se que a “inovacédo tecnoldgica” neste contexto,
refere-se a uma “colheita mecanizada”, a partir de uma maquina, que percorre o
parreiral e vai retirando os cachos de uva. Destaque-se que essa tecnologia esta
facilitando o trabalho dos produtores, embora ainda pouco presente para 0S
agricultores de pequeno porte, em fun¢ao do alto custo.

Em relagcdo a “colheita mecanizada”, convém evidenciar que um fator
positivo na utilizacdo desta inovacdo € a rapidez que a mesma proporciona na
colheita, em 14 horas de trabalho € possivel colher até 80 mil quilogramas de uva.
A maquina colhedora tem dois tanques, nos quais podem ser armazenados 2,4
mil quilogramas de uva. A maquina leva aproximadamente 10 minutos para
enché-los.

Acrescente-se que para que O equipamento possa ser utilizado, é
necessario haver uma mudanca nos vinhedos, que devem ser adaptados e
deixados mais altos para se adequarem ao tamanho da maquina, que envolve as

folhas e frutas para fazer a colheita.
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Saliente-se também, com base na Figura 2, que com 4,3 metros de
comprimento, a maquina desloca-se por cima da plantacdo com varios bracos
metélicos de cada lado, sendo que o vinhedo fica no meio, entre as rodas da
maquina, bem como a medida que vai passando sobre o vinhedo, sacode as
ramas, fazendo com que os cachos de uvas caiam em um recipiente. A maquina
desloca-se numa velocidade de 3,5 Km/h. A fruta ndo € danificada pela acdo da
maquina.

Figura 2 — Colheita mecanizada da uva. Fonte: Clic Rbs (2011).

4.2 INOVACOES NO ESMAGAMENTO DA UVA

Apoés a colheita, vem o processo de esmagamento, que antigamente era
realizado com os pés, tradicdo mantida até hoje em algumas regifes (conforme
Figura 3).
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Figura 3 — Esmagamento de uva realizada com os pés. Fonte: Adega (2011).

Esta etapa do processo, apesar de ser utilizada ha décadas, tem seus pontos
negativos, principalmente levando-se em consideracdo as questdes de higiene, pois
como € identificada na Figura 3, a uva tem contato direto com os pés do esmagador.

Complemente-se que a inovacdo nha etapa do esmagamento, ocorre
atualmente, através de maquinas elétricas, com pouco contato humano. O
esmagamento da uva produz uma mistura de suco, cascas e bagas que é chamado
de “mosto”.

A baga da uva é esmagada pela passagem entre dois rolos inoxidaveis da

maquina (Figura 4).

Figura 4 — Maquina utilizada para o esmagamento da uva. Fonte: Jardinox (2011).
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A maquina é formada por um cilindro horizontal para triturar a pelicula e a
uva, separando o grado do cacho (Figura 5). No interior do cilindro, gira um eixo com

pas de tamanho varidvel no sentido contrério e em baixa velocidade.
-
.

Figura 5 — Maquina utilizada para triturar a uva. Fonte: Jardinox (2011).

Essa inovagéao tecnoldgica, além de facilitar o processo para os produtores de

vinho, torna o processo mais higienizado.

4.3 INOVACOES NO ARMAZENAMENTO DO VINHO

Apés a separacdo, vem a fermentacdo, a parte mais complexa e importante
do processo de fabricacdo de vinho. Este processo sempre foi realizado através de

“pipas de madeira”, como na Figura 6.
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Figura 6 — Pipas de madeira para o armazenamento do vinho. Fonte: BPOT (2011).

Como na fermentacdo, o controle de temperatura € fundamental, néo
devendo exceder a 30°C. Observe-se que qualquer contato com o ar deve ser
evitado, pelo fato de ocasionar a oxidacdo do vinho. Neste sentido, saliente-se que
se identificou uma inovacdo que consiste em utilizar pipas de inox para o

armazenamento do vinho (Figura 7).

Figura 7 — Pipa de inox para o armazenamento do vinho. Fonte: Jardinox (2011).
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A partir do proximo item apresentam-se as conclusfes do presente artigo,

com base nas atividades de pesquisa realizadas.

CONCLUSAO

Inicialmente, observe-se que através da realizacdo desta pesquisa foi
possivel perceber que o tema “inovagao tecnoldgica” € de facil acesso através de
pesquisas em livros, artigos e sites. Identificou-se que ha sempre uma sintonia entre
os diferentes autores, contudo, a maioria deles faz questdo de enfatizar a
importancia da “inovacgao tecnolégica” nos tempos atuais, relacionando a mesma
com o ganho de competitividade organizacional.

Além disso, convém ressaltar que o objetivo deste artigo foi alcancado, uma
vez que foram apresentadas as inovagdes tecnoldgicas ocorridas desde a colheita
da uva até o armazenamento do vinho, evidenciando através de argumentacdes
e/ou ilustracdes, como cada etapa do processo foi desenvolvida, antes e depois das
inovagdes percebidas.

Outro fator que merece ser salientado refere-se ao fato que as “inovagdes
tecnologicas” ocorridas no processo de producdo do vinho apresentam diversos
fatores positivos, pois além de diminuir consideravelmente a dependéncia da mao-
de-obra, tornam o processo de producdo de vinho mais higienizado. Como ficou
evidente na etapa de “esmagamento” da uva, onde as inovagdes inclusive
oportunizam a prevencdo de doencas que poderiam afetar os produtores. A mesma
condicao é identificada na etapa de “colheita”, na qual as pessoas envolvidas na
colheita manual poderiam sofrer com doencas ocasionadas por movimentos
repetitivos, sendo que a partir da utilizacdo das inovacdes tecnoldgicas, isso seria
evitado.

Por outro lado, um ponto negativo a ser destacado, consiste no alto custo
dessas inovacdes tecnoldgicas. Especialmente, no caso da colheita mecanizada,
uma vez que além de envolver altos valores, necessita que a plantacdo da uva seja

readaptada. Neste caso, € possivel concluir que a utlizacdo destas inovacdes
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tecnologicas, ndo seria viavel para pequenos produtores, mas sim, apenas para
grandes produtores de vinho.

Por fim, permite-se concluir que a “inovacgédo tecnologica” é extremamente
importante para o crescimento das empresas, instituicbes e organizacées de uma
maneira geral, ou seja, inclusive conforme alguns autores de referéncia destacados
no presente artigo pode ser um fator para alavancar a economia de um Pais. Mas &
importante enfatizar que a inovagdo € um processo que deve ser minuciosamente
planejado antes de ser executado, sendo necessario analisar seus pontos “positivos
e negativos” para minimizar a possibilidade de erro, especialmente, quando se refere
as questdes tecnoldgicas, bem como e principalmente, quando envolver “pequenos

e/ou medios empresarios”.
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) INTERNACIONALIZAGAO DE EMPRESAS: )
TRAMITES NECESSARIOS NO PROCESSO DE EXPORTAGAO.
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RESUMO

A medida que as mudancas globais vdo ocorrendo, 0 dmbito empresarial
também se transforma e leva a internacionalizacdo das empresas. Este artigo tem
como objetivo verificar os tramites burocraticos necessarios para o processo de
exportacao. A metodologia utilizada é abordagem qualitativa, pesquisa bibliogréfica e
fonte de dados secundarios. No decorrer do artigo sdo apresentados 0s assuntos
pertinentes a esse tema, com a finalidade de esclarecer aos empreendedores de
forma sucinta e clara 0s processos necessarios para exportar.

Palavras-chave: Exportacdo — Tramites - Processo.

ABSTRACT

As global changes are occurring, the business scope also turns and takes the
internationalization of companies. This article aims to verify the paperwork required
for the export process. The methodology used is qualitative approach, literature and
secondary data source. Throughout the paper the issues relevant to this topic in
order to clarify the entrepreneurs succinctly and clearly the processes needed for
export.

Keywords: Export — Procedures - Process.
INTRODUCAO

As empresas precisam estar preparadas para a competitividade do mercado
diante os desafios da globalizacdo. Este cenario desafia as mesmas, pois devem se
organizar para conquistar espaco no mercado em que estédo inseridas e deverao
estar aptas para enfrentar os novos mercados, muitas vezes precisam mudar seus

planos e estratégias.
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A estratégia de negécios de toda empresa de pequeno ou médio porte
baseia-se no crescimento, e muitas buscam se internacionalizar para concretizar o
mesmo, para iSso € preciso buscar vantagem competitiva.

Entre os fatores importantes ao processo de exportacdo, 0S quais Sao
aprofundados no decorrer deste estudo se faz necessario alguns aspectos como a
conquista do mercado internacional, ter conhecimento em relagdo a empresa
exportadora, aspectos sociais e culturais do pais em que se pretende exportar,
mecanismos fiscais e financeiros necessarios entre outros.

Portanto o objetivo deste trabalho foi verificar os aspectos que sao
necessarios ao processo de exportacdo dentro da tematica de internacionalizacédo
de empresas. Esses aspectos sdo imprescindiveis para as empresas que tem o
objetivo de se tornarem competitivas no mercado externo. A internacionalizacao é
considerada uma das estratégias que as empresas podem adotar para obterem
vantagem e fazer frente a outras companhias dentro do mercado nacional e

internacional.

1 METODOLOGIA

Segundo Guillich, Lovato e Evangelista (2007), metodologia é o estudo dos
métodos. No caso de uma particular pesquisa é o estudo e a descricdo dos métodos
plausiveis de uma utilizacdo, seguida da justificativa e da escolha do método a ser
empregado.

Este artigo tem a finalidade de apresentar os aspectos necessarios para o

processo de exportacdo das empresas.

Método € o conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na
investigacao e na demonstragdo da verdade. Os métodos de procedimento
constituem as etapas mais concretas da investigacdo, que procura explicar
os fendbmenos abstratos. (LAKATOS E MARCONI, 2007, p.89).

Foram utilizados procedimentos de pesquisa bibliografica que, para Gil

(2002), é elaborada conforme material jA pronto, que podem ser livros e artigos
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cientificos na sua maioria e apresenta como principal vantagem, permitir ao

investigador uma ampla cobertura de fenémenos.

2 COMERCIO INTERNACIONAL

Conforme Correia e Rosa (2006), O comércio internacional é a troca de bens
e servicos através de fronteiras internacionais ou territérios. Na maioria dos paises,
ele representa uma grande parcela do PIB. O aumento do comércio internacional é
normalmente relacionado com o fenbmeno da globalizacao.

O comércio internacional ndo é somente do dominio das grandes
companhias multinacionais, de facto, as pequenas e as médias empresas estdo
descobrindo que o mercado mundial oferece enormes oportunidades de sucesso.

De acordo com Berto (2003), dentro do comércio internacional existem
mecanismos para impedir o avango e também para estimular o crescimento de
economias.

Nas relagcdes comerciais contemporaneas, o livre comércio € mais excecao
do que regra, tanto nos paises menos desenvolvidos como nas economias
industrializadas.

Berto (2003) defende ainda que o mecanismo mais utilizado para atingir
esse objetivo é a barreira comercial imposta por muitos paises, sendo que esta nao
possui uma definicdo precisa em geral, pode ser entendida como qualquer lei,
regulamento, pratica ou politica governamental que proteja os produtores de um pais
contra a competicdo externa, que imponha obstaculos ao fluxo normal de
importacdes ou estimule artificialmente as exportacdes de um produto especifico ou
dependendo da interpretacdo poderiam ser também manipulacdes na classica lei da
oferta e da demanda.

O comércio internacional ndo é somente do dominio das grandes companhias
multinacionais, de fato, as pequenas e as médias empresas estdo descobrindo que

o0 mercado mundial oferece enormes oportunidades de sucesso.
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3 EXPORTACAO

Atuar no comércio exterior é objetivo de muitas empresas, pois além de ser
gratificante em muitos casos, € também vivenciar uma dinamica, que dificilmente
outra atividade ird proporcionar a um profissional.

Segundo Porter (1997), um numero cada vez maior de nagfes comeca a
fazer parte da economia global. A intensidade da concorréncia mundial aumenta e
fica cada vez mais evidente que a base para o crescimento e a busca de
prosperidade sustentavel, ndo se dara através de recursos naturais e de méao-de-
obra barata.

O mesmo autor afirma que as empresas devem buscar, permanentemente,
vantagens competitivas de mercado, principalmente pelo fato de que as mesmas,
em todo o mundo, estdo passando por um processo de crescimento mais lento,
enfrentando um ndmero de concorrentes internos e externos cada vez maiores, 0
que d& a ideia de que o espaco a ser conquistado € limitado e ndo suficiente para
todas. As pequenas e médias empresas devem buscar, ainda mais, estar alinhadas
a estratégias.

A atividade exportadora, no entanto, ndo é isenta de dificuldades, inclusive
porque o mercado externo é formado por paises com idiomas, habitos, culturas e
leis muito diversos, dificuldades essas que devem ser consideradas pelas empresas
que se preparam para exportar.

Muitas empresas participam no comércio exterior de modo ativo e
permanente, ou mesmo de maneira eventual. Se o desempenho na atividade for

motivador, sera resultado de um bom planejamento estratégico.

3.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO DA EXPORTACAO

Conforme a definicdo de Bradley (1995), a administracdo dos canais de
distribuicdo internacionais se refere aos diversos meios existentes para a
transferéncia de produtos e servigcos de um fabricante localizado em um determinado

pais para o cliente localizado em outro. Nao se pode considerar oS mesmos canais
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utilizados para as vendas no mercado domeéstico, quando se trata de distribuir
internacionalmente. A diferengca mais significante entre a definicdo dos canais nos
mercados nacional e internacional é a complexidade das variaveis envolvidas nas

atividades internacionais.

3.1.1 Exportagéo Direta

A exportacdo direta é conhecida como a operacdo de exportacdo em que 0
fabricante fatura seu produto em nome do importador, no exterior.

Segundo Garcia, “[...] caracteriza-se por exportacdo direta aquela operagéo
de venda de produto feita pelo seu fabricante ou produtor diretamente ao comprador
estrangeiro, cujo domicilio seja no exterior, sem que para a ocorréncia dessa
operacdo tenha havido qualquer interveniéncia de empresa comercial no Brasil.”
(GARCIA, 2001).

3.1.2 Selecao do mercado

As empresas que pretendem exportar podem contar com 0 apoio do
Departamento de Promocao Comercial (DPR) do Ministério das Rela¢des Exteriores
(MRE) que faz a pesquisa de mercado sobre produtos brasileiros com potencial no
exterior.

Apés 0 que sera exportado e para onde estarem definidos, € hora da
empresa se deparar com 0s as questdes legais e administrativas que o processo de
exportar necessita.

Segundo Kotler (2000), a empresa precisa decidir se vai vender em poucos
ou em muitos paises e determinar o ritmo de sua expansao. De modo geral, € mais
indicado operar em menos paises, com maiores comprometimentos e penetragao.
Ayal e Zif (apud KOTLER, 2000) afirmam que uma empresa deveria estabelecer-se
um numero menor de paises quando:

a) os custos de entrada no mercado e de controle de mercado séo altos;

b) os custos de adaptacéo da producédo e da comunicagéo séo altos;
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c) a populacgéo e a renda sao altas nos paises inicialmente escolhidos;
d) empresas estrangeiras dominantes podem estabelecer altas barreiras a
entrada.

3.1.3 Contato com o Mercado Externo

Para que haja qualquer negociacdo comercial, seja ela de mercado externo
ou interno, é necessario que seja formalizada através de expediente que permitira as
partes disporem de uma prova das condi¢cdes pactuadas para a operacao.

Deve ser levado em conta a distancia geogréafica e o idioma que deve ser o
predominante no pais importador, ou, o inglés.

Segundo Garcia,

Toda negociagdo comercial, seja de mercado interno ou externo,
principalmente neste, deve ser formalizada através de expediente que
permita as partes dispor de prova futura das condi¢es pactuadas. Para
aquela operacéo e se for levado em conta as distédncias geogréficas que
imperam nos negdcios internacionais e o idioma que deve ser uniforme para
o perfeito conhecimento dos termos do negécio, facilmente conclui-se que
na exportagédo o contato escrito deve predominar. Em um primeiro contato a
empresa deve disponibilizar ao futuro importador em potencial, informagdes
sobre a existéncia de sua empresa e sobre o produto que deseja

oferecer.(GARCIA, 2005).

3.1.4 Formas de Pagamento

Quando a atividade exportadora estiver encaminhada é necesséario que as
condicdes de pagamento sejam explicitas de forma bem clara.

Segundo Garcia (2005), quando uma empresa prop0e-se a vender seus
produtos no mercado internacional ela deve ter perfeito dominio das formas usuais
mais utilizadas para pagamento dos compromissos comerciais. Destacam-se:

a) Pagamento Antecipado ou Remessa Antecipada ou mesmo Cheque.

b) Cobranca, que podera ser: a vista ou a prazo.

c) Carta de Crédito, que também podera ser a vista ou a prazo.
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3.1.5 Exportacao Indireta — Via Interveniente

A atividade interveniente pode ser praticada por diversos tipos de empresas,
mas cujo objeto social seja a exportacdo. Garcia (2006) destaca as principais:

a) Empresa comercial exclusivamente exportadora;

b) Empresa comercial de atividade mista (que opera tanto em atividades de

mercado interno como da importacéo e exportagao);

c) Cooperativas ou consorcios de fabricantes ou exportadores;

d) Industria cuja atividade comercial da exportacdo seja desenvolvida com

produtos fabricados por terceiros,

Ainda conforme o mesmo autor, cabe ao fabricante, nessa operacao,
detectar a existéncia de mercado para o produto; encontrar o comprador; definir o
produto e suas peculiaridades de acordo com as imposicbes de quem esta
comprando; efetuar a venda; produzir; emitir os documentos em nome do
comprador; cuidar e responder pelos custos e riscos da movimentacdo do produto

até a saida para o exterior.

3.1.7 Exportagéo — Via Trading Company

Dos canais de distribuicdo, a trading company € a mais utilizada, uma vez
gue a venda é conduzida como empresa de porte médio para grande. Esse tipo de
empresa possui certas caracteristicas que lhe sdo atribuidas pelo Decreto-Lei n°
1.248/72, que a intitula de “ Empresa Comercial Exportadora”.

Este tipo de empresa tem uma atuagdo bastante abrangente e esta presente
em varios mercados, operando, geralmente, negocios de grandes proporgdes.

Dedica-se a compra, venda, industrializacdo e financiamento das operagodes.
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3.2 ORGANIZANDO PARA EXPORTAR

3.2.1 Documentacao de Controle do Governo Brasileiro

3.2.1.1 Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX)

O Sistema Integrado de Comeércio Exterior, criado pelo Decreto n° 660, de
25 de setembro de 1992, é o sistema informatizado que integra as atividades de
registro, acompanhamento e controle de comércio exterior, realizadas pela
Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC), pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e
pelo Banco Central do Brasil (BACEN), érgaos “gestores” do sistema. Participam
ainda do SISCOMEX, como 6rgaos “anuentes”, o COMEXE - Comando do Exército,
o MAPA - Ministério da Agricultura e do Abastecimento, a ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, o Departamento da Policia Federal, o IBAMA -
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e outros.
Os documentos exigidos nas operacfes de exportacado Sao 0s seguintes:

- Documentos referentes ao exportador

- Inscricdo no Registro de Exportadores e Importadores (REI) da SECEX/

MDIC

- Documentos referentes ao Contrato de Exportacéo

- Fatura Pro Forma;

- Carta de Credito;

- Letra de Cambio; e

- Contrato de Cambio.

- Documentos referentes a mercadoria

- acompanham todo o processo de traslado da mercadoria:

- Registro de Exportagéo no SISCOMEX;

- Registro de Operagédo de Crédito (RC);

- Registro de Venda (RV);

- Solicitacdo de Despacho (SD);-Nota Fiscal;
105

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



=

F m Revista FEMA Gestao e Controladoria
e a Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

- Conhecimento de Embarque (Bill of Lading);
- Fatura Comercial (commercial invoice);-Romaneio (packing list);
- Outros documentos: Certificado de Origem, Legalizacdo Consular,

Certificado ou Apdlice de Seguro, Border6 ou Carta de Entrega.

3.2.2 Documentos Referentes ao Exportador

As operacfes de exportacdo e de importagcdo podem ser realizadas por
pessoas fisicas ou juridicas que estiverem inscritas no Registro de Exportadores e
Importadores (REI) da Secretaria de Comeércio Exterior (SECEX) do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

De acordo com a Portaria SECEX n° 15, de 17.11.2004 (acrescida das
alteracbes efetuadas por Portarias SECEX posteriores), os exportadores e
importadores sao inscritos automaticamente no REIl, ao realizarem a primeira
operacdo, sem o0 encaminhamento de quaisquer documentos, 0s quais poderao ser
solicitados, eventualmente, pelo Departamento de Comércio Exterior da SECEX,

para verificacdo de rotina.

3.2.2.1 Fatura Pré-Forma

O ato de exportar sempre tem origem em um contato preliminar entre o
exportador e o potencial importador de sua mercadoria no exterior, cuja identificacao
pode ser facilitada pela consulta a BrazilTradeNet. Apds a manifestacao de interesse
por parte do importador, o exportador devera enviar ao importador um documento -
fatura Pro Forma - em que sé&o estipuladas as condi¢des de venda da mercadoria.

A fatura Pro Forma deve conter as seguintes informacdes:

- descricdo da mercadoria, quantidade, peso bruto e liquido, preco unitario e
valor;

- quantidades minimas e maximas por embarque;

- nomes do exportador e do importador;

- tipo de embalagem de apresentacéo e de transporte;
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- modalidade de pagamento;

- termos ou condi¢des de venda — Incoterms;

- data e local de entrega;

- locais de embarque e de desembarque;

- prazo de validade da proposta;

- assinatura do exportador;

- local para assinatura do importador, que, com ela, expressa a sua

concordancia com a proposta.

3.2.2.2 Carta de Crédito

Apos o envio da fatura Pro Forma ao importador, o exportador recebera do
importador, caso se confirme o seu interesse, um pedido de compra ou uma carta de
crédito, documentos que confirmam o interesse na aquisicdo da mercadoria. Por sua
vez, o exportador deve conferir os dados contidos na carta de crédito ou no pedido
enviado pelo importador, confrontando-os com as informacdes contidas na fatura
Pro Forma ou na cotacdo do produto.

Segundo Garcia (2006), o banco analisard os documentos para certificar-se
do cumprimento das particularidades impostas pelo crédito. Se ndo houver qualquer
discrepancia, a liquidacdo procedera em face do cumprimento por parte do

beneficiario.

3.2.2.3 Letra de Cambio

A letra de cambio, parecida a duplicata emitida nas vendas internas,
representa um titulo de crédito, emitido pelo exportador e sacado contra o
importador. O valor da letra de cambio deve ser igual ao total de divisas registradas
na fatura comercial. Contém o0s seguintes elementos: nimero, praca e datas de
emissdo e de vencimento; beneficiario; nome e endereco do emitente e sua

assinatura; instrumento que gerou o saque da carta de crédito fatura comercial, etc.
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3.2.2.4 Contrato de Cambio

A contratacdo de cambio € conhecida também como o fechamento da
primeira fase de uma operacdo cambial, consistindo na assinatura de um contrato
junto a um banco autorizado a operar em cambio pelo Banco Central do Brasil.

E um instrumento firmado para troca de moedas, entre o exportador
(vendedor de divisas) e um banco, autorizado pelo Banco Central do Brasil a operar

com cambio.

3.3 REGRAS E OS PROCEDIMENTOS PARA EXPORTACAO

3.3.1 Regime aduaneiro

Regime aduaneiro € 0 mecanismo que permite a importacao e a exportacao
de produtos com a suspensao dos tributos incidentes.

Conforme Muto (2004) “Regime é um conjunto de regras que estabelecem
certa conduta obrigatéria. E método, sistema ou forma de governo. Logo, chamamos
de regime aduaneiro ao tratamento tributario e administrativo aplicaveis as
mercadorias submetidas a controle aduaneiro, segundo a natureza e objetivos da

operacao, e de acordo com as leis e regulamentos aduaneiros”.

3.3.2 Termos Internacionais de Comércio — INCOTERMS

Uma vez que os compradores internacionais sédo definidos, assim como 0s
canais de distribuicdo, é iniciada a efetivacdo da operacdo comercial por meio de
contrato.

Os Termos Internacionais de Comeércio (INCOTERMS) servem para definir,
dentro da estrutura de um contrato de compra e venda internacionais, os direitos e
obrigacdes reciprocas do exportador e do importador.

Os INCOTERMS, publicados pela Camara Internacional de Comeércio (CIC),

sao regras internacionais, uniformes e imparciais, que constituem toda a base de
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negociacédo de compra e venda internacional, definido os direitos, obrigagdes, custos
e riscos das partes no contrato de venda”. Conforme descrito no Manual basico de
Exportacéo do Sebrae-SP (2004).

3.3.3 Embalagens, nomenclaturas, documentos e certificados.

3.3.3.1 Nomenclatura - classificagdo de mercadorias

Ao preencher o Registro de Exportadores e Importadores (REI) no
SISCOMEX, a empresa devera classificar seus produtos de acordo com duas
nomenclaturas: a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e a Nomenclatura
Aduaneira da ALADI (Naladi/SH), criadas com base na Convencédo Internacional
sobre o Sistema Harmonizado de Designhacdo e de Codificagcdo de Mercadorias
(SH), firmada em Bruxelas, em 14 de junho de 1983. O SH possui 6 digitos, mas

cada pais pode acrescentar até quatro digitos.

3.3.3.2 Documentos referentes a mercadoria:

- Registro de Exportacéo (RE);

- Registro de Operacéo de Crédito (RC);

- Registro de Venda (RV);

- Nota Fiscal;

- Despacho Aduaneiro de Exportacao;

- Conhecimento ou Certificado de Embarque (Bill of Lading);
- Fatura Comercial (Commercial Invoice):

- Nome e endereco do exportador e do importador;
- Modalidade de pagamento;

- Modalidade de transporte;

- Local de embarque e desembarque;

- Numero e data do conhecimento de embarque;

- Nome da empresa de transporte;
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- Descricdo da mercadoria;

- Peso bruto e liquido;

- Tipo de embalagem e niumero e marca de volumes;
- Preco unitario e total,

- Valor total da mercadoria.

3.3.3.3 Outros documentos

Certificado de Origem:
- Valor dos insumos nacionais em délares - CIF ou FOB - e sua participacdo
no preco FOB;
- valor dos insumos importados em dolares - CIF ou FOB - e sua participacao
no preco FOB;
- descricao do processo produtivo; e regime ou regras de origem - percentual
do preco FOB.
Dependendo do pais de destino, sdo 0s seguintes os Certificados de

Origem:

- Certificado de Origem MERCOSUL;
- Certificado de Origem ALADI;
- Certificado de Origem Sistema Geral de Preferéncias (SGP);
- Certificado de Origem Sistema Global de Preferéncias Comerciais (SGPC);
- Legalizacéao Consular;
- Certificado ou Apdlice de Seguro;
- Border6 ou Carta de Entrega;
- Registro de Exportacéo Simplificado (RES) — Simplex;
- Declaracao Simplificada de Exportagéo (DSE);
- Registro da DSE;
- Romaneio (Packing List);
O Romaneio deve conter os seguintes elementos:

- nUmero do documento;
110

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



=

F m Revista FEMA Gestao e Controladoria
e a Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

- nome e enderec¢o do exportador e do importador;

- data de emisséo;

- descricdo da mercadoria, quantidade, unidade, peso bruto e liquido;

- local de embarque e desembarque;

- nome da transportadora e data de embarque;

- numero de volumes, identificacdo dos volumes por ordem numérica, tipo de
embalagem, peso bruto e liquido por volume, as dimensdes em metros

cubicos.

3.3.4 Formacao de preco, contratacdo seguro crédito e transportadora.

Na medida em que as empresas expandem suas operacdes, globalmente,
cresce a importancia da movimentacdo eficaz de matérias-primas e produtos
acabados de um pais para outro. As empresas precisam se organizar para tornar
seus produtos disponiveis no lugar certo, na hora certa e ao preco certo.

Conforme Amaral (2002) toda diferenca de trafego, riscos, etc., guardam as
mesmas caracteristicas, que é a posse das mercadorias, por parte do transportador,
enquanto estiverem na fase de transporte, até seu aero/porto no destino final. Ele é
prova fundamental de que mercadoria foi embarcada, o que de certa forma, prova o
direito d exportador de receber o pagamento por aquela operacéo realizada.

a) Frete maritimo (frete basico): o valor é cobrado segundo o peso ou o
volume da mercadoria (cubagem), prevalecendo sempre o que propiciar
maior receita ao armador.

b) Frete aéreo possui algumas vantagens sobre o maritimo, pois é mais
rapido e seguro e sdo menores 0S custos com seguro, estocagem e
embalagem, além de serem mais viaveis para remessa de amostras,
brindes, etc.

c) Frete rodoviario internacional caracteriza-se pela sua carga e maior o custo

operacional.
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d) Frete ferroviario ndo é tdo agil e ndo possui tanta via de acesso quanto o
rodoviario; porém, € mais barato, propiciando menor frete, transporta

quantidades maiores e ndo esta sujeito a riscos de congestionamentos.

3.3.5 Contratacdo de cambio, remessa postal e comércio eletrénico.

Segundo Amaral, “[...] o fechamento deste € verificada a responsabilidade
dos participantes da operacdo. Na pratica, existe uma mutua confianca.” (AMARAL,
2002).

A tabela abaixo mostra as formas de cambio:

Cambio Tradicional Cambio Simplificado
Sem limite de valor Com limite de valor (até US$ 20.000.00)
Preenchimento do Contrato de Cambio exige Preenchimento do Boleto de Compra ¢
26 informagdes Venda requer apenas 5 informacdes
Exportador assina Contrato de Cambio Exportador assina apenas Boleto de

Compra e Venda. comprovando a
negociacio da moeda estrangeira.
Exportador é obrigado a entregar ao banco os | Exportador esta dispensado de entregar ao

documentos representativos da exportacio banco os documentos representativos da
cxportagio
Banco € o responsavel por guardar os Exportador é o responsavel pela guarda
documentos de exportacdo, por 5 anos, para dos documentos de exportagio. por 5
eventual apresentagio futura ao Banco anos, para eventual apresentagio futura ao
Central. Banco Central.

Fonte: BACEN — Banco Central do Brasil.

3.3.6 Aprendendo a Exportar

O programa do Ministério do Desenvolvimento, Aprendendo a Exportar é
composto por uma colecdo de produtos multimidia e estd orientado para o
aprendizado dos procedimentos operacionais da exportacdo, com abordagem de
diversas areas tematicas de interesse do exportador, incluindo uma central de
atendimento, simulador do preco de exportacdo e o fluxo I6égico e operacional do

processo de exportacao.
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Essa ferramenta auxilia de forma clara e objetiva os futuros exportadores,
onde podem-se esclarecer diversas davidas sobre o assunto exportacdo e seus
tramites legais.

O programa possui caracteristicas que possibilitam a usuarios de diferentes
niveis de conhecimento a obtencdo de informacfes de acordo com o grau de
interesse.

Essa iniciativa tem como objetivo principal, contribuir para a expansao da
base exportadora brasileira, buscando, principalmente, uma maior participacdo dos
empresarios das micro, pequenas e médias empresas, dispostos a iniciar sua
caminhada rumo ao mercado internacional.

Este programa esta disponivel gratuitamente no portal aprendendo a
exportar no site oficial do Ministério do Desenvolvimento, composto por varios
modulos de acordo com as necessidades de seus exportadores e seus ramos de

atividades.

3.3.7 Primeira Exportacao

O Projeto Primeira Exportacdo €é uma iniciativa do Ministério do
desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Secretaria de Comeércio Exterior),
em parceria com governos estaduais e outras entidades envolvidas com o comércio
exterior, que oferece assessoria técnica a pequenas e médias empresas

interessadas em exportar pela primeira vez.

3.3.7.1 Objetivo

Aumentar a base exportadora brasileira através da inclusdo de pequenas e
médias empresas no mercado internacional, por meio do acompanhamento

sistematizado do processo de internacionalizagdo das empresas.

3.3.7.2 Antecedentes
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Iniciado no ano de 2007, o Projeto foi executado em trés Estados
brasileiros(Espirito Santo, Goids e Rio Grande do Norte) e atendeu a 44
organizacdes do setor privado, das quais 11 exportaram.

Em 2010, a SECEX/MDIC procedeu a revisdo metodologica e a ampliacédo
do Projeto para novos Estados, visando a formacdo de mais agentes e o

atendimento a empresas com perfil exportador.

3.3.8 Situacao Atual

O Projeto Primeira Exportacdo tem duracdo estimada de até 20 meses,
podendo variar segundo o nivel de desenvolvimento das empresas e a Agenda de
Trabalho estabelecida em cada Unidade da Federacdo. Cada edicdo do Projeto &
denominada de CICLO, e esta dividida em trés etapas:

- Etapa | — Estruturacdo (até 4 meses): corresponde a0 momento em que a
SECEX/MDIC (Coordenacao Nacional do Projeto) se reine com o governo
estadual para mobilizacdo das entidades locais para composicdo do
Comité Gestor Estadual, assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica,
pré-selecdo e capacitacdo de empresas, selecdo e capacitacdo de
empresas,etc.

- Etapa Il — Execucéo (até 15 meses): etapa de assessoramento as empresas
participantes pelos agentes do Projeto. Consiste em 5 fases: (i)
Diagnostico, (ii) Pesquisa de Mercado, (iii) Adequacdo de Produto, (iv)
Promocdo Comercial, (v) Operacionalizacdo Comercial/Plano de
Internacionalizacgéo.

- Etapa Ill — Avaliagéo (até 1 més): momento em que o Projeto e o agente sdo

avaliados pelos empresarios atendidos por meio de questionarios.

3.3.9 Portal Brasileiro do Comércio Exterior (PBCE)

O Portal Brasileiro do Comércio Exterior — PBCE foi desenvolvido com base

no Projeto de Apoio a Insercéao Internacional das Pequenas e Médias Empresas
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Brasileiras (PAIIPME), parte do Acordo de Cooperacdo entre o Brasil e a Uniédo
Europeia.

O Portal oferece, de forma clara, simples e direta as informacdes basicas
sobre os temas exportacdo, importacao, legislacdo, acordos, promoc¢ao comercial,
estatisticas, entre outros de grande relevancia. A ideia € apresentar 0s principais
termos, procedimentos, eventos e atividades que possam ajudar a alcancar novos
mercados mundo afora.

O PBCE é um produto do governo federal, e antes de tudo, atua como
prestadores de servicos a comunidade brasileira. Por isso é importante demonstrar
quais sao as atribuicdes e responsabilidades de cada 6rgdo ou entidade relacionado
ao processo de exportacao e importagao.

Nesse site estd disponivel o servico considerado muito importante,
denominado "Comex Responde”, canal direto com o publico de comércio exterior
destinado a esclarecer duvidas e acatar sugestdes do usuario atuante em comércio
exterior.

A proposta deste Portal é ser fonte importante de informacfes do tema
importacdo e exportacdo, contribuindo para ampliar as exportacfes e facilitar o

comércio entre 0s paises com um servico eficiente e eficaz.

CONCLUSAO

O presente trabalho procurou descrever de uma forma simples e
generalizada o0s tramites necessarios para iniciar 0 processo de exportacao
atualmente no Brasil. Destaca-se a evolucdo das pequenas, meédias e grandes
empresas no Comércio Internacional, proporcionando seu crescimento e
desenvolvimento perante o mercado nacional e também internacional.

Aléem do processo de Exportacdo ser gratificante para as empresas, ele
proporciona uma diversificacdo de seus produtos, inovacao de seus processos, bem
como uma politica de promoc¢do favoravel. Quando uma empresa penetra no
mercado internacional, além de conquistar novos mercados, ela também passa a ter

condicbes de atender a demanda do mercado atual.
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E importante destacar as questdes burocraticas que envolvem as partes
fiscais e financeiras, para realizar o processo de exportacdo. Observou-se também
gue a comunicacdo entre as empresas exportadoras, reflete no sucesso de suas
exportacdes e a necessidade de conhecer os tipos de exportacdes direta e indireta,
a selecdo do mercado e suas formas de pagamento é essencial para que haja
sincronia Nno processo.

Em contrapartida, as empresas precisam estar cientes que para iniciar um
processo de exportacado € preciso ter organizacdo nos seus processos internos, ter
em maos toda a documentacdo necessaria e exigida, seguir as regras e
procedimentos que o regime aduaneiro solicita, desde a questdo de embalagens de
produtos até a parte de documentacdo e certificados, pois sem estar dentro dos
padrdes exigidos, ndo terdo como concluir o processo de exportacdo com éxito.

Cabe lembrar, por fim, a questdo do incentivo por parte do governo nessa
questao que refere-se a exportacdo, através de sites como: Brasil Exportador do
Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio, que proporciona aos Nnovos
empreendedores; esclarecer duvidas sobre todas as questdes de exportacdo, bem
como ilustrar de forma simples e objetiva, todos os tramites necessarios para
exportar, de acordo com as necessidades de cada empresa e suas atividades afins.
Percebeu-se um profundo interesse por parte do governo e estado, 0 aumento das
exportacdes, pois além de proporcionar crescimento na economia do pais, gera
crescimento das empresas, atingindo o sucesso profissional e pessoal de todos os

envolvidos.
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MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: ESTUDO EM UMA INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR.

Everton Dorneles Arsit
Andréa Maria Cacenote?

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo conhecer os fatores que influenciam na
motivacdo dos funcionarios do setor da secretaria e tesouraria das Faculdades
Integradas Machado de Assis a partir de algumas teorias da motivacdo. Este artigo
analisa a motivacdo e também considera aspectos da cultura organizacional como
fatores que intervém no processo de producdo dos funcionarios. A pesquisa
realizada junto a Instituicdo revela quais fatores influenciam ou estimulam a
motivacdo dos funcionarios, quais as dificuldades e aspiracdes propiciam melhor
desempenho no trabalho, bem como salario, colegas, crescimento profissional. O
estudo iniciou com estudo bibliografico, a partir de livros publicados sobre o assunto,
logo apoés realizou-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida por meio de um
questionario aos funcionarios da Instituicdo. Dentre os principais resultados
destacou-se que funcionario motivado atende e produz melhor. Concluiu-se que os
fatores que influenciam na motivacao dos funcionarios, dos setores pesquisados, 0
ambiente de trabalho, o relacionamento com os colegas. A instituicdo possui
algumas fragilidades, as quais necessitam de um estudo mais aprofundado pela
equipe diretiva a fim de identificar meios para torna-las fragilidade. Dentre as
fragilidades destaca-se a remuneracao e a motivacao pessoal.

Palavras-chave: instituicdo de ensino — pessoas — motivacao.

ABSTRACT

This article aims to identify the factors that influence the motivation of employees in
the sector of the secretariat and treasury Integrated Colleges Machado from some
theories of motivation. This article examines the motivation and also considers
aspects of organizational culture as factors involved in the production of officials. A
survey conducted by the institution reveals which factors influence or stimulate
employee motivation, what difficulties and aspirations provide better performance at
work, as well as salary, colleagues, professional growth. The study began with
bibliographic study from books published on the subject, held shortly after
quantitative research, developed through a questionnaire to employees of the
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institution. Among the key findings highlighted that motivated employee attends and
produces better. It was concluded that the factors that influence employee
motivation, the sectors surveyed, the working environment, relationship with
colleagues. The institution has some weaknesses, which need further study by the
management team to identify ways to make them fragile. Among the weaknesses
highlight the remuneration and personal motivation.

Keywords: Educational institution - people - motivation.

INTRODUCAO

O presente trabalho propde-se a focalizar o estudo da motivacdo dos
funcionarios do setor da secretaria e da tesouraria da Fundacdo Educacional
Machado de Assis — FEMA. H& muitas décadas se realizam estudos para melhor
compreender o comportamento humano nas organizagbes, uma vez que O
comportamento de seus funcionarios € o que impulsiona a Instituicdo para 0 sucesso
ou néo.

Uma das formas de se ter funcionario comprometido é oferecer adequada
remuneracado, e 0 sucesso de tal comprometimento é para ambas as partes
(organizacéao e funcionario). Ressalta-se que a realizacdo pessoal vem do desejo de
atingir os objetivos propostos onde este sera reconhecido e valorizado, estes séo
sinais que irdo motivar o ser humano.

Os seres humanos se diferenciam uns dos outros, ndo se motivam ao mesmo
instante por diversas razbées. Dentro desse contexto, € necessario que a Instituicao
invista nos funcionarios através de treinamentos, palestras, em que cada um
demonstre suas angustias, suas metas a serem alcancadas, para que possam
proporcionar melhores resultados, pois funcionario motivado faz com que se
comprometa mais, portanto melhora o atendimento.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo conhecer os fatores que
influenciam na motivagdo dos funcionarios das Faculdades Integradas Machado de
Assis. A pesquisa caracteriza-se como pesquisa de campo, a qual analisa, quais

fatores influenciam ou estimulam a motivacéo dos funcionarios das Faculdades?
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Através do levantamento dos dados, € possivel qualificar a influéncia de cada
uma das varidveis sobre a motivacdo no trabalho das pessoas questionadas na
Instituicdo de Ensino Superior.

Além desta introducdo, o presente estudo aborda um estudo bibliografico
sobre as instituicbes de ensino superior, gestdo com pessoas, motivacdo e suas

teorias.

1 AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Para estudar os fatores que influenciam a motivagcdo em uma instituicdo de
ensino superior, primeiro se faz necessario fazer um resgate tedrico sobre esse tipo

de instituicao:

[...] InstituicBes de Ensino Superior sdo sistemas sociais com a fung¢éo de
oferecer o ensino de terceiro grau, a pesquisa e a extensdo. Apresentam-se
sob a forma de instituigcGes isoladas, cuja funcdo € o ensino, ou como
universidades que desenvolvem a pesquisa e a extensdo. Também podem
ser descritas como organizagBes universitarias, onde a prestacdo dos
servigos educacionais faz parte de um processo que se iniciou ha muito
tempo, desde quando a educacdo era objeto de transformacdo do ser
humano. (MOREIRA et al., 2009, p. 1).

De acordo com Moreira et al., as instituicbes de ensino superior tém como

funcdes bésicas:

As funcbBes basicas de uma Instituicdo de Ensino Superior sdo: a
investigacdo e a ligacdo a sociedade, devendo estas serem
interdependentes, inter-relacionadas e interatuantes. Atualmente, com a
globalizagdo, a Universidade rompe a suas barreiras, ultrapassando o seu
proprio territério universitario e chegando as necessidades culturais e
sociais das comunidades proximas e distantes. (MOREIRA et al., 2009, p.
1).

As instituicbes de ensino superior tem grande responsabilidade com o
aprendizado e o desenvolvimento do individuo e da sociedade. Como afirma

Vygotsky:
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[...] o aprendizado adequadamente organizado resulta em desenvolvimento
mental e pde em movimento varios processos de desenvolvimento que, de
outra forma, seriam impossiveis de acontecer. Assim, o aprendizado é um
aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento das
funcBes psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente
humanas. (VYGOTSKY, 1989, p. 101).

A Instituicdo de Ensino caracteriza-se pela natureza qualitativa, estrutura
departamentalizada e fragmentada em distintas é&reas, poder decisorio
descentralizado baseado em colegiados, autonomia das unidades académicas,
trabalho individual e liberdade académica de que o professor usufrui como
profissional e principal agente de producéo.

Segundo Menchiskaia:

[...] A atividade escolar ndo s6 amplia o horizonte mental e da muitos
conhecimentos novos, mas também apresenta novas exigéncias ao
pensamento e forma o0s processos racionais. Os conhecimentos que se
recebem na escola, inclusive nos primeiros anos, estdo sistematizados. O
aluno assimila sistema de conceitos que refletem as relacdes e conexdes
reciprocas dos objetos e fenémenos reais. (MENCHISKAIA, 1969, p. 272).

O ensino superior tem por finalidade, formar profissionais de diferentes areas
do saber, promovendo a divulgacdo do conhecimento cultural, cientifico e técnico.
Tem como objetivo desenvolver o espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
incentivando a pesquisa e investigacao cientifica e promovendo a extensao.

Segundo a Cartilha das Instituicdes Privadas de Ensino Superior (2006) além
disso, as instituicbes de ensino superior podem ser classificadas academicamente
em Universidades, Centros Universitarios e Faculdades.

A diferenca principal estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n°® 9.394,de 20 de dezembro de 1996) € que nas instituicoes
universitarias existe a obrigacdo para que sejam desenvolvidas regularmente e de
forma institucionalizada, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, ao passo que
nas nao universitarias existe obrigacdo apenas do ensino.

Os centros universitarios, pela oferta do ensino, pela qualificacdo do seu
corpo docente e pelas condi¢cdes de trabalho académico oferecido a comunidade

escolar. As Faculdades, embora também devam zelar pela qualidade do ensino
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superior ministrado, ndo estdo obrigadas a manterem programas institucionais de

pesquisa.

2 GESTAO COM PESSOAS

A gestdo com pessoas € uma associacdo de habilidades e métodos, politicas,

técnicas e praticas definidas, com o objetivo de administrar os comportamentos

internos e potencializar o capital humano nas organizagoes.

Conforme conceitua Chiavenato:

[...] A gestéo de pessoas (GP) é uma area muito sensivel & mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a cultura que existe em
cada organizacéo, da estrutura organizacional adotada, das caracteristicas
do contexto ambiental, do negécio da organizacéo, da tecnologia utilizada,
dos processos internos, do estilo de gestdo utilizado e de uma infinidade de
outras variaveis importantes. (CHIAVENATO, 2008, p. 8).

A gestdo com pessoas é a area que agrega pessoas como parceiras da

organizacdo e sdo dotadas de conhecimentos, habilidades, capacidade e o mais

importante para a organizagdo a inteligéncia. Visa tratar os empregados como

recursos produtivos das organizagdes: os chamados Recursos Humanos.

Conforme Chiavenato,

[...] As organizacBes bem sucedidas estdo percebendo que apenas podem
crescer prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de
aperfeicoar o retorno sobre os investimentos de todos o0s parceiros.
Principalmente, o dos empregados. E quando uma organizacéo esta voltada
para as pessoas, a sua filosofia global e sua cultura organizacional passam
a refletir essa crenca. A gestdo de pessoas é a funcdo que permite a
colaboracdo eficaz das pessoas |[...] Para alcancar os objetivos
organizacionais e individuas. (CHIAVENATO, 2008, p. 8).
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A interacdo entre os colaboradores da instituicdo e um bom relacionamento
também fazem parte de uma boa gestdo com pessoas, para que a empresa ou
instituicdo, possa se manter em um nivel de crescimento frequente.

Dutra destaca que

[...] A questdo do desenvolvimento das pessoas na organizagdo moderna é
fundamental para a manutencdo e/ou ampliacdo de seu diferencial
competitivo. Por que é fundamental? Porque as organizagdes estdo cada
vez mais pressionadas, tanto pelo ambiente externo quanto pelas pessoas
com as quas mantém relacdes de trabalho, para investir no
desenvolvimento humano. As organizacbes estdo percebendo a
necessidade de estimular e apoiar o continuo desenvolvimento das
pessoas, como forma de, manter suas vantagens competitivas. A0 mesmo
tempo, as pessoas buscam seu continuo desenvolvimento para obter maior

seguranga quanto a sua insercdo no mercado de trabalho. (DUTRA,
2009, p.101).

O maior desafio da gestdo com pessoas € saber orientar a interacdo entre 0s
funcionarios de uma organizacdo para que o ambiente em que convivem seja
estavel para o desenvolvimento das mesmas, um clima de afeto, unido, espirito de
equipe, empatia, para que suas capacidades possam fluir naturalmente e serem
cada vez mais motivadas a crescer na organizacao e pessoalmente.

Conforme Tachizawa e Scaico:

[...] o homem é fundamentalmente emocional e ndo um ser econémico-
racional — As pessoas tém emocdes e necessidades sociais que podem
explorar melhor o comportamento no trabalho do que os incentivos de
carater pecuniarios emocionais através da formacédo de grupos informais.
[...] as organizacbes s&o formadas por estruturas informais, regras e
normas, bem como por préaticas e procedimentos informais — essas regras
informais, os padrdes de comportamento e de comunicacédo, status, normas
e amizades sao criados pelas pessoas a fim de satisfazer suas proprias
necessidades emocionais. Sendo assim, 0s processos informais séo
maneiras mais adequadas para influenciar o comportamento e desempenho
individual e, em uUltima analise, de organizacéo, do que as estruturas formais
e os mecanismos de controle por parte da hierarquia. (TACHIZAWA,

SCAICO, 2006, p.278).

Para que se possa reter e desenvolver os talentos nas organizacdes, tem-se
que saber que a organizacdo ndo € somente sua parte fisica e capital, mas
juntamente formada por seus funcionarios, que sédo parte fundamental para seu

crescimento.
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Ghiselli (apud SILVA; RIBEIRO, 2004) argumenta que uma pessoa, ao
demonstrar talento, o faz ndo simplesmente por desempenhar bem determinado
posto, mas porque tem a capacidade de executar uma variedade de tarefas e a
adaptabilidade de mudar. O talento tem a capacidade cognitiva, iniciativa,
autoconfianca. Essas caracteristicas, somadas a capacidade de supervisdo e de
solugcédo de problemas, sao tracos particulares que desempenham papel-chave nas
fungdes gerenciais e sdo importantes facetas do talento.

Chowdhury (apud SILVA; RIBEIRO, 2004) define talento como a capacidade
aplicada a criacdo de valor que seja reconhecido e recompensado pelos principais
envolvidos. As pessoas talentosas sabem como seus empregos encaixam-se na
cadeia de valor e ndo somente desempenham bem as tarefas rotineiras, como
também se sobressaem nos componentes de alta potencializacdo de seus
empregos, inovando e reagindo ao ambiente e a competitividade. O talento energiza
seus colegas, assume mais responsabilidades pelo sucesso e pelo fracasso, cria um
senso de urgéncia.

Esses talentos que fazem a diferenca em uma empresa e que a mantém
competitividade no mercado. As modernizacbes perante a globalizacdo fazem
ocorrer grandes mudancas no mercado de trabalho, em que cada vez mais se exige
dos funcionarios da organizacado. O talento esta ligado as qualidades pessoais.

Segundo Branham (2001), esses funcionarios geralmente enquadram-se nas
seguintes categorias:

1) Star performers (estrelas): sdo 0s mais valiosos, estratégicos e cruciais
colaboradores, que constantemente excedem as expectativas de seus
superiores e de seus clientes. Muitos dos futuros lideres empresariais
derivam desse grupo. Desde que alinhados com os objetivos e cultura
organizacionais, deve-se fazer todo o possivel para manté-los na empresa,
uma vez que dao contribuicdo valiosa na persiguicdo e alcance de seus
objetivos.

2) High performers: de alto desempenho, s&o aqueles mais facilmente
recrutados pela concorréncia, por nado receberem atencdo e

reconhecimento por sua consistente e comprovada qualidade de trabalho e
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habilidade. S&o estratégicos para 0 sucesso empresarial porque
geralmente alcangam e eventualmente excedem as expectativas. Quando
direcionados para atividades em sincronia com seus melhores talentos,
high performres podem se tornar stars.

3) Steady performers: de desempenho regular, sdo profissionais mais
estaveis, normalmente competentes, confiaveis e leais. Dificilmente se
tornardo lideres, sdo excelentes seguidores. Adaptam-se melhor em
organizacdes com politicas de gestdo de pessoas que reconhecem que
seus empregados tém vida fora do trabalho. Sentem-se melhor com
gerentes que notem suas contribuicbes, ndo s6 suas horas trabalhadas.
Quando contemplados com desafios que engajam de maneira completa
suas habilidades, podem torar-se de alto desempenho.

4) Marginal performers: de desempenho pobre, sdo os funcionarios
ineficientes, que foram designados para o trabalho errado, ou aqueles com
mas atitudes, com um conceito de ética pobre ou deturpado, ou
simplesmente acomodado e autopiedosos. Geram a maior parte do
absenteismo, erros e acidentes. Branham (apud SILVA; RIBEIRO, 2004)
identifica a retencéo seletiva como processo a ser usado com o intuito de
minimizar a perda de bons profissionais concentrados nos trés primeiros
grupos, em detrimento ao quarto grupo. De fato, uma das maiores causas
de insatisfacdo entre os mais qualificados € justamente a manutencao
daqueles de desempenho fraco, que poderiam, muitas vezes, ter mais
sucesso em outra area ou em outra empresa.

Muitas organizagfes que investem na qualificacdo e crescimento de seus

funcionérios tem o receio de perdé-los para os concorrentes.

3 CONCEITO DE MOTIVACAO

A motivacdo, que era vista antigamente somente como aumento de salério, o
qgual era revertido em lucros para a empresa, € um dos fatores que mais preocupa

as Instituicbes de Ensino Superior na atualidade.
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7

Muitos autores dizem que a motivacdo é constituida por uma cadeia de
eventos, tendo em vista o desejo de reduzir um estado interno de desequilibrio por
acreditar-se que certas acdes deveriam servir a esse proposito. (BERGAMINI, 2008).

Segundo Spector:

[...] motivacdo é geralmente descrita como um estado interior que induz uma
pessoa a assumir determinados tipos de comportamento. Vista por uma
perspectiva, ela tem a ver com a direcdo, intensidade e persisténcia de um
comportamento ao longo do tempo [...] a motivagdo também se refere ao

desejo de adquirir ou alcancgar algum objetivo, ou seja, a motivagéo resulta
dos desejos, necessidades ou vontades. (SPECTOR, 2002, p. 198).

Para as organizacdes, a motivacdo é vista como uma saida para melhorar o
desempenho de seus funcionarios para a crescente produtividade delas mesmas e a
prépria satisfacdo de seus colaboradores.

As necessidades sao 0os motivos pelos quais cada um pde em movimento o
que busca de certos fins, pois 0 ser humano pode chorar tanto de dor como de
alegria. As pessoas ja trazem dentro de si expectativas préprias que tem o potencial
de ativar determinados objetivos. Para Bergamini (2008), a motivacdo considerada
como um processo que se da no interior das pessoas, tem como principal
caracteristica ser um potencial de for¢a cuja origem é intrinseca.

Quanto a motivacao, Bergamini diz que:

A palavra motivacdo deriva originalmente da palavra latina movere, que
significa mover. Essa origem da palavra encerra a no¢cdo de dindmica ou
acao, que é a principal tonica dessa fungéo particular da vida psiquica. A
caracteristica motivacional do psiquismo humano abrange, assim, as

diferentes perspectivas inerentes ao processo a partir do qual o
comportamento das pessoas entra em acdo. (BERGAMINI, 2008, p. 32).

As organizagdes precisam compreender melhor o processo motivacional para
poder definir estratégias eficientes de trabalho, visando a produtividade e a
gualidade.

Para Bergamini,

[...] @ motivagdo pode e deve ser considerada como uma forca propulsora
gue tem suas fontes frequentemente escondidas dentro de cada um, e que
a satisfacdo ou insatisfacdo que podem oferecer fazem parte integrante de

126

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



=

F m Revista FEMA Gestao e Controladoria
e a Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

sentimentos de prazer ou desprazer diretamente acessiveis somente a
guem as experimenta. (BERGAMINI, 2008, p. 108).

O que determina a motivacdo nas Instituicbes de Ensino, sem duvida,é o
comportamento organizacional. O comportamento das pessoas é varidvel de uma
Instituicdo para a outra, a interacdo entre o individuo e a Instituicdo é um processo
de envolvimento mutuo, pois cada individuo se motiva de forma diferenciada.

Para Vergara, “[...] o comportamento das pessoas varia em decorréncia de
diferentes motivagdes, o que motiva uma pessoa pode ndo motivar a outra, 0 que
motiva em determinado momento, pode n&o motivar em outro. Isso € o0 que
diferencia uma pessoa da outra.” (VERGARA, 2011, p. 52).

A autora ainda defende a ideia de que quando uma pessoa realiza um
trabalho, coloca nele seu raciocinio e suas emocdes, ou seja, coloca-se no trabalho.
Produto e produtor ndo se separam, é um s0, o trabalho pertence a pessoa que nele
colocou seu esforco. “[...] Freud daria uma bela licdo. Diria que os conteudos
psicolégicos, diferentes de pessoa para pessoa, que se encaminha em determinada
direcdo, embora tais conteldos possam servir-se de fatores externos. E ainda se
aloca mais tempo nas atividades para as quais se esta motivado.” (VERGARA,
2011, p. 47).

Dentro desse contexto, Bergamini afirma que

[...] as teorias cognitivas, que buscam explicar o comportamento humano,
consideraram o homem como um ser racional e que tem consciéncia dos
préprios desejos, bem como é capaz de conhecer a sua capacidade de
satisfazé-los. (BERGAMINI, 2008, p. 109).

O comportamento humano se modifica conforme a necessidade do ser
humano, quando as pessoas conseguem um novo emprego, ficam entusiasmadas
com a nova fungéo, sempre estéo dispostas a enfrentar as mudancas, porque nem
sempre estas sao bem estimuladas pelos gestores da Instituicdo, as quais nao
conseguem mostrar todo o seu potencial.

“‘Encontrar um significado no trabalho motiva a pessoa a crescer junto com a
empresa, compatibilizando seus interesses aos objetivos empresariais [...] E natural

do ser humano querer ser reconhecido, por isso, muitas vezes dedica todo seu
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esforco num mesmo trabalho, esperando que, com isso, receba alguma recompensa
pelo esforgo que teve.” (VERGARA, 2011, p. 48).

A mesma autor afirma quando o reconhecimento acontece, por meio de
promogao, viagem prémio, movo cargo, uma palavra, um gesto, “um olhar, as
pessoas liberam suas potencialidades, caracteristicas que até elas mesmas
desconheciam.

Portanto, motivar pessoas ndo é uma tarefa muito dificil, existem varios
fatores que podem levar os funcionarios de uma Instituicdo a motivacdo. Mas €
importante lembrar que o comportamento das pessoas € o resultado de diferentes
motivacOes. E as necessidades variam conforme o momento e de pessoa para

pessoa.

4 TEORIAS DA MOTIVACAO

Nas teorias cognitivas, que surgiram entre os antigos filosofos, como Platédo e
Aristételes, a motivagéo € racional, jA que o homem pensa naquilo que quer e trata
de imaginar os meios para obté-lo. Ja nas teorias hedonistas, o homem & motivado
pelo prazer e evita a dor e as teorias do instinto, originadas na teoria da evolucéo de
Darwin, defendem a existéncia de acdes “herdadas”, como os reflexos, que foram
desenvolvidas por Sigmund Freud, e se mantiveram em evidéncia até meados do
século XX (MURRAY, 1971 apud BERGAMINI, 1982).

As abordagens contemporaneas para a motivacdo dos trabalhadores sao
dominadas por trés tipos de teorias, as quais se referem a analise das necessidades
humanas, aos processos de pensamento que influenciam o comportamento na
busca por recompensas, e as que focalizam o aprendizado do empregado em
comportamentos desejados no trabalho (DALFT apud MOREIRA, 1997).

As primeiras pesquisas feitas sobre o tema motivacdo tiveram inicio na
década de 50 através de Abraham Maslow, que desenvolveu uma teoria direcionada

as necessidades humanas, que para ele estavam organizadas hierarquicamente.
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Para Maslow, satisfazer estas necessidades motivaria o individuo, sendo que
estdo divididas em duas etapas: as necessidades primarias e as necessidades
secundérias (VERGARA, 2011).

As primarias sdo as necessidades fisioldégicas ou de seguranca. Fisiolégicas
sdo aquelas sem as quais o individuo ndo sobreviveria, como a fome, o sono, a
sede. As de seguranca sdo direcionadas a protecdo contra alguma ameaca real ou,
até mesmo, imaginéaria, como o salario, casa propria, emprego.

As secundarias sao as sociais, a estima e auto realizacdo. A necessidade de
permanecer em um grupo, ser reconhecido, ter prestigio. Esta teoria esta ligada ao
proprio potencial do ser humano, pois muitas vezes enfrenta tarefas desafiadoras
para chegar ao topo da hierarquia. Necessidades afetivas sociais falam do desejo de
amar e de ser afiado, de pertencer a um grupo. Necessidades de estima relacionam-
se a autoestima, desejo de ser reconhecido, prestigio, status. Necessidades de auto
realizacdo dizem respeito a realizacdo no potencial de cada um. Exemplo tarefas
desafiadoras (VERGARA, 2011).

Para Maslow, a medida que se alcancam as necessidades fisiologicas, torna-
se mais facil alcancar as necessidades secundarias.

Na década de 60, Frederick Herzberg desenvolveu uma teoria relacionada a
motivacdo que tinha como foco principal a satisfacdo. Para ele, dois fatores
explicavam o comportamento das pessoas no trabalho: os fatores higiénicos e
fatores motivacionais (VERGARA, 2011).

Para Vergara, “os fatores higiénicos estdo no ambiente de trabalho. Séo
extrinsecos as pessoas. Nessa categoria eles sdo elencados: salario, beneficios
sociais, condicOes fisicas de trabalho, modelo de gestéo, relacionamento com 0s
colegas.” (VERGARA, 2011, p. 45).

Quer dizer que sao os beneficios sociais, o salario, relacionamento com 0s
colegas, entre outros sdo os fatores geradores da motivagcdo, porém causam
insatisfacdo, impedindo a motivacdo. Ja os fatores motivacionais dizem respeito ao
sentimento de autorrealizacdo e reconhecimento. Quando estes fatores estédo
presentes provocam a motivacdo. Por isso afirma-se que os fatores motivacionais

sdo intrinsecos.
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Gil relembra que,

[...] com base em levantamentos empiricos, constatou que, quando as
pessoas se sentiam insatisfeitas com seus servigos, preocupavam-se com o
ambiente em que estavam trabalhando e que, quando se sentiam

satisfeitas, isso se devia ao trabalho propriamente dito. (GIL, 2001, p.
207).

Dentro desse contexto, diz-se que os fatores motivacionais devem ser
promovidos pelos gestores para manter sua equipe motivada, dentre estes fatores
devem estar os beneficios que a Instituicdo proporciona aos funcionarios, como 0s
salérios, discussoes, ideias e oportunidades de crescimento profissional dentro dela.

Ja4 David McClelland tomou como eixo a questdo das necessidades,
identificou trés: poder, afiliacdo e realizacdo (VERGARA, 2011). Para ele, ndo se
nasce com essas necessidades, elas sdo adquiridas com o tempo, no convivio em
sociedade. O poder esta ligado a relacdo com as pessoas, 0 prestigio, posicdes de
influéncia. A afiliacdo esta ligada ao afeto, aos relacionamentos. E a realizacao é
relativa a autoestima e a auto realizacdo. Esta teoria pode ser comparada com a de
Maslow, porém para McClelland elas podem ser aprendidas.

As teorias das necessidades humanas sdo varias, porém nenhuma delas
promete o resultado desejado, € necessario aplica-las para ter certeza do que se
pode obter com cada uma delas. Por esse motivo, é indicado combinar varias teorias
juntas, uma unica teoria pode ajudar, porém ndo é seguro que se alcancem todos 0s

resultados almejados.

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para desenvolver o presente estudo realizou-se uma pesquisa de campo para
conhecer os fatores que influenciam na motivacdo dos funcionarios do setor da
secretaria e da tesouraria das Faculdades Integradas Machado de Assis.

A FEMA foi fundada em 21 de abril de 1949, sob a denominacéo de Instituto
Machado de Assis, por iniciativa de lideres educacionais, empresariais, comunitarios

e autoridades do 19° RC MEC, para atender a demanda de alunos que trabalhavam
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durante o dia e necessitavam de um curso ginasial a noite. Hoje a FEMA tem trés
unidades, divididas Unidade |, Il e Ill. No ensino superior € composto pelos seguintes
cursos: Direito, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Servico Social, Gestdo da
Tecnologia da Informacao e Gestdo de Recursos Humanos.

Para Gil (2006, p. 26), método cientifico € o conjunto de procedimentos

intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. Para Furasté,

[...] a pesquisa bibliografica baseia-se no manuseio de obras literarias, quer
impressa, quer capturada via Internet. E o tipo mais largamente utilizado.
Quanto mais completas e abrangentes forem as fontes bibliograficas
consultadas, mais rica e profunda sera a pesquisa. (FURASTE, 2010, p.
33).

A metodologia utilizada neste estudo teve como finalidade atingir os objetivos
propostos com base na fundamentacao tedrica através da pesquisa bibliografica em
obras, jornais, revistas e meio eletrénico.

A opcéao pelo tipo de pesquisa mais adequado para o trabalho que se quer
desenvolver deve ser feita ainda quando da formulacdo do problema, pois € através
daquela que se chegara a solucéo deste.

A pesquisa de campo segundo Furasté,

[...] € uma pesquisa que busca conhecer aspectos importantes e peculiares
do comportamento humano em sociedade. Envolve estudos de satisfacao,
de interesses, de opinido de pessoas ou grupos de pessoas sobre aspectos
de sua realidade. (FURASTE, 2010, p. 33).

Depois de aplicados os instrumentos escolhidos, e coletadas as informacgoes,
fez-se a tabulag&o dos dados para formular as conclusdes. Segundo Furasté (2010),
a pesquisa de campo tem como objetivo imediato analisar, catalogar, classificar,
explicar e interpretar os fendbmenos que foram observados e os dados que foram
levantados.

Além dos tradicionais métodos especificos das Ciéncias Sociais, Marconi e
Lakatos (2007) apresentam outros dois importantes métodos nas investigacoes

cientificas: o qualitativo e o quantitativo.
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No método qualitativo, preocupa-se em analisar e interpretar os dados em seu
contelido psicossocial. Considera que h& uma relacdo dinamica entre 0 mundo real
e 0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. Na pesquisa qualitativa, a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdio de significados sdo fundamentais. E
descritiva e ndo requer utilizacdo de métodos e técnicas estatisticas.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliografica, o qual deu
suporte a pesquisa de campo. Foram utilizadas informacdes bibliogréficas de livros,
artigos cientificos, além de sites onde o assunto € explorado com frequéncia.

Como procedimento de coleta de dados, formularam-se 17 perguntas
fechadas, conforme apéndice (A). A pesquisa foi aplicada no més de junho de 2013
a 8 funcionarios que atuam na secretaria da FEMA Unidade 1, II, lll. A qual teve
como finalidade analisar a motivacdo dos funcionarios da FEMA nos setores de

Secretaria e Tesouraria das Faculdades Integradas Machado de Assis.

6 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

~

Como ja foi apresentado na metodologia, a analise feita sobre os dados
estudados conhecer os fatores que influenciam na motivacdo dos funcionéarios das
Faculdades Integradas Machado de Assis, nas Unidades I, Il e lll que atuam na
tesouraria e secretaria desta instituicAo de Ensino Superior. Os resultados foram
apresentados abaixo.

Este estudo oportunizou os funcionarios a responder um questionario, com
garantia do anonimato destas pessoas. No que concerne a faixa etaria das pessoas
gue atuam tanto na tesouraria quanto na secretaria, 50% dos funcionarios tem idade
entre 31 a 40 anos, 40% entre 21 a 30 anos e 10% mais de 40 anos.

Quanto ao estado civil 50% sao casados, 30% solteiros e 20% unido estavel.
Sendo que 80% dos pesquisados atuam no setor da secretaria e 20% no setor da
tesouraria.

Tratada da questdo quanto a funcdo que desenvolve na FEMA, 80%

responderam que encontram-se motivados e 20% muito motivados. J4 em relacéo a
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equipe de trabalho, a motivacdo dos demais € classificada 40% como 6tima, 40%
como muito boa e 20% como boa.

Portanto, como bem define Bergamini, “o objetivo motivacional é, entdo
perseguido a cada momento em particular e a direcdo da busca sera prioritariamente
determinada por um fator interno e individual.” (BERGAMINI, 2008, p.121).

Quando se fala em relacdo o que motiva a permanecer trabalhando na FEMA,
70% refere-se ao ambiente de trabalho, 10% quanto ao reconhecimento, 10% ao
relacionamento com seus colegas de trabalho e 10% oportunidade de crescimento.

Ao questionar se o ambiente de trabalho influencia na motivacdo para
desempenhar suas atividades na FEMA, 100% responderam que sim. Maximiano
diz que “[...] o ambiente de trabalho produz satisfacdo com o préprio ambiente [...]”
(MAXIMIANO, 2000, p. 359), sdo os beneficios sociais, salarios, o reconhecimento
pela chefia, condicbes fisicas e ambientais de trabalho, politicas e diretrizes da
empresa, o clima de relacionamento entre a empresa e funcionarios entre
funcionarios, regulamentos internos etc.

Referindo-se as criticas construtivas no ambiente de trabalho se os deixam
motivados 90% responderam que sim e 10% diz que é as vezes. Ao questionar
como o funcionério classifica a motivacdo pessoal 40% responderam otima, 50%
muito boa e 10% boa.

Dessa forma, buscaram-se novas alternativas passando-se a considerar o ser
humano no trabalho como pertencente a um grupo de pessoas motivadas por varios
fatores diferentes procurando determinar assim a identidade pessoal e motivacional.
‘A motivacdo comeca a ser concebida como um potencial de forca guardado no
interior de cada um, que tem fung&o de energiza-lo.” (BERGAMINI, 2008, p. 10).

Também se questionou se a pessoa pretende estar na FEMA nos préximos
quatro anos, 100% responderam que sim, por considerar um bom ambiente de
trabalho, por querer crescer profissionalmente e estudar. Argumentaram que se
sentem bem na organizagéo e de que sao reconhecidos pelo trabalho que realizam.

De acordo com Bergamini (2008), ninguém pode motivar ninguém, as
pessoas ja trazem dentro de si expectativas préprias capaz de ativar a busca de

objetivos ja estabelecidos.
133

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



~55

F m Revista FEMA Gestao e Controladoria
e a Ano 03, n. 01, jan./jun. 2013.
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8698

Machado de Assis

No que concerne a valorizagao profissional na FEMA, 50% classificaram a
valorizagdo como muito boa, 30% otima e 20% boa. Ja& no que diz respeito a sua
motivacdo quanto lhe é passado os problemas enfrentados pela FEMA, 40 % a
classifica como boa 40% como muito boa, 10% o6tima e 10% razoavel.

Os pesquisados foram questionados se ao enfrentarem algum problema de
ordem pessoal, e se tais problemas influenciam na sua motivagéo para o trabalho,
sendo que 40% classificaram a motivacdo nessa situacdo como razoavel e 60%
argumentaram que os problemas nao influenciam na motivacao para o trabalho.

A nédo satisfacdo pode preocupar e pode levar a um estado psicolégico de
frustracao, por isso € necessario estar ciente que os problemas de ordem pessoal
devem ficar fora da empresa, caso contrario pode desencadear comportamentos de
resignacao na busca do equilibrio. Pois para Bergamini (2008), os conflitos se ndo
resolvidos de forma produtiva poderédo custar caro no futuro, podem ser destrutivos
tanto para as pessoas quanto para as organizagoes.

Ao questionar sobre o que te deixa com vontade de pedir demisséo, 50%
respondeu o item salario, 10% o ambiente de trabalho, 20% falta de
reconhecimento, 10%, falta de oportunidade de crescimento, 10% o acumulo de
atividades. O item salario € preocupante, pois a metade dos entrevistados esta
descontente com o salario que recebem, o que € um fator motivacional para que
vocé realize as tarefas com empenho.

Também se questionou sobre como seria sua motivacdo se vocé fosse
reconhecido profissionalmente dentro da FEMA, 70% respondeu que seria Otima e
30% que seria muito boa. “Para que um trabalho tenha sentido, € importante que
guem realize saiba para onde ele conduz; em outras palavras, é essencial que os
objetivos sejam claros e valorizados e que os resultados tenham valor aos olhos de
quem realiza.” (MORIN, 2001, p.18).

O segredo do sucesso estd na sua motivacdo, funcionario motivado tera
desempenho maior, interesse em progredir e fazer com que a Instituicdo cresca,
pois vestem a camisa e assumem seu papel de forma dinamica.

Ao questionar como o funcionario avalia a lideranca na FEMA, 50% a

considera como 6tima e 50% muito boa. Significa que ndo ha uma unanimidade, que
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ainda h& pontos que devem ser melhorados na lideranga. Pois a satisfacdo dos
funcionéarios depende das atitudes de um bom lider.

Na ultima questao que trata do relacionamento com a diregcdo na FEMA, 60%
avaliam o relacionamento como 6timo e 40% que € muito bom, isso quer dizer que
ha um bom entendimento entre os funcionarios da Instituicio e a direcéo,

motivando-os para que continuem na Institui¢ao.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a motivacdo dos funcionarios
da FEMA nos setores de Secretaria e Tesouraria, e se constatou que a grande
maioria dos funcionarios destes setores encontra-se motivados em diversos fatores
dentre eles destaca-se: o ambiente de trabalho e o relacionamento com os colegas.
Ja como fragilidade identificou-se a remuneracao e o reconhecimento pelo trabalho
realizado.

O ser humano é dotado de emoc¢des e 0 comportamento humano modifica-se
no decorrer dos anos, portanto, € necessario que a Instituicio mantenha estratégias
motivacionais, para que seus funcionarios, sintam-se preparados para atuar com
eficacia, valorizando o ser humano, como um ser de necessidades. Pois funcionario
motivado trabalha com empenho, superando suas dificuldades e vestindo a camisa
do seu trabalho.

Através deste estudo, verificou-se que a grande maioria respondeu as
guestdes expressando sua motivacado de forma clara, demonstrando que o ambiente
de trabalho influencia no seu desempenho, que as criticas construtivas fazem com
gque vocé supere suas dificuldades e sente-se motivado para continuar
desempenhando suas fungoes.

Conclui-se que o individuo € estimulado o tempo todo, esses estimulos s&o
fundamentais para o desempenho de suas funcdes, para obter a eficiéncia e
alcancar suas metas. Os estimulos podem ser por meio de reconhecimento de seus

feitos, financeiro e treinamento para o crescimento profissional.
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VIABILIDADE FINANCEIRA NA EMPRESA AGRICOLA: ABORDAGEM
CONCEITUAL.

Sirlei Costa’

Jodo Antonio Cervi?

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo a abordagem conceitual de viabilidade
financeira na area agricola. O estudo delimitou-se ao enfoque conceitual do que é
empresa agricola, investimento e seus elementos de analise. A pesquisa justifica-se
pelo motivo de inumeras propriedades rurais realizarem investimentos sem o
conhecimento necessario, 0 que pode ocasionar perdas irreparaveis ao
empreendimento. A metodologia utilizada envolveu pesquisa bibliografica
relacionada a analise de investimento e administracdo da empresa agricola, tendo
como embasamento tedrico a linha de pensamento de diversos autores tanto
nacionais quanto internacionais, com o intuito de demonstrar a importancia de
realizar um planejamento financeiro, projetando o retorno do capital investido.
Conclui-se que o0 conjunto dos elementos que compbde uma analise de
investimentos, podera fornecer um indicador confidvel para o empresario rural
investir ou ndo na aquisi¢ao de determinado equipamento.

Palavras-chave: agronegdcio - planejamento - investimento - viabilidade.

INTRODUGCAO

A concorréncia acirrada obriga as empresas a inovar, implementar novas
idéias, obter qualidade e dar confiabilidade aos seus produtos, necessitando assim,
adquirir equipamentos modernos e com tecnologia avancada. A competicao € fruto
do avanco da sociedade sendo que o produtor rural, apés conhecer seu lugar dentro
da cadeia produtiva, serd capaz de tomar decisdes importantes para a viabilizacao
do seu negdcio.

O objetivo focal do presente artigo € demonstrar que até mesmo o produtor
rural, pessoa fisica ou juridica, necessita de conhecimento técnico da area de

finangcas, bem como priorizar a continuidade de suas atividades diarias.
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E imprescindivel que o empresario rural efetue uma analise financeira
adequada, com o intuito de verificar a viabilidade de qualquer investimento,
necessario para a aquisicdo de equipamentos. Desta forma, o mesmo podera
projetar consequéncias favoraveis ou ndo, garantindo seguranca na tomada de
decisdes.

Objetivou-se neste artigo, de maneira conceitual, verificar a importancia de
realizar um projeto de investimento na empresa agricola, analisando as possiveis
fontes de financiamento, para demonstrar ao produtor rural que ele precisa levar em
consideracao inumeros fatores para se tomar uma deciséo correta.

Para o desenvolvimento do estudo foi utilizada como metodologia a pesquisa
bibliografica, considerando-se 0s aspectos relacionados ao agronego6cio e empresa
agricola, planejamento financeiro, investimento e viabilidade econémica, elementos
de anélise de investimentos, custo e despesa e retorno sobre o investimento. Estes
itens tornam-se indispensaveis para a realizacdo de uma analise minuciosa, para

assegurar os objetivos propostos pelo investidor.

1 AGRONEGOCIO E EMPRESA AGRICOLA

Segundo Callado (2006) o agronegécio refere-se a um tipo especial de
producdo agricola baseada na criacdo de rebanhos ou no plantio em grandes
extensdes de terras. Para ele, o agronegocio fundamenta-se na pratica de
arrendamentos e na producgdo de insumos agricolas.

Porém, para Brasil (2010), o agronegocio caracteriza-se pela producao
baseada na monocultura, pela utilizacdo de maquinas agricolas e insumos quimicos,
pela adocdo de pacotes tecnoldgicos como também pela consolidacao de empresas
agricolas.

A empresa agricola possui basicamente o interesse de extrair produtos do
solo. Conforme Marion, (2010, p. 2) as “empresas rurais sao agquelas que exploram a
capacidade produtiva do solo por meio do cultivo da terra, da criagdo de animais e

da transformacéo de determinados produtos agricolas”.
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O produtor rural cuja atividade principal é desenvolvida na area agricola €

assim conceituado:

O produtor rural pessoa fisica é aquele, proprietario ou ndo, que desenvolve
em area urbana ou rural a atividade agropecuaria (agricola, pastoril ou
hortifrutigranjeira), pesqueira ou silvicultural, bem como a extracdo de
produtos primarios, vegetais ou animais, em carater permanente ou
temporario, diretamente ou por intermédio de prepostos. (BRASIL, 2007, p.
45).

O produtor rural ndo necessita atuar em &rea rural, podendo também
desenvolver suas atividades em area urbana, sendo pessoa fisica. O proprietario
das terras pode optar pela extracdo de produtos de carater temporario ou
permanente, sendo o Unico responséavel pela producéo ou terceirizacdo da mesma.

Marion (2010) destaca que na atividade agricola a comercializagdo acontece
em determinado periodo que pode ser em alguns dias do ano, gerando receita
apenas durante ou logo apos a colheita, enquanto que em algumas outras atividades
a receita acontece ao longo dos 12 meses, obrigando, de certa forma, o proprietario

a elaborar um planejamento de acordo com suas premissas.

2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Quanto ao planejamento dos trabalhos, Barbosa (1979) afirma que
aparentemente as propriedades rurais ndo possuem planejamento, porém, observa-

se que, de forma empirica, estas sdo administradas apenas na cabeca do dono:

Assim, o aperfeicoamento da atividade rural, a exemplo de qualquer outra
atividade econfmica, exige um planejamento e um controle. Devem ser
criadas rotinas de trabalho e normas escritas, de maneira que a
organizacdo rural possa substituir seus elementos (até o proprietario), sem
problemas de interrup¢cdo em seus negdcios — porque as normas escritas
podem ser interpretadas e cumpridas por outra pessoa. (BARBOSA, 1979,
p. 26).

As normas escritas sao indispensaveis para as atividades rurais,

necessitando de planejamento, controle e com rotinas de trabalho, para que, caso o
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proprietario rural descontinuar seu trabalho diario, este possa ser substituido
facilmente apos as interpretacfes das normas pré-estabelecidas.

Segundo Santos (2009), o administrador precisa optar entre as fontes de
financiamento disponiveis que se divide em dois grupos: curto prazo e longo prazo.
O curto prazo financia o capital de giro da empresa, considerando os financiamentos
que possuem maturidade de até um ano, sendo que, no longo prazo, financiam-se
investimentos permanentes e fontes de financiamento que estdo concentrados em
organismos governamentais, sendo seu prazo de pagamento estabelecido entre
ambas as partes.

Conforme Assef, “[...] o dinheiro tem valor diferenciado ao longo do tempo e,
assim, operacdes comerciais envolvendo prazo de pagamento redundam em perdas
ou ganhos financeiros que precisam ser dimensionados.” (ASSEF, 1999, p. 68).

Verifica-se que ao mencionar prazos de pagamento, a necessidade de
reavaliacdo dos ganhos e perdas torna-se indispensavel no planejamento financeiro,
pois o valor do dinheiro sofre alteracdes com o passar do tempo. Desta forma, sera
necessaria uma analise da viabilidade econbémica para determinar se um
investimento € passivel de realizacdo, mensurando um possivel aumento dos
beneficios econbmicos futuros da empresa para suprir as necessidades,

consequentes da falta de capital.

3 INVESTIMENTO E VIABILIDADE ECONOMICA

Para Aloe e Valle (1978), investimentos sdo constituidos pela aplicacdo dos
capitais em bens econdmicos a disposi¢do da empresa para que a mesma consiga o
objetivo almejado.

Ja para Motta e Cal6ba (2009), considera-se investimento a situacdo na qual
injeta-se capital em um projeto novo ou em uma empresa ja existente para criar
valores e assim, recuperar um valor investido (principal), mais uma rentabilidade do

investimento (taxa de juros), em determinado prazo:

Durante a fase de avaliacdo econOGmica que precede a abertura da
empresa, a principal preocupacdo é com a determinacao da rentabilidade
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do empreendimento. Nesse estagio, as atengdes voltam-se primordialmente
para os ativos permanentes (maquinas, equipamentos, imoveis etc.), com
estimativas de longo prazo que envolvem sua vida Util, custos e receitas
gerados. (SANTOS, 2009 p. 15).

Tomando como base as palavras de Santos (2009), as empresas oferecem
atencdo especial para a viabilidade econdmica, ou seja, precisam conhecer a
rentabilidade do projeto, analisando principalmente os ativos permanentes, de forma
a descobrir se estardo fornecendo maior despesa ou maior receita, pois no caso de
despesa esta se prolongara devido ao tempo de vida util ser de longo prazo.

Santos (2009) menciona que a realizacdo de uma avaliagdo econdmica das
decisdes de investimento € essencial no ambiente empresarial, uma vez que,
fornece a avaliacdo de uma alternativa de acéo, dentre varias outras.

Todo e qualquer investimento que venha a ser realizado, necessita de analise
por meio de seus elementos, fornecendo informacdes relevantes para servir 0s
tomadores de decisdes, com o objetivo de efetuarem investimentos rentaveis, ndo

deixando a empresa prejudicada em sua situacdo econémica-financeira.

3.1 ELEMENTOS DE ANALISE DE INVESTIMENTO

Na concepcédo de Santos (2009), a obtencdo de uma analise de investimentos
se utiliza de alguns conceitos imprescindiveis como: projeto de investimento, fluxo
de caixa, vida util de ativos (depreciacao) e valor residual.

Um investimento precisa ser economicamente viavel de forma a obter lucro,
na qual a aplicacdo do capital precisa ser corretamente analisada. Ainda na
concepgao de Santos, “[...] denomina-se projeto de investimento uma aplicacdo de
capital com o objetivo de obtencdo de um beneficio econbmico compensador na
forma de lucro ou redugéo de custos.” (SANTOS, 2009, p. 145).

Portanto, projeto de investimento € a busca da melhor alternativa como forma
de fornecer lucratividade com a adesao de algum projeto, ou solugcdes adequadas
para o melhoramento da produtividade, fornecendo reducao de custos.

Ja o fluxo de caixa possui varias finalidades, onde Santos menciona que “[...]

a principal delas é informar a capacidade que a empresa tem para liquidar seus
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compromissos financeiros a curto e longo prazo, fornecendo estimativas de caixa.”
(SANTOS, 2009, p. 57).

Conforme Assef (1999) € extremamente relevante que um administrador
conheca suas necessidades financeiras, analisando as entradas e saidas de caixa
para dar um parecer da real situacdo da empresa decidindo assim, a viabilidade de
adquirir novos projetos com visao rentavel.

Cada ativo pode durar um determinado periodo denominado vida (util,
causado normalmente pela intensidade de seu uso. Por consequéncia, a
depreciacdo surge com o uso continuo dos bens, ocasionando perda de valores em

relacéo ao tempo de uso, conforme afirmacéo abaixo:

A depreciacdo é a perda de valor de um bem ocasionada por desgaste ou
absolescéncia. Nos dois casos, a perda de valor representa um custo do
periodo em que ela ocorre. O valor da depreciacdo depende de duas
variaveis basicas: a vida util do bem e a velocidade com que ele perde valor
em funcdo do uso ou da absolescéncia. (SANTOS, 2009, p. 163-164).

O uso de qualquer equipamento acarreta custos para a empresa, COmo € o
caso da depreciacdo. Ao adquirir um bem, precisa-se ter em mente de que este tera
vida util, ou seja, com o decorrer do tempo de uso, este bem perdera valor.

Para cada bem existe uma prazo de depreciacdo com sua respectiva

porcentagem anual, conforme quadro em sequéncia:

Item Prazo de Deprecia¢éo Carga Anual
Edificios e prédios administrativos 50 anos 2%
InstalagBes industriais, maquinas, moveis, 10 anos 10%
equipamentos de escritério
Veiculos leves (uso de 8h/dia) 5 anos 20%
Veiculos leves (Regime de trés turnos (uso de 2,5 anos 40%
24h/dia)

llustracdo 1: Prazos de depreciagao
Fonte: Motta e Cal6ba (2009, p. 185)

Para o caso especifico de implementos agricolas, em virtude das
caracteristicas de seu uso, € recomendado o céalculo da depreciacdo baseando-se

pelas horas trabalhadas em determinada cultura ou projeto:
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Implementos agricolas como tratores, colheitadeiras, aparelhos agricolas
etc. ndo sado utilizados ininterruptamente durante o ano (como normalmente
sdo 0s equipamentos industriais) em virtude da entressafra, chuvas,
geadas, ociosidades etc. Dessa forma, recomenda-se a apropriacdo da
depreciacdo em decorréncia do uso as respectivas culturas ou projetos. Dai
a necessidade de se calcular a depreciacdo por hora, estimando-se um
ndamero de horas de trabalho por equipamento, em vez da quantidade de
anos de vida util. (MARION, 2010, p. 43).

O método utilizado no Brasil, mencionado por Motta e Caléba é “[...] o método
da linha reta, ou depreciacao linear, segundo o qual a carga de depreciacdo anual
sera a mesma, até o final do prazo de depreciacdo, isto é, a carga total de
depreciacéo seréa rateada por igual, ao longo dos anos.” (MOTTA; CALOBA, 2009, p.
186).

Apébs esse periodo, caso a empresa queira se desfazer do bem, obtera um
valor residual apos contabilizar sua depreciacdo. Para Motta e Caléba "[...] o valor
residual estimado é a quantia que se espera obter pela revenda ou outras
disposi¢bes, quando o ativo for retirado de servico. Um ativo ndo pode ser
depreciado abaixo de seu valor residual esperado.” (MOTTA; CALOBA, 2009, p.
188).

Percebe-se que os elementos que subsidiam uma analise de investimentos
sao fundamentais para que um projeto reflita em um resultado preciso e adequado

ao objetivo do empreendedor.

3.2 INVESTIMENTO, CUSTO E DESPESA.

Quando for decidido realizar um investimento em determinada maquina, deve-
se ter em mente que este acarretara em custos e despesas, chegando assim ao
objetivo, que é a realizagédo do produto.

Na visdo de Crepaldi (2006) para uma empresa chegar ao processo final de
algum produto ou servico, ela precisa de maquinas e equipamentos, realizando
constante manutencdo, expandindo espécies e quantidades de produtos, o que

torna necessario o entendimento sobre investimento, custos e despesas:
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Custos: Sao gastos incorridos no processo produtivo, com a finalidade de
gerar produtos ou servicos a serem, posteriormente, comercializados.
Despesas: sdo gastos incorridos no processo administrativo e de
gerenciamento geral. Investimento: sdo gastos incorridos na aquisicdo de
bens e servicos de uso permanente, compondo o ativo da empresa.
(ASSEF, 1999, p. 21).

Tanto o custo e despesa quanto o investimento sdo gastos incorridos no
processo para se chegar ao produto final, sendo que custo esta ligado a fabricacéo
do produto, despesa € voltada aos gastos da administracdo, necessdaria para
coordenar a empresa e 0 investimento relaciona-se a aquisicdo de equipamentos
necessarios para a fabricacdo dos produtos. Santos (2009) coloca que investimento
€ um gasto com a aquisicdo de ativos, dentre 0s quais contam-se maquinas e

equipamentos:

Consideram-se custo de cultura todos os gastos identificAveis direta ou
indiretamente com a cultura (ou produto), como sementes, adubos, mao de
obra (direta ou indiretamente), combustivel, depreciacdo de maquinas e
equipamentos utilizados na cultura, servicos agrondmicos e topograficos
etc. (MARION, 2010, p. 15).

Todo o produto necessita da contabilizagdo de seus custos para a apuracao
do lucro real. Cada estagio da cultura necessita de manutencdo caracterizando em
custos que serao lancados no produto final.

Para Marion (2010), as despesas do periodo sdo todos o0s gastos nao
identificaveis com a cultura, mas apropriados como despesa do periodo. Sao as
despesas com vendas, administrativas e despesas financeiras. Um exemplo
significativo que Marion utiliza, € de que caso houver algum desequilibrio ambiental
(seca, geada etc.) e a producao for perdida, esta devera ser contabilizada como
Despesa nao Operacional.

Para que um investimento seja sucedido em seu objetivo € relevante o estudo
do possivel retorno que este oferecera a empresa, com métodos a serem utilizados

como o VPL (Valor Presente Liquido) e a TIR (Taxa Interna de Retorno).
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3.3 RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Um método interessante a ser utilizado para obter o retorno sobre o
investimento, ap0s descontada a taxa de juros, apurando a rentabilidade, € assim
definido:

Existem varios métodos de avaliacdo do Retorno sobre Investimentos. [...] 0
Valor Presente Liquido (VPL), que mostra se o projeto, descontada a
determinada taxa de juros, € ou ndo atrativo ao investidor, e a Taxa Interna
de Retorno (TIR), que indica qual a rentabilidade auferida, ao longo de
periodos de analise do projeto. (ASSEF, 1999, p. 81-82).

Motta e Caléba (2009) ressaltam que o valor presente liquido (VPL) néo
apresenta nenhuma idéia do valor em relagdo ao investimento, porém apresenta um
valor absoluto.

O VPL fornece um valor real do investimento apds a analise das entradas e

saidas de caixa:

O Valor Presente Liquido (VPL) de um investimento é igual ao valor
presente do fluxo de caixa liquido, sendo, portanto, um valor monetario que
representa a diferenca entre as entradas e saidas de caixas trazidas a valor
presente. (SANTOS, 2009, p. 155).

Para Motta e Cal6ba, “[...] a Taxa Interna de Retorno € um indice que indica a
rentabilidade de um investimento por uma unidade de tempo.” (MOTTA; CALOBA,
2002 apud MARQUEZAN, 2006, p. 5).

Por meio desse indicador é possivel o investidor efetuar comparativo entre

diferentes opg¢des de investimento:

Por este método, estima-se em quanto tempo ocorrerd a recuperacao do
capital investido em funcéo do fluxo de caixa gerado. E habitual o calculo do
tempo de retorno com base no lucro contabil, apesar de essa pratica
distorcer o valor calculado para esse parametro de avaliacédo. Isso acontece
porque no calculo do lucro contabil ja é deduzida a parcela de depreciagao
gue se destina a permitir a recuperacdo do investimento. (SANTOS, 2009,
p. 150).
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Pelo método TIR, é calculado o tempo de retorno de um investimento com
base no lucro contabil, que deduz a parcela de depreciacdo. Assim, a recuperagao
do capital é percebida por meio do tempo em relacéo ao fluxo de caixa obtido.

Ainda para Santos (2009), o resultado da TIR vai ser baixo quando a taxa de
lucro sobre o investimento for alta. Para o autor, quanto menor o tempo de retorno,

melhor seréa o resultado.

CONCLUSAO

7

Administrar uma empresa rural € combinar projeto, planejamento e
investimento com a realizacdo de uma analise, buscando como resultado final, a
viabilidade do negdcio.

A esséncia do produtor rural € explorar do solo sua capacidade produtiva,
cultivando a terra e ou criando animais. Para isso, necessitam de maquinas e
equipamentos, valendo-se de instituicdes financeiras que os financiem.

Neste sentido, é importante que os atores responsaveis pela conducéo de tal
ramo de atividade, ou seja, 0s empresarios rurais, estejam cientes de que precisam
ser competitivos. A competitividade passa pela utilizacdo de equipamentos
modernos e eficientes, sendo que, a empresa rural para poder beneficiar-se da
aguisicdo de novos equipamentos de forma coerente, deve efetuar estudos de
viabilidade financeira.

Assim, com o presente artigo propds-se desenvolver um relato conceitual de
projetos de analise de investimentos e seus elementos como forma de
esclarecimento sobre sua importancia.

Como resultado, pode-se citar que a empresa agricola quando necessitar de
investimento para a adesao de algum ativo imobilizado, por exemplo, esta necessita
realizar uma analise criteriosa, por meio de planejamento prévio, viabilidade
(realizando anadlise por meio de seus elementos), considerar o custo e a despesa

para se chegar ao retorno esperado.
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Logo, o diferencial de uma empresa agricola, possui como base a efetivacao

de uma andlise criteriosa, de forma calculada, da pré-decisdo de um investimento.
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