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APRESENTACAO

O Ndudcleo de Pesquisa, de Pés-Graduacdo e de Extensdo — NPPGE
apresenta a edicao eletronica da Revista FEMA Gestéo e Controladoria — Ano 2, n. 2
-, das Faculdades Integradas Machado de Assis, compartilhando com seus leitores
oito contribuicbes relativas a pesquisas cientificas realizadas em ambito do Ensino
Superior.

Os artigos resultantes de relatérios investigativos preconizam 0S eixos
tematicos presentes no Projeto Pedagadgico Institucional — PDI/FEMA, direcionando-
se, principalmente, a educacéo e as politicas sociais, ao desenvolvimento regional
sustentavel, a gestdo e ao desenvolvimento das organizactes, além da gestdo da
tecnologia da informacao e da inovacao tecnoldgica.

Para iniciar, apresenta-se o artigo Auditoria Interna como Ferramenta de
Apoio na Tomada de Deciséo, dos autores Daiana Franciéle Righi, Marines Janice
Haezel e Jodo Antonio Cervi. Eles explanam acerca de como o crescimento das
empresas direciona 0s seus gestores a fiscalizar os procedimentos internos da
organizacdo, recorrendo a auditores internos e externos. Defendem que essa
ferramenta permite estabelecer estratégias que proporcionam mais seguranca a
tomada de decisdo, garantindo confiabilidade ao processo, e explicam, ao longo do
texto, como deve ser o procedimento dos gestores nesse sentido.

O segundo texto, de Denise Felber, Edio Polacinski, Marilei de Fatima Kovatli
e Rosani de Mattos Fernandes, intitulado Avaliacdo de Desempenho: uma aplicagéo
couseling, objetiva apresentar a aplicacdo de uma sec¢do couseling no contexto da
avaliacdo de desempenho. Segundo os autores, ha possibilidades de aprimorar a
performance organizacional por meio dessa ferramenta gerencial.

Angela Maria Reginaldo Brun, Daniela Balkau, Denise Felber e Marilei de
Fatima Kovatli expdem discussdes no tocante a Tecnologia de Informacdo em
Conectados (Mas Nem Tanto): usos de Tecnologias Informacdo e Comunicagao por
estudantes nas escolas técnicas de Frederico Westphalen — RS. O intuito é

compreender a interagdo entre os atores do processo, tendo, como disparador, a
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tematica da Inclusdo Digital. As articulistas propdem-se a pesquisar como 0S
estudantes utilizam a web para estudar conteudos especificos, além de qual a
atitude comportamental apresentada pelos docentes para estimular o acesso.

Em Contabilidade Ambiental, Claudia Aparecida Welter, Magali Klisener e
Catia Guadagnin Rossa refletem acerca dos riscos ambientais e dos danos
causados a natureza. Para elas, a contabilidade pode influenciar o meio no tocante
aos ativos e aos passivos ambientais, ao plano de contas ambientais, a
responsabilidade social e ao balanco social. Acrescentam, com justificativas
pertinentes, que o contador tem papel precipuo no processo ao avaliar, planejar e
adotar medidas que contribuam na preservacdo do entorno de sua comunidade,
buscando um ambiente salutar as geracdes vindouras.

O artigo subsequente, M-Commerce: A Revolucdo Digital, de Angela Maria
Reginaldo Brun, Denise Felber e Nedisson Luis Gessi realiza uma revisdo
bibliografica sobre os conceitos concernentes a sistemas de informacéo, ao e-
commerce e seu objetivo de facilitar a venda de produtos ao consumidor, bem como
aplicacdes méveis resultantes do aumento da portabilidade dos equipamentos de
processamento de informagdes e necessidade de mobilidade.

A Internacionalizacdo das Empresas através das Exportacbes € um artigo de
Marcelo Scartazzini dos Santos e Luiz Carlos Zucato. Os autores buscam investigar
a importancia da internacionalizacdo de empresas, a fim de que a Politica Brasileira
de Exportacao seja realmente entendida e os impactos gerados sejam analisados e
submetidos a orientacdes. O intuito € perceber quais os aspectos e as fases
concernentes ao processo de internacionalizagdo de um produto ou de um servico.

Para Franciele Daiane Abran e Anderson Pinceta, a Participacdo dos Lucros
e Resultados ¢é um tema importante para ser discutido, porque estuda a
possibilidade de integracdo dos funcionarios na tomada de parte das decisbes da
organizacao, tendo, como recompensa, a participacdo em lucros e em resultados.
Diante disso, os articulistas objetivam pesquisar os reflexos da relagdo funcionario-

empresa nesse processo.

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade lll « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



{- Revista FEMA Gest3o e Controladoria

Ano 02, n. 02, Ago./Dez. 2012.

Fema

Fundagao Educacional
Machado de Assis

Por fim, Uma Arquitetura de Software para Ambientes Domoéticos Baseados
em Visdo Computacional para Auxilio a Portadores de Tetraplegia, um artigo de
Fernando Krein Pinheiro e de Denise Felber, descreve uma pesquisa a respeito da
arquitetura de software para ambientes domoéticos voltados a necessidades de
portadores de tetraplegia, por meio de técnicas de visdo computacional. No trabalho,
os articulistas apresentam uma sintese do que vem a ser a tetraplegia, 0s sistemas
domaticos e as tecnologias assistivas.

Percebe-se, diante das propostas dos autores, a diversidade tematica que
enriquece esta edicdo da Revista FEMA Gestdo e Controladoria. Nas publicagdes,
materializam-se experiéncias de ensino, de pesquisa e de extensdo, ligando-se
disciplinar e interdisciplinarmente, para que se efetive o cunho cientifico preconizado

pela Academia.

Prof.2 Dr.2 Méarcia Adriana Dias Kraemer
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa,
P6s-Graduacao e Extensdo - NPPGE/FEMA
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AUDITORIA INTERNA COMO FERRAMENTA DE APOIO NA TOMADA DE

DECISAO
Daiana Franciéle Righi'
Marines Janice Haezel?
Jodo Antonio Cervi®

RESUMO

Com o crescimento das empresas, 0s empresarios sentiram a necessidade de
fiscalizar seus procedimentos internos, como nao poderiam fazé-lo pessoalmente,
precisavam de uma pessoa que emitisse seu parecer com sugestdes de melhoria
para os problemas apresentados foi a partir dessa fase que surgiu o auditor interno e
externo. Com a competitividade, as empresas que passaram a utilizar dessa
ferramenta, tornaram-se mais competitivas, utilizando-se de estratégias que lhe
transmitisse mais seguranca na tomada de decisdo. O presente artigo tem por
objetivo demonstrar a importancia da auditoria interna dentro das organizacoes,
destacando a confiabilidade que se pode obter por meio dessa ferramenta de apoio
ao gestor, auxiliando-o em sua tomada de deciséo. Para a elaboracao do trabalho foi
utilizada pesquisa bibliografica em livros, periddicos cientificos e em congressos. A
pesquisa envolveu um estudo introdutério da ciéncia da Contabilidade e da auditoria,
dos tipos de auditoria, classificando-as em externa e interna, focando em suas
principais diferengas, destacando o papel do auditor e concluindo com uma andlise
sobre a importancia que a auditoria interna representa para os gestores, auxiliando-
0s na tomada de decisdes administrativas.

Palavras-chave: auditoria — auditoria contabil — tomada de decisao.

INTRODUCAO

Com a evolucdo capitalista e a competitividade entre as organizacdes, as
empresas familiares tornaram-se corporativas, passando a evoluir em constante
crescimento e modernizagdo, juntamente com a abertura de capital para investidores
interessados em aplicar seus investimentos. Surgiu, entdo, a necessidade de

demonstrar seu patriménio, suas financas e a capacidade da empresa de gerar

!Académica do Curso de Ciéncias Contabeis - 5° semestre. Faculdades Integradas Machado de Assis.
daiarighi@bol.com.br

Académica do Curso de Ciéncias Contabeis - 5° semestre. Faculdades Integradas Machado de Assis.
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*Mestre em Engenharia de Producdo. Orientador. Professor do Curso de Ciéncias Contébeis.
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lucros, a fim de passar o maior nimero de informacdes e seguranca aos
investidores, e para que possam se sentir mais seguros para a tomada de decisao.

Atualmente o mercado competitivo esta obrigando as organizacbes a se
adaptarem as novas mudancas econdmicas e sociais, e s6 havera crescimento
nesse novo cendrio quem obtiver controle sobre seu patriménio. Para que isso
ocorra, precisa-se de dados precisos e atualizados, em atendimento a determinacao
de metas e novos resultados. Para as empresas ndo bastam apenas lancamentos
nos sistemas operacionais se ndo houver um acompanhamento de uma pessoa que
possa dar seu parecer.

A partir da necessidade de se controlar as contas, os dados contabeis, as
demonstracdes e os relatérios é que surgiu a auditoria externa e interna com o
objetivo de obter resultados econdmicos e financeiros apresentados aos gestores da
empresa. (CREPALDI, 2007).

A auditoria interna € muito importante para as organizacdes, cabendo ao
gestor utilizar-se dessa ferramenta de apoio para tomar decisbes e fazer
planejamentos em longo prazo, baseando-se na confiabilidade dos resultados
auditados. Nesse intuito, o presente artigo teve como objetivo o estudo da auditoria
interna como ferramenta de auxilio na tomada de deciséo.

O trabalho foi estruturado da seguinte forma, inicialmente um breve parecer
sobre contabilidade; conceituagdo de auditoria contabil e, para o melhor
entendimento do assunto, foram diferenciadas a auditoria externa da interna, o papel
gue o auditor possui nesse trabalho e, por fim, a importancia da auditoria interna na
tomada de deciséo.

Foi utilizada como metodologia de trabalho a pesquisa bibliografica,
fundamentada junto a livros, periddicos cientificos e em congressos voltados a

pesquisa e inovacao.

1 CONTABILIDADE

7z

A contabilidade é uma ciéncia social que tem como finalidade observar,

registrar e informar os acontecimentos econdmicos e financeiros ocorridos com o
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patrimonio que pertence a uma entidade com ou sem fins lucrativos, seguido de

principios, normas, técnicas e procedimentos contabeis. (CREPALDI, 2007).

Com evolugdo da complexidade econdmica e um mercado cada vez mais
competitivo, a contabilidade torna-se um poderoso instrumento de controle e
orientacdo administrativa, suas informagGes sdo indispensaveis para a
gestdo econdmico-financeira, servindo de suporte para a tomada de
decisdo. (BARBOSA, 2008. p.19).

“A contabilidade é um instrumento que fornece o maximo de informacfes
uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa.” (MARION, 2008, p.26).

A contabilidade tem como principal objetivo o controle dos dados contabeis,
ou seja, do patrimbnio da organizacado, tornando-se importante para o controle
interno e para 0S usuarios externos, que tém interesse na situacao financeira da
empresa.

De acordo com Ribeiro (2010), a principal finalidade da contabilidade é
fornecer informac@es sobre a situacao patrimonial, informacgdes de ordem financeira,
gue podem facilitar na tomada de decisdo da administracdo da empresa, como
também daqueles que pretendem investir na mesma.

Segundo Marion (2008.p.26) “[...] uma empresa sem boa contabilidade é
como um barco em alto mar sem bussola [...]”, ou seja, uma organizacdo sem
planejamento e controle pode ir a faléncia da mesma forma que um barco pode
submergir. A contabilidade é como a bussola, ela pode mostrar o caminho correto a

sequir.

2 AUDITORIA CONTABIL

Na Era da globalizacdo as empresas tiveram que se adaptar as novas
tecnologias, para apurar os controles e operacdes internas, conseguindo reduzir
seus custos e assim manterem-se competitivas. Para poder realizar novos
investimentos necessitavam de capitais, tornando-se necessario a busca de novos
investidores. Para que esses investidores obtivessem seguranca no investimento,
passaram a exigir que a empresa demonstrasse a real situacéo financeira, atraves

de um profissional sem ligagdo com a mesma, foi entdo que surgiu o auditor.
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“A Auditoria Contabil € uma tecnologia que se utiliza da revisao, da pesquisa,

para fins de opinido e orientacdo sobre situacbes patrimoniais de empresas e
instituicdes.” (SA, 1998, p.21). Quando o autor diz que é uma tecnologia, esta se
referindo ao fato da auditoria utilizar-se de normas e padrdes a serem seguidos,
para que seus resultados exprimam a veracidade dos fatos apurados.

“‘Existem provas arqueoldgicas de inspeg¢des e verificagdes de registros
realizadas entre a familia real de Urukagine e o templo sacerdotal sumeriano e que
data de mais de 4.500 anos antes de Cristo.” (SA, 1998, p.21). Por meio destas

informacgdes se percebe a antiguidade de sua existéncia.

A auditoria interna surgiu ja na Antiguidade com o surgimento do comércio
entre os povos. Ha referéncias que no ano 4.000 a.C. ja havia auditores na
Babilbnia, s6 que as primeiras contratacbes de auditores internos por
empresas privadas ocorreram no final do século XIX, nas estradas de ferro
americanas. (OLIVEIRA; DINIZ FILHO, 2001, apud SANTOS, 2007, p.2).

A auditoria contdbil possui grande relevancia para as empresas, pois
utilizando essa ferramenta de apoio os gestores ou administradores poderdo tomar

decisdes mais concretas, devido a confiabilidade no controle interno.

Esse surgimento se deu em funcdo da evolugdo do mundo capitalista,
principalmente pela transformac¢é@o das empresas familiares em empresas
corporativas. O crescimento e a modernizacdo tecnoldgica, aliados ao
processo de abertura de capital para investidores interessados em
oportunizar seus investimentos, foram fatores que contribuiram para que as
demonstra¢des financeiras passassem a ter maior importancia, para tomada
de decisfes dos investimentos aplicada. (BRANDI, 2007, p.2).

Magalhaes, Lunkes e Miller (2001, p.21) definem que “auditoria contabil é a
investigacdo exercida para emitir parecer e/ou relatorios sobre atos de gestéao
administrativa que envolva transagbes comerciais, resultados econdmicos e
perspectivas de continuidade de empresas.” A partir da investigagao o auditor emite

seu entendimento do que observou por meio de relatorios e pareceres.

Auditoria é a técnica contabil que consiste no exame de documentos, livros,
procedimentos de registros e demonstragfes contabeis, na busca da
certificacdo da correcdo e lisura dos atos administrativos, operacionais e
contdbeis, visando mensurar o grau de confiabilidade dos atos e a

10
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fidedignidade das demonstracdes e informacfes contabeis geradas pela
entidade. (BASSO, 2005, p. 91).

Com o auxilio da auditoria contabil, verifica-se se que a organizacdo podera
obter precisdo nos registros contabeis, realizar planejamentos a longo prazo e
prevenir possiveis fraudes, além de corrigir possiveis erros.

Para Franco e Marra (2000, apud Basso, 2005), a auditoria compreende:

O exame de documentos, registros e livros, inspec¢des e obtencdo de
informacdes internas e externas relacionadas com o patrimdnio, objetivando
mensurar a exatiddo desses registros e das demonstracdes contabeis deles
decorrentes. (2000, apud Basso, 2005, p.91)

Segundo Sa (1998), anteriormente se atribuia a auditoria como sendo
somente um campo de verificacdo, com a modernizacdo tem-se uma evolucéo

relativa, onde hoje o conceito € mais amplo e estd em constante evolucéo,

abrangendo todo o organismo da empresa e de sua administragao.

3 TIPOS DE AUDITORIA

A Auditoria é realizada por profissional Bacharel em Ciéncias Contabeis, com
registro no Conselho Regional de Contabilidade. Dependendo de sua posi¢ao diante
da empresa pode assumir o papel de auditor interno ou de auditor externo. De
acordo com Almeida (2010), o auditor interno surge como uma consequéncia da
profissdo de auditor externo. Geralmente auditores internos sdo funcionarios da
empresa, examinam registros e asseguram o funcionamento correto dos relatorios
contdbeis, ja o auditor externo é um profissional autbhomo, que avalia as

demonstracdes contabeis e da seu parecer.

3.1 AUDITORIA INTERNA

As organizagdes em busca de maior controle interno e resultados positivos
necessitam obter um acompanhamento mais preciso de seus sistemas e

langcamentos internos. Elas podem utilizar-se da auditoria interna para acompanhar
11
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se as normas internas estao sendo seguidas e reavaliar a necessidade de modifica-

las ou criar procedimentos novos.

De acordo com Almeida (2010), com a expansdo dos negodcios sentiu se a
necessidade de dar maior importancia as normas ou aos procedimentos internos,
pois de fato o administrador ou proprietdrio da empresa ndo conseguiria
acompanhar todas as atividades pessoalmente. Dessa forma de nada adiantaria a
implantacdo de um sistema de controle interno se ndo houvesse um
acompanhamento na verificacdo dos procedimentos do trabalho dos funcionarios.

Atualmente a competitividade entre as empresas vem aumentando
gradativamente e a auditoria interna pode auxiliar no controle gerencial, pois se
necessita tomar decisdes rapidas e precisas para estar a frente no mercado.

Segundo Crepaldi (2007) o principal objetivo da auditoria interna é analisar a
eficiéncia dos controles internos avaliando a qualidade dos registros e a
possibilidade de obter novas normas de controle. Dessa forma, a administracao
podera obter maior seguranc¢a no funcionamento das operacoes.

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade — CFC, na resolugdo n°
986/03, aprova a NBC T 12 descrita no item 12.1.1.3 a qual define que:

A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliacdes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a
avaliagdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos
integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. (CFC,
2008, p.398).

Assim, o auditor deve seguir as normas contabeis comprovando a veracidade
das informagBes que apresentard & empresa auditada, além de contribuir com

sugestdes de melhoria.

3.2 AUDITORIA EXTERNA

Segundo Almeida (2010), as empresas eram fechadas e familiares, mas com

a era capitalista, a alta concorréncia e o mercado em expansdo, houve a
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necessidade de ampliar seu espaco, tanto de fébrica como administrativo,

aprimorando seus controles e tornando seus produtos mais competitivos. Para isso,
seria necessario um volume de recursos muito alto, o que levou a empresa a buscar
capital de terceiros. Mas esses futuros investidores precisavam conhecer a posicéo
financeira da empresa, para que pudesse avaliar a seguranca e rentabilidade da
mesma, foi a partir dai que os futuros investidores passam a exigir que as
demonstracdes fossem avaliadas por um profissional independente que emitisse um
parecer sobre as demonstracdes, sendo esse profissional conhecido como auditor

externo ou independente.

Na auditoria externa elementos que permitem formar uma opinido (juizo)
sobre o registro de transa¢fes durante uma gestdo e se as demonstracdes
contdbeis originarias destes refletem a situagdo econdmico-financeira ,0s
resultados econdmicos e continuidade de gestdo. (MAGALHAES; LUNKES;
MULLER, 2001 p.20).

O Auditor Externo ndo pode ter nenhum vinculo com a empresa para poder
dar seu parecer com mais seguranca.
Segue abaixo um comparativo entre auditoria interna e externa para verificar

a importancia do trabalho de cada auditor.

Comparativo entre auditoria interna e externa

Interna Externa
1. Protecdo da organizacao. 1. Protec&o do investidor.
2. Acompanha o cumprimento de normas técnicas e a 2. Analisa e testa os sistemas de controle
politica de administracdo da empresa, na consecu¢ao interno e contabil, em busca da razoavel
de seus objetivos. fidedignidade das DF'’s.
3. O auditor interno desenvolve, continuamente, seu 3.0 auditor externo desenvolve o trabalho
trabalho que termina em relatério. por gestdo(anual) que termina em
4. O grau de independéncia do auditor interno é parecer.
limitado, porém segue as normas e procedimentos de 4.0 grau de independéncia do auditor
auditoria na execucéo do trabalho. externo é amplo e o trabalho exercido
5. Objetiva prevenir erros e fraudes, sugerindo aos com observancia das normas
detentores do poder de decisao 0s ajustes necessarios. | internacionais.

5.0bjetiva reprimir erros e fraudes.

llustragéo 1: Comparativo entre auditoria interna e externa.
Fonte: Magalhaes, Lunkes e Muller (2001, p.28).
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Como se percebe no quadro anterior, os tipos de auditoria dispdem de

atribuicbes bem especificas.

4 O PAPEL DO AUDITOR

O auditor é de suma importancia para a empresa, pois é ele quem vai dar seu
parecer sobre os procedimentos realizados na organizacdo. O auditor precisa obter
um planejamento de trabalho para que possa analisar a empresa a ser auditada de
forma eficiente e eficaz, apresentando resultados satisfatorios a alta administragéo.

Segue abaixo os passos de auditoria, conforme Almeida (2010), em que o auditor:

a) Planeja o trabalho;

b) avalia o controle interno;

c) efetua a revisao analitica;

d) executa os procedimentos de auditoria;
e) colhe as evidéncias;

f) avalia as evidéncias;

g) emite o parecer. (ALMEIDA, 2010, p.25).

Cabe destacar o quanto € imprescindivel o auditor avaliar todos os setores da
empresa, verificando os procedimentos que estdo sendo realizados, 0s possiveis
erros ou fraudes e dar seu parecer de forma confidvel, demonstrando a que veio
realizar dentro da organizacdo: “O auditor ndo pode estabelecer barreiras na
obtencdo dos seus fins e para tanto deve inteirar-se de todo o conhecimento
acessorio necessario.” (SA, 1998, p.26).

Os auditores devem ser pessoas capacitadas, com uma boa concentracao,
organizadas, rigorosas nas analises e como trabalham quase sempre juntamente
com um grupo, devem saber trabalhar com pessoas e desenvolver tarefas em
equipe.

Para Basso (2005), a relacdo de contrato entre a empresa auditada e o
auditor, & estabelecida com divisdo fundamental dos servicos, ou seja, fator
independéncia plena ou independéncia relativa, o que divide o papel do auditor

interno do externo.
14
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“O auditor interno € um empregado da empresa, e dentro de uma organizagao
ele ndo deve estar subordinado aquele cujo trabalho examina.” (ALMEIDA, 2010,
p.5). Este principio existe para evitar a interferéncia do auditado nas conclusfes da
auditoria.

“O auditor interno deve ter liberdade para revisar e avaliar as normas, 0s
planos, os procedimentos e 0s registros; mas seu trabalho de modo algum isenta os
demais membros da organizacdo das responsabilidades que Ihe foram designadas.”
(WADDELL, 1982, p.55). Com isso, espera-se que cada membro de uma
organizagdo saiba de suas prerrogativas no sentido de desenvolver suas atividades
com competéncia e lisura.

Segundo Basso (2005), o auditor externo € um profissional liberal autbnomo,
sem vinculo de emprego, contratado para prestar servico especializado de auditoria,
obtendo elementos de convicgédo para que possa formar opinido e dar seu parecer
sobre a matéria examinada.

“As conclusdes emitidas pelo auditor devem ser objetivas, claras, sucintas
mas completas, ndo devendo deixar transparecer qualquer divida quanto a opinido
sobre o resultado do exame efetuado” (WADDELL,1982, p.156). Portanto, percebe-
se que o auditor deve possuir capacidade para emitir textos claros e sem deixar

duvidas sobre seu parecer.

5 A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA PARA A TOMADA DE DECISAO

A auditoria interna auxilia os administradores na elaboracédo e execucéo de
novos procedimentos dentro da organizacdo, com o intuito de controlar erros que
possam vir a ocorrer, até mesmo as possiveis fraudes. Além de possuir dados
concretos o administrador terd mais seguranca na hora de realizar novos

investimentos.

A auditoria interna deve assessorar a administracdo da entidade no trabalho
de prevencéo de erros e fraudes, obrigando-se a informa-la, sempre por
escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmagfes de
irregularidades detectadas no decorrer de seu trabalho. (CFC, 2008, p.399).
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A auditoria interna é uma das ferramentas mais importantes para a

administracdo de uma empresa, pois se ndo houvessem controles apropriados, a
organizacao estaria exposta a muitos riscos, com erros e desperdicios frequentes.
Para Almeida (2010), a auditoria interna nas organizacbes é de grande
importancia, para auxiliar na eliminacdo de desperdicios, simplificacdo de tarefas,
servindo como ferramenta de apoio a gestdo e transmitindo informacdes aos

administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas.

O objetivo geral da auditoria interna é prestar servicos a administracéo, com
o fito de possibilitar que ela desempenhe adequadamente suas obrigacdes,
proporcionando analises, avaliagbes, recomendacBes e comentarios
pertinentes acerca das atividades investigadas. (WADDELL, 1982, p.55).

A auditoria interna serve para assessorar a administragdo da empresa,
seguindo os principios da contabilidade ela deve trazer de forma clara e precisa
resultados significativos referente as operacfes da organizacdo. As empresas que
possuem auditoria sdo mais eficazes na manutencao e criacdo de controle interno,
sendo assim mais confiaveis, por outro lado as que ndo possuem um controle
interno acabam sendo consideradas com pouca credibilidade, por ndo transmitir
confianca nas informacBes passadas. Cabe aos gestores utilizarem dessa
ferramenta de apoio, para transmitir informacdes relevantes que possam auxiliar na

tomada de decisao.

CONCLUSAO

No atual cenario em que as empresas se encontram, evidencia-se a
necessidade de controlar os processos internos e € nesse sentido que a auditoria
interna dentro das organizacdes possui um papel relevante na tomada de deciséo, e
cabe ao auditor analisar os possiveis erros ou fraudes que ocorrem, a fim de
diminuir desperdicios de recursos, repassar as informacdes de forma concreta e
saber esclarecer os resultados obtidos.

O objetivo principal do presente artigo foi demonstrar que 0s gestores e

administradores podem utilizar-se da auditoria interna como mais uma ferramenta de
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apoio para a tomada de decisbes, pois com o0s resultados obtidos, além dos

beneficios ligados a correcdo dos processos, poderdo, inclusive, almejar
investimentos a longo prazo com mais seguranca.

Com o estudo do artigo, observou-se que o auditor interno deve estar
atualizado com a legislagédo vigente, estar sempre em busca de novas técnicas e
procedimentos que possam ajudar no seu trabalho e ajudar a demonstrar a

veracidade das informacdes que apresentara a empresa.
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RESUMO

Atualmente, em face ao atual mercado competitivo, sabe-se que muitas
organizacdes buscam utilizar-se de ferramentas gerenciais que as permitam
responder a essa realidade, bem como as propiciam a aprendizagem, a
transformacdo e a melhoria da performance organizacional. Contudo, evidencie-se
que a melhoria da performance individual, em muitos casos, torna-se também ou até
mesmo mais importante para se alcancar as melhorias desejadas, relacionadas aos
referidos resultados organizacionais. Assim, neste contexto, destaque-se que O
objetivo do presente artigo foi apresentar uma aplicacdo de uma sec¢ao couseling no
contexto da avaliacdo de desempenho. A referida aplicacdo teve por base, o caso da
necessidade de um supervisor de seguros de veiculos, do Banco Delta, melhorar a
performance de um de seus vendedores. Como metodologia de pesquisa definiu-se
o estudo de caso, uma vez que as informacdes coletadas referem-se a um caso
anico, o Banco Delta. Como principais resultados de pesquisa, destaca-se que foi
possivel compreender detalhadamente como é possivel melhorar a performance
individual de um colaborador utilizando-se de uma aplicacdo de uma secao
couseling.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho — Counseling - Banco.
ABSTRACT

Currently, due to the current competitive market, it is known that many
organizations seek to use management tools that allow them to respond to this
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reality, as well as provide learning, transformation and improvement of organizational
performance. However, evidences that the individual improved performance, in many
cases, it is also or even more important for achieving the desired improvements
relating to said organizational results. So in this context it should be mentioned that
the objective of this paper was to present an application of a section couseling in the
context of performance evaluation. The said application was based on the case of
the need for a supervisor vehicle insurance, Banco Delta, improve the performance
of your salespeople. As research methodology was defined case study, since the
information collected refer to a single case, Banco Delta. As main search results, it is
noteworthy that it was possible to understand in detail how you can improve the
individual performance of an employee using an application of a section couseling.

Keywords: Performance Evaluation — Counseling - Bank.

INTRODUCAO

Em face ao atual mercado competitivo, destaca-se que um numero cada vez
maior de organizacdes, por intermédio de seus principais diretores, vem buscando
alternativas para melhorarem a sua gestdo organizacional, procurando,
constantemente, desenvolverem instrumentos para controlarem seus processos,
reduzirem desperdicios, aumentarem a satisfacao de seus colaboradores e alcancar
maior estabilidade. Por sua vez, dentre as varias solucbes adotas, uma, que
atualmente vem sendo utilizada, com muito sucesso, é a avaliacdo de desempenho.

Sob este enfoque, observa-se que a “Avaliacédo de Desempenho” de acordo a
Chiavenato (1981) consiste em uma sistematica apreciacdo do desempenho do
individuo no cargo, bem como de seu potencial de desenvolvimento. Ainda,
caracteriza-se como um processo para estimar ou julgar o valor, a exceléncia, as
qualidades, bem como o status de alguma pessoa. Em esséncia, a avaliacdo de
desempenho esta centrada no ocupante do cargo, isto é, nas pessoas.

J4, no que se refere ao “Counseling”, observa-se de acordo a Ensslin (2007)
qgue ele é formal — documentado. Através do counseling busca-se construir o
entendimento para se corrigir erros. E utilizado em caso do problema de
performance n&o for resolvido com o feedback e o coaching. E direto, face a face

entre o0 supervisor e o empregado. Assim, como o feedback e o coaching, o
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counseling foca no problema, e ndo no empregado, bem como deve ser positivo e

construtivo. O autor acrescenta que geralmente um pequeno numero de
empregados requer o counseling.

Ensslin et al. (2007) afirma que counseling ndo deve ser confundido com
disciplina, uma vez que busca corrigir performance por meio de uma comunicacao
face a face, e técnicas de resolucdo de problemas. O autor destaca que sédo as
acOes disciplinares que se propdem a corrigir performance por meio da penalizacao
do empregado. Acrescenta ainda, que o counseling é reservado para acdes que
requerem maiores acdes do supervisor.

Assim, neste contexto, destaca-se o objetivo do presente artigo que €
apresentar uma aplicacdo de couseling no contexto da avaliacdo de desempenho.
Sendo que a aplicacdo mencionada diz respeito ao caso do supervisor de seguros
de veiculos, do Banco Delta.

Justifica-se a realizacdo do presente artigo pelo fato de permitir identificar em
um caso especifico, uma aplicacdo de couseling, em um Banco, ou seja, através da
pesquisa sera possivel identificar como se da a aplicacdo de uma teoria, em uma
organizacdo, em uma situacao real, identificando suas particularidades de aplicagao.
Além disso, espera-se que esse estudo de caso possa ser utilizado como subsidios

de informacdes para académicos, pesquisadores e profissionais da area.

1 REVISAO DE LITERATURA

1.1AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho destina-se a avaliar a performance das pessoas
para subsidiar decisbes administrativas, bem como as qualificagbes dos
colaboradores, com o intuito de tomar decis6es sobre as demais func¢bes
relacionadas a gestdo de pessoal: promocgdes, treinamentos, demissfes e
reposicionamentos (LACOMBE; HEILBORN, 2003).

Dentro desta perspectiva, evidencia-se segundo Lucena (1995), que o

processo de avaliagdo de desempenho deve estar integrado ao dimensionamento

21

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



‘s&‘- Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 02, n. 02, jul./dez. 2012.
Fe m a ISSN: 2236-8698

Fundagao Educacional
Machado de Assis

das expectativas do negocio, onde a gestdo do desempenho confunde-se com a

prépria gestdo do negdcio, a medida que as acbes sao canalizadas para a obtencéo
de resultados. Por conseguinte, torna-se impossivel separar as duas coordenadas.
Logo, o alcance dos objetivos, de acordo a autora, relaciona-se ao conjunto de
contribuicdes dos colaboradores, refletindo a competéncia destes, no uso eficiente
de seus talentos, e dos recursos que compde a estrutura produtiva da organizacao.

Além disso, evidencia-se Bohlander, Snell e Sherman apud Benetti (2006)
gue agrupam os objetivos da avaliacdo de desempenho, em administrativos e de
desenvolvimento. Onde, os objetivos administrativos relacionam-se a avaliacdo
como insumo para todas as atividades de recursos humanos, vinculadas ao
aproveitamento e encarreiramento das pessoas. J4, para o0s objetivos de
desenvolvimento, a avaliacao fornece o feedback para discussao dos pontos fortes e
fracos do colaborador, bem como o aprimoramento de seu desempenho.

Outro aspecto que merece destaque é relacionado ao fato da avaliacdo de
desempenho buscar medir o desempenho do funcionario no exercicio do cargo,
durante certo periodo de tempo. Logo, a organizacdo toma conhecimento da
conduta do colaborador, ou seja, se 0 mesmo correspondeu ou ndo, as expectativas
gque a empresa teve com relacdo a ele. Oferecendo assim, ao administrador,
informacdes sobre as acdes relacionadas ao individuo no cargo (AQUINO, 1980).

Em relacéo a este aspecto, Olve, Roy e Wetter (2001) apontam que informar
o funcionario sobre seu desempenho, fazendo-o perceber a relagdo com os
indicadores organizacionais € uma questdo importante, pois permite a ampliacao do
conhecimento, e do dominio por meio da avaliacdo dos progressos, em contexto
interno, bem como externo a organizacao.

Em face ao exposto, permite-se concluir que o exercicio de avaliagcdo de
desempenho é antes de tudo, um primeiro passo para o processo de aprendizagem
e transformagéo organizacional. Onde, quanto mais preciso e metodolégico ele for,
mais beneficios serdo obtidos. Evidencia-se que a atividade de avaliacdo de
desempenho levara a refletir sobre onde, e como podem ser implantadas melhorias

em cada organizag&o.
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1.2 FERRAMENTAS DE INTERVENCAO UTILIZADAS NO PROCESSO DE
APERFEICOAMENTO DA PERFORMANCE DE PESSOAS

A preocupacdo com o processo de aperfeicoamento da performance de
pessoas é um assunto que faz parte do dia-a-dia das organiza¢des, especialmente
para aqueles que sdo responsaveis diretos por intervir neste processo. Assim, a
escolha pelas ferramentas apropriadas para o processo de intervencao, atualmente,
nos ambientes caracterizados pela imprevisibilidade, e alta competitividade, no qual
as organizacbes estdo inseridas, torna-se uma tarefa muito dificil para os
supervisores.

Mesmo porque, observa-se que para um supervisor realizar uma intervencao,
com fins de aperfeicoamento da performance das pessoas, realmente efetiva, ele
necessitard atender aos interesses da organizacao, dos colaboradores, bem como
devera buscar melhorar a performance individual, ndo com fins punitivos, mas sim,
como um processo para gerar o entendimento (ENSSLIN, 2007). Neste contexto,
destaca-se que o presente trabalho tem o propdsito de identificar, e caracterizar
algumas das principais ferramentas utilizadas para apoiar no dificil papel do
supervisor de intervir no processo de aperfeicoamento da performance das pessoas
nas organizacoes.

Sob este enfoque, ressalta-se que existe uma relacdo muito forte entre a
organizacdo e as pessoas nela inseridas, uma relacdo de dependéncia mutua, na
qual podem existir beneficios reciprocos, se politicas de boa gestdo de pessoal
forem incorporadas de maneira corretas (CHIAVENATO, 2004). Neste sentido, de
acordo a Oliveira (2004) para existir uma eficiente gestdo de pessoas nas
organizacdes, deve-se acrescentar valor ao ser humano, bem como € necessario
apoiar o desenvolvimento de seu potencial, e assegurar a liberagdo da capacidade
criativa.

Dentro desta perspectiva, para acrescentar valor as pessoas nas
organizacdes, acredita-se que a utilizacdo apropriada de ferramentas de
intervencao, com fins de aperfeicoamento da performance das pessoas, caracteriza-

se como uma pratica bem-sucedida. Diante desses pressupostos, acrescenta-se
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segundo Neto (2000) que a avaliagdo de desempenho de pessoal permite

diagnosticar, através de inUmeras tarefas, o desempenho dos recursos humanos da
organizacdo, em determinado periodo de tempo. Permitindo a organizacéo coletar
dados, e informacfBes sobre o desempenho de seus funcionarios, bem como
direcionando agdes politicas no sentido de melhorar o desempenho organizacional,
através de programas de melhoria individual, ou grupal dos funcionarios.

Entretanto, torna-se importante observar que a avaliacdo de desempenho de
pessoal para ser efetiva, e trazer realmente beneficios organizacionais, necessita
transmitir boas ideias as pessoas para que elas se sintam melhores. Também, deve
apresentar uma visdo de melhorar a performance individual, ndo com fins punitivos,
mas sim, como um processo para gerar o entendimento. Ainda, deve ser baseada
especificamente em fatos (ENSSLIN, 2007).

Deste modo, complementa-se que a avaliagdo de desempenho de pessoal
pode ser definida como uma apreciacdo sistematica do desempenho de cada
pessoa no cargo, e de seu potencial de desenvolvimento futuro. Além disso, serve
como uma técnica para localizar problemas, de integracdo, bem como pode
colaborar na determinacdo, e desenvolvimento de uma politica adequada de
recursos humanos (MARRAS, 2000).

No entanto, evidencia-se que para um supervisor realizar uma correta
intervencdo, com fins de aperfeicoamento da performance dos colaboradores é
importante ele definir quais sdo as ferramentas mais apropriadas para cada ocasiao.
Por outro lado, observa-se de acordo Ensslin et al. (2007) que € fundamental o
avaliado ter conhecimento dos padrdes utilizados para a sua avaliagcdo, bem como
antes de qualquer atividade de intervencdo, com fins de aperfeicoamento da
performance, devem ser levadas em consideracao por parte do supervisor, algumas
das causas de ma performance, ou conduta, que usualmente recaem em uma das
seguintes areas:

a) O empregado ndo tem feedback;
b) As consequéncias da performance ndo sao apropriadas;
c) O empregado ndo tem as instrucbes necessarias para a realizacéo do

trabalho;
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d) Alguma coisa, ou alguém estd impedindo o empregado de realizar a

tarefa;
e) O empregado ndo sabe como realizar o trabalho;
f) O empregado ndo tem as condi¢des fisicas apropriadas;
g) A tarefa pode ser suficientemente simplificada;
h) O empregado nao quer fazer.

Com base nas consideracfes anteriormente descritas, 0 proOXimo passo para
uma intervencao eficiente, por parte de um supervisor, recai sobre a escolha das
ferramentas de intervencdo mais apropriadas, das quais se destaca: feedback,
counseling, coaching, MCDA e mentoring.

No que se refere ao “Feedback”, observa-se conforme Ensslin et al. (2007)
que para utilizd-lo apropriadamente, deve-se considerar qual é a performance
desejada, bem como qual é a performance atual. Também, deve-se realiza-lo de
forma individual, e ndo em grupo. Ainda, deve-se informar aquilo que o empregado
nao sabe, sendo informal.

Ensslin (2007) acrescenta que o feedback deve ser um encontro breve e
privado, preferencialmente que leve o minimo tempo possivel (segundos, ou poucos
minutos). Neste encontro, deve-se informar o comportamento observado, onde, e de
forma breve, deve-se explorar as razGes por trds da questdo e, entdo, claramente
informar suas expectativas.

Ainda conforme Ensslin et al. (2007) o feedback é utilizado para a pessoa cair
em si, se conscientizar. Tem uma via (a pessoa recebe o feedback). Todos os
empregados tém o direito, bem como precisam saber como eles estdo se saindo.
Devem-se especificar as coisas que eles estdo fazendo bem, e as que eles
necessitam melhorar. Tem que ser objetivo, curto e com muito contedado. Assim,
torna-se um instrumento, para identificar o problema com o empregado, explorar a
situacao, e deixar claras as expectativas a respeito das performances futuras.

Em relacdo ao “Coaching”, de acordo a Ensslin et al. (2007) destaca-se que a
técnica segue o0 mesmo processo do feedback, entretanto, se caracteriza mais por
resolver o problema. E uma atividade prescretivista, onde em sua esséncia cabe

identificar o porqué o empregado ndo esta atendendo a performance esperada,
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depois se devem encontrar solucdes, e apresenta-las ao mesmo. Esta situacdo pode

se ilustrada através do exemplo: Um técnico esportivo através de sua posicao
hierarquica, ou um médico mediante seu conhecimento, prescreve solucdes de o
que fazer para melhorar. Ainda, acrescenta-se que o0 coaching torna-se um
instrumento de motivagédo, autodesenvolvimento e valorizacdo, utilizado para que o
empregado alcance a performance desejada com entusiasmo e satisfacao.

Coaching significa investimento no empregado, bem como na equipe. Valoriza
as potencialidades dos colaboradores, e os encoraja a desenvolvé-las. Identifica as
fraquezas (oportunidades de melhoria), e trabalha para supera-las. Torna-se um
aliado do empregado, desde que o supervisor esteja atento para intervir com
autoridade sempre que necessario (ENSSLIN et al., 2007).

Corroborando com este entendimento, Bernardinho (2006) define Coaching
como uma relacdo de parceria que revela, e liberta o potencial das pessoas de
forma a maximizar seu desempenho, onde, a partir dessa definicdo, todos querem
de alguma forma estabelecer parcerias desse tipo com guem est4d a sua volta.
Acrescenta-se que no meio esportivo a figura do coach, conduz uma equipe a
melhorar os niveis de estagios, apurando as partes técnica, fisica e psicoldgica.

Ensslin (2007) observa que ndo se pode ignorar a situacdo em hipétese
alguma. Torna-se necessario informar aos empregados quando algo estiver errado,
em caso contrario, eles poderdo supor que suas ac¢Bes sao condutas ou
performances aceitaveis. Neste sentido, a utilizacdo de uma cartilha, ou documento
do tipo, onde o supervisor podera registrar os fatos mais relevantes de sua gestao,
torna-se fundamental. Ele destaca que os apontamentos “mais longos” podem ser
utilizados para pessoas mais probleméaticas — com potencial para o counseling, ja os
“‘mais curtos” para as pessoas com problemas considerados normais. Acrescenta
gue em um futuro préximo os apontamentos podem servir ainda como subsidio para
punir, elogiar e promover. O autor evidencia que apenas devem ser registrados o0s
incidentes importantes: reunides, atrasos, performances boas e ruins, atitudes
tomadas e faltas. Também, completa que € importante que estes apontamentos
sejam factuais, especificos e livres de linguagem subjetivas, bem como conteudos

pessoais depreciativos.
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Ensslin et al. (2007) afirma que counseling ndo deve ser confundido com

disciplina, uma vez que busca corrigir performance por meio de uma comunicagao
face a face, e técnicas de resolucdo de problemas. O autor destaca que sao as
acOes disciplinares que se propdem a corrigir performance por meio da penalizacao
do empregado. Acrescenta ainda, que o counseling é reservado para acdes que
requerem maiores ac¢des do supervisor.

Por outro lado, Ensslin et al. (2007), destaca que é importante avaliar toda a
situacdo antes de iniciar o counseling, bem como indica ao supervisor algumas
perguntas que podem ajudar a determinar se esta situacdo requer o counseling.
Afirma, que onde existir uma resposta positiva para qualquer uma das questdes, que
se segue, significa a necessidade de counseling: E a conduta importante? O padréo
€ novo, ou esta em fase de confirmacdo? A conduta afeta as habilidades do
empregado para realizar o trabalho? A conduta afeta as suas (supervisor)
habilidades para realizar o trabalho? Existem outros empregados com desempenho
similar ou pior?

Ensslin  (2007) evidencia que o counseling pode ser anotado para
posteriormente fazer parte da ficha de controle do empregado. Acrescenta que o
empregado deve ser orientado para perceber o que é certo para ser feito dali por
diante. Ainda, completa-se que o uso do counseling ndo acontece por acaso, ele
deve ser planejado e organizado, bem como deve ser:

a) Consistente - onde todos empregados devem ser igualmente tratados;
b) Oportuno - fazer logo apds o incidente;

c) Acurado - realizado com dados factuais;

d) Construtivo - utilizado para corrigir o problema, e ndo para punir.

Ensslin (2007) aponta cuidados a serem tomados se necessario para a
correta utilizacdo do counseling: devem-se identificar inicialmente as causas, bem
Como se necessitar maiores esclarecimentos, pode-se recorrer ao RH, por exemplo,
para buscar subsidios para uma aplicacdo mais apropriada do counseling. Ainda,
torna-se dever do supervisor resolver os problemas, ndo postergar, ou deixar de

resolvé-los, uma vez que isto pode criar novos problemas, tais como: a moral do
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grupo ficar prejudicada; o empregado pensar que esta tudo certo — mesmo diante de

discrepancias, e ainda sobrecarregar outros empregados.
Em face ao exposto, e conforme Ensslin (2007) permite-se concluir que:

a) Independente da ferramenta utilizada, o supervisor passa a ter papel
decisivo nas ac¢les de aperfeicoamento da performance das pessoas;

b) Todo o empregado deve saber como ele vai ser avaliado;

c) O processo de intervencao deve ser discreto e factual,

d) E fundamental escutar antes de pré-julgar;

e) Uma das melhores politicas adotadas por um supervisor no processo
de intervencédo é dar exemplo;

f) A utilizacdo de anotacdes deve ser constante pelo supervisor, bem
como devem ser anotadas evidencias (fatos), e nao interferéncias
(jJulgamentos pessoais);

g) O supervisor deve estar atento para evitar o “paradoxo da informagao”
- desinformacéo por excesso de informacéao;

h) Para a maioria dos empregados, os suportes feedback e coaching séo
suficientes para manter suas performances, e conduta nos niveis
esperados;

i) Em caso de necessidade de utilizagdo direta do counseling, o
supervisor deve ter a consciéncia que no momento Serd necessario
fazer primeiro o feedback, depois o coaching, para em sequéncia
aplicar o counseling;

J) Em casos mais especificos, que a situacdo realmente exigir, pode-se
utilizar da técnica “MCDA” (bem mais abrangente) e;

k) Finalmente, em uma perspectiva mais de desenvolvimento de carreira,
ou até mesmo para sucessao, pode-se utlizar o “Mentoring”, uma
técnica mais recente, onde um supervisor ajuda um liderado a
compreender seu potencial, e como aplica-lo para desenvolver sua

carreira dentro da organizagao.
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1.3 A SECAO E O RELATORIO COUNSELING

De acordo a Ensslin et al. (2007) a Secédo Counseling destina-se a propiciar
as condicdes para elevar o grau de entendimento do empregado e do supervisor a
respeito de uma situacdo julgada pelo supervisor como de discrepancia de
performance, através de um dialogo planejado e estruturado entre ambos, e, essa
narrativa organizada e estruturada, detalhando o que foi dito e por quem é
denominado Relatoério Counseling. Neste contexto, o presente estudo busca
apresentar as diretrizes para conducdo de uma Secdo Counseling, a forma de
elaboracao de um Relatério, e, ainda, apresentar um estudo de caso denominado “O

supervisor de seguros de veiculos do Banco Delta”.

1.3.1 A Secgéo Counseling

A Secédo Counseling de acordo a Ensslin et al. (2007) requer inicialmente um
planejamento, onde o supervisor deve ser muito criterioso, bem como deve definir os
objetivos para a secao; reunir toda a documentacédo disponivel; rever os fatos; fazer
um resumo para garantir que ird cobrir todos 0s pontos de preocupacédo; agendar um
horério para ndo ser interrompido e providenciar um local onde tera privacidade.
Ensslin (2007) acrescenta que a comunicacdo ao empregado sobre a reunido, bem
como o local e horéario o supervisor deve fazer pessoalmente, de forma privada e
com discricao.

Torna-se importante destacar segundo Stone (1999) que uma Secao
Counseling tem como principais objetivos: conseguir que o empregado concorde que
€ necessario uma mudanca de performance; identificar a causa do problema;
determinar acOes especificas para melhorar a performance; assegurar que 0S
objetivos foram alcancados e refor¢car o comportamento correto.

J&, durante a Secédo de Counseling, evidencia-se que alguns cuidados devem
ser tomados pelo supervisor de acordo a Ensslin et al. (2007), uma vez que podem
afetar o resultado, destes se destacam:

a) Usar um tom de voz positivo, lento, calmo e cordial,
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b) Descrever o problema e a oportunidade de melhoria de maneira clara;

c) Perguntar, depois escutar, sendo muito importante ser bastante
ouvinte;

d) Incentivar o empregado para ajudar a identificar as formas para corrigir
a situacao;

e) Anotar 0os pontos principais desta reunido.

Neste contexto, para tornar uma Secdo de Counseling mais efetiva, observa-
se algumas recomendacdes (EXCELENCIA, 2005):

a) Ter a descricdo da funcéo do empregado;

b) Ter uma lista de pontos a discutir;

c) Na&o adjetivar, ou seja, ndo avaliar o funcionario pelo que ele €, mas
sim, pelo que ele faz;

d) Definir metas claras e mensuraveis;

e) Fazer o funcionéario concordar com as metas propostas;

f) Marcar datas para revisoes;

g) Acordar um plano para o futuro.

Conforme Ensslin (2007) uma das principais caracteristicas que um
supervisor deve ter durante a Secdo de Counseling diz respeito a capacidade de
ouvir, e, a partir dessa capacidade, poder perceber outras informacdes que poderdao
fornecer dicas para a construcdo do conhecimento. Neste sentido, aponta-se de
acordo a Carnegie (2003) algumas dicas relacionadas aos principios das relacfes
humanas que podem ser muito Uteis nesse processo de construcdo de
conhecimento:

a) N&ao criticar, nem condenar - deve-se comecar o0 dialogo de uma
maneira amistosa;

b) Apreciar honesta e sinceramente - lembrar-se de que o0 nome de uma
pessoa € para ela o som mais doce e mais importante que existe em
gualquer idioma;

c) Despertar um veemente desejo na outra pessoa - aquele que
conseguir isso tera todos ao seu lado;

d) Ser um bom ouvinte - incitar os outros a falar sobre eles mesmos;
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e) Deixar que a outra pessoa pense gque a ideia é dela — € a melhor forma

de obter cooperacao.

No que se refere ao momento de conclusdo de uma Secdo Counseling de
acordo a Ensslin et al. (2007) torna-se necessario rever e sumarizar os pontos
chaves do encontro, onde se deve: resumir 0 encontro para assegurar sua
compreensao; decidir se ira escrever o Relatorio; informar ao empregado se optar
em fazer o Relatorio escrito e colocar em sua pasta (historico). Acrescente-se que se
0 supervisor optar em néo fazer o Relatorio de acordo a Ensslin (2007) recomenda-
se fazer anotacbes, as quais podem ser Uteis em caso de necessidade do
comportamento ndo melhorar e outra Sec¢ao for requerida.

Por fim, destaca-se que deve ser agendada uma Secao de acompanhamento
com o empregado para com isso monitorar o desenvolvimento da performance do
mesmo a partir da Secdo Counseling (NYSGOER, 2007).

1.3.2 O Relatério Counseling

Ressalta-se que o Relatorio da Se¢do Counseling € uma narrativa organizada
e estruturada da Secao Couseling, detalhando o que foi dito e por quem, devendo
sumarizar a performance que gerou o problema; a performance desejada; o dialogo
entre as partes; o plano de trabalho para melhorar e a agenda de acompanhamento
(ENSSLIN et al., 2007).

Reitera-se de acordo a Ensslin (2007) que o empregado precisa ser
informado pelo supervisor que sera feito um Relatorio da Secdo Counseling e que
sera colado em seus registros. Assim, de acordo a Ensslin et al. (2007) ao analisar
se ira realizar um Relatério ou ndo, o supervisor deve ter em conta se alguns destes
fatores estéo presentes:

a) Counseling anteriores para a situacao e que falharam;

b) N&o ha esperanca que o empregado ira corrigir o problema sem outro
tipo de acéao;

c) A gravidade da situacéo requer;
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d) Foi projetado um plano de mdultiplos passos e o Relatério pode servir

como um lembrete e comprovante escrito.

Ensslin (2007) observa que se existir divida quanto a escrever ou ndo um
Relatério deve-se entrar em contato com o Departamento de Recursos Humanos
(RH).

A rigor, o Relatério Counseling, conforme Ensslin et al. (2007) deve observar
alguns requisitos:

a) Abertura do relatorio: quando, onde e horario em que a Secao
Counseling foi realizada; quem estava presente (nomes) e propésito da
reuniao;

b) Histérico da situacdo: descricdo do problema; qual a performance
observada (atual), seu histérico e evolucdo; qual a performance
esperada; qual a consequéncia da situacéo atual (discrepancia);

c) Do dialogo: informar as perguntas do supervisor, as justificativas do
empregado e as réplicas; registrar o resultado da reunido; o plano de
trabalho com as atribuicdes de cada um; o cronograma até a proxima
reunido; o que se espera alcancar para a proxima reunido; evidenciar o
gue o supervisor e 0 empregado fardo para melhorar a performance do
empregado;

d) Do fechamento: data da reunido de acompanhamento; nome das
pessoas que receberdo uma cépia do Relatério; informar que uma
copia sera arquivada no Registro do empregado e assinatura.

Finalmente, evidencia-se que se 0 empregado realizar uma resposta escrita
ao Relatorio da Secdo Counseling ela deve igualmente ser arquivada em seus
registros (ENSSLIN, 2007).

2 METODOLOGIA

Inicialmente, observe-se que para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se
da técnica do estudo de caso, que conforme Yin (2001) traz como contribuicdo, a

compreensao de fendbmenos individuais, pois permitem ao pesquisador preservar as
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caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real e, segundo Gil

(1999) apresenta como objetivo a analise profunda e exaustiva de uma, ou poucas
questbes, visando permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Ou seja,
destaca-se que se buscou coletar as informac¢des necessarias em uma organizagao
especifica, no caso o Banco Delta, para elevar o grau de entendimento de um
vendedor de seguros de veiculos, de uma agéncia bancaria, e seu supervisor.
Evidencie-se que a se¢ao counseling proposta diz respeito a uma situacéo julgada
pelo supervisor, apos reclamacdo de um cliente, como de discrepancia de
performance de seu vendedor.

Destaque-se também que conforme Chizzotti (1995) para o desenvolvimento
do artigo, quanto aos tipos de dados, os mesmos podem ser recolhidos conforme as
respectivas etapas: (i) compilacdo de dados diante de documentacdes variadas; (ii)
entrevistas pessoais. Desta forma, os referidos dados e informagbes foram
apreciados da seguinte forma:

a) Dados primarios - foram obtidos por meio da realizacdo de diversas
entrevistas ndo estruturadas-dirigidas com o supervisor (gerente) do
Banco Delta;

b) Dados secundarios - foram coletados através de pesquisa bibliografica
e documentacao especifica, ou seja, utilizando-se de documentos e
publicacbes especializadas, provenientes de materiais informativos ja
disponiveis para a fundamentacdo teorica do artigo (livros, artigos,

notas de aula e documentos da propria empresa.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

3.1 ESTUDO DE CASO: O SUPERVISOR DE SEGUROS DE VEICULOS DO
BANCO DELTA.

Esse estudo de caso retrata através de uma Sec¢do Counseling, que buscou
propiciar as condi¢cdes para elevar o grau de entendimento do vendedor de seguros

de veiculos de uma agéncia bancéaria e seu supervisor a respeito de uma situacao
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julgada pelo supervisor, apos reclamacao de um cliente, como de discrepancia de

performance. A discrepancia diz respeito ao vendedor ndo ter apresentado todos os
tipos de pacotes possiveis para um cliente escolher aquele que mais lhe
interessasse. E, assim, quando ocorreu o sinistro, e o0 segurado teve que utilizar seu
seguro, identificou-se a discrepéancia, uma vez que o segurado néo teve direito ao
carro guincho, carro reserva, tampouco assisténcia meédica, entre outros
inconvenientes. O segurado inconformado recorreu a direcdo do banco. A direcéo do
banco através de seu supervisor, que ja havia feito Feedback e Coaching, com o
referido empregado, com a mesma discrepancia de performance decidiu efetuar
uma Secao Counseling. O supervisor ao término da Secdo Counseling decidiu que

era necessario redigir um Relatorio Counseling, conforme subitem 4.2:

4.2 RELATORIO DE SECAO COUNSELING

Inicialmente, destaque-se 0os nomes serem ficticios, uma vez que, por motivo
de confidencialidade, o Banco solicitou que ndo fossem divulgados. A estrutura a
seguir seguira um formato de relatorio padrdo estipulado para consolidar a secao

couseling.

30 de maio de 2012
Para: Ferndo Capelo Ranzolin
Assunto: Secdo Counseling realizada em 30 de maio de 2012

Com o propdsito de discutir sua performance vocé e eu nos
reunimos na data de hoje, 30 de maio de 2012 para tratar de seu
desempenho relacionado a suas praticas de trabalho realizadas de
maneira indevida.

NO6s discutimos um trabalho especificamente. No més de
fevereiro vocé deixou de oferecer todos o0s servicos possiveis,
quando vendeu o seguro de carro para a Sr. Edipo Fernadez de
Padua, ndo permitindo que o mesmo escolhesse aquele pacote que
melhor atendesse a suas expectativas.

Eu Ihe perguntei sobre sua percepcédo a respeito de por que 0
erro aconteceu? Sua resposta foi que vocé sabe fazer o trabalho
relacionado a vendas de seguros de veiculos, entretanto, em relacdo
a oferecer todos os servigos possiveis, referentes a venda do seguro
de veiculo ao Sr. Edipo Fernandez de Padua, vocé disse no ser
possivel oferecer todos os servicos disponiveis num espaco de
tempo tdo reduzido. Pelo fato de sempre existir uma quantidade
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muito grande de pessoas aguardando na fila para serem atendidas, e
como normalmente todas as pessoas s6 pedem o0 pacote basico, o
mais barato, sendo inclusive, aquele que responde pela maioria de
nossas vendas de seguro de veiculos. E, eu ndo tinha como imaginar
que o Sr. Edipo Fernandez ia se acidentar tdo rapidamente, acabei
oferecendo o0 pacote mais simples, com menos opcionais, iSso
permitiu atender outras pessoas que aguardavam ansiosas na fila.

Eu indiquei que a diversidade, ou seja, oferta de todas as
possibilidades de pacotes de seguro de veiculos, onde o cliente é
guem deve escolher o que Ihe mais interessar € critico para a
operacdo de nosso departamento. Ainda, que 0s motivos
apresentados por vocé em momento algum foram recomendagdes da
organizacdo, bem como vocé deve seguir as orientagdes do Banco,
as quais sao claras e apontam para que vocé apresente todos os
pacotes possiveis, sendo o cliente, quem deve escolher aquele que
Ihe convir. Vocé disse que entendia isto e que vai dedicar-se da
melhor forma possivel para atender essas recomendacgfes. NOs
revisamos o0s padrées de performance do departamento,
especificamente, nés analisamos os procedimentos de venda de
seguro de veiculos. Nos relacionamos quais sao os tipos de pacotes
de seguros de veiculos, o que fazer quando o cliente ndo concordar
com alguma sugestdo, e como fazer o acompanhamento da venda
de cada um dos pacotes de seguro dos veiculos. N&s revisamos sua
ficha de treinamento que indicou que vocé recebeu treinamento em
varias oportunidades com relacdo aos procedimentos de negociacao
e venda de todos os produtos relacionados ao seguro de veiculos.
Vocé concordou que teve todo este treinamento e que recebeu uma
avaliacao satisfatéria do mesmo.

N6s concluimos a Secdo detalhando os seguintes passos
para a melhoria da performance: Com o intuito de Ihe proporcionar
uma reciclagem eu vou providenciar um novo treinamento com
relacdo aos procedimentos de negociacdo e venda de seguros de
veiculos no prazo de dez dias. Vocé ira escrever todos o0s
procedimentos de venda de seguros de veiculos, ainda, relacionar
todos os itens, bem como pacotes que devem ser oferecidos ao
cliente, independentemente de suas percepcdes pessoais. Vocé
disse que vocé ira submeter essa lista ao seu gerente imediato em
dez dias.

Eu compartilhei com vocé que se problemas pessoais estéo
afetando sua performance, o Servico de Orientacdo ao Colaborador
(SOC) pode ser util. Eu dei-lhe o numero de contato com o SOC, e
observamos que este contato é opcional, € sua opcao.

Eu lhe informei que eu iria sumarizar esta Se¢cdo em um
Relatério e que ele seria colocado em seus registros. Eu Ihe falei que
eu lhe daria uma coépia deste Relatério no dia seguinte. NOs
agendamos uma Sec¢do de Acompanhamento para 27 de junho de
2012 as 14:00 horas em meu escritorio.

Assinado Paulo Quadros Ostermam — Supervisor
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Em sequéncia serdo apresentadas as conclusbes do presente artigo, bem

como serdo destacados os principais aprendizados relacionados a aplicacdo da

secao couseling.

CONCLUSAO

Inicialmente destaque-se a importancia do conceito de avaliacdo de
desempenho no atual mercado globalizado e competitivo, uma vez que o0 mesmo
oportuniza avaliar e melhorar a performance das pessoas para subsidiar decisées
administrativas relacionadas aos colaboradores, com o intuito de tomar decisbes
sobre as demais funcbes relacionadas a gestdo de pessoal, ou seja, promocoes,
treinamentos, demissdes e reposicionamentos. Contudo, e como mais importante,
evidencie-se que o exercicio de avaliagdo de desempenho é antes de tudo, um
primeiro passo para o processo de aprendizagem e transformacédo organizacional,
sendo que quanto mais preciso e metodolégico ele for, mais beneficios em todos os
niveis organizacionais serdo obtidos.

Além disso, e como mencionado ao longo do artigo, salienta-se que a
preocupacao com o processo de aperfeicoamento da performance de pessoas é um
assunto que deve fazer parte do dia-a-dia das organizacdes, especialmente para
aqueles que sdo responsaveis diretos por intervir neste processo, sendo que a
escolha pelas ferramentas apropriadas para o processo de intervencdo deve ser
precisa para realmente melhorar a performance dos envolvidos.

Dessa forma, para um supervisor ou gerente realizar uma intervencéo, com
fins de aperfeicoamento da performance de seus colaboradores, realmente efetiva, o
mesmo necessitara atender aos interesses da organizacédo, dos colaboradores, bem
como devera buscar melhorar a performance individual, ndo com fins punitivos, mas
sim, como um processo para gerar o entendimento.

Mais especificamente, no que se refere ao counseling, foco da aplicagéo do
artigo, ressalte-se que sua utilizacdo ndo acontece por acaso, ele deve ser
planejado e organizado, bem como deve ser apresentar algumas caracteristicas

especificas, ou seja, ser. consistente - onde todos empregados devem ser
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igualmente tratados; oportuno - fazer logo apds o incidente; acurado - realizado com

dados factuais; construtivo - utilizado para corrigir o problema, e ndo para punir.

Por fim, ressalte-se que foi possivel apresentar um detalhamento de uma
aplicacdo completa e bem estruturada de uma secdo counseling, no contexto da
avaliacdo de desempenho, conforme objetivo de pesquisa. Através do caso proposto
foi possivel identificar as particularidades para uma aplicacdo de maneira correta,
desde a abertura do relatorio, passando pelo historico de situacdo do colaborador,
avancando para o didlogo com o mesmo, até o fechamento do relatorio
propriamente dito.
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RESUMO

Este artigo busca compreender a interacdo entre Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo e alunos das escolas técnicas do municipio de Frederico
Westphalen, interior do Rio Grande do Sul. Nesta pesquisa o ponto de partida se da
através da nocao de Inclusdo Digital, além do acesso e usos da Internet nestas
escolas. Com isso, verifica-se em que medida os estudantes fazem uso da web para
conteudos especificos a area de estudo, além do estimulo docente ao acesso a
estes contetdos. O esquema analitico ao estudo se baseia na Teoria Social do
socibélogo francés Pierre Bourdieu. Mediante a andlise, verifica-se que as escolas
apresentam deficiéncias em relagdo a inclusdo digital dos seus respectivos
estudantes, ndo utilizando a Internet de maneira satisfatoria.

Palavras-chave: Educacéo - Incluséo Digital — Tecnologia - Usos da Internet.

INTRODUCAO

Os meios de comunicacao influenciam a vida das pessoas. E, entre eles, a
Internet pode ser considerada um dos meios mais rapidos de transmissdo de
mensagens e informagdes, pois preenche varios requisitos do modelo comunicativo
de Jurgen Habermas, como a interacao e participacdo. Em sua Teoria Comunicativa,
0 autor parte do principio emancipatério de que os homens sao capazes de acéo, e

para tanto se utilizam da linguagem para se comunicar com seus pares, buscando
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entender-se. Assim, individuos capazes de falar e de agir se comunicam e sao

capazes de se emancipar individual e socialmente (HABERMAS, 1997).

O desenvolvimento e a difusédo da comunicagdo mediada por computadores
representam a quarta revolucdo na comunicac¢do e na cognicdo humana e
nos meios de produgdo do conhecimento, semelhante em impacto as trés
revolucdes prévias referentes a lingua, escrita e impressao.
(WARSCHAUER, 2006, p.51).

Devido ao grande avanco da Internet, desde 1996, as instituicbes de ensino
foram obrigadas a inserir em seu meio escolar a nova tecnologia, de acordo com a
Lei n° 9394/96. Isto impulsionou 0s municipios e estados a equiparem as suas
instituicbes de forma emergencial, sem um planejamento de como estas tecnologias
seriam utilizadas. A Inclusao Digital, no Brasil, a partir de entdo, passaria ndo raro, a
restringir-se a determinacao juridica.

Portanto, além do que subjaz aos objetivos do estudo, o tema se justifica pela
razdo da Internet e do meio digital serem tematizados como politica publica com
vistas aos investimentos em educacao. Neste sentido, é importante enfatizar que o
uso da internet como inclusdo digital nas instituicdes educacionais deveria estar “[...]
muito longe do mero ato de comprar computadores, embala-los e envia-los as
escolas" (BRASLAVSKY, 2004, p.93).

A Incluséo Digital vai além desta pratica. Dito de outro modo, a introducéo das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo nao deveria ser
pensada como a simples implementacdo de computadores nas salas de aula. Neste
sentido planeja-se sua utilidade no processo de ensino aprendizagem.

Assim, os alunos tendem a perceber as TICs (Tecnologias da Informacao e
Comunicacgéao), associadas a outros meios de comunicagdo, como instrumento de
auxilio ao processo educativo, que os auxilia na formagéo, quando esta se refere ao

menos a qualificacéo técnica. Para tanto:

A escola precisa observar 0 que esta acontecendo nos meios de
comunicacdo e mostra-lo na sala de aula, discutindo-o com os alunos,
ajudando-os a que percebam o0s aspectos positivos e negativos das
abordagens sobre cada assunto. Fazer re-leituras de alguns programas em
cada area do conhecimento, partindo da visédo que os alunos tém, e ajuda-
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los a avancar de forma suave, sem imposicdes nem maniqueismos.
(MORAN, 2002, s.p.).

Ademais, a mensagem central para a inclusdo digital é de carater
universalista. Nas palavras de Souza Santos (2002, p. 75), “[...] temos o direito de
ser iguais quando a diferencga nos inferioriza e de ser diferentes quando a igualdade
nos descaracteriza.” Sabe-se que a impossibilidade de acesso as TICs (Tecnologias
da Informacdo e Comunicacéo) tende a aumentar as desigualdades que se conhece
em diferentes areas da atividade humana, separando os que detém informacéo e os
gue estdo a margem das condicdes ao seu acesso (SCHUMANN, 2003, p.103).

Silveira expressa a importancia do acesso as TICs para a igualdade e a

inclusdo no mundo atual:

Na sociedade da informacao, a defesa da incluséo digital € fundamental nao
apenas por motivos econdmicos ou de empregabilidade, mas também por
razbes sociopoliticas, principalmente para assegurar o direito inalienavel a
comunicacdo. Na sociedade pés moderna, o ato de comunicar-se é o poder
de interagir com redes de informacdo. N&o basta possuir uma mente livre se
nossas palavras ndo podem circular com as palavras dos outros. A maioria
da populagdo, ao ser privada do acesso a comunicacdo por meio do
computador, estd simplesmente sendo impedida de se comunicar no meio
mais flexivel, completo e extensivo. Esse apartheid digital representa o
colapso de uma liberdade formal basica da democracia liberal universal.
Isso traz a luz dois tipos de cidaddos: um primeiro grupo, que pode acessar
e interagir instantaneamente com o que 0s outros dizem, e um segundo
grupo, privado dessa velocidade da comunicacgéo. (SILVEIRA, 2001, p.52).

Sendo assim, 0 acesso a tecnologia da informacéo significa para muitos, em
primeiro lugar, o livre exercicio da cidadania diminuindo a distancia social entre ricos
e pobres, proporcionando o incremento na alfabetizac&o digital

Quando o individuo n&o dispde do acesso a Internet amplia-se esta “brecha”.

De fato, como ressalta Lima,

[...] a distAncia entre estas duas realidades é o que chamamos de “brecha
digital” — de um lado, uma parcela muito pequena da populacdo que transita
num universo novo de mil possibilidades. De outro, uma parcela imensa que
s6 ouve contarem sobre a nova realidade. ( LIMA, 2003, p.66).

Schumann acrescenta:
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Assim como no nosso espaco fisico da moradia e de seu entorno, o0 mundo
virtual impde barreiras socioecondmicas entre os individuos, familias e
regides geograficas, aprofundando as desigualdades quanto ao acesso e
uso das tecnologias da informacé@o e comunicacdo, hoje simbolizadas pela
Internet. (SCHUMANN,2003, p.102).

Nisso se tem um dos desafios da inclusdo digital: além de proporcionar
acesso a TIC, poder ao mesmo tempo inserir os individuos em outro patamar de
inclusdo, a chamada social. As desigualdades digitais apontam diferencas entre as
sociedades. A exclusdo digital aprofunda o desemprego e aumenta a exclusao
social. A brecha é grande no Brasil. Se muitos ja ficam pra trds por ndo terem a
alfabetizacao tradicional, a desigualdade aumenta quando se trata de outras formas
de alfabetizacdo, como a digital.

Levando em conta as reflexdes acima, o estudo € inspirado pelo esquema
analitico extraido da teoria social, do sociélogo francés Pierre Bourdieu. Ao partir-se
para analise do objeto empirico da pesquisa, sdo apropriados 0s conceitos de
campo social ou espaco de relacdes e habitus, além da compreensao da internet
voltada ao cotidiano escolar, informacédo e conhecimento. A seguir, apresentamos
linhas norteadoras que adotamos como ponto de partida e suporte da pesquisa que

fornecem também as categorias para andlise e interpretacdo desta experiéncia.

1 METODOLOGIA

O foco da pesquisa sdo os usos da internet ativados pelos estudantes. As
escolas consideradas na coleta dos dados sdo a Escola Estadual Técnica José
Cariellas e o Colégio Agricola de Frederico Westphalen. Busca-se a partir delas
identificar a percepcao dos atores sociais acerca do meio tecnolégico, bem como
suas condicOes de acesso e suas acdes na conexao em rede. Formularam-se as
seguintes questdes para orientar a investigagéo de campo:

a) 1 Onde e por quanto tempo a Internet é acessada por estes atores
sociais?

b) Quais recursos da Internet sdo mais utilizados?

c) Quais as dificuldades em lidar com as ferramentas oferecidas pelo

computador?
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d) Quais séo os contetdos acessados pelos estudantes na Internet?
e) Estes conteudos auxiliam na sua formacao técnica?

Para obtencédo dos resultados, optou-se pela aplicacdo de questionarios aos
estudantes, e observagOes feitas durante trés encontros. Teve-se 0 cuidado de
explicar os objetivos da pesquisa a fim de garantir uma relacdo de respeito matuo
entre pesquisador e pesquisados. A propdésito, cada uma das escolas recebeu um
termo de compromisso assinado pelo professor orientador para propiciar
credibilidade e atestar relevancia a pesquisa.

A escolha das turmas, uma de cada escola, deveu-se ao fato de ambas
estarem no primeiro semestre e apresentarem conteddos afins a area de
Informatica. As salas informatizadas de ambas as instituicdes possuem acesso a
internet por meio de conexao banda larga.

Na sequéncia dessa etapa, tem-se a analise dos dados coletados através de
guestionarios. Nessa fase de coleta de dados responderam 54 alunos sendo 20 da
primeira escola e 34 da segunda. De prospeccdo, solicitaram-se dados de
identificacéo, idade, posse de computador, frequéncia e local de uso da Internet.

Para complementar a pesquisa empirica, foram realizadas trés visitas para
observacdes dos alunos sentados diante do computador, fazendo uso do mesmo,
inclusive da internet. O instrumento de pesquisa permitiu uma visdo das
representacdes e dos usos da Internet, de modo mais contextualizado e individual,
dos estudantes participantes da pesquisa.

Em titulo de breve caracterizagdo, cabe observar que o0 grupo, quanto ao
género, apresentou-se de modo equilibrado. Na primeira escola, predominavam
mulheres e, na segunda, homens. Em relacdo a idade, responderam ao questionario
estudantes entre 14 e 46 anos, sendo que a grande maioria encontrava-se na faixa

intermediaria, de 15 a 21 anos de idade.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das observacbes durante as aulas, pode-se discorrer sobre as

dificuldades enfrentadas pelas instituicbes de ensino em relagéo a iniciativas de

43

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade lll « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



‘s&‘- Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 02, n. 02, jul./dez. 2012.
Fe m a ISSN: 2236-8698

Fundagao Educacional
Machado de Assis

inclusao digital, assim como as dificuldades que muitos alunos enfrentam em relacao
ao uso da Internet. Com isto, pretende-se contribuir como referéncia relevante para
futuros projetos em relacéo ao uso da tecnologia em sala de aula.

As duas escolas desta pesquisa, Escola Estadual Técnica José Cairiellas e o
Colégio Agricola de Frederico Westphalen apresentam aulas de informaticas
incluidas no contetdo da grade curricular dos cursos. A primeira escola localiza-se
na regido urbana, no bairro Itapagé. A segunda, na Linha 7 de Setembro, interior do
municipio. Ambas situadas em Frederico Westphalen, norte do Rio Grande do Sul,
considerada cidade-p6lo em educacgdo na regido haja vista poder contar com quatro
universidades estabelecidas na area geografica do municipio.

Na primeira escola, as turmas estudam no turno da noite e formam-se para o
Secretariado. J& na segunda, as turmas estudam em turno integral (manha e tarde)
e formam Técnicos para Agropecuaria. Os cursos doravante serdo denominados,
nesta andlise, como Secretariado e Agropecuaria.

Perguntou-se aos estudantes se eles possuiam computadores e acesso a
internet em casa. No Secretariado, 12 possuem computadores (60%), em que
somente dois sdo computadores portateis e de uso exclusivo, em um total de 20
pessoas Ja no Agropecuario, de um total de 34 estudantes, 27 possuem computador
em casa (79%). Somente 7 ndo possuem (21%). Mas nem todos possuem conexao
via internet: apenas cerca da metade dos estudantes (53%). Desta porcentagem,
apenas metade usufrui de conexdo banda larga.

Tabela 1
Percentual dos estudantes que possuem computador em casa
SECRETARIADO AGROPECUARIA
Possuem 60% (n=12) 79% (n=27)
N&o possuem 40% (n=8) 21% (n=7)
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Total 100% (n=20) 100% (n=34)

Fonte: producdo dos pesquisadores.

A maioria dos alunos que ndo tem computador e acesso a internet em casa,
fez mencéo a escola como lugar de uso das TICs. Além do local utilizado para o
acesso, interessava saber qual a freqiéncia deste uso. Constatou-se que a grande
maioria dos que néo desfruta da conexao, acessam uma vez por semana e somente
em torno de uma hora. Quem possui conexdao em casa, 0 acesso é de de 2 a 3
horas por dia. Neste contexto pesquisado, essa evidéncia refor¢ca a importancia das
escolas, em oferecer condi¢des para a inclusdo digital e as TICs.

Também vale ressaltar o inverso que acontece neste contexto pesquisado: 0s
alunos que apresentam maior posse de capital cultural digital encontram-se
estudando na escola do interior do municipio. Fato que merece destaque devido a
ocorréncia contraria revelada em outros estudos, em que pessoas do meio urbano
possuem conhecimento superior e contam com oportunidades e expectativas de
ascensdo social (Cf. TONNIES, 1963; BOURDIEU, 1979; 1996).

A partir deste ponto, a analise dos dados se da através da amostra de 20
estudantes, do total de 54, sendo 10 de cada escola, para a observacédo individual
dos usos e dominio das TICs.

Tendo em vista um dos objetivos da pesquisa, de que se visa verificar em que
medida os estudantes das escolas técnicas fazem uso da Internet para apropriacao
de contetdos especificos, pode-se perceber que uma pequena parte do grupo
acessa sites de referéncia as areas de conhecimento dos cursos a que estdo
vinculados. Outros, sendo, portanto a maioria, acessa conteudos de interesse
pessoal para contemplacao e passa tempo.

Dentre os observados, h4 um grupo que se destaca, ndo por conhecer a
ferramenta ou acessar a Internet. Justamente, a grande diferenca deste grupo, esta
na dificuldade de manusear o computador, além da busca de informacdes na rede.
Ademais, ele tem expressdo numérica maior de 50% (n=5) no Curso de

Secretariado, onde ha presenca de estudantes com idade mais avancgada, diferente
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do Curso de Agropecuaria que fica em torno de 20% (n=2), onde predomina a faixa
de 15 anos.

Com base no nivel de conhecimento e dominio das ferramentas, além do uso
da Internet, optou-se por classificar 0s usuarios nas seguintes categorias, adotando-
se como referéncia o uso disseminado na Internet, pela 4rea de conhecimento da
Informética, da nocéo ‘heavy user” usuarios leves, moderados e pesados.

Considera-se como usuario leve, o grupo de estudantes que S&o pouco
habilitados com o computador e uso da Internet. Conhece algumas ferramentas e
sabe para que algumas servem, mas nem sempre sabe usa-las. Estes usuarios ndo
fazem uso da web quando h& presenca do professor. Quando acessam, no inicio,
intervalo das atividades e fim da aula, apresentam dificuldades para trabalhar com o
mouse e teclado. Apresentam uma postura acanhada e atenta, navegam de maneira
tranquila, buscam realizar essencialmente pesquisas no Google, acesso a e-mail e
sites de cunho escolar.

Para essas pessoas, nota-se também que a navegacao na Internet é lenta,
devido ao fato de terem recentemente o contato. A maioria dos usudrios apresenta
vontade de aprender a lidar com os programas do computador. Esta realidade esta
mais presente no Secretariado, onde predomina o maior nimero de pessoas que
tiveram contato com o computador somente no curso ou em casa de amigos e fazem
pouco uso do mesmo.

O segundo grupo de usuérios classifica-se como moderados. Essa categoria
apresenta individuos que possuem um maior conhecimento da tecnologia em
comparacao aos leves. O grupo costuma acessar sites de busca para tarefas
relacionadas ao curso e dedicam-se a leitura de conteudos que lhes interessam. A
maioria deste grupo apresenta postura atenta e navegacao tranquila e focada. Neste
caso, esse tipo de perfil se assemelha as duas escolas.

Por ultimo, temos a categoria dos usudarios pesados. Este grupo esta
acostumado com as TICs e sabem lidar com os aplicativos. S&o o0s mais
espontaneos e tranquilos em relagdo a postura e navegacao. Fazem varias coisas
ao mesmo tempo com dominio das ferramentas. Contemplam sites de interesse

pessoal (inclusive dos sites que sdo bloqueados pela escola), realizam as tarefas
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propostas pelos professores e aproveitam para escutar masica, jogar e realizar
download de conteudos que lhes interessam.

No curso de Agropecuaria, apesar de ser um grupo de menor idade, € o que
mais apresenta essa categoria de usudrio. No entanto, este grupo é o que menos
busca acessar conteudos relacionados a educacao, independentemente da area do

conhecimento.

Tabela 2
Conteudos mais acessados pelos usuarios

SECRETARIADO AGROPECUARIA

Usuarios Leves Pesquisa escolar, sites de | Pesquisa de cunho escolar, e-mail
concurso publico

Usuarios Moderados Sites de interesse pessoal | Sites de busca, e-mail e download
(beleza, blogs) e relacionado ao | de arquivos

curso
Usuérios Pesados Jogos online, sites de beleza, | Jogos online, sites de
download. relacionamento blogueados,

download.

Fonte: producdo dos pesquisadores.

Tabela 3

Percentual dos usuarios por categorias

SECRETARIADO AGROPECUARIA Total
Usuarios Leves 50% (n=5) 20% (n=2) 35% (n=7)
Usuarios Moderados 30% (n=3) 40% (n=4) 35% (n=7)
Usuarios Pesados 20% (n=2) 40% (n=4) 30% (n=6)
Total 100% (n=10) 100%  (n=10) 100% (n=20)

Fonte: producdo dos pesquisadores.

Verifica-se nos dados da tabela que, no Secretariado, o percentual de

usuarios leves € maior que o dobro em relacdo ao de Agropecuaria. Ja em relacédo a
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categoria de usuarios pesados, acontece o contrario. Agropecuaria apresenta o
dobro em relacdo ao Secretariado.

Essas diferencas podem advir de fatores relacionados ao nivel de instrucéo
dos pais destes estudantes, pois grande parte dos estudantes do Secretariado
possui pais que apenas concluiram o ensino fundamental, ou menos disso. Apenas
10% (n=2) dos pais destes estudantes tiveram oportunidade de avancar os estudos.
Ja no curso de Agropecudria, a grande maioria provém de familias com um nivel de
escolaridade que fica entre o Ensino Médio e o Mestrado. Cerca de 70% (n=23) dos
pais encontra-se nesta faixa de escolaridade. Aqui os dados referem-se ao montante
dos pais dos 54 alunos pesquisados.

As oportunidades de realizar um curso de idiomas, por exemplo, sO se
observam na Agropecuaria onde 0s pais possuem mais capital cultural. Com base
nestes dados familiares, constata-se que as razdes para a disparidade nos indices
de acesso as TICs sdo diversas, pois envolvem questbes de economia, infra-
estrutura, politica, educacéao e cultura (WARSCHAUER, 2006, p.80).

Pode-se notar que devido a baixa escolaridade, o capital cultural dos pais tem
refletido na vida dos seus filhos, em especial na estruturacdo das disposi¢cbes ao
habitus, contribuindo para que enfrentem dificuldades em se socializar-se com as
novas tecnologias. Acredita-se que ndo houve incentivo antes a este acesso.

Ao passo que se percebe que aqueles que dominam as novas tecnologias
sdo 0s que ja trouxeram de casa maior bagagem de capital cultural digital. Por
exemplo, quando a crianga tem contato com o computador desde cedo, tarefas
simples séo feitas sem preocupacdo. Ja os que nao tiveram este mesmo privilégio,
sentem-se inferiorizados (WARSCHAUER, 2006, p.64). Isso deve-se também ao
habitus em que as experiéncias estruturantes produzidas desde cedo em uma
pessoa acabam influenciando no decorrer da vida. Pois, se tende a agir de acordo
com estas estruturas incorporadas.

No entanto, quando refere-se ao outro objetivo da pesquisa, ao que se refere
na medida em que o professor estimula os alunos ao acesso a conteudos
especificos da area, verifica-se que em nenhumas das escolas 0 mesmo € oferecido.

Os docentes, por vez, tratam a Internet como algo paralelo as aulas. Ambas as
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escolas dispdem de um ambiente estruturado para a realizagédo das aulas, mas vale-

se praticamente s6 do uso do computador em si.
CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s objetivos da pesquisa em verificar em que medida os
estudantes das escolas técnicas fazem uso da Internet para apropriacdo de
conteudos especificos e em que medida h& estimulo docente para que haja acesso
a esses conteudos, constatam-se falhas relacionadas a conducdo das aulas de
informatica pelas instituicfes.

As escolas ainda tém a ideia de que dispor de um laboratério de informatica e
conectado em rede, mesmo sem usufrui-lo de maneira relevante, basta para dizer
que a escola e seus estudantes estdo sendo incluidos digitalmente.

Apesar de estudantes fazerem uso da Internet e usufruirem da tecnologia
durante as aulas por iniciativa propria, ndo ha indicios que a conexao digital esteja
ampliando a posse de capital cultural dos alunos. Isso se deve ao fato de haver
estimulos escassos dos docentes para o acesso a conteldos especificos a area
técnica.

Com efeito, quanto mais um individuo dispuser de acesso orientado, maior
sera sua capacidade de leitura, questionamento e conhecimento do social. Portanto,
acredita-se que seja no ambiente escolar o lugar onde as TICs deveriam ser melhor
aproveitadas, devido ao fato de haver um mediador humano entre o usuario e a
maquina.

Embora, quase ndo haja incentivo e acesso orientado aos usos da Internet,
pressupde-se que sites que abordam comportamento, motivacéo, e que incentivem a
leitura sobre o0 que se faz nas diversas profissdes, podem servir de apoio durante as
aulas de informética. E importante aprender a utilizar os aplicativos, mas a educag&o
ndo deve limitar-se a isso e, sim, ir além. E quase que uma questdo de
sobrevivéncia.

Ao observar os atores sociais na pesquisa, pode-se verificar seu habitus

mediante 0 seu modo de estar e agir perante a tecnologia, pois, quem a tem
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estruturada na forma de disposi¢cdes, ndo se acanha e, quem a pouco utiliza, por
muitas vezes porta-se de modo timido e temeroso.

Nesse sentido, as escolas, juntamente com seus professores, ndo devem
apenas ensinar a estudar e pesquisar, e sim, sendo o mais importante, a pensar e a
praticar. Por isso, é que a Internet deve ser aliada aos componentes escolares e ndo
deixada de lado, isto €, acessada somente fora do contexto escolar.

As relacBes sociais transformam-se quando as pessoas fazem uso da
Internet. Mas, somente estar conectado em rede, ndo basta para haver crescimento
aliado com conhecimento. E preciso, por conseguinte, elaborar projetos para a
melhoria do acesso as TICs nas escolas. Pois, “0 controle da tecnologia torna-se
vital e dita as possibilidades de desenvolvimento e de inclusdo social” (SILVEIRA,
2003, p.44)

Conclui-se, do observado, que a escola ainda nao esta preparada para lidar
com aqueles que se encontram excluidos digitalmente. Enquanto persistir 0 acesso
desigual as TICs, a expansao da internet como ferramenta politica € mais uma
ameacga contra 0s que ndo a possuem acesso do que uma oportunidade
(WARSCHAUER, 2003, pg. 263). Por isso, acredita-se que através de uma
educacdo de qualidade com acesso as TICs de forma adequada as dinamicas do
mundo contemporaneo, é que se dara a transformacéo da realidade hoje enfrentada
pelas escolas.

Se, desde cedo, as pessoas forem incentivadas para a sociedade da
informagéo e conhecimento, acredita-se que estardo prontas para usar as TICs
numa perspectiva emancipatoria ao acumularem capital cultural digital, permitindo

gue haja efetiva inclusdo social individual e coletiva.
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CONTABILIDADE AMBIENTAL

Claudia Aparecida Welter*
Magali Kliisener?
Cétia Guadagnin Rossa3

RESUMO

Antigamente a preocupacdo das organizacbes era produzir e lucrar. Nao
existia uma preocupacao de cuidados especiais com 0 meio ambiente e consciéncia
ecologica como existe hoje. H& alguns anos, a propria sociedade vem pressionando
as organizacdes quanto a questdes ambientais, e as empresas estdo tendo que
adequar-se a produzir de uma maneira ambientalmente mais responsavel. Este
artigo traz conceitos importantes relativos a Contabilidade Ambiental, para que os
leitores reflitam de maneira consciente sobre os riscos ambientais e danos causados
a natureza, permitindo aos mesmos conhecer alguns temas ligados a contabilidade
do meio ambiente como: ativos e passivos ambientais, plano de contas ambientais,
responsabilidade social e balanco social. Cabe a Contabilidade Ambiental auxiliar as
empresas nos registros das despesas e dos investimentos com o0 meio ambiente. O
contador deve auxiliar de maneira ativa, avaliando, planejando e adotando medidas
dentro da area contabil, que possam contribuir na preservacdo do meio ambiente,
visando um ambiente mais saudavel para as futuras geracoes.

Palavras-chave: Meio Ambiente — Preservacao — Futuras Geracoes.

INTRODUCAO

Vive-se em tempos de mercados altamente competitivos, e isso tém levado as
empresas a buscarem adaptacfes em diversas areas como financeira, tecnolégica e
social. Nesse processo tem-se levado muito em conta as questdes ambientais, pois
a protecdo ao meio ambiente tem feito parte dos objetivos de negdcios das

empresas.
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A preocupacdo com danos causados a natureza, a fauna, a flora e a ameaca
da qualidade de vida das pessoas, fizeram mudar a forma de pensar e agir nas
empresas e 0s temas ligados a questdo ambiental passaram a ocupar lugar de
destaque. Neste sentido os procedimentos contabeis, também tiveram de ser
repensados e muitas empresas j4 adotaram a Contabilidade Ambiental.

A Contabilidade Ambiental € uma especializacdo que surgiu com objetivo de
fazer os registros das transacdes da organizacdo que causam impactos ao meio
ambiente. Ela ndo € obrigatdria, e depende de cada entidade adota-la ou néo.

O objetivo deste artigo € ressaltar conceitos sobre a contabilidade ambiental,
para que os leitores percebam a importancia de implanta-la nas organizacfes para
contribuir na preservacdo do meio ambiente e melhorar a qualidade de vida hoje e
futuramente.

O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogréfica realizada
em livros que tratam de assuntos relacionados ao meio ambiente e contabilidade
ambiental. O artigo, na parte inicial, trata das questdes ambientais relacionadas com
as empresas, conceitua contabilidade ambiental, em seguida aborda a finalidade de
adotar esta contabilidade e implantar um plano de contas ambiental. Na sequéncia,
o estudo enfoca definicbes de ativos e passivos ambientais e para finalizar é
abordado sobre responsabilidade social e balanco social.

Hoje, a empresa ser socialmente responsavel, é uma ferramenta importante
para formar uma boa imagem no mercado e alcancar o sucesso. Trabalhar com
responsabilidade social € uma questado de visdo e de estratégia das empresas, pois

assim elas conquistam melhores resultados para si mesmas.

1 MEIO AMBIENTE

A forma da sociedade e das entidades lidarem com o meio ambiente tem
sofrido mudangas ao longo dos ultimos anos em decorréncia do conhecimento,
mudanca de crencas e valores sobre o meio em que vivemos. Desde a década de

1970 as pessoas vém percebendo que a natureza tem sofrido alteracbes com
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questbes ligadas ao clima, poluicdo, vegetacédo, efeito estufa e muitos outros
(CARVALHO, 2008).

A guestdo ambiental cada vez mais deve ser levada em consideracdo no
ramo empresarial. Empresas tém demonstrado que com certa dose de criatividade &
possivel ganhar dinheiro e preservar a natureza, transformando restricbes e
ameacas ambientais em oportunidades de negécios (DONAIRE, 2009).

As organizacdes evoluem e com elas surgem novas técnicas e processos de
producéo, assim, os aspectos ambientais tornam-se importantes em todas as etapas
das operacBes das empresas, a populacdo tem consciéncia ambiental e esta a
procura por produtos de qualidade exigindo informac¢des sobre sua origem e forma
de obtencao (PAIVA, 2009).

Segundo Donaire (2009), na busca da qualidade de vida da populacdo os
paises comecam a adotar medidas de protecdo ambiental, que possibilitam eficicia
e eficiéncia na atividade econdmica e mantém a diversidade e a estabilidade do
meio ambiente, assegurando o progresso humano continuado e a sobrevivéncia da
humanidade.

Na preocupacéo constante da preservagao, protecdo e recuperacao do meio
ambiente foi desenvolvida uma especializacdo dentro do ramo da contabilidade,
denominada Contabilidade Ambiental (CARVALHO, 2008).

De acordo com os autores estudados, percebe-se que com o passar dos anos
0 meio ambiente vem se degradando pela acdo humana e industrial. Para que
prevaleca a continuidade da biodiversidade e futuras geracdes é preciso respeitar o
meio ambiente e se faz necessario que as empresas avancem no sentido de adotar

politicas internas, visando a protecao e preservacao ambiental.

2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade ambiental foi desenvolvida para apurar fatos ocorridos em um
determinado periodo evidenciando a situacéo patrimonial de uma organizacao.
De acordo com Tinoco e Kraemer (2008), a Contabilidade é o meio utilizado

pelas organizacdes para divulgar informagdes sobre o meio ambiente. N&do aderir as
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exigéncias e normas ambientais € um risco que a empresa corre e torna-a menos
competitiva. A ndo-inclusdo dos custos, despesas e obrigacdes ambientais afetara

tanto a situacdo patrimonial como a situacao financeira e os resultados da empresa.

[...] O objetivo principal da Contabilidade Ambiental é o de criar condicfes
para que cada grupo de usuarios, sejam internos ou externos a empresa,
possa avaliar a situacdo financeira e econdmica da organizacdo, além de
tornar possivel fazer previsfes quanto ao comportamento futuro da mesma,
levando-se em conta os efeitos causados ao meio ambiente por essa
entidade. A Contabilidade Ambiental s6 existe se as empresas quiserem
gue ela exista, ou seja: depende das empresas se vao, ou ndo, adotar o
conceito de contabilidade ambiental. Uma empresa altamente poluidora, e
gue continua poluindo, evidentemente, ndo tem interesse em mostrar para a
sociedade que ela é uma empresa que agride o meio ambiente, pois,
fazendo isso, poderia ocasionar para elas perdas enormes, seja econémica,
financeira, fiscal, social, etc. (SILVA, 2008, p. 37).

Reforcando as idéias dos autores, a decisdo de aderir a contabilidade
ambiental cabe a empresa e esta precisa estar ciente que o custo, em curto prazo,
sera infinitamente inferior ao valor da qualidade de vida e bem-estar da humanidade.

A Contabilidade Ambiental pode auxiliar as empresas na identificacdo de
dados, registros e eventos ambientais, no processamento e geracdo das
informagdes que as subsidiem, servindo como parametro em suas tomadas de
decisbes (PAIVA, 2009).

Carvalho (2008) define a Contabilidade Ambiental como o registro e
evidenciacédo da entidade referente aos fatos relacionados com o meio ambiente. Ela
ndo se configura em nenhuma nova técnica ou ciéncia, e sim estuda fatos mais

especificos de uma determinada area, no caso a area ambiental.
3 FINALIDADES E FATORES DA CONTABILIDADE AMBIENTAL

Véarias sdo as razdes que levam as entidades a evidenciarem as relactes
existentes entre a contabilidade e o meio ambiente. Tinoco e Kraemer (2008)

asseguram que as razdes sao as seguintes:

a) gestdo interna: esta relacionada com uma ativa gestdo ambiental e
seu controle, visando reduzir custos e despesas operacionais e
melhoras a qualidade dos produtos;

b) exigéncias legais: a crescente exigéncia legal e normativa pode
obrigar os diretores a controlar mais seus riscos ambientais, sob
pena de multas e de indenizagdes;
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c) demanda dos parceiros sociais: A empresa esta submetida cada
vez mais a pressoes internas e externas. Essas demandas podem
ser dos clientes, empregados, organizacdes ecologicas,
seguradoras, comunidade local, acionistas, administracéo publica,
bancos, investidores etc. (TINOCO E KRAEMER, 2008, p.154).

Carvalho afirma que “[...] a decisdo de registrar os fatos contabeis
relacionados ao meio ambiente ndo tem sido tomada unicamente pela entidade.
Forcas externas a esta tém levado a identificar, mensurar, registrar e evidenciar
estas relacdes.” (2008, p. 113).

O autor afirma ainda que dentre os fatores que tém levado as entidades a
divulgarem suas acGes ambientais e adotarem uma postura sustentavel frente aos
problemas ambientais estdo: certificagdo de qualidade ambiental; fornecedores
ambientalmente corretos; mercados, sociedade e clientes mais conscientes;
concorréncia e postura proativa dos governos.

De acordo com Paiva (2009) outra finalidade de adotar a contabilidade
ambiental nas empresas seria evidenciar, ou seja, tornar publico todos os gastos,
medidas preventivas e corretivas adotadas com o meio ambiente, para diminuir os
riscos que pudessem prejudicar os interesses dos proprietarios e a continuidade da
organizacao.

Para tanto, ao fazer a contabilidade ambiental a empresa, com seu leque de
relacionamentos precisara de uma visao holistica e perceber as vantagens advindas
de registros de fatos ambientais a fim de se colocarem em posicéo de lideranca em

relacdo aos clientes e concorrentes.
4 PLANO DE CONTAS AMBIENTAL

O plano de contas deve ser objetivo e claro, pois € a peca chave do
planejamento contabil. Uma empresa que tenha o meio ambiente como uma variavel
estratégica de seus negocios, precisa de um bom plano de contas que possa ser
aplicado de acordo com suas atividades e seus interesses, que tenha uma estrutura
flexivel para permitir atualizagbes que garantam a fidelidade dos registros e forneca
a emissao de relatérios que atendam as necessidades de informacéo dos gestores
(FERREIRA, 2007).
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Tinoco e Kraemer (2008) complementam que o Plano de Contas constitui-se
no conjunto de contas que deve ser utilizado por uma empresa na contabilizacdo de

todos os fatos contabeis mensuraveis monetariamente.

Plano de Contas é um conjunto estruturado de contas, numeradas ou
codificadas racionalmente, o qual permite seu uso em sistemas de
contabilidade mecénicos, ou ainda sistemas contabeis eletrénicos, podendo
ainda sé-lo em sistemas manuais, 0 que é raro presentemente. Contempla
contas sintéticas, por exemplo: Ativo, Ativo Circulante, Passivo e Patrimdnio
Liguido, Despesas, Receitas e Contas Analiticas, por exemplo: Caixa,
Clientes, Clientes Ambientais, Matérias-primas, Insumos Ambientais,
Equipamentos Ambientais, Provisdes para Contingéncias Ambinetais,
Multas por Danos Ambientais, Indenizacdes por Danos Ambientais,
Receitas de Residuos Ambientais etc., a fim de permitir que a Contabilidade
use todo o seu potencial no sentido de atender aos pressupostos por seus
usudrios da informacgéo. (TINOCO E KRAEMER, 2008, p. 75).

O Plano de Contas para Carvalho (2008) é um sistema legal e de estrutura
técnica, com o objetivo de especificar os componentes patrimoniais. Nele deve
conter, elementos como: relacéo das contas, codificacdo das contas, funcao de cada
conta e funcionamento (quando debitar e creditar as contas).

Neste sentido, em decorréncia das atividades empresariais que impactam o
meio ambiente faz-se necessario registrar os fatos contabeis na suas devidas
contas, para se obter uma analise de responsabilidade e compromisso com a

natureza, bem como mensurar custos e retornos financeiros.

5 ATIVO AMBIENTAL

Ativos Ambientais sdo todos bens e direitos adquiridos por uma organizacao,
relacionados com preservacao, protecdo e recuperacdo do meio ambiente, e que
estejam aptos a gerar futuros beneficios econémicos para a empresa (CARVALHO,
2008).

Tinoco e Kraemer (2008) descrevem que ativos SA0 recursos escassos
(definidos como servicos, porém, classificados e agrupados como agentes)
operando na empresa, capazes de serem transferidos, por forca da economia,

reportados em termos financeiros, e que foram adquiridos como resultado de
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transacOes atuais ou realizadas no passado, e que possuem capacidade de gerar
beneficios econémicos futuros.

Segundo 0 mesmo autor, 0s ativos ambientais representam:

a) os estoques dos insumos, pecas, acessoérios etc. utilizados no
processo de eliminagdo ou reducdo dos niveis de poluicdo e de
geracao de residuos;

b) os investimentos em maquinas, equipamentos, instalacdes etc.
adquiridos ou produzidos com inten¢cdo de amenizar os impactos
causados ao meio ambiente;

C) 0s gastos com pesquisas, visando ao desenvolvimento de
tecnologias modernas, de médio e longo prazo, desde que
constituam beneficios ou acgdes que irdo refletir nos exercicios
seguintes. (TINOCO E KRAEMER, 2008, p. 181).

As caracteristicas dos ativos ambientais diferem de uma organizacdo para
outra, a diferenca entre os varios processos operacionais das diferentes atividades
econdmicas deve compreender os bens utilizados no controle, protecdo e
preservacao ambiental (TINOCO E KRAEMER, 2008).

Os gastos para investimento, em curto prazo, sao insumos adquiridos pela
organizacdo para adicionar ao processo produtivo, com a finalidade de eliminar e
reduzir os niveis de emissao de residuos e materiais em estoque a serem utilizados
na recuperacdo de areas danificadas. O ativo imobilizado ambiental se refere aos
equipamentos adquiridos visando a eliminacdo de agentes poluentes. Gastos com
desenvolvimento de tecnologias constituem valores pertencentes do ativo diferido
guando forem de médio e longo prazo e se envolverem acdes que venham a refletir
em exercicios futuros (PAIVA, 2009).

Diante do exposto, as empresas adquirem os ativos principalmente por razdes
ambientais e é apropriado registrar quando se objetiva o gasto resultar em futuros

beneficios para a entidade.

6 PASSIVO AMBIENTAL

Os passivos ambientais conforme Tinoco e Kraemer (2008) ficaram

conhecidos por uma conotacdo negativa, pois as entidades que 0s possuem
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agrediram o meio ambiente, e assim, pagam quantias a titulo de indenizacdo a
terceiros e multas para a reabilitacdo de areas afetadas.

Porém, o mesmo autor destaca que o passivo hdo tem somente origem em
fatos de conotacdo negativa. Ele também é originado de atitudes responsaveis
ambientalmente, como as decorrentes de aquisicdo de insumos, equipamentos e
instalagdes para funcionamento de sistemas de gerenciamento ambiental (2008).

Para Silva (2008) passivo ambiental sdo todas obrigacbes, adquiridas
voluntaria ou involuntariamente, que no futuro exigirdo entrega de ativos, sacrificio
de beneficios econbmicos ou prestacdo de servigcos, em virtude de operacoes,
passadas ou presentes, que envolveram a organizacdo com o meio ambiente e que
causaram algum dano a ele.

O passivo ambiental surge devido ao ndo cumprimento da legislacao
ambiental vigente ou ainda de problemas de manutencdo ou falhas humanas,
relacionados as etapas de producédo, potenciais causadores de acidentes. O autor
assegura que em decorréncia da protecdo e manutencdo do meio ambiente surgem
penalidades com a finalidade de ressarcir os danos causados (PAIVA, 2009).

Paiva (2009) afirma juntamente com Tinoco e Kraemer (2008), que na origem,
0S passivos ambientais sdo classificados em normais e anormais. Os normais S80 0s
decorrentes do processo produtivo onde existe emissao de residuos solidos, liquidos
€ gasosos que possam ser controlados e em alguns casos reaproveitados. Ja os
anormais, decorrem de situacdes ndo passiveis de controle pela empresa, como por
exemplo, acidentes naturais causados por raios, terremotos, furacées ou outro
evento.

De acordo com Paiva 0 passivo possui trés caracteristicas:

1 — Contém uma obrigacdo ou responsabilidade presente com uma ou mais
entidades, prevendo liquidagcdo pela transferéncia futura provavel ou pelo
uso de ativos numa data especificada ou determinavel, na ocorréncia de um
evento predeterminado, ou assim que solicitada.

2 - A obrigacdo ou responsabilidade compromete dada entidade,
permitindo-lhe pouca ou nenhuma liberdade para evitar o sacrificio futuro.

3 - A transacédo ou outro evento que obriga a entidade ja ocorreu. (PAIVA,
2009, p.32 e 33).
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Na primeira condicdo o passivo ocorrera de acordo com a forma da
negociacdo dos gastos no processo produtivo ou decorrentes de financiamentos. Na
segunda, esta relacionada com as obrigacfes legais, justas ou construtivas. As
legais dizem respeito ao pagamento em cumprimento de lei ou deciséo juridica. As
justas a atitude esperada da empresa que seria de arcar com os tratamentos aos
afetados, mesmo que de forma indireta, destinando recursos ao Poder Publico. E as
construtivas seriam atividades extras, como projetos comunitarios de preservagao
ambiental. Na terceira condicdo exposta, faz referéncia a transacbes e outros
eventos que trardo obrigagdes para a entidade (PAIVA, 2009).

Diante da abordagem tedrica revela-se que o passivo ambiental é essencial
nas negociacfes de empresas. Ele engloba as obrigacfes que as organizacfes tém

em reparar os danos causados, recuperacao ou gestao ambiental.

7 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A contabilidade tem uma importante funcdo a desempenhar nas questdes
sociais. Ela é uma das melhores formas de gestdo para o empresario, pois 0s
resultados apurados permitem buscar, registrar e analisar informacdes, de forma que
estes resultados figuem a disposicdo da empresa mediante apresentacdo dos
balancos, e assim, podem ser encontradas respostas para a solugao de problemas
sociais (KROETZ, 2000).

Atualmente, com maior transparéncia de informacdes, as pessoas passaram
a ter mais participacdo na vida das empresas. Desta forma, as organizagOes
precisam apresentar responsabilidade social paralelamente a sua performance
produtiva. Por isso, a grande responsabilidade social das organiza¢cdes consiste em
gerar renda e emprego, direta ou indiretamente, de forma equitativa a todos os
envolvidos, propiciando qualidade de vida, e aos que estdo afastados do ponto de
trabalho e do mercado perspectiva de ingresso neste. Cabe, também, as empresas
satisfazerem adequadamente as demandas de seus clientes e parceiros nos
negocios e atividades, e divulgar e dar transparéncia aos agentes sociais e a toda
sociedade (TINOCO E KRAEMER, 2008).
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Existem varios conceitos sobre responsabilidade social que se diferenciam
de acordo com a visdo e atividade de cada empresa, direcionadas ao consumo,
recursos naturais, capitais tecnologicos e financeiros, e o trabalho humano. O ideal é
trabalhar com produtos ecologicamente corretos, respeitando 0s meios naturais para
alcancar os objetivos sociais (FROES E NETO, 2001).

Cabe também entender que de acordo com as citagdes acima, o conceito de
responsabilidade social pode variar conforme acdes politicas, culturais e econémicas
da sociedade. As organizacdes atendendo as necessidades e 0s interesses
econdmicos da companhia e da comunidade podem obter resultados menores em
curto prazo, mas garantias em longo prazo. Quando a empresa opera com
responsabilidade social atrai melhores empregados, fornecedores e investidores
além de estimular demais empresas a se comportarem desta forma, criam um ciclo
positivo e crescente que busca eliminar as diferencas sociais e a degradacao

ambiental e urbana.

8 BALANCO SOCIAL

Um pré-requisito para o exercicio de cidadania € o acesso a informacéo de
boa qualidade. Essa condicdo permite que problemas socioecondmicos sejam
debatidos e resolvidos entre grupos sociais, pois a sociedade merece ser informada
dos esforgos positivos que as organizacdes fazem. Por isso surgiu o balanco social
que “...] € um instrumento de gestdo e informagdo que visa evidenciar, de forma
mais transparente possivel, informacfes contdbeis, econbmicas, ambientais e
sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios.” (TINOCO
E KRAEMER, 2008).

O balango social foi uma conquista trilhada ao longo da histéria que permite
descrever a realidade econémica, ambiental e social da entidade e € usado como
um instrumento de gestdo e informacdo. Para sua elaboracdo e divulgacdo séo
levados em conta o departamento de recursos humanos que se envolve com a
selecdo, recrutamento e admissdo, até o desligamento; a contabilidade que

processa os dados econdmicos, financeiros e sociais; e o sistema de informagao que
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armazena e permite a divulgacdo de forma répida e on-line, para a empresa e
usuarios externos (TINOCO E KRAEMER, 2008).

Segundo Carvalho (2008), o balanco social deve ser divulgado e elaborado
de maneira a apresentar uma imagem da organizagdo que possa atrair tanto o
consumidor, quanto o acionista, o financiador, o investidor e a seguradora para a
negociacdo mais lucrativa para a organizacdo uma vez que o risco apresentado seja
minimo.

Paiva (2009) afirma que o balango social € um relatério de divulgagéo
alternativa e que os gastos ambientais sdo colocados de forma muito resumida e
podem ser melhores explorados ou ainda complementados. Existe a nhecessidade de
melhor explicitagcdo para que possam contribuir na geracdo de informacdes sobre a
relagdo empresa-meio ambiente nos relatorios contabeis.

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada entende-se que com o
balanco social a empresa da transparéncia as suas atividades e busca melhorar a
qualidade de vida para todos, hoje e futuramente. Com ele a empresa pode planejar
suas acdes por isso deve conter informacdes condizentes e claras, pois a sociedade
exige, mesmo que de forma inconsciente, que as empresas mantenham uma
postura social, ecoldgica e ética e aquelas que néo se adequarem néo terdo lugar no

futuro.

CONCLUSAO

O presente artigo teve o intuito de trazer conceitos sobre a contabilidade
ambiental e enfatizar a importancia de implanta-la nas organizagbes porque muitas
das decisdes internas sdo influenciadas pelo ambiente externo. Hoje o consumidor
exige informacdes sobre a origem e forma de obtencdo dos produtos colocados a
venda, pois se preocupam com as questdes ecoldgicas, protecdo, qualidade, entre
outros.

Com o estudo realizado percebeu-se que a adocdo da contabilidade
ambiental torna as empresas mais competitivas, possibilitando conquistar novos

espacos e consolidar uma boa imagem no mercado.
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Apesar da escassez de material, evidencia-se a aplicagéo e aprofundamento
nos estudos desta contabilidade que esta cada vez mais ligada ao meio onde
vivemos. Percebe-se que sobre esse assunto ainda ha muito a ser explorado. E uma

area excelente para se fazer estudos de casos e pesquisas.
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M-COMMERCE: A REVOLUCAO DIGITAL.
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RESUMO

Este artigo mostra uma revisdo tedrica sobre os conceitos relacionados a
sistemas de informacao; e-commerce e seu objetivo de facilitar a venda de produtos
ao consumidor; e aplicacbes moveis como consequéncia do aumento da
portabilidade dos equipamentos de processamento de informagdes e necessidade
de mobilidade. Sabe-se que a tecnologia tem levado bilhdes de pessoas a adotar o
celular como principal meio de acesso a Internet formando um novo nicho de
mercado que ainda pode ser explorado: a venda de produtos e/ou servicos pelo
celular. Para desenvolver o estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica acerca
dos principais temas pertinentes ao assunto abrangendo caracteristicas tecnolégicas
bem como percepcéo de utilidade social.

Palavras-chave: Comércio Eletrénico - Comércio Mével - Tecnologia.
ABSTRACT

This article shows a theoretical review of the concepts related to information
systems, e-commerce and its goal of facilitating the sale of consumer products, and
mobile applications as a consequence of increased portability of information
processing equipment and mobility needs. We know that technology has brought
billions of people to embrace mobile as the primary means of Internet access forming
a new niche market that can still be explored: the sale of products and / or services
by phone. To develop the study, a literature search was performed on the main topics
relevant to the subject covering technological characteristics and perception of social
utility.

Keywords: E-commerce - M-commerce - Technology.
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INTRODUCAO

No inicio, os computadores executavam tarefas basicas e tornavam possivel
a automatizacdo de determinadas atividades em instituicbes de ensino, grandes
empresas e meios governamentais. Com o0 avango tecnoldgico surgiram
equipamentos menores, mais poderosos e mais confiaveis. A evolucdo das
telecomunica¢des permitiu que, aos poucos, 0s computadores passassem a se
comunicar, mesmo estando em lugares muito distantes geograficamente.

O constante lancamento de novos produtos, plataformas e conceitos cria
novas possibilidades que até entdo nao existiam na nossa vida. Além do surgimento
de novos recursos, hd a evolucdo daquilo que ja conhecemos. Surge entdo a
questdo: se é possivel estar conectado em qualquer ponto do planeta por meio do
celular, por que fazer isso com o computador? Desse modo, ndo é estranho imaginar
gue a maioria das conexdes seja feita diretamente de dispositivos moveis.

Com o comércio eletrénico ndo sera diferente com o surgimento de um nicho
de mercado que ainda pode ser explorado: a venda de produtos e/ou servigos pelo
celular. O m-commerce serd um aliado do e-commerce, pois 0s e-commerces atuais
serdo adaptados para um padrdo de mobile commerce. Assim como aconteceu no
proprio e-commerce, que foi crescendo e se tornando parte do cotidiano das
pessoas, 0 mobile commerce devera percorrer o mesmo caminho (SANTOS, 2008).

A tecnologia da informacéo € decisiva para a integracao e reestruturacdo das
empresas e um componente fundamental na realizacdo de tarefas, auxiliando na
coordenacdo e permitindo reposicionamento diante dos desafios impostos pela
economia atual. A utilizacdo da Tl pelas empresas no atual cenario do mercado
permite que elas busquem estratégias eficientes e ganhem em competitividade e
rentabilidade. As TI's podem fornecer informacdes precisas que auxiliem nas

decisOes estratégicas e no gerenciamento dos processos produtivos.
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1 SISTEMAS DE INFORMACOES

Formulada pelo bidlogo alem&o Ludwig Von Bertalanffy no inicio da década
de 1930 a teoria geral dos sistemas é conciderada uma formulagéo tedérica que pode
ser aplicada as mais diversas ciéncias.

Segundo Laudon e Laudon (1999) podemos dizer que sistema € um conjunto
de elementos interindepentes que interagem entre si formando um todo e visa a
realizacdo de um conjunto de objetivos.

Nesse estudo buscamos aprofundar nossos conhecimentos sobre sistemas
de informacdo baseados em computador. Estes sdo compostos por hardware,
software, banco de dados, telecomunicacBes, pessoas e procedimentos. Esses
componentes coletam (entrada de dados), manipulam e armazenam (processamento
de dados), e retornam esses dados processados (saida) fornecendo um mecanismo
de feedback que proporciona o apoio ao controle, a coordenacdo e a tomada de
decisdo em uma organizacao.

Conforme Stair (2002) podemos entender entradas como todos os elementos
que o sistema deve receber para ser processado e convertido em saida de produtos.
As saidas sao os resultados produzidos pelo sistema relacionados a seus objetivos.
Os componentes e processamentos internos sdo as partes internas do sistema
utilizadas para converter as entradas em saidas e feedback é a avaliacdo da
qualidade do produto do sistema.

Um sistema de informagbes pode ser visto de uma forma mais abrangente
através da abordagem sociotécnica, onde ele pode ser visto como um produto de
trés componentes: tecnologia, organizacdes e pessoas.

Nessa abordagem as organizagcdes sao vistas como um conjunto de
processos operacionais e administrativos, onde os primeiros criam, produzem e
apresentam os bens e servicos que serdo oferecidos ao publico, enquanto os
segundos sao responsaveis pelo planejamento e controle da conducéo de negacios.

As pessoas sdo os usuarios do sistema fazendo uso dele para executar seus

trabalho, possibilitando a entrada de dados e fazendo uso das saidas.
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Por fim, a tecnologia é a ferramenta através da qual os sistemas de
informacéo sado criados e implementados. Ela faz uso de equipamentos, programas
e formas de armazenamento para organizar e fazer uso correto dos dados.

Sistemas de informacdo bem-sucedidos proporcionam ganhos como
rentabilidade, bom desempenho e satisfagdo aos usuérios da organizacdo. Apesar
de essas caracteristicas serem de dificil mensuracao elas podem ser observadas de
forma objetiva ou intuitiva pelos gestores que desejam obter ganhos proporcionais

aos esforcos despedidos.

2 INFORMACOES E ORGANIZACOES

A informacdo e o conhecimento sempre foram recursos importantes e
desejados pelos seres humanos. Ouvimos muito expressbes como "sociedade da
informacéo” e "sociedade do conhecimento” que mostram como estes conceitos sao
importantes na sociedade em que vivemos.

Com a mudancga no volume, na velocidade e nos instrumentos utilizados para
a producao e disseminacdo da informacdo tornam-se necessarias ferramentas que
nos ajudem a processa-las: os sistemas de informacao.

Segundo Laudon e Laudon (1999) a informac&o é um dos recursos a serem
administrados pela organizacao, e precisa ser compreendido por todos aqueles que
fardo uso dela de forma a utiliza-la de maneira adequada.

E comum a definicdo de trés termos associados entre si: dado, informac&o e
conhecimento. As pessoas usam conhecimento sobre como formatar, filtrar e
sumariar dados como parte do processo de converter dados em informacao util para
uma determinada situacdo. Elas interpretam esta informacgéo, tomando decisbes e
executando agbes. O resultado destas decisbes e agdes auxilia no acumulo de
conhecimento para uso em posteriores decisoes.

As organizacOes necessitam de diversos tipos de recursos para atingir seus
objetivos, dentre os quais podemos destacar 0s recursos materiais, humanos,

financeiros e a informacéao.
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3 E-COMMERCE

O termo comércio eletrdnico em inglés, electronic commerce, deu origem a
expressao abreviada e-commerce (TEIXEIRA FILHO, 2001). Este pode ser definido
como a compra e venda de produtos e servi¢os atraves da Web (KALAKOTA, 2002).

O Comércio eletrdnico (CE) é a realizacdo de toda a cadeia de valor dos
processos de negdcio num ambiente eletrénico, por meio da aplicagdo
intensa das tecnologias de comunicacdo e informacdo, atendendo aos
objetivos de negécio. Os negdcios podem ser realizados de forma completa
ou parcial, incluindo as transacdes negdcio-a-negocio, negoécio-a-
consumidor e intraorganizacional, numa infraestrutura predominante publica
de féacil e livre acesso e baixo custo. (ALBERTIN, 2010, p. 03).

Diante da necessidade de explorar novos mercados através da Internet e
tendo em vista que o comércio eletrénico engloba transacdes comerciais de forma
on-line, as empresas viram a necessidade de utilizar as facilidades de comunicagéo
e de transferéncia de dados mediadas pela Internet para atingir seus objetivos de
negocios.

Para O’Brien (2006), o comeércio eletrénico revolucionou o conceito de
negécios, fazendo com que as empresas se tornem competitivas e ageis. O objetivo
mais simples do CE é comprar e vender pela Internet realizando lucro, mas o seu
motivo real é aumentar a eficiéncia do negocio e, por meio de novos canais, atingir
novos mercados e aumentar seu humero de clientes.

Segundo Albertin (2010), os sistemas de CE servem como uma alavanca para
novas estratégias de gerenciamento de clientes, porque eles:

a) Conectam diretamente compradores e vendedores;

b) Apoiam troca de informacdes totalmente digitais entre eles;

¢) Eliminam os limites de tempo e lugar;

d) Apoiam interatividade, adaptando-se dinamicamente ao comportamento do

cliente;

e) Podem ser atualizados em tempo real, mantendo-se sempre atualizados.

Consumidores e varejistas procuram flexibilidade para mudar parceiros de
negocios, plataformas, carreiras e redes. Para isso buscam estabelecer conexdes

eletrbnicas privadas com clientes, fornecedores e distribuidores, incrementando a
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eficiéncia das comunicacdes de negdcio para expandir a participagdo no mercado e
manter a viabilidade de longo prazo no ambiente de negdcios atual.

Para Albertin (2010), as aplicacGes vencedoras sao as que puderem mudar a
forma pela qual os consumidores pensam e a maneira pela qual eles fazem
negdécios. Sendo assim, as empresas buscam enfrentar a pressao através de um

maior envolvimento com o mercado eletrénico.

4 ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

As vantagens competitivas dependem de como as empresas organizam e
desempenham suas atividades, competem no mercado internacional, criam e
sustentam vantagens competitivas.

Essas acdes podem ser agrupadas na cadeia de valor, ou seja, atividades
gue agregam valor a empresa criando vantagens competitivas “percebendo e
descobrindo novos e melhores meios de competir hum setor e levando-os ao
mercado, o que é percebido como inovagao” (ALBERTIN, 2010, pg. 136).

A cadeia de valor pode ser dividida em atividades primarias envolvendo
logistica, fabricacdo, marketing, vendas, servicos poés-venda; e atividades
secundarias que englobam infra-estrutura da empresa, recursos humanos,
tecnologia e compras.

Construir uma vantagem competitiva sustentavel exige conhecimento de todo
0 conjunto de entidades de valor relacionadas, do qual a empresa e seus
concorrentes sdo uma parte.

De uma perspectiva estratégica, o conceito da cadeia de valor destaca quatro
areas na melhoria dos lucros: ligac6es com os fornecedores; ligacdes com clientes;
licdes de processo dentro da cadeia de valor de uma unidade empresarial; licoes
através das cadeias de valor da unidade empresarial/dentro da empresa.

Segundo Bloch, Pigneur e Segev (1996) as estratégias competitivas se
relacionam com os componentes do valor de negocio de Comércio Eletrénico em:

a) Trés estratégias competitivas para uma empresa: lideranca de custo,

diferenciacdo e segmentacéo;
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b) Novos entrantes e produtos substitutos;

c) Analise de sistemas de valores, com pressdes de fornecedores e clientes.

Com base nessa analise, pode-se analisar os benéficos ofertados pela TI
para as empresas, tanto de reducao de custo como de aumento de valor conforme a

figura:

Custo Valor
Integracao \\\\
da Cadeia de | .
Fornecedores | =
G T Aumento do Valor
-
5 :::;:” 3 ;‘W///‘”/)
Reducao de Custo
Cadeia ) \\\\‘\"\-
Digital o
/
de Valor e //

Info/Rede Tecnologia & Aliancas

llustracdo 1: Cadeia de Valor e tecnologia de informacao
Fonte: Comércio Eletrénico e o Ambiente Empresarial, 2010.

A Tecnologia da Informagé&o contribui de forma significativa para a reducao de

custo e conseqiientemente para o aumento de valor:

Essa expansdo definitiva dos beneficios esperados da Tl leva a uma
mudanca de foco na aplicacdo dessa tecnologia. O foco, anteriormente com
énfase no ambiente interno, passa a ter o ambiente externo também como
prioritario. Uma das bases para essa mudanca € a ideia de que a qualidade
e o valor séo percebidos e néo definidos, ou seja, o mercado é que define o
real valor gerado. (ALBERTIN, 2010, p. 149).

O CE permite que as interacées da empresa em rede ocorram de maneira
mais dinamica e livre, o que representa grandes desafios organizacionais e culturais,
permitindo as empresas visualizar e utilizar modelos mais adequados as suas

necessidades e que atendam melhor as pressdes do mercado.
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5 M- COMMERCE

O surgimento da infraestrutura de comunicacdo e informacdo publica
viabilizou novos modelos de negécios. Entre estes temos o Mobile-Commerce,
conhecido como M-Commerce que permite a conexao dos participantes ao ambiente
empresarial de forma facil, livre e a custos reduzidos.

Segundo Steendern (2002), uma das mais recentes e importantes mudancas
no ambiente de negdcios tem sido a crescente procura por mobilidade, o que
significa capacidade de acessar recursos de informacédo e servicos em qualquer
lugar. “O M-Commerce consiste num conjunto de servi¢os de valor acrescentado de
informacéao, entretenimento e transacdes realizadas por meio de dispositivos moveis,
sejam eles publicos ou privados” (TEIXEIRA FILHO, 2001, pg. 49). Essa modalidade
abre novas oportunidades para servicos de comunicacdo e gerenciamento, bem
como a possibilidade de o usuario estar conectado em qualquer lugar do mundo sem
a necessidade do uso de um computador.

Segundo SIAU (2001), o M-Commerce, devido as caracteristicas inerentes
aos aparelhos e redes sem fio possui caracteristicas que fazem com que o potencial
de negoécios do m-commerce seja imenso, entre as quais podemos citar:

a) Ubiquidade: o consumidor pode ser alcancado em qualquer lugar e a
qualguer hora e obter a informacdo de deseja por aparelhos moveis que
acessem a Internet;

b) Personalizacdo: A Internet possui uma enorme quantidade de informacoes
e Servigos e o usuario pode acessar somente 0 que é de seu interesse;

c) Flexibilidade: pela propria caracteristica mével e portatil dos aparelhos, o
usuario pode realizar transacdes enquanto se locomove;

d) Disseminacgéo: algumas infra-estruturas sem fio suportam a entrega
simultdnea de dados a usuarios em regibes geograficas especificas,
disseminando informacdes em larga escala.

Segundo Albertin (2010), os avancos tecnoldgicos influem nas escolhas do

consumidor que, por sua vez, transforma as organizacoes e dinamicas de mercado.
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“A tecnologia acrescenta adaptabilidade, facilidade de programacéao, flexibilidade e

outras qualidades tdo essenciais para a customizacédo.” (ALBERTIN, 2010, p. 15).
Desta forma, a Tl, e de forma particular as tecnologias conectadas em rede,

tem reduzido o tempo e o custo de comunicacdo, reestruturando o modelo de

desenvolvimento global dominante.

6 TECNOLOGIAS PARA O M - COMMERCE

Nos ultimos anos, a tecnologia vem contribuindo de forma relevantes para a
aguisicao de bens e servicos e a integracdo entre sistemas permite as organizacdes
realizar transacdes comerciais.

Neste contexto surgem as tecnologias de acesso a Internet sem fio. Dentre
elas destacam-se:

a) WAP (Wireless Application Protocol ou Protocolo de Aplicacdes sem fio).

Utilizado para a entrega de informagéo da Web para telefones celulares.
Sua limitacdo é a baixa velocidade e o fato de se pagar por tempo de
conexao.

b) Bluetooth: € o nome dado a um chip de comunicacdo sem fio de curtas
distancias, por meio de ondas de radio. A tecnologia esta enfrentando
problemas com interferéncia de outras tecnologias de redes sem fio, mas
fabricantes estdo investindo nesta tecnologia fazendo com que seja uma
guestado de tempo até que estes problemas sejam solucionados.

c) Redes de comunicacéo por pacotes: A grande vantagem dessa tecnologia
€ que o celular esta permanentemente conectado a Internet, ao passo que
no WAP ¢é preciso quase um minuto para fazer a conexdo. O que muda
também € o principio de cobranga: enquanto no WAP vocé é cobrado por
minuto conectado, numa rede por pacotes vocé € cobrado por contetdo. A
cobranca é feita por servico usado (cotacdes da bolsa, email ou mapas, por
exemplo).

d) Rede de Segunda Geracdo (2G): também conhecida como GSM (Global
System for Mobile Communication). Como no WAP, o usuario deve discar
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para se conectar a rede, que opera nas frequéncias de 900 MHz e 1.800

MHz. E muito usado na Europa.

e) Rede 2,5G: a geracdo 2,5 compreende dois sistemas, o GPRS (General

f)

Packet Radio Service) e EDGE (Enhanced Data GSM Environment).
Ambos séo redes por pacotes, na qual 0 usuério esta permanentemente
conectado. Mas o sistema sO usa a rede quando ha informacdo a ser
trafegada. Portanto, 0 mesmo paga por volume de informacao recebida ou
enviada. A velocidade é bem maior, em torno de 115 kbits/segundo, no
caso do GPRS ou até 384 kbits/segundo, no caso da EDGE. J& neste caso,
percebe-se uma evolucdo muito grande, pois a velocidade de conexao é o
dobro da maioria dos modems conectados aos computadores domésticos.

Rede de terceira geracdo (3G): utilizar4d a tecnologia UMTS (Universal
Mobile Telecommunic ation System). O objetivo dessa tecnologia € a
transmissdo em banda larga de texto, imagem, voz, dados, video,

multimidia, etc.

g) Esse novo ambiente permite alcangar os consumidores e incentivar

compradores e vendedores a incrementar sua utilizacédo, por possibilitar a
melhora da comunicacdo, mais eficiéncia nas relacdes de vendas e mais

atratividade em seus mercados.

7 MOBILIDADE E SUAS APLICACOES

Segundo Taurion (2002) a evolu¢do dos negdécios envolvendo mobilidade

pode ser descrita em cinco fases distintas sequenciais como um aprimoramento da

fase anterior. Sao elas:

a) Troca de mensagens: mensagens de texto entre dispositivos sem fios € o

servigco mais utilizado em cerca 80% dos assinantes de servi¢cos para estes
equipamentos. A tendéncia de evolucdo natural desta aplicacao € o envio e
recebimento de e-mails, mas para isso € necessario que haja uma

evolucdo nos meios de comunicagao e nos hardwares.
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b) Conectividade para informacdes: capacidade de acessar dados na Internet
sendo necessaria uma melhoria nos provedores de conteudos e
navegadores além de uma conexao permanente a um custo aceitavel.

c) Transacbes: serd a fase em que transacbes de e-commerce serdo
passadas para dispositivos sem fio, 0 usuario estard automaticamente
conectado assim que ligar o aparelho.

d) Transformacdes: o primeiro passo sera a interligacdo dos processos de
negocio que permitira os “negdécios sem limites”, aliados a uma
reengenharia de aplicacdes de suporte e dados aproveitando maximo do
gue a mobilidade oferece.

e) Infusdo: a mobilidade na maneira de fazer negocios é absorvida pela
empresa, numa total reestruturagéo de sua cultura, fazendo com que todos
0s niveis organizacionais sintam a presenca da nova tecnologia.

A medida que os meios de comunicacio e a tecnologia evoluem aumenta a
difusdo das aplicacbes moveis e estas se tornam mais sofisticadas.Parece inevitavel
a transformacao do telefone celular em uma ferramenta totalmente integrada de
dados, comunicacédo e comércio (KELLER; MANG; OYON; PIGNEUR, 2000).

Segundo autores como O’Brien (2003) e Yen (2001), podemos ver alguns
exemplos de possiveis aplicacbes do comércio movel:

a) Aplicagbes B2C — e-mails, noticias ou consultas a saldos bancarios sdo
exemplos de aplicativos voltados ao cliente, permitindo que ele acesse a
informacgé&o a qualquer lugar e em qualquer momento.

b) Aplicacdes B2E — permite aos gerentes visitas a clientes, analise de riscos
de investimento, através do acesso as informacfes em um banco de dados
gue esta na sede da empresa através de dispositivo movel.

c) Profissional movel — Profissionais das mais diversas areas que se
deslocam entre varios pontos de uma cidade podem levar consigo uma
série de aplicativos que lhes permitirdo acessar informacdes essenciais em
suas areas de atuacédo (YEN; CHOU, 2001).
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d) AplicacOes verticais — aplicacdes que se acoplam a sistemas e aplicativos
gerenciais em funcionamento nas empresas permitindo mais agilidade e
precisdo nos dados (O'BRIEN, 2003).

e) Aviso automético — o celular funciona como um localizador, que €
identificado pelo sistema de rastreamento, enviando mensagens com 0O
status do transito em varias areas por onde esta pessoa podera seguir, e
pode também responder a uma solicitacdo do usuério pedindo informacoes
sobre o tempo ou rotas até determinado local.

f) Propaganda moével — A medida que uma pessoa anda pela cidade, pode
solicitar informacBes sobre restaurantes mais proximos, farmacias ou
hotéis, por exemplo.

g) Monitoramento remoto — Celulares acoplados a subestacfes de energia
podem enviar dados em tempo real para a sede da empresa permitindo o
seu monitoramento a distancia.

O m-business esta presente no mercado com aplicacbes nos mais variados
niveis. O modelo de 'negdcios sem fio' estd em constante desenvolvimento, mas
aplicacfes de sucesso ja funcionam por todo 0 mundo.

A medida que o m-Commerce se vai desenvolvendo, as organizacdes que o
vao moldando lutam para estabelecerem uma posicéo de lideranca, uma vez que da
mesma forma que o e-commerce ele enfrenta limitagdes como falta de padrbes de
seguranga universalmente aceitos;largura de banda de comunicacao insuficiente;
acessibilidade cara;e limitagcbes néo tecnoldgicas, como a percepcao de que o CE
nao € seguro, apresenta problemas legais ndo resolvidos e precisa de uma grande
quantidade de compradores e vendedores.

O mercado muda rapidamente e as empresas percebem que as estratégias
que concebem devem ser executadas “agora”. Este ponto € sublinhado pela
velocidade que a internet e a telefonia mével se desenvolvem. Neste sentido, as

organizacdes devem responder ao ciclo de negocio comprimido do m-Commerce.
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CONCLUSAO

As mudancas dos Uultimos anos tem definido mudangcas no ambiente
empresarial no setor da economia e na forma de relacionamento interno e externo,
inclusive com clientes e consumidores.

Esse novo ambiente empresarial tem exigido que a Tl ofereca solucbes e
suporte para suas necessidades, além de aproveitamento das novas oportunidades
que as inovacodes oferecem.

A evolucédo refere-se ao poder que essa infraestrutura tem de eliminar, ou
pelo menos reduzir, de forma significativa, as restricbes do ambiente
empresarial para que se possa fazer de forma mais 4gil, automética e ampla
seus processos, sem grandes mudancas de regras. A revolugcdo do
ambiente empresarial e social atual esta justamente na possibilidade que
seus participantes passam a ter de realizar seus varios processos de forma
totalmente nova, realizar processos totalmente novos, obedecer e criar

regras totalmente novas, sem grandes similaridades em relacdo aos
modelos de interagéo tradicionais. (ALBERTIN, 2010, p. 58).

Participar desse processo oferece a empresa respostas organizacionais
necessarias para o0 sucesso no novo ambiente empresarial, que exige “foco e
servicos a clientes, esforco na melhoria continua, mudancas de processos de
negdécios, novas estruturas de equipes, aliancas de negécios, sistemas estratégicos,
comeércio eletrénico, etc” (ALBERTIN, 2010, pg. 59).

Essas pressbes também podem ser sentidas pelos individuos nos niveis
econdmico, cultural e social, fazendo com que eles passem a utilizar de forma mais
intensa a TI.

As organizacdes passam a utilizar as tecnologias de informagao como forma

de poder revolucionario buscando a comunicagdo com os individuos.

As organizagbes tém buscado se modernizar para acompanhar as
evolucdes do mercado e da sociedade, tendo como base alguns principios.
Porém ndo basta a organizacdo ser moderna, ela precisa estar preparada
para transformar seu proprio negdcio constantemente, num ambiente
caracterizado pela inovacéo, precisando com isso alterar os principios que
utiliza. (ALBERTIN, 2010, p. 59).

Segundo Albertin (2010) uma organizacdo moderna obedece os principios de

lideranca em gerenciamento e tecnologia, analise de negoécios, parceria de
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negécios, infraestrutura de TI e comunicacdes, gerenciamento de projetos,
gerenciamento de fornecedores e contratos, gerenciamento de dados, integracdo de
sistemas internos, aprendizado, gerenciamento de servi¢os, e consultoria.

Albertin (2010) cita como caracteristicas do novo ambiente empresariala
globalizacdo, economia digital, mercado eletrbnico, integracdo eletronica,
customizacdo em massa e estratégias de negocios, estando estas diretamente
relacionadas ao CE.

Com o surgimento de novas tecnologias, 0 constante avan¢co dos meios de
comunicacdo — em especial a internet - e o barateamento dos equipamentos, as
empresas perceberam que a grande revolucdo em seus negocios seria torna-los
digitais, com aplicacbes conhecidas como comércio eletrdnico (ecommerce) e
negécios eletrénicos (e-business) e a natural migracao para o m-business.

No e-commerce, as aplicacbes web permitem transagbes comerciais para o
publico em geral conhecida como relacdo B2C (Business-to-Consumer). O e-
business veio alterar as bases da relacdo entre as empresas, dentro da cadeia de
suprimentos, com aplicacbes que interligam varios elos da cadeia caracterizando
como B2B (Business-to-Business). Desta forma, o M-Business pode ser visto como
sendo a relacdo direta entre empresas e consumidores através de aplicacdes
moveis e 0 M-Commerce como sendo a possibilidade de que qualquer pessoa possa

realizar transacgfes eletrdnicas através de um equipamento portatil.

E importante observar que a mobilidade relaciona-se com a portabilidade,
como, por exemplo, acessar e-mails através de um smart phone de qualquer
lugar. Mas esta mobilidade nado significa dizer que o equipamento tenha
sempre uma “conexdo ligada”. Dados uma série de aspectos e padrbes
tecnoldgicos ainda em desenvolvimento, é possivel se observar duas formas
da conexdo entre um usuario em um local remoto e a sua empresa, por
exemplo: online (sempre conectado) e offline (conectado quando solicitado).
O entendimento destas duas situacBes possiveis serd primordial para se
projetar a aplicacdo de m-business e até entender limitacdes e possibilidades
de expanséo das aplicacdes. (ALVARENGA; RAMOS, 2004, p. 8).

Assim, a mobilidade é a evolugcéo natural da geragédo dos sistemas utilizados
nos dias de hoje pelas empresas, que fazem com que as pessoas busquem
constantemente informacédo. Essa area encontra-se em desenvolvimento e inovacao
e seu potencial total é desconhecido. No entanto, como coloca Taurion (2002) o fato
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de ndo se saber ao certo qual o comportamento do usuario ou da sociedade sem fio
nao significa que ndo exista a demanda e ndo pode ser um fator impeditivo para as

aplicacoes moveis.
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A INTERNACIONALIZACAO DAS EMPRESAS ATRAVES DAS EXPORTACOES

Marcelo Scartazzini dos Santos?
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RESUMO

N&o basta ao empresario ter o produto para vender e um comprador no
mercado internacional, os custos resultantes de uma operacdo logistica mal
planejada e mal executada fatalmente ira diminuir os lucros. Realizar o processo de
internacionalizacdo atraves das exportacées com um planejamento bem estruturado,
com cautela e seguranca € o ideal para "colher os frutos" de um trabalho bem feito.
Com esse pensamento se busca identificar a importancia da internacionalizacao de
uma empresa para que a Politica Brasileira de Exportacdo seja realmente entendida
e 0s impactos gerados pela internacionalizacdo das empresas no Brasil sejam
analisados e submetidos a orientacdes, para que, ao encarar o mercado globalizado,
que é muito competitivo, os empresarios conhecam o0s aspectos e fases que
envolvem a internacionalizacdo de um produto ou servico. A empresa que €
internacionalizada eleva o conceito dos produtos comercializados no cenario
nacional, tendo em vista que o produto que é exportado tem grande prestigio junto
aos consumidores, devido ao alto padrdo de qualidade exigido pelo mercado
internacional.

Palavras-chave: Internacionalizagdo, Exportacdo, mercado internacional.

ABSTRACT

Not just the entrepreneur have the product to sell and a buyer in the
international market, the costs of a logistics operation poorly planned and poorly
executed inevitably will decrease profits. Carry out the process of internationalization
through exports with a well-structured planning with caution and safety is ideal for
"reap the fruits" of a job well done. With this thought we try to identify the importance
of internationalization of a firm for the Brazilian Export Policy is really understood and
the impacts generated by the internationalization of companies in Brazil are analyzed
and submitted the guidelines so that, when faced with the global market, which is
very competitive, business owners know the aspects and phases involving the
internationalization of a product or service. The company that is internationalized
takes the concept of the products sold on the national stage, given that the product is
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exported has great prestige among consumers, due to the high quality standards
required by the international market.

Keywords: Internationalisation — Export - International Market.

INTRODUCAO

De acordo com a Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), as
vantagens que a atividade exportadora oferece as empresas, podem ser as

seguintes:

Maior produtividade: exportar implica aumento da escala de producédo, que
pode ser obtida pela utilizacdo da capacidade ociosa da empresa e/ou pelo
aperfeicoamento dos seus processos produtivos; a empresa podera, assim, diminuir
0 custo de seus produtos, tornando-os mais competitivos, e aumentar a sua margem
de lucro.

Diminuicdo da carga tributaria: a empresa pode compensar o recolhimento
dos impostos internos, via exportacao:

Os produtos exportados nao sofrem a incidéncia do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI).

O Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) tampouco
incide sobre operacdes de exportacdo de produtos industrializados, produtos

semielaborados, produtos primarios ou prestacéo de servicos.

1 COMERCIO EXTERIOR

O comeércio internacional ou comércio exterior € a troca de bens e servigos
através de fronteiras internacionais ou territorios. Na maioria dos paises, ele
representa uma grande parcela do PIB. O comércio internacional esta presente em
grande parte da historia da humanidade, mas a sua importancia econdémica, social e
politica se tornou crescente nos ultimos séculos. O avanco industrial, dos

transportes, a globalizacdo, o surgimento das corporacfes multinacionais, o
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outsourcing tiveram grande impacto no incremento deste comércio. O aumento do
comeércio internacional pode ser relacionado com o fendébmeno da globalizacao.

Nenhuma empresa nacional esta livre das influéncias estrangeiras ou
internacionais, porque existe sempre a possibilidade da concorréncia de importacoes
ou de concorrentes estrangeiros que estabelecem operacdes no seu proprio
mercado, e até mesmo pela influéncia de outras culturas que o Brasil sofre.

O estudo da internacionalizacdo das empresas, como parte da economia e
financas internacionais, assume uma importancia cada vez maior. A exportacdo de
mercadorias a nivel mundial tem crescido a uma taxa superior a producdo dessas
mesmas mercadorias, ou seja, existe demanda para esses mercados, e é por esse
motivo que 0 governo esta abrindo programas de incentivo a exportacdo, pois ha
geracao de beneficios para todos.

Por sua vez, os fluxos de investimento direto estrangeiro apresentam taxas de
crescimento ainda superiores as da exportacdo. Além disso, a internacionalizacéao
empresarial cresce também em complexidade. Por exemplo, o comércio externo de
servicos como transportes, servicos financeiros, turismo, publicidade, comunicacao
de massas, entre outros, apelam a novas regras e novas formas de negdcio,
conforme a demanda vai aumentando, também aumenta a competitividade, e assim
faz com que ha uma maior busca, por parte das empresas exportadoras, de

diferenciacao de seus servicos e produtos.

1.1 EXPORTACAO

Segundo Houaiss, "exportacdo € a venda ou envio de produtos para fora do
pais, estado, cidade", portanto, faz-se necessario lembrar ao empresario brasileiro
que com a globalizacdo ndo existe somente a fronteira de nosso pais para se
colocar seus produtos, mas sim um imenso territorio estrangeiro a ser explorado. Por
isso, deve-se conhecer esse conceito para que amanhd nao sejam pegos de
surpresa por perceberem outros produtos concorrentes (internacionais) nas mesmas

prateleiras onde antes s0 havia o seu.
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A empresa que deseja exportar e quer realmente entrar no mercado
internacional necessita em primeiro lugar de uma postura profissional e antes de
tudo de "cultura exportadora", isto €, em hipdtese alguma podera deixar o mercado
internacional, porque o mercado interno voltou a melhorar. Assim, ela devera definir
dentro de sua linha de produtos ou servigos qual ou quais ela exportara, e para qual
mercado deseja colocar esse seu produto ou servico.

E importante lembrar que o produto ou servico escolhido precisa atender a
exigéncias, necessidades e principalmente preferéncias do mercado onde se esta
querendo atingir. Para tanto, € preciso obter informacdes sobre esse mercado, e se
possivel a empresa deve reunir o maior numero de informacdes sobre o0s
consumidores e suas especificidades. As informacfes devem ser conseguidas,
sempre que possivel, diretamente das pessoas que consomem o tipo de produto
que se deseja exportar, pois assim ndo havera problemas futuros.

Os principais modos de se exportar sdo: a exportacdo direta e a exportacao
indireta.

A exportacdo direta consiste na operacdo em que a mercadoria exportada é
faturada pelo proprio produtor/comerciante ao importador. Esse tipo de operacdo
exige da empresa o0 conhecimento do processo de exportacdo em toda a sua
extensdo. Cabe assinalar que a utilizacdo de um agente comercial pela empresa
produtora/exportadora ndo deixa de caracterizar a operagdo como exportacdo direta.

A exportacdo indireta é aquela realizada por intermédio de empresas
estabelecidas no pais, que adquirem produtos para exporta-los. Essas empresas
podem ser:

a) Trading companies;

b) Empresas comerciais exclusivamente exportadoras;

c) Empresa comercial que opera no mercado interno e externo;

d) Outro estabelecimento da empresa produtora.
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1.2 IMPORTACAO

Importacdo € o processo comercial e fiscal que consiste em trazer um bem,
que pode ser um produto ou um servigo, do exterior para o pais de referéncia. O
procedimento deve ser efetuado via nacionalizagdo do produto ou servi¢co, que
ocorre a partir de procedimentos burocraticos ligados a Receita do pais de destino,
bem como da alfandega, durante o descarregamento e entrega, que pode se dar por
via aérea, maritima, rodoviéria ou ferroviaria. Quando mais de um tipo de transporte
€ utilizado para entrega, chamamos de transporte multimodal.

A globalizacdo internacional da economia faz com que o0s paises
intercambiem bens e servicos com mais rapidez, num fluxo que tende a ser cada vez
mais agil e interativo. Todos devem estar preparados para atuarem nesse campo, as
empresas, 0 governo, o pais num todo. Isso tudo acontece para que as empresas
saiam na frente para vencer na arena internacional.

Internacionalizacdo de Empresas

O processo de internacionalizacdo das empresas no Brasil ainda é muito
recente, datando apenas do final da década de 60. Nessa fase, a maioria das
empresas brasileiras buscou o mercado externo, motivada, basicamente, pelos
incentivos fiscais e crediticios concedidos por governos que tinham como objetivo
politico estimular as exportacfes (GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996).

Contudo, analisando o processo de internacionalizagdo das empresas
brasileiras, é possivel observar que as condi¢cdes externas (incentivos fiscais e
mecanismos de promoc¢do de exportacbes) estavam a disposicdo de todas as
empresas. Sendo assim, a decisdo de usar esses instrumentos para iniciar ou
mesmo expandir as operacdes em mercados estrangeiros depende de cada
empresa. Em suma, as empresas que tém acentuado seu processo de
internacionalizagcdo, normalmente, sdo aquelas que possuem uma cultura
exportadora intrinseca, formada por caracteristicas Unicas da empresa e da geréncia
(GOULART; BRASIL; ARRUDA, 1996).

Goulart et al (1996) coloca que o processo de internacionalizacdo se resume

em: envolvimento experimental, envolvimento ativo e envolvimento comprometido.
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Macdes e Dias (2001) colocam que a internacionalizacdo é uma decisdo estratégica,
gue envolve a identificacdo dos produtos a colocar nos mercados internacionais, 0s
mercados a atingir e os modos de acesso e de presenca mais adequados. Grande
parte das empresas deseja possuir controle sobre suas operagdes, podendo estar
em qualquer item do composto de marketing: preco, propaganda, produto e
distribuicdo. O nivel de controle estd fortemente correlacionado com o volume
comprometido de recursos, em que quanto menor o volume de recursos investido
menor sera o controle (KOTABE; HELSEN, 2000).

A presenca no exterior pode ocorrer de forma gradativa: inicia na exportagéo
indireta, exportacao direta, licenciamento, Joint Venture e no estagio mais avancado
com o investimento direto estrangeiro (OSLAND; TAYLOR; ZOU, 2001). FACEF
PESQUISA - v.11 - n.1 — 2008 63 via exportacdo e com um comprometimento
limitado diante desses mercados, normalmente préximos ao pais sede da empresa
geograficamente. A medida que a empresa vai ganhando experiéncia, aumenta seu
comprometimento com o mercado externo, dando um passo a frente no seu
processo de internacionalizacdo (Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975). O fator-
chave na Teoria de Uppsala é referente a percepc¢ao da distancia psiquica.

Conforme Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), a distancia psiquica
estabelece a relacdo entre as empresas e 0 mundo; em uma distancia subjetiva que
depende da forma de como cada gestor vé o mundo, da sua percepcao da
realidade.

Em uma teoria contraria ao modelo de Uppsala, surge a Teoria dos Custos de
Transacgao. Whitelock (2002) coloca que, de acordo com a Teoria dos Custos de.

Transacdo, as decisdes sobre o modo de entrada s&o feitas de maneira
racional, baseadas nos custos relativos a internacionalizacéo. Para Dunnig (1998), a
intencdo da Teoria dos Custos de Transacgdo é identificar e estimar a significancia
dos fatores que influenciam o inicio de atividades de produgdo em um pais
estrangeiro para a empresa, assim como o aumento das atividades de producédo
nela. Uma das linhas de estudos mais recentes recai sobre orientacdo para o

mercado externo.
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Para Cadogan, Diamantopoulos e Siguaw (2002), a orientagcdo para o0
mercado externo de uma organizacao esta relacionada diretamente com o sucesso
das exportacdes, em que, quanto maior a orientacdo para o0 mercado externo, maior
é a satisfacdo das empresas com os resultados das atividades no exterior. Isso esta
relacionado com o comportamento do exportador, que interessado em ampliar suas
atividades no exterior acaba por aumentar a amplitude de sua orientacdo para o
mercado externo.

De acordo com Santos e Costa (2006), a internacionalizagdo é um processo
que deve ser pensado no campo estratégico e alinhado com as préticas
necessarias, para gerar sustentacdo e consisténcia ao mesmo, como a exploracao
de mecanismos de cooperacdo, como forma de atingir os objetivos. Nesse sentido,
trés pilares devem ser priorizados: (1) expansao dos mercados de atuagdo no
ambito internacional; (2) conscientizacdo sobre a importancia da cooperagcédo, como
forma de desenvolvimento de uma rede de competéncias complementares e
abrangentes; e (3) busca de novos patamares organizacionais, como forma de tornar
as empresas mais competitivas para ambientes mercadol6gicos desafiadores.

O modelo de internacionalizagdo de MPMEs proposto por Boehe e Toni
(2006), € baseado em duas dimensdes, as quais envolvem a estratégia competitiva
e 0 escopo de mercado.

A estratégia competitiva, que constitui a primeira dimensao, € composta por
dois tipos genéricos de estratégia: (1) a estratégia competitiva individual, a qual se
refere ao fato da empresa formular e programar, de forma independente, a sua
estratégia competitiva e; (2) a estratégia competitiva coletiva, que significa que duas
ou mais empresas formulam e programam, de forma conjunta, uma estratégia
competitiva, com o intuito de se fortalecerem e assim, conquistarem mutuamente
vantagens. Vale ressaltar que no que se refere a estratégia coletiva, o modelo leva
em consideracdo apenas a estratégia coletiva horizontal, onde varias empresas do
mesmo setor desempenham atividades semelhantes e conjuntamente se fortalecem,
em busca de destaque no mercado.

A segunda dimensdo, que € o0 escopo de mercado e é composta por: (1)

escopo local, onde a empresa ira limitar suas atividades de comercializacdo ao
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mercado do pais de origem e; (2) escopo internacional, no qual a empresa busca
continuadamente obter parte de seu faturamento, por meio da comercializagcdo em
mercados internacionais.

O comércio internacional € uma forca importante para o crescimento
econdmico. A liberalizacdo do comeércio abre a economia para a competicdo
internacional e da oportunidade aos produtores internos para que tenham acesso as
melhorias existentes, através do intercambio com um grande nimero de empresas e
contato com mercados diversificados induzindo a reestruturacdo e ao aumento da
eficiéncia.

No Brasil, algumas medidas foram tomadas na esfera governamental,
particularmente a partir de 1997, a fim de estimular as exportacdes. Além das acdes
programadas, 0rgéos e entidades privadas sugeriram uma série de alternativas que
levariam ao incremento das exportagcbes, como a desoneracdo tributaria,
financiamentos para substituicdo de importacdes e outros incentivos as exportacoes.
Portanto, ainda restam expressivas alteracbes nas politicas, acdes e
comportamentos dos governos em todas as suas esferas, nos empresarios e na
sociedade como um todo, para reverter um processo histérico onde o mercado
interno sempre foi o alvo das acdes e politicas.

Outro aspecto que precisa ser contemplado neste esforco exportador atual é
a integracao geral das micro e pequenas empresas, pois se, por um lado, por elas
apresentarem-se em maior numero, poderiam contribuir de forma mais significativa e
sélida para o crescimento e manutengdo das exportacdes totais, por outro lado, por
apresentarem menor escala de producdo, menor volume de exportacgdes e limitagao
de pessoal especializado, tém maior dificuldade para iniciar a comercializacéo e se
manterem comercializando.

Essas micro e pequenas empresas, em especial, mas também todas as
empresas em geral, enfrentam enormes barreiras para expansao das vendas
externas, destacando-se as operacfes aduaneiras, 0 custo portuario e do transporte
internacional, o dificil acesso ao financiamento e o sistema tributario. Além disso,
existe um alto grau de desconhecimento dos instrumentos de apoio as exportacdes,

0 que certamente tem afetado a eficiéncia destes instrumentos.
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Tendo em vista os aspectos mencionados, considera-se que ha um longo
caminho para contribuicAo das empresas nacionais para o contexto exportador,
razado pela qual as alternativas para superar as limitacdes devem ser estudadas,
implementadas e aprimoradas em todos os ambitos da sociedade.

Dentre as iniciativas para alavancagem do processo exportador, pode-se citar
como exemplo de sucesso, o esforco da Agéncia de Promocédo as Exportacbes
(APEX), do governo federal, que vem desenvolvendo um trabalho que merece
especial destaque quando promove a formacao da cultura exportadora e formagao
de associagOes de empresas.

No entanto, apds a fase inicial, dinamizada através destas acdes destinadas a
alavancar produtos e empresas no exterior, cabe ao exportador o desenvolvimento
da atividade comercial. Essa é a fase de confirmac&o dos mercados escolhidos com
potencial para comercializacdo e dos provaveis compradores existentes nesses
diferentes mercados. Essa €, na verdade, a atividade complementar as
anteriormente desenvolvidas e que vem impor a empresa todo um conhecimento
especifico para seu desenvolvimento.

Nesta fase de comercializacdo, a empresa depara-se com uma escolha
importante, ou seja, a do canal de distribuicdo que pode ser utilizado e que, por sua
vez, depende em grande parte das oportunidades existentes.

Existem varias formas de exportar e, dada a importancia da economia
cearense, que de um lado se situa entre as oito maiores do Brasil e na terceira
posicéo entre as exportacdes do Nordeste, de outro, ndo apresenta estudos sobre a
forma mais utilizada de acesso das empresas exportadoras do Estado ao mercado

internacional.

2 RESULTADOS

2.1 VANTAGENS PARA O PAIS HOSPEDEIRO

As vantagens para o pais hospedeiro podem ser:

a) Acesso a tecnologias e técnicas de gerenciamento superiores.
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b) Aumento da producéo local e geracédo de empregos

c¢) Demanda de insumos locais

d) Economias que possuem grandes mercados locais, um oferta
abundante de mao-de-obra qualificada, boa infraestrutura de
comunicagbes e recursos naturais valiosos e abundantes (como
petréleo, por exemplo) estdo em melhor condicdo de barganhar e
maximizar as concessdes dos investidores estrangeiros do que
aquelas cuja Unica vantagem comparativa é a existéncia de mao de

obra barata.

2.2 DESVANTAGENS PARA O PAIS HOSPEDEIRO

Em uma economia globalizada, empresas multinacionais domésticas podem
ser 0s Unicos agentes capazes de sustentar a competicdo local e internacional na
producdo de bens de alto valor agregado e contetdo tecnoldgico, tanto no mercado
externo, quanto no mercado local. Apresentam-se a seguir algumas desvantagens
para o pais hospedeiro:

a) Possibilidade de se beneficiar por possuir alguma vantagem sobre as

empresas competidoras locais:

b) Superioridade tecnoldgica, gerencial e de marketing.

c) Acesso privilegiado a informagdes

d) Acesso privilegiado a determinados insumos sobre 0s quais tenha dominio

na cadeia produtiva mundial

e) Acesso a maiores volumes de capital

f) Falta de interesse em transferir para as empresas locais conhecimentos e

capacitacao tecnoldgica.

g) Falta de interesse em localizar fora dos paises de origem as atividades que

exijam tecnologia e capacidade gerencial mais avancadas.

h) Vantagens para o pais de origem
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i) Aumento do lucro de matrizes, que podem ser utilizados para expandir o
investimento doméstico em atividades que gerem alto valor agregado e
sejam intensivas em tecnologia e capacidade gerencial.

]) Acesso a novas tecnologias.

2.3 DESVANTAGENS PARA O PAIS DE ORIGEM

Uma das desvantagens para o pais de origem é a capacidade de mover-se,
dentro de certos limites, para locais onde o custo de producdo lhes seja mais
favoravel, o que pode implicar em fechamento de fabricas e dispensa de

trabalhadores.

3 ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO

Quando uma empresa encara como estratégia de desenvolvimento a
internacionalizacdo dos seus negécios, ela tem basicamente trés grandes opcdes
possiveis: a atuacdo isolada e independente, a criacdo de subsidiarias no

estrangeiro ou a colaboracdo com outras empresas.

3.1 ATUACAO ISOLADA

A exportacdo € o modo mais direto de internacionalizacdo da atividade. Para
uma pequena empresa que nao opere no mercado externo &, por vezes, dificil iniciar
uma atividade normal de exportacdo devido ao reduzido conhecimento sobre os
mercados, a falta de experiéncia nos contatos externos, a escassez de recursos
humanos qualificados, ao fraco poder negocial, etc. Contudo, ndo se pode deixar de
reconhecer que exatamente pelo facto de ser pequena ela podera apresentar duas
grandes vantagens em relacéo as unidades de maior dimensao:

a) A flexibilidade e rapidez de reacdo no aproveitamento de oportunidades de

negocio;
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b) Uma maior personalizacdo nos contatos que sustentem um relacionamento
a longo prazo baseado na confianca.

Sem se pretender afirmar que se trata de vantagens competitivas universais e
vélidas para qualquer sector, a verdade é que, com frequéncia, sao trunfos que nao
devem ser desprezados e, principalmente, esquecidos por aqueles que se
encontram a frente de PME's.

Sendo a exportacdo a via mais simples de internacionalizacdo, ela pode, no
entanto, envolver opgdes que requeiram um forte empenhamento e complexidade
administrativa. Desde a utilizacdo de uma trading (que podera contatar diretamente
com os clientes, tratar da documentacao e transporte das mercadorias) até a criacdo
de uma subsidiaria comercial, passando pelo recurso a agentes, distribuidores e
equipas de vendas nesses mercados, hd todo um conjunto de diferentes
possibilidades em termos de controlo (e, portanto de grau de risco/incerteza) e de
investimento/rentabilidade (Ford e Rosson, 1982).

Todavia, em termos estratégicos, é importante que as empresas ndo vejam 0S
mercados externos apenas como meios de escoamento de produtos. E necessario
que comecem também a controlar as redes comerciais e, em muitos casos, a

assegurar uma boa assisténcia.
3.2 CRIACAO DE SUBSIDIARIAS

No pdlo oposto, a criagdo ou aquisicdo de subsidiarias no estrangeiro é a
grande hipotese que se coloca aos empresarios portugueses. Podendo ndo ser uma
solugdo para a grande maioria das nossas empresas (devido aos investimentos de
vulto requeridos na maior parte dos casos) ndo deve, contudo, deixar de ser
eguacionada por muitas unidades econdmicas.

E uma solugdo com vantagens Obvias quando comparada com a exportacao.
Desde logo o grau de controlo - em termos de redes de distribuicdo, informacdes
sobre o mercado, a¢cdes promocionais, etc. - € muito maior, o que possibilita uma
competitividade acrescida. Além disso, o tipo de gestéo deixara de ser o da empresa

individual passando a enquadrar-se numa légica de grupo com todos os beneficios
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dai decorrentes. Por outro lado, deverdo ser ponderados eventuais riscos e
desvantagens: elevadas exigéncias em termos de meios de financiamento e
humanos, a complexidade organizacional dai decorrente e o proprio risco inerente a
um maior volume de investimento (Boddewyn, 1985).

Trata-se, pois, de uma opc¢ao estratégica que as empresas portuguesas, em
especial as de maior dimenséao, ndo deverao deixar de considerar o que, felizmente,
vai acontecendo. Assim, por exemplo, no caso do mercado espanhol, a Salvador
Caetano investiu cerca de 250 milhdes de pesetas em instalagbes perto de Madrid
para montagem de autocarros, segundo a "Atualidade Econémica”. A Galp, por seu
turno, tenciona investir 40 milhdes de contos até 1996.

Cooperagdo com outras empresas

A cooperacao empresarial € uma situagdo intermédia entre a atuagéo isolada
e a criacdo de subsididrias conjugando, em simultdneo, algumas das vantagens
dessas duas opcdes (Hennart, 1989; Lorange e Roos, 1991). Envolvendo uma
multiplicidade de formas - o que reflete uma grande flexibilidade negocial entre as

partes - ha, contudo, alguns casos tipicos que merecem uma referéncia especial.

CONCLUSAO

Internacionalizacdo € um conceito com aplicacdo em varias areas. Segundo
0 sociologo Guy Rocher, a internacionalizacdo se refere as trocas econdmicas,
politicas, culturais entre nacbes, e as relagbes que dai resultam, pacificas ou
conflituosas, de complementaridade ou de concorréncia.

O processo de internacionalizacdo das empresas refere-se a forma como
estas se organizam internamente ou com outras empresas para acederem a
mercados externos. Iniciando-se normalmente pela via das exportacdes, as
empresas acabam por avancar para fases mais avangadas em que trabalham com
agentes comerciais locais, licenciam tecnologia ou avangcam para investimentos
diretos no exterior, sozinhas ou através de aliancas estratégicas.

O tamanho das empresas tem um impacto direto em seus investimentos, por

iISSO, as que possuem uma produtividade maior, conseguem realizar investimentos
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externos e expandir seu mercado e setor produtivo, adequando-se sempre aos
habitos de consumo e diferentes normas culturais.

As empresas de médio porte e, com isso, média capacidade de producéo,
alcancam a expansdo da producdo no maximo atraves da joint venture
(compartilhamento de custos e riscos com empresa estrangeira para exploracao de
novos mercados), sendo que a sua estrutura ndo as permite organizar investimentos
maiores.

Enquanto isso, as de pequena produtividade, empresas menores, atuam
mesmo no mercado interno, que € onde elas buscam a conquista do mesmo, se
posicionando em seus paises para conseguirem uma ampla atuacdo e assim
crescerem dentro de suas regifes, para que algum dia tenham a sua produtividade
acrescida a um nivel que as permita exportar e assim operarem com média
produtividade.

REFERENCIAS
BODDEWYN, J. Theories of Foreign Direct Investment and Divestment: A
Classificatory Note, Management International Review, v. 25, n. 1, p. 57-65, 1985.
BOEHE, D. M.; TONI, D. Modelo para Internacionalizacdo de Empresas Baseadas
em Redes. In: XXIV SIMPOSIO DE GESTAO DA INOVACAO TECNOLOGICA,
2006, Gramado, 2006.
CADOGAN, J W.; DIAMANTOPOULOS, A.; SIGUAW, J. A. Export Market-oriented
Activities: Their Antecedents and Performance Consequences. Journal of
International Business Studies. v. 33, n. 3, p. 615-626, 2002.
DIAS, Reinaldo. Comércio Exterior. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
DUNNIG, J. H. The Eclectic Paradigm of International Production: A restatement and
some possible extensions. Journal of International Business Studies. v. 19, n. 1,
p. 1-31, 1998.
FORD, D.; ROSSON, P. The Relationships Between Export Manufacturers and
Their Overseas Distributors, in Czinkota, M. e Tesar, G. (Eds.), Export

Management, Greenwood: Praeger, 1982.

GARCIA, Luiz Matrtins. Exportar. Sdo Paulo: Edicbes Aduaneiras, 2004.

93

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade lll « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



«r—:— Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 02, n. 02, jul./dez. 2012.
Fe m a ISSN: 2236-8698

Fundacao Educaciona 1
Machado de Assis

GOULART, L.; BRASIL, H. V.; ARRUDA, C. FUNDACAO DOM CABRAL.
Internacionalizacdo das Empresas Brasileiras. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora
Ltda., 1996.

GULLICH, Rogque Ismael da Costa; LOVATO, Adalberto; EVANGELISTA, Mario dos
Santos. Metodologia da Pesquisa: normas para apresentacdo de trabalhos:
redacao, formatacéo e editoracdo. Trés de Maio: SETREM, 2007.

JOHANSON, J.: VAHLNE, J.E., The mechanism of internationalization. International
Marketing Review, v. 7, n. 4, p.11-24, 1977.

KOTABE, M.; HELSEN, K. Administracdo de Marketing Global. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MACAES, M.A.R.; DIAS, J. F. Internacionalizacéo: Estudo empirico no sector do
vinho do porto. Revista Portuguesa de Gestéao, p. 72 —90, jul./ago./set., 2001.

MINERVINI, Nicola. O Exportador. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2004.

OSLAND, G. E.; TAYLOR, C. R.; ZOU, S. Selecting international modes of entry and
expansion. Marketing Intelligence & Planning, v. 19, n. 3, p. 153-161, 2001.

PINHEIRO, José Mauricio dos Santos. Da iniciacdo cientifica ao TCC uma
abordagem para os cursos de tecnologia. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna Ltda,
2010.

SANTOS, J. A.; COSTA, I. PBTech: ultrapassando fronteiras com solucdes
criativas. Andlise FIA de Comércio Exterior. Jodo Pessoa: SEBRAE/PB, 2006.

WHITELOCK, J. Theories of internationalization and their impact on market entry.
International Marketing Review, v. 19, n. 4, p. 342-347, 2002.

94

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



*\ff;"‘ Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 02, n. 02, jul./dez. 2012.
Fe m a ISSN: 2236-8698

Fundacao Educacional
Machado de Assis

PARTICIPACAO DOS LUCROS E RESULTADOS

Franciele Daiane Abran®
Anderson Pinceta?

RESUMO

A participagdo nos lucros e resultado das empresas busca integrar 0s
funcionéarios na tomada de parte das decisdes da organizacdo do processo e como
recompensa participa de seus lucros e resultados. O objetivo deste tema estudado
no presente artigo é discutir os reflexos da participacdo dos funcionarios na
produtividade da empresa, ou seja, 0 relacionamento funcionario-empresa. A
realizacdo deste trabalho, busca compreender as maneiras que a empresa pode
grativicar seu funcionario dentro da Lei, pelo seu lucro e resultado gerado na
empresa. O setor de gestdo de pessoas tem o objetivo de motivar, atrair, criar
estratégias, planejamentos para ndo perder o seu capital humano para a empresa
concorénte, pois se o capital humano qualificado fica mais dificil a empresa
consegue atingir seus objetivos. A metolodogia utilizada foi de abordagem
qualitativa, com procedimento de pesquisa bibliografica e documentacédo indireta
utilizada como técnica. Dentre os principais conceitos abordados podemos citar os
expostos por Chiavenato(1999), Tuma(1999) e Maslow (2000). Dentro dessas
abordagens consegui-se atingir o objeitvo proposto através da verificacdo da
importancia do entendimento e do alinhamento da empresaXcolaborador no intuito
de atingir os objetivos das organizacoes.

Palavra-chave: Resultado — Motivacéao - auto-estima — crescimento.

INTRODUCAO

Um dos principais enfoques existentes em todas as organizagdes consiste na
potencializacdo da mao de obra de seus colaboradores, com o intuito maior de que
com essa potencializagdo ocorra um fator motivacional com o objetivo de atingir
suas metas, onde a participacdo dos lucros e resultados, como fator Capital x
Trabalho, venha a ser um facilitador na obtencdo dos objetivos propostos da

empresa.
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O tema proposto neste artigo € saber, qual a razdo da participacdo dos lucros
e resultado em relacdo a remuneracao variavel. Sendo de extrema importancia que
todos os trabalhadores entendam do assunto e que se informem se a empresa onde
trabalham tem algum plano de participacdo nos resultados, que lIhe dara uma
remuneracao variavel de alguma forma desde que esteja dentro da Lei 10.101/2000.

Para a realizacdo do estudo foi utilizada na metodologia a abordagem
qualitativa, o procedimento de pesquisa bibliografica e a técnica de documentacao
indireta.

Os principais autores que serviram para este artigo foram Chiavenato(1999),
gue tem o objetivo de mostrar a importancia administrativa do desenvolvimento do
capital humano e motivacdo. O autor Tuma (1999) chama a atencdo para
competitividade entre as empresas, defendendo que deve ter uma estratégia para
dar satisfacdo ao o cliente e aumento da produtividade. Ja Maslow (2000) preocupa-
se com as necessidades do ser humano que devem ser atingidas para ter um bom
desempenho na organiza¢do. Todos os autores contribuiram a seu modo para o
entendimento das obras.

Este trabalho busca ser util para aprimorar 0 conhecimento em relacdo a
participacdo de lucros e resultados que conforme o acordo com a empresa é
distribuido uma remuneracdo variavel aos empregados como uma forma de
gratificacdo pelo se trabalho junto a empresa, trazendo informacfes Uteis aos
colaboradores e as organizacoes.

1 GESTAO DE PESSOAL

Com a participacdo de Resultado o Setor de Recursos Humanos tem com
objetividade seguir os principios da empresa e o0s colaboradores buscando os
resultados. A participacdo nos lucros e resultados (PLR) como uma ferramenta de
remuneracao variavel liga-se as atividades de Recursos Humanos das organizagdes.
O objetivo da gestdo de pessoas € traspassam e interligam questdes de
manutencdo, motivacdo, atracdo, treinamento e desenvolvimento do patriménio

humano das organizacoes.
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No desempenho de suas fung¢@es, o setor de Recursos Humanos administra
politicas de desenvolvimento do capital humano, dentre elas podemos
ressaltar a politica de manutencéo de recursos humanos que envolvem o
estabelecimento de critérios de remuneracao direta dos participantes, tendo-
se em vista a avaliacdo do cargo e os salarios no mercado de trabalho,
observando a posicdo da organizacdo frente a essas duas variaveis.
(CHIAVENATO, 1999, p.165).

Podemos observar que inovar na gestdo das pessoas, vinculando-as
diretamente as estratégias da empresa, é um diferencial cada vez mais necessario
para as organizacbes que pretendem crescer, marcar posicdo no futuro,
independente do segmento da atividade.

Muitas empresas avancaram para a Administracdo Participativa,
implementado a PLR, empurrado pela revolucdo tecnoldgica e pelo desafio
da competitividade. A abertura dos mercados e a globalizacdo da economia,
entre outros fatores, criaram um ambiente de competitividade que obrigou
as empresas a focalizar o planejamento estratégico em duas prioridades:
satisfacdo dos clientes e aumento da produtividade. Por outro lado, os

impactos da tecnologia da informacdo simplificaram, e ao mesmo tempo,
sofisticaram as organizag¢des. (TUMA, 1999, p.238).

Segundo Tuma, as empresas devem estar atentas e ter um planejamento
estratégico e deixar claro com seus empregados que o mesmo possa satisfazelos,
para nao ter o problema de perder seu capital humano para a concorréncia, pois a
competitividade entre as empresas sao muitas. Importante a empresa deixar frisado
os planos para aumento da produtividade e da rentabilidade da empresa, buscado o
seu resultado positivo.

S&o0 as pessoas que pensam para depois produzir, sdo elas e comercializam
o produto, servico, bens, ou seja, as pessoas sdo 0s responsaveis por fazer o
mercado a economia girar. E a administracdo de recursos humanos tem o olhar
sobre essas pessoas e suas relagdes dentro das empresas.

Para Dessler (apud CHIAVENATO, 1999), administracdo de recursos

humanos é

[...] o conjunto de politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos
da posicdo gerencial relacionados com as pessoas ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e avaliacdo de
desempenho. (DESSLER apud CHIAVENATO, 1999, p. 8).
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Sabendo que as pessoas sao fundamentais a empresa, a administracdo de
recursos humanos cuida de aliar os objetivos organizacionais da empresa aos
objetivos individuais das pessoas. E para conciliar o objetivo com a conquista, as
empresas devem utilizar colaboradores, parceiros, clientes internos e isso devem ser
praticados buscando verdadeiro tratamento de pessoas com parceiros na busca de
um resultado maior.

A gestdo de pessoal € de certa forma responsavel de contratar pessoas, com
capacidade e que se dispde a se dedicar aos objetivos, com isso a empresa lhe
compensara com a Participacdo de resultados. Os funcionérios, ou seja, o trabalho

deve estar sempre comprometido com o objetivo e missdo da empresa, ou Capital.

1.1 CAPITAL X TRABALHO

O capital e o trabalho sdo necesséarios e um dependente do outro, porém,
devem viver em harmonia. Precisam somar esforcos das pessoas para atingir seus
objetivos. Todos ndo podem ser “capital” ao mesmo tempo, assim como todos nao
podem ser “trabalho” ao mesmo tempo. Por isso faz-se necessario que capital e
trabalho andem juntos, de méos dadas. O capital deve e precisa produzir e deve
satisfazer tanto aos seus donos quanto aos que ajudam a fazer o seu resultado.

As necessidades basicas humanas, descritas pela piramide de Maslow, ainda
sdo o que de mais moderno existe quando se fala de administracdo de recursos
humanos. Na Empresa, os funcionarios deverdo ter estas cinco necessidades

basicas gradativamente atendidas:

a) Necessidades fisiologicas: Estas sdo as necessidades mais basicas,
mais fisicas (agua, comida, ar, sexo, etc.). Quando ndo temos estas
necessidades satisfeitas ficamos mal, com desconforto, irritagdo, medo,
doentes. Estes sentimentos e emocgdes nos conduzem & acdo na
tentativa de diminui-las ou alivia-las rapidamente para estabelecer o
nosso equilibrio interno. Uma vez satisfeitas estas necessidades nos
abandonamos estas preocupacdes e passamos a nos preocupar com
outras coisas. Necessidades de seguran¢a: No mundo conturbado em
que vivemos procuramos fugir dos perigos, buscamos por abrigo,
seguranca, protecdo, estabilidade e continuidade. A busca da religido,
de uma crenca deve ser colocada neste nivel da hierarquia.

b) Necessidades sociais: O ser humano precisa amar e pertencer. O ser
humano tem a necessidade de ser amado, querido por outros, de ser
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aceito por outros. Nés queremos nos sentires necessarios a outras
pessoas ou grupos de pessoas. Esse agrupamento de pessoas pode
ser a antiga tribo, ou a tribo (grupo) atual, no seu local de trabalho, na
sua igreja, na sua familia, no seu clube ou na sua torcida. Todos estes
agrupamentos fazem com que tenhamos a sensac¢do de pertencer a
um grupo, ou a uma "tribo". Politica, religido e torcida sdo as tribos
modernas.

c) Necessidades de "status" ou de estima: O ser humano busca ser
competente, alcancar objetivos, obter aprovacdo e ganhar
reconhecimento. Ha dois tipos de estima: a auto-estima e a hetero-
estima. A auto-estima é derivada da proficiéncia e competéncia em ser
a pessoa que se €, € gostar de si, é acreditar em si e dar valor a si
préprio. Ja a hetero-estima € o reconhecimento e a atencdo que se
recebe das outras pessoas.

d) Necessidade de auto-realizacdo:O ser humano busca a sua realiza¢do
como pessoa, a demonstracdo pratica da realizagdo permitida e
alavancada pelo seu potencial Gnico. O ser humano pode buscar
conhecimento, experiéncias estéticas e metafisicas, ou mesmo a busca
de Deus”. SAMBA (apud MASLOW,2009,p.1)

Conforme a teoria de Maslow, a auto realizacdo tem o sentido de
possibilidade da existéncia de crescimento e desenvolvimento profissional e pessoal
dentro da empresa. Para que a auto-realizacdo aconteca é fundamental um clima de
lealdade, que é a seguranca que se tem e que se transmite.

A llustracdo 1 representa, as chamadas necessidades basicas do ser

humano, segundo o tradicional modelo de piramide, que presume a satisfacdo do

nivel menor, para haver a concessao a satisfagdo do maior.

NECESSIDADES ESPIRITUAIS?

Aurg‘ﬁemm CAD

MOTIVAGAO

uec/eﬁsmea DE STATUS

MECESSIDADES SOCIAIS

£ ™
/[ \

£ N\

FATORES HIGIEP\IICOS
DESNOTIVACAQ

llustragéo 1: A Figura Piramide das Necessidades Humanas Bésicas.
Fonte: MASLOW ( 2000, p.105).
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Maslow (2000, p.105) ainda complementa dizendo que “as necessidades vao
se tornando mais sofisticadas a medida que mudamos de nivel’. Na hierarquia das
necessidades, quer seja membro de uma tribo primitiva, ou de classes sociais
distintas, nunca se estara inteiramente satisfeito com as coisas essenciais que ja se
possui. Continuamente, procura-se melhor qualidade e maior variedade, sempre em
busca de maior satisfacédo na vida.

Para tanto, deve existir transparéncia e sinceridade, coeréncia entre discurso
e acao, que se materializa pelo:

a) Acesso a informacdo: Mediante a participacdo dos funcionarios nas
decisbes e, notadamente pelo acesso a informacgéo sobre o planejamento,
previsdes, realizacdes futuras, com direito a sugestao.

b) Acesso ao Patrimdnio: Mediante a Participagdo no Resultado.

A estrutura, os sistemas, a tecnologia, as competéncias essenciais, 0S
conhecimentos e habilidades dos funcionarios e a cultura (valores, crencga, normas e
premissas) existentes, bem como os resultados que devem ser alcan¢cados, mostram
que o caminho é incrementar ainda mais o0 espirito de parceria, buscando a
satisfacdo dos donos do capital, como também, das pessoas que trabalham para
fazer o resultado deste capital. Para isto sera desenvolvido um trabalho com o foco
na motivagao, na qualificacdo e no comprometimento da equipe, pois se tem certeza

de que sao as pessoas que fazem a diferenca.

1.1.1 Motivacao dentro da empresa

Como ja vimos no presente artigo, a motivacao € de estrema importancia
para o autor Maslow, deve existir a motivacao entre os funcionarios com o trabalho.

Segundo Chiavenato, “[...] o lider capaz de reduzir as incertezas do trabalho
é tido como um motivador porgue aumenta a expectativa dos subordinados de que
seus esforcos levardo as recompensas procuradas.” (CHIAVENATO, 1999, p. 96).

Teoricamente segundo Maslow, as pessoas sentem-se motivadas por
diversas razbes, dependendo de cada um. A motivacdo € como uma forma de

despertar em alguém e manter constante, a vontade de fazer alguma coisa. As
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pessoas movimentam-se mediante a satisfacdo de suas necessidades basicas
citadas no tépico acima. O clima organizacional diagnosticado ir4 dizer quais 0s
fatores de motivacédo que deverao ser trabalhados.

No momento em que os fatores de higiene, segurancga, social e auto estima
estiverem atendidos e mantidos, deve-se trabalhar a auto-realizacdo. Deve-se
proporcionar ao funcionario uma participacdo efetiva através do pleno conhecimento
da empresa, da oportunidade de crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional. Além disso, deve-se proporcionar a participacdo na definicdo de metas
e objetivos, a participacdo no resultado que ajudou a construir a utilizacdo do nome
da empresa e a visualizacao de horizontes profissionais e pessoais.

A possibilidade da remuneracdo crescente devera ter como foco a
remuneracao variavel, que proporciona um envolvimento maior dos funcionérios na
construcédo do resultado.

Para Maximiniano, (2004 p. 14) “A palavra motivagédo derivado latim motivus,
movere, que significa mover. O seu sentido original fundamenta-se no processo no
qual o comportamento é incentivado, estimulado ou energizado por algum motivo ou
razao’.

Podemos observar que a motivacao, contribui para a realizacdo de um desejo

sendo um motivo a realizagdo de um determinado objetivo:

A motivagdo € um aspecto intrinseco as pessoas, pois ninguém pode
motivar ninguém. A mesma passa a ser entendida como fendmeno
comportamental Unico e natural e vem da importancia que cada um da ao
seu trabalho, do significado que é atribuido a cada atividade desse trabalho
e gque cada pessoa busca o seu proéprio referencial de auto-estima e auto-
identidade. (BERGAMINI, 1997, p.54).

7

Portanto, motivacdo € pessoas, S80 pessoas que estdo vinculadas e
influenciadas a um objetivo coletivo, algo que possa satisfazer suas necessidades,
fica dificil motivar pessoas, até porque o ser motivado supera limites como se a
pessoa estivesse sobre efeito de algo superior, isso se dad quando a pessoa esta
centrada em seu objetivo maior levando a uma integracdo em busca de sua auto-

realizacao.
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1.1.1.1 Remuneragéo variavel

A participacéo do lucro e resultado € uma remuneracao variavel que néo esta
no salario do empregado ela é paga conforme as condi¢cdes da empresa. O PLR é
pago aos empregados com um prémio que foi atingido pela empresa com a

participacdo de toda a equipe.

Apesar da dificuldade em precisar uma definicdo Unica, arriscamos aqui
chamar de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados das
empresas a parcela néo fixa da remuneracdo do trabalhador que guarda
uma relacéo direta com a performance da empresa. N&o deve, portanto, ser
confundida com aumentos reais de salarios que sao incorporados
devidamente & remuneragéo, mesmo quando baseados na produtividade ou
gualquer outro indicador de eficiéncia. Tao pouco se trata de um simples
abono sem nenhuma ligagdo com o resultado do empreendimento. A PLR é,
simultaneamente, uma parcela variavel da remuneragédo do trabalhador e
um prémio pelos resultados econdmicos - financeiro ou fisico —
operacionais alcancados. Porém, ndo se incluem nessa categoria 0s
prémios concedidos pelas empresas a posteriores, de forma unilateral, sem
nenhum acordo ou negociacdo prévio. Ou seja, as regras para a
contribuicdo do prémio devem ser conhecidas de anteméo para que se
configure a PLR. (TUMA, 1999, p.201).

Para Enio Resende (2004), afirma que as empresas tém passado por um
constante processo de transformacdo, comecando a despertar para a necessidade
de mudarem os sistemas de remuneracao.

Um Plano de Remuneracdo Variavel (PRV) com base na Participacdo nos
Lucros e Resultados (PLR) sempre € o mais viavel, sustentavel e de féacil
entendimento por parte dos cooperadores da empresa.

Para a equipe de pesquisa salarial da Catho Online (2011). “O Plano de
Remuneracdo Variavel com base na Participacdo nos Lucros e Resultados visa
participar de os beneficios advindos do crescimento da organizacdo mensurados
pelo lucro obtido, bem como proporcionar com clareza aos funcionarios a relagéo
entre seus reforcos pessoais e de equipe e 0 crescente valor da empresa, que vai
gerar lucro a empresa. Tendo como objetivo principal atender as necessidades
imediatas e futuras vinculadas a estratégia e a gestdo da organizacao em termos de
remunerar comprometimento, esforco, dedicacdo, desempenho, produtividade e

criatividade, de modo individual e coletivo, tendo como foco predominante os
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resultados corporativos, além da diagnose e impacto dos resultados individuais, das
equipes e sua relagao”.
Para a elaboracdo de um plano eficiente e eficaz, é importante seguir

algumas premissas basicas:

Garantir o envolvimento e a participacdo de todos os profissionais da
organizacdo. ldentificar e valorizar as metas de negdécio por meio de
indicadores do desempenho global da empresa. Identificar e valorizar o
desempenho individual e de equipe, demonstrados por meio da contratacao
de objetivos realistas, mensuraveis e especificos para cada profissional,
bem como identificar metas dentro da area de atuacdo da companhia.
Ponderar os pesos especificos de importancia com relagdo aos objetivos
globais, de éarea e individuais. ldentificar os limites minimos e maximos de
concesséo e distribuicdo de participacdo nos lucros ou resultados de modo
a garantir sua sustentabilidade. (CATHO ONLINE, 2011).

Ao se seguir um PRV com as premissas focadas em um PLR bem
estruturado, somente serdo de plena eficacia se houver uma comunicagéo clara e
objetiva com o intuito de todos buscarem e compreenderem seus respectivos papeis
no contexto da organizacdo. Portanto além de se estruturar o PRV de forma a

seguir as premissas essas devem fazer parte do dia a dia de toda a organizacgao.

1.1.1.1.1. Participacédo dos resultados é demostrado pela lei 10.101/2000

A participacdo nos lucros e resultados (PLR) constanos direitos do
trabalhadores desde a contituicAo de 1946. Porem a pratica comecou a ser

frequentada a partir de 1994, quando foi regulamentada por medida provisoria.

Segundo a Lei 10.101/2000, os principios basicos do texto original das
Medidas Provisérias se mantiveram na lei n® 10.101, ou seja, a PLR:

I- Deve ser um instrumento de integrac&o entre capital e trabalho;

II- Deve servir como incentivo a produtividade;

lll- Deve ter regras claras e objetivas, podendo ser considerados como
critérios e condigdes;

IV- indices de produtividade, qualidade ou lucratividade;

V- Programas de metas, resultados e prazos pactuados;

VI- N&o constitui base para qualquer encargo trabalhista ou previdenciario;
VII- A periodicidade do pagamento ndo podera ser inferior a um semestre.
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A Lei regula a participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa como instrumento de integracdo entre o capital e o trabalho e como
incentivo a produtividade, nos termos do art. 70, inciso Xl, da Constituicao.

Segundo a lei 10.101/00, mostra que a legislagdo exige que a negociacao da
participagéo dos lucros e resultados no Brasil envolva representantes da empresa,
dos trabalhadores do local e do sindicato da categoria.

A sua concessao da participacdo dos lucros e resultados é opcional. Mas de
acordo com a Lei, o beneficio ndo substitui ou complementa a remuneragao devido a
qualguer empregado. Para a empresa € vantagem, pois ndo incide INSS, FTGS, 13°
salario e férias. Segundo a Lei 10.101 de 2000, artigo 1°:

Dos instrumentos decorrentes da negociacdo deverdo constar regras claras
e objetivas quanto a fixagdo dos direitos substantivos da participacéo e das
regras adjetivas, inclusive mecanismos de afericAo das informagdes
pertinentes ao cumprimento do acordado, periodicidade da distribuicéo,
periodo de vigéncia e prazos para revisdo do acordo, podendo ser
considerados, entre outros, 0s seguintes critérios e condigdes:
| - indices de produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa,;
Il - programas de metas, resultados e prazos, pactuados previamente.
(BRASIL, 2011).
Podemos observar que a negociacdo entre a empresa e o empregado deve
ser bem clara para ambas as partes, deixando tracado as regras e objetivos. A
partilha dos lucros entre os trabalhadores € utilizada pelas empresas brasileiras para

estimular o comprimento de metas relacionadas a produtividade.

CONCLUSAO

Pode-se verificar com este artigo que a grande questdo esta em fazer com
gue a equipe de colaboradores tenha consciéncia de sua responsabilidade com o
resultado seu e de sua organizacdo. Deve existir um “horizonte de desafio” para
melhorar a renda dos funcionarios proporcionada pelo “algo mais” que a empresa
ganha.

Quanto maior for o resultado da empresa, tanto maior sera a remuneragao
dos funcionarios. Os cenarios indicam remuneracdo variavel crescente,

proporcionando mais renda para o trabalhador e mais resultado para a empresa. O
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salério fixo devera cobrir as necessidades basicas e a variavel deverad ser o
diferencial, que trara a satisfacdo do colaborador e também o comprometimento
maior deste com o resultado da organizacgao.

Deve-se criar uma sistematica que faca com que os funcionarios, mediante
seu empenho e dedicagdo, consigam interferir no valor da participagéo, sendo a
remuneracao variavel, um diferencial de motivacdo. Interessante verificar as
colocagbes de COLLINS e PORRAS (1995, p. 115): “...] as origens da verdadeira
diferenca entre o éxito e o fracasso de uma empresa na maioria das vezes estédo
relacionadas a questdo de como a organizacao tira o que ha de melhor em seus
funcionérios|...]", que demonstra a tendéncia das organizacdes de contrariar a
guestao de tirar somente e sim fazer uma troca entre empresa e colaborador.

Pode-se concluir,que todas as teorias dos autores citado no artigo foram de
grande importancia para o entendimento da participagéo de lucros e resultado das
empresas, pois demonstram de forma clara as vantagens para os colaboradores e
as para as organizacfes de uma exposicao clara, com regras e metas bem definidas

no desenvolvimento das organizagoes.
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UMA ARQUITETURA DE SOFTWARE PARA AMBIENTES DOMOTICOS
BASEADOS EM VISAO COMPUTACIONAL PARA AUXILIO A PORTADORES
DE TETRAPLEGIA

Fernando Krein Pinheiro®
Denise Felber?

RESUMO

Este breve artigo descreve uma proposta de trabalho que procura como
resultado prover uma arquitetura de software para ambientes domoticos voltados a
necessidades de portadores de tetraplegia fazendo o uso de técnicas de visao
computacional. A area da domdética, que nada mais € do que a integracdo de
servicos e tecnologias, visa 0 aumento em relacdo a seguranca, conforto e
comunicacdo de pessoas com necessidades especiais. Neste trabalho
apresentamos uma sintese do que vem a ser a tetraplegia, os sistemas domaoticos e
as tecnologias assistivas.

Palavras-chave: domatica - automacdo residencial - tetraplegia.

INTRODUGCAO

Com a evolugcdo da computacdo e seu crescente uso e aplicacdo nas
mais variadas areas podemos perceber grandes avancos quando o assunto € a
inclusdo social na era digital. Existem muitos sistemas informatizados que buscam
prover através de hardware e software a inclusdo de individuos nesse universo
tecnoldgico, expandindo sua capacidade de expressdo e auxiliando em tarefas
diarias.

Muitos estudos estdo sendo realizados para inclusdo de pessoas portadores
de necessidades especiais, sendo de grande destaque o realizado pelo cientista
brasileiro Miguel Nicolelis que busca, até o ano de 2014 prover a acessibilidade ha
um portador de tetraplegia para que este possa dar abertura a copa do mundo

fazendo o primeiro chute em uma das bolas utilizadas durante os jogos.
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Trabalhos como esse revelam a importancia do estudo e aplicacdo das areas

cientificas e tecnoldgicas aplicadas para o auxilio dessas pessoas tetraplégicas.

1 METODOLOGIA

O presente estudo se restringe a pesquisa técnicas e metodos para auxiliar o
processo de inclusdo do individuo portador de tetraplegia ao reingresso na vida
social e digital.

O objetivo principal do trabalho € unir técnicas computacionais, mais
especificamente na area de visdo computacional, como reconhecimento facil, de
cores e olhos como também na éarea da domotica, automacao residencial e
computacdo embarcada, levando em conta somente tecnologias livres e de baixo
custo para criar uma arquitetura de software para prover um ambiente automatizado
gue se adapte as necessidades do usuario portador de tetraplegia como uma forma
de resolver os problemas citados anteriormente.

A pesquisa proposta neste trabalho sera do tipo exploratéria e tera carater
qualitativo, uma vez que aproxima mais o pesquisador do universo pesquisado e
interpreta informacgdes particulares, dependentes da memoaria e do ponto de vista

dos participantes.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apesar de as deficiéncias fisicas apresentarem uma perspectiva negativa (em
especial a tetraplegia), hoje ja € possivel o acesso a um imenso arsenal tecnoldgico
que tem tornado viavel uma vida muito mais produtiva, tanto para a pessoa
portadora de tetraplegia quanto para sua familia e a sociedade na qual este
individuo esta inserido.

Muitos destes sistemas séo ativados por voz, eliminando a necessidade do
uso das maos. Segundo Bretas (2012), em alguns casos, ja estdo disponiveis
alternativas pouco convencionais como o0 acionamento de dispositivos com um sopro

ou até pelo reconhecimento eletrdnico do movimento do olho.
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As técnicas de visdo computacional utilizadas para a construcdo de
interfaces apresentam grande aplicabilidade na interacdo entre homem e
computador, especialmente na construgcdo de tecnologias assistivas para
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas severas, como a tetraplegia que
as incapacitam para o uso do mouse ou do teclado. (BRETAS, 2010).

Embora as tecnologias existentes busquem, através de varias técnicas e
meétodos, incluir o portador de tetraplegia na era digital, fazendo com que o mesmo
possa usar o computador de forma autbnoma, ou seja, sem qualquer ajuda de outro
individuo. N&o basta apenas inseri-lo na era digital se este ndo € capaz de executar
acOes rotineiras como acender e apagar uma lampada, abrir ou fechar uma porta,
ligar ou desligar uma televiséo, entre outras tarefas do dia a dia.

Santos (2007) destaca que a domdtica aplicada as habitacfes € uma area em
grande expansdo devido as potencialidades, tanto a nivel de conforto quanto de
economia energética que advém de sua utilizacdo. Existe no entanto, trés fatores
negativos atuais: os protétipos ndo sao desenvolvidos com base na limitacdo
funcional de pessoas idosas ou com deficiéncia motora (paraplégicos ou
tetraplégicos), sdo de custos elevados por implicarem a aquisicdo de produtos
desenvolvidos especificamente para esse fim e baseiam-se freqientemente em
solugdes cabeadas centralizadas.

A tetraplegia constitui-se na impossibilidade do individuo mover os membros
afetando todas as quatro extremidades superiores e inferiores, juntamente a
musculatura do tronco.

Segundo Santana (2012) “[...] esta limitacdo € mais ou menos grave, pois a
pessoa pode simplesmente ter sua forca danificada ou ficar definitivamente
paralisada. As vezes até a respiracéo se torna mais dificil.”

As causas da tetraplegia sdo muitas, mas normalmente tem a ver com danos
a uma porcao da medula na coluna cervical. Os principais elementos causadores
dessa deficiéncia s&o acidentes automobilisticos, mergulhos de cabeca em
superficies liquidas, projéteis, erros médicos e os AVCs — Acidentes Vasculares
Cerebrais.

Entre os sintomas da doenca encontram-se lesbes no cérebro e na medula

espinhal como:
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a) Hemorragias cerebrais: ruptura de uma artéria cerebral seguido de
traumatismos, distirbios da coagulacdo ou a alteragcbes vasculares
congénitas ou adquiridas em que se verifica hemorragia no troco
encefélico. Também ocorre pela invasdo de liquido cefalorraquidiano
dentro das meninges, alcangando a medula;

b) Insuficiéncia vértebro-basilar : ataque isquémico com manifestacdo aguda
derivante de insuficiéncia da irrigacdo sanguinea na regido da artéria
basilar. Os sintomas sdo compostos por vertigens rotatdrias, distlrbios do
campo visual, cefaléia, quedas inesperadas e repentinas e, nos casos mais
graves, a tetraplegia;

c) Esclerose lateral miontrofica — atrofia progressiva e paralisias dos musculos
esqueléticos, sendo que, na fase avancada afeta todos os quatro membros,
propagando-se também aos musculos do pescoco e da lingua;

d) Lesbes da medula espinhal — traumatismos de qualquer natureza que
compreendam um corte da medula no trato compreendido entre a terceira e
a quinta vértebra cervical ttm como consequéncia, se ndo sdo mortais,
uma tetraplegia.

Tetraplégicos precisam de alguns equipamentos especiais como cadeira de

rodas, cadeira higiénica com acento para banho e para as necessidades fisiol6gicas,

coletor de urina, apoio macio para os cotovelo que evitam ferimentos.

As estatisticas apontam que hd uma quantidade maior do que se pensa de
pessoas atingidas pela tetraplegia, pois muitas delas estédo invisiveis aos
olhos da sociedade, uma vez que elas sdo preservadas em seus lares, mais
especificamente nas suas camas, totalmente a margem da vida. Quanto
mais inferior for a classe social do paciente, menos recursos econdmicos
ele tem para se tratar, o que resulta na total inacessibilidade as novas
tecnologias e oportunidades de tratamento. N&do lhe resta outra opcéo,
entdo, sendo se manter a parte da convivéncia social. (SANTANA, 2012).

O termo "Domotica” resulta da juncdo de casa com Robética. E composto por
uma rede de comunicagdo que permite a conexdo de varios dispositivos,
equipamentos e sistemas, de forma a obter informacbes sobre o ambiente

residencial, executando ac¢des de forma a supervisiona-lo ou gerencia-lo. Com esses
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sistemas é possivel simplificar a vida didria das pessoas e satisfazer as suas
necessidades de comunicacgao, conforto e seguranca.

A automacao residencial se restringia inicialmente a sistemas autbnomos
destinados a comparar um dispositivo com um sistema como, por exemplo,
refrigeracdo. A evolucéo para sistemas integrados permitiu a integracdo por meio de
um dispositivo a integracao e controle de equipamentos.

Desta forma permite o uso de dispositivos para automatizar as rotinas e
tarefas de uma casa, como controle de temperatura ambiente, iluminagdo e som,
feitos por uma central de controle, que as vezes € acoplada a um computador e/ou

internet.

Sobre as redes locais sem fio, ndo s6 os telefones celulares, PDAs e
notebooks funcionardo nas novas redes de comunicacdo. Geladeiras, TVs
de alta resolucdo, fornos de microondas, cameras digitais etc., possuirdo
conexdes em rede, permitindo seu controle e monitoragdo a distancia.
(PINHEIRO, 2004).

O sistema domético € interligado por uma rede de comunicag¢do que conecta
e transmite informacdes, obtidas dos diversos elementos distribuidos na residéncia
por meio de comandos ou capturadas do ambiente, e as conduz aos dispositivos
que podem efetuar acdes, sinalizar ou fornecer elementos para leitura. Segundo
Dias e Pizzolato (2007) “[...] essa rede serve ainda a transmissdo de sinais de
dados, telefonia, audio e video.” Para isso € necessario a instalagao de sistemas e
de protocolos apropriados que permitam a conectividade e integracdo entre as
multiplas funcionalidades dos dispositivos da instalacdo doméstica.

Segundo Sartoretto e Bersch (2012) entende-se por Tecnologia Assistiva uma
area do conhecimento que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que buscam promover a funcionalidade relacionada a
participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida
como uma forma de auxiliar em sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
incluséo social.

As Tecnologias Assistivas podem ser classificadas da seguinte forma:

a) Auxilios para a vida diaria: materiais e produtos para auxilio em tarefas

rotineiras tais como comer, cozinhar e tomar banho;
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b) CAA (Comunicacdo Aumentativa e Alternativa): recursos, eletronicos ou
nao, que permitam a comunicacao expressiva e receptiva das pessoas sem
a fala ou com limitacbes da mesma;

c) Recursos de acessibilidade ao computador: equipamentos de entrada e
saida, auxilios alternativos de acesso, teclados modificados ou alternativos,
acionadores e softwares especiais;

d) Sistemas de controle de ambiente: sistemas eletrbnicos que permitem
controlar remotamente aparelhos eletroeletronicos, sistemas de seguranca,
entre outros;

e) Projetos arquitetdbnicos para acessibilidade: adaptacdes estruturais e
reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de rampas,
elevadores que retiram ou reduzem as barreiras fisicas, facilitando a
locomocgao.

f) Orteses e préteses: troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de
funcionamento comprometido, por membros artificiais ou outros recurso
ortopédicos;

g) Adequacao Postural: adaptacdes para cadeira de rodas ou outro sistema
de sentar visando o conforto e distribuicio adequada da pressdo na
superficie da pele, bem como posicionadores e contentores que propiciam
maior estabilidade e postura adequada do corpo;

h) Auxilios de mobilidade: cadeiras de rodas manuais e motorizadas, bases
moveis, andadores, scooters de 3 rodas e qualquer outro veiculo utilizado
na melhoria da mobilidade pessoal.

i) Auxilios para cegos ou com visdo subnormal: inclui lupas e lentes, Braille
para equipamentos com sintese de voz, grandes telas de impresséo,
sistema de TV com aumento para leitura de documentos, publicacdes, etc.

j) Auxilios para surdos ou com déficit auditivo: inclui varios equipamentos
(infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones com teclado —
teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual, entre outros.
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k) Adaptacdes em veiculos: acessorios e adaptacbes que possibilitam a
conducdo do veiculo, elevadores para cadeiras de rodas, veiculos
automotores modificados usados no transporte pessoal.

Em uma sociedade em constante mudanca, onde novas realidades e novos
paradigmas emergem a cada dia precisamos vislumbrar novos caminhos de inclusao
social da pessoa com deficiéncia. A tecnologia pode auxiliar nesse processo uma
vez que fornece incontaveis possibilidades de recursos simples e de baixo custo que
podem ser aplicados na busca de novas alternativas para pessoas com deficiéncias.

Para criar aplicagcbes para pessoas com tetraplegia podem ser usadas
diversas técnicas. Uma delas é na area de visdo computacional, mais
especificamente no rastreamento de face e olhos. Os seres humanos tém facilidade
para reconhecer os rostos das pessoas com precisdo e essa técnica pode ser
transmitida para os computadores definindo tragos Unicos de cada individuo através
da utilizac&o de softwares.

A deteccéo e rastreio de objetos € uma tarefa importante na area de visado
computacional. No entanto, a diversidade com que 0s objetos se apresentam
variando desde o tamanho e formato, até a cor e a posicao do objeto na cena,
condicBes de iluminacado e do sensor utilizado para captar a imagem séo alguns dos
problemas encontrados para desenvolver um sistema que seja capaz de, a partir da
imagem captada por uma webcam, identificar a direcdo dos olhos do usuario e
converter esta informacédo no movimento do mouse.

O rosto de uma pessoa € formado por diversas caracteristicas chamadas de
pontos nodais, como por exemplo, a distancia entre os olhos e o comprimento do
nariz. Para que o computador consiga captar essas caracteristicas, cada um desses
pontos nodais é medido e armazenado em uma base de dados, formando a
assinatura facial.

Para que um programa de computador consiga extrair os pontos nodais é
necessario rastrear a imagem capturada pela webcam para detectar a localizacéo e
a posicao do rosto. A partir dessa imagem, aplicam-se filtros para detectar as formas
gue se assemelham com a cabeca humana, como os olhos, a boca, o nariz e outras

caracteristicas, realizando-se a etapa de rastreamento do rosto.
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Segundo Trindade (2012) o rastreamento do olhar é feito através da
estimacao da direcdo do olhar do usuario, sem a necessidade de descobrir o ponto
exato no espaco para o qual o usuario esta focando sua atencédo, apenas a direcao
do olhar, uma vez que a profundidade € constante, pois o monitor para o qual ele
esta olhando esté supostamente parado.

Esta distancia é parametrizada durante uma calibragem inicial do sistema.
Pelo fato de ambos os olhos estarem normalmente olhando para 0 mesmo
ponto, é suficiente rastrear apenas a posi¢éo de um dos olhos. Isso mudaria
caso fosse desejado a percepc¢éo de profundidade. (TRINDADE, 2012).

Essas tecnologias sdo de grande Iimportancia para a pesquisa e
desenvolvimento de técnicas e métodos que auxiliem o processo de inclusdo do

individuo com deficiéncia motora ao reingresso na vida social e digital.

CONSIDERACOES FINAIS

Ha& uma grande variedade de sistemas aplicados a automacao residencial,
criados com o objetivo de tornar as residéncias mais confortaveis, praticas e seguras
para o cidaddo. Pensando na possibilidade de contribuicdo para essas éareas
acreditamos que o0 nosso estudo se faz necessario, a fim de devolver a capacidade
de um individuo tetraplégico ao reingresso a sua vida social, podendo este realizar
tarefas rotineiras como um simples apagar de lampada sem a dependéncia de
outras pessoas para isso.

Considerando essa possibilidade, o presente trabalho procura descrever uma
arquitetura de software para ambientes domadticos baseados em visdo
computacional onde um individuo portador de tetraplegia possa executar tarefas
cotidianas bastando apenas o movimento dos olhos e face. A arquitetura proposta
ainda utilizar tecnologias livres e abertas com baixo custo.

Cabe ao profissional especializado em automacéo residencial, selecionar o
gue melhor se aplica a cada projeto, considerando as particularidades do ambiente e
do individuo ao qual sera aplicado. E importante a escolha de um sistema domético
adequado proporcionando economia no custo de implantacdo, criando facilidades

para essa instalacédo e para as possiveis expansodes do projeto.
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A integracdo de processos comuns da rotina diaria aos sistemas de
automacao tem demonstrado a possibilidade de tornar o ambiente mais produtivo,
saudavel e eficiente, satisfazendo por completo aos anseios dos moradores e

atendendo as suas necessidades basicas.
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