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APRESENTACAO

A XII Jornada Interdisciplinar de Pesquisa das Faculdades
Integradas Machado de Assis — FEMA, realizada no dia 25 de novembro de
2022, consolida-se na articulacdo permanente entre docentes e discentes da
Instituicdo. O intuito é fomentar debates e pesquisas que contribuam a analise
dos desafios contemporaneos, criando um féorum integrado para apresentacao
de trabalhos ligados ao ensino, a pesquisa e a extensdao, em ambito
internacional.

As Faculdades Integradas Machado de Assis, por meio do Nucleo de
Pesquisa, P6s-Graduacao e Extensdo — NPPGE, tém por objetivo precipuo, no
evento, divulgar a producéo cientifica dos académicos de graduacdo, de pés-
graduacdo e de docentes desta Instituicdo de Ensino Superior, bem como de
outras participantes externas, constituindo um importante espaco de divulgacéo
dos resultados de producdes técnico-cientificas que fortalecam a articulagéo
entre ensino, pesquisa e extensao.

Ao enfatizar a diversidade de tematicas, interdisciplinar e
transdisciplinarmente, destaca-se na comunidade educacional e publica. Assim,
considera-se que o objetivo de criar espaco para o debate acerca da temética, é
alcancado com éxito. Efetivando a participacdo de investigadores das Ciéncias
Sociais e Aplicadas, das Ciéncias Humanas e da Saude das Faculdades
Integradas Machado de Assis e de outros setores educacionais e comunitarios,
dezessete salas tematicas sédo empreendidas, comportando as apresentacoes e
0os debates mediados pelo corpo docente da comunidade académica
participante, de diferentes areas do saber.

A Xl Jornada Interdisciplinar de Pesquisa — FEMA também encerra,
com suas apresentacdes cientificas, a XXIV Mostra de Trabalhos Cientificos de
Administracdo e de Ciéncias Contabeis; a XXI Jornada e Mostra de Estudos

Juridicos e Sociais de Iniciacdo Cientifica do Curso de Direito; a XVI Mostra de
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Trabalhos Cientificos de Gestdo de Recursos Humanos e de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo; bem como a Il Jornada de Iniciacdo Cientifica e
Mostra de Estudos na Area da Saude.

A Coordenacao do Nucleo de Pesquisa, P6s-Graduacédo e Extensao —
NPPGE e a Diregao Geral das Faculdades Integradas Machado de Assis —
FEMA sentem-se gratificadas e agradecidas em relacgdo ao empenho
demonstrado pelos coordenadores de Curso, pelos professores mediadores das
salas de debate e dos participantes, apresentadores e ouvintes, docentes e
discentes, da Xll Jornada Interdisciplinar de Pesquisa. Deseja-se, portanto,
uma excelente leitura desta mostra de trabalhos cientifico-académicos dispostas

nos Anais do Evento.

Mariel da Silva Haubert
Prof.2 Dra. das Faculdades Integradas Machado de Assis
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, PGs-Graduacgéo e Extensdo — NPPGE/FEMA
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e XXIV Mostra de Trabalhos Cientificos de Administracao
e Ciéncias Contabeis.
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PROGRAMACAO DO EVENTO

A programacdo tem o intuito de organizar os diferentes Grupos de
Apresentacdo e de Debate inseridos na Xll Jornada Interdisciplinar de Pesquisa
FEMA, de forma a otimizar e adequar a participagdo de todos convidados e

ingressantes no acontecimento:

XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE ADMINISTRAGAO
XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE CIENCIAS CONTABEIS
XX JORNADA E MOSTRA DE ESTUDOS JURIDICOS E SOCIAIS DE INICIAGAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO
1l JORNADA DE INICIACAO CIENTIFICA E MOSTR DE ESTUDOS NA AREA DA SAUDE

TRABALHOS APROVADQOS PARA APRESENTACAO NA XII JORNADA INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA FEMA
DIA 25.11.22 — Sala Tematica 1
LINK DE ACESSO: https://us.bbcollab.com/guest/eda555b9207f4899821928d76f4f007d
INiCIO DOS TRABALHOS: 19h20min
Membros da Banca: Dra. Sinara Camera
Dr. Mario José Puhl
Me. Franciele Seger

Assessores Académicos: Renata Lukrafka Kowalczuk/Julia Vier Ramos

HORARIO TiTULO AUTORES
COMO MEIO DE COOPERAGAO JURIDICA AlEssandra BErres
INTERNACIONAL NO PROCESSO CIVIL E SOB Bruna Lima Pinto
O VIES DO PROTOCOLO DE LAS LENAS Nicole Zgierski
Prof.2 Dr.2 Sinara Camera
COOPERAGAO JURIDICA INTERNACIONAL A Angélica Patricia Hoffman
LUZ DO CPC: ASPECTOS TEORICOS E Rafaela Regina Kercher
20h10min PRATICOS Renata Lukrafka Kowalczuk

Daniara Specht Lemos da Silva
Prof. Ms. René Carlos Schubert Junior

20h35min RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONDOMINIO: lara Sabrina Zamin
CUIDADOS COM O BEM-ESTAR AS PESSOAS Dr.2 Solange Beatriz Billig Garces
IDOSAS Dr. Marcelo Cacinotti Costa
21h INTERVALO
21h15min ETNOCENTRISMO E RELATIVISMO CULTURAL Melissa Duarte

Cassandra Fortes da Rosa
Katia Adrieli Schmidt
Adrieli Caroline de Souza
Prof. Dr. Jeremyas Machado Silva

- Pl A IGUALDADE E A DIVERSIDADE HUMANA Francieli Talia Born
Charlene Lauermann
Tamara Aparecida Vargas de Souza
Prof. Dr. Mario José Puhl
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22l O PAPEL DO CONSELHO TUTELAR NO Kéthlyn Yasmin Lermen
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA Bianca Klein Carvalho
CRIANGAS E ADOLESCENTES Prof. Ms. Juliane Colpo
22h20min ENCERRAMENTO

XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE ADMINISTRAGAO
XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE CIENCIAS CONTABEIS
XX JORNADA E MOSTRA DE ESTUDOS JURIDICOS E SOCIAIS DE INICIAGAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO
Il JORNADA DE INICIAGAO CIENTIFICA E MOSTR DE ESTUDOS NA AREA DA SAUDE

TRABALHOS APROVADOS PARA APRESENTACAO NA XIl JORNADA INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA FEMA
DIA 25.11.22 — Sala Tematica 2
LINK DE ACESSO: https://us.bbcollab.com/guest/d5e394eccc704e0486f285570fba590d
INICIO DOS TRABALHOS: 19h20min
Membros da Banca: Me. Juliane Colpo
Me. Raquel Callegaro
Me. Délcio Régis Haubert

Assessores Académicos: Milena Alberti/Matusalem Dornelles de Oliveira

HORARIO TiTULO AUTORES
19h45min OS EFEITOS DA COVID-19 NA N
APRENDIZAGEM DOS ALUNOS: UMA Ceciliane Isabel Schaefer
ANAUSE DAS PRODUCGES Prof.2 Ms.2 Juliane COIpO

COMPARTILHADAS SOBRE O TEMA

AU B METODOLOGIAS ATIVAS PARA O ENSINO E  Geanine Rambo
APRENDIZAGEM DE LINGUA PORTUGUESA: Catia Luana Bullmann
NOVAS FORMAS PARA ANTIGOS SABERES Délcio Régis Haubert
Prof.2 Dr.2 Mariel da Silva Haubert
A0Sl O CARATER PERMANENTE DA o
APRENDIZAGEM NO CONTEXTO DA Prof. Dr. Mario José Puhl
MODERNIDADE LIQUIDA
2l INTERVALO
21h15min

Délcio Régis Haubert
Catia Luana Bullmann
Geanine Rambo

ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDUCAGCAO
BASICA: CONTEXTO BASEADO EM

COMPETENCIAS Morgani Mumbach
Prof.2 Dr.2 Mariel da Silva Haubert
21h40min A EDUCAGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: ' _
0S DESAFIOS E SUPERAGAO POS-COVID 19- Rosane Schieve dos Reis
ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS Prof. Dr. Nedisson Luis Gessi
22h ACAO DE BIOESTIMULANTE NA

Prof. Ms. Cleiton Edmundo Baumgratz
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CRESCIMENTO RADICULAR DO MILHO (ZEA
MAYS)

22h20min ENCERRAMENTO
XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE ADMINISTRAGAO
XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE CIENCIAS CONTABEIS
XX JORNADA E MOSTRA DE ESTUDOS JURIDICOS E SOCIAIS DE INICIAGAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO
[l JORNADA DE INICIACAO CIENTIFICA E MOSTR DE ESTUDOS NA AREA DA SAUDE

TRABALHOS APROVADOS PARA APRESENTACAO NA XIl JORNADA INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA FEMA
DIA 25.11.22 — Sala Tematica 3
LINK DE ACESSO: https://us.bbcollab.com/guest/ce3dfb27d6a0484ab6757171cab911af
INiCIO DOS TRABALHOS: 19h20min
Membros da Banca: Me. Jonas Bordim
Me. Gilson Braz do Amaral
Esp. Luigi Lazzareti

Assessores Académicos: Allana Trevisan/Daiane Hamann

HORARIO TiTULO AUTORES
19h45min ESTILOS DE LIDERANCA E O REFLEXO NAS Bel. Jardel Luiz Pinto
EQUIPES DE VENDAS Prof. Ms. Janice Walter

Prof. Ms. Marcos Rogério Rodrigues

A GOVERNANGA CORPORATIVA COMO

20h10min CONTROLE DE GESTAO Edson Flores de Campos
p Jane Mello
20h35min UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO SOBRE A Camila Gabriele CAmara

IMPORTANCIA E O IMPACTO DA

- n Prof. Ms. Diogo Motta Tibulo
MOTIVACAO DENTRO DAS ORGANIZACOES

21h INTERVALO
21h40min ESTUDO DE INGRESSO NO E-COMMERCE E Diogo Felipe Dierings
COMO DESENVOLVER SEU MARKETING Lauri Aloisio Heckler
DIGITAL Jonas Bordim
Anderson Pinceta
Maria Florencia Baldi
22h CONSUMIDORES OBERENOS HACIA UN Yamila Mariel Rodriguez Gamez
CONSUMO SUSTENTABLE Ivanna Gisela Lunkvist
Yesica Mariana Sedoff
22h20min MERCADO FINANCEIRO: UM ESTUDO SOBRE Charles da Rosa Lino
AS OPCOES Guilherme Ricardo Riffel
DE INVESTIMENTO PARA PESSOA FiSICA Ms. Marcos Rogério Rodrigues
Ms. Janice Walter
Giovana Finger
22h40min ENCERRAMENTO
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XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE ADMINISTRAGAO
XX MOSTRA DE TRABALHOS CIENTIFICOS DE CIENCIAS CONTABEIS
XX JORNADA E MOSTRA DE ESTUDOS JURIDICOS E SOCIAIS DE INICIAGAO CIENTIFICA DO CURSO DE DIREITO
[l JORNADA DE INICIAGAO CIENTIFICA E MOSTR DE ESTUDOS NA AREA DA SAUDE

TRABALHOS APROVADOS PARA APRESENTACAO NA XIl JORNADA INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA FEMA
DIA 25.11.22 — Sala Tematica 4
LINK DE ACESSO: https://us.bbcollab.com/guest/03a09d6236214d6b9563b317863895hb8
INiCIO DOS TRABALHOS: 19h20min
Membros da Banca: Dra. Gabriele Schek
Dr. Jeremyas Machado Silva
Me. Edenilson Freitas Rodrigues

Assessores Académicos: Josafa Micaies Antunes de Souza/Micheli Roberta Barz

HORARIO TiTULO AUTORES
_ SAUDE MENTAL DA PESSOA IDOSA NO Josafd Micaiés de Souza
19h45min BRASIL: A IMPORTANCIA DA RELIGIAO NA Jordana Laufer
VELHICE Prof. Ms. Flavia Michelle Pereira
Albuquerque

Prof. Ms. Leandro Steiger

O RECRUDESCIMENTO DE DOENCAS

' IMUNOPREVINIVEIS NO BRASIL: REFLEXOES Natacha Carvalho

20h10min SOBRE 0S RISCOS NA REDUCAO DAS Prof. Ms. Edenilson Freitas Rodrigues
COBERTURAS VACINAIS EM CRIANCAS

_ A IMPORTANCIA DA PSICOLOGIA POSITIVA Camila Gabriele Camara

A0Sl NO CONTEXTO HOSPITALAR: UM ESTUDO Lucimara Zammo Siqueira
BIBLIOGRAFICO Maiara da Rosa
21h INTERVALO
21h15min DROGAS PSICOTROPICAS: INCIDENCIA DO Felipe Diel Kaefer
TABAGISMO NA REGIAO NOROESTE DO RS Lucas Moisés dos Passos Kronbauer

Arthur Matias Braun
Prof. Ms. Cleiton Edmundo Baumgratz

21h40min MENTES CRIMINOSAS: O ESTUDO DO Lauren Besc'h dos Santos
CEREBRO COM TRANSTORNOS Laura da Silva Haubert
PSIQUIATRICOS Laura Manias Bissacot Alves

Natalie Oliveira Beltrame
Prof.2 Dr.2 Mariel da Silva Haubert

22h IMPACTO DO DIAGNOSTICO DE AUTISMO Andrt?s.sa D"_" Ronch .
NOS PAIS: PERCEPCAO E SENTIMENTOS Prof. Ms. Fldvia Michelle Pereira
Albuquerque

Prof. Ms. Paulo Roberto Mix

22h20min ENCERRAMENTO
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[l JORNADA DE INICIAGAO CIENTIFICA E MOSTR DE ESTUDOS NA AREA DA SAUDE

TRABALHOS APROVADOS PARA APRESENTACAO NA XIl JORNADA INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA FEMA
DIA 25.11.22 — Sala Tematica 5
LINK DE ACESSO: https://us.bbcollab.com/guest/d7eac1f5e4af4d6f90880f184ce64962
INiCIO DOS TRABALHOS: 19h20min
Membros da Banca: Me. Rosmeri Radke
Me. Niki Frantz
Me. Diego Wietholter

Assessores Académicos: Helena Melgarejo/Fernanda Correa

HORARIO TITULO AUTORES
19h45min Mauren Kipper Back
LANEJA O PATRIMONIAL Adriano Schons
PLANEJAMENTO PATRIMON Robson Alexandre Rodrigues
Dionatan Maya
Prof. Ms. Niki Frantz
UMA GESTAO EQUILIBRADA Ms. Fabiana Regina Falkembach
Ms. Fernando Zimmermann Prestes
ARl POSSIBILIDADE DA PENHORA DO BEM DE _ _ _
FAMILIA DO FIADOR EM LOCAGAO Luciano da Rosa Binkowski
COMERCIAL Prof. Ms. Niki Frantz
21h INTERVALO
Suzany Martins Foliatti
AR TURNOVER E O PROCESSO DE MANTER Alexsandro Tramm
PESSOAS EM UMA INDUSTRIA DE Carla A. Fernandes
IMPLEMENTOS AGRICOLAS Prof. Ms. Janice Walter
Prof. Ms. Marcos Rogério Rodrigues
2 DEMOCRACIA E REPUBLICA Jdlia Ramos Vier
Nadia Lucia Schreiner
Prof. Dr. Mario José Puhl
22h20min ENCERRAMENTO
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RESUMO

As relacdes internacionais e as preocupacOes compartilhadas pelos Estados nos
processos internacionais indicam possibilidades de direitos, garantias e deveres aos
jurisdicionados, manifestando-se pelo desenvolvimento globalizado da sociedade
internacional em matérias politicas, econémicas e juridicas. Nesse contexto esta a
delimitacdo tematica deste artigo que trata sobre a carta rogatéria sob o viés do
Protocolo de Las Lefias, analisando sua importancia perante o processo civil e como
instrumento de cooperacéo juridica internacional no &mbito do Mercosul. O objetivo
geral € entender e descrever como se tem a relacdo internacional juridica e sua
importdncia com a evolucdo histérica. Justifica-se o estudo deste artigo, pela
importancia da garantia processual e das relacdes internacionais e seus direitos,
diante da sociedade e individuos nos processos que envolvem os Estados por meio
de tratados, ou via diplomatica. A metodologia é qualitativa e com fins explicativos,
com a utilizacdo do método de abordagem dedutivo. A concluséo alcancada foi a de
que, por intermédio do Protocolo de Las Lefas se fez possivel uma maior integracao
e facilitacdo no campo da cooperacao juridica internacional, seja em matéria civil,
comercial, trabalhista e administrativa entre os Estados-Partes do Mercosul,
garantindo os direitos e deveres das relacdes processuais por meio da carta rogatoria.

Palavras-chave: Protocolo de Las Lefias; Mercosul; Carta Rogatoria; Cooperacao
Juridica Internacional.

INTRODUGCAO

As relacdes internacionais e as preocupacdes compartilhadas pelos Estados
Nnos processos internacionais indicam possibilidades de direitos, garantias e deveres

aos jurisdicionados. Manifestam-se pelo desenvolvimento globalizado da sociedade
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internacional em matérias politicas, econdmicas e juridicas. Nesse contexto estd a
delimitacdo tematica deste artigo que trata sobre o bloco econémico Mercosul,
analisando a importancia das cartas rogatorias na intensificacdo das cooperacdes
juridicas internacionais, sob o viés do Protocolo de Las Lefas, firmado pelos paises
do referido Bloco.

O objetivo geral € verificar que através do desenvolvimento histérico se tem a
evolucdo e necessidade da cooperacdo internacional, que pela carta rogatoria
possibilita garantias processuais aos individuos e sociedade, como direito na esfera
internacional por meio de tratados entre os Estados.

O método de abordagem foi o dedutivo e o procedimento o histérico, para
obtencdo de informacdes a respeito da eficacia da carta rogatéria no processo de
simplificacdo pelo Protocolo de Las Lefias, relacionado com os propdésitos dos
Estados Parte do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), para maior integragéo no
ambito da cooperacgao e assisténcia jurisdicional.

Para a realizacdo da analise proposta, o estudo foi sistematizado em quatro
momentos: a primeira sobre o histérico das Rela¢des Internacionais; o segundo trata
sobre o Mercado Comum Do Sul (Mercosul) e o Protocolo De Las Lefas; o terceiro
traz a Carta Rogatéria e o Cdédigo De Processo Civil; e a quarta aborda sobre a
Cooperacéo Juridica Internacional.

1 METODOLOGIA

A pesquisa a ser explanada no presente artigo € do tipo tedrico, de natureza
gualitativa e com fins explicativos. A questdo a ser apresentada busca analisar
instrumento de cooperacdao judicial internacional, qual seja a carta rogatoria sob o viés
do Protocolo de Las Lefas. Outrossim, a documentacgédo indireta bibliogréafica foi o
meio utilizado para a realizacdo da pesquisa, sendo que o método de abordagem foi
o dedutivo e o procedimento o histérico, com o propadsito de obter maiores informacdes
a respeito da eficacia da carta rogatéria mediante processo de simplificacdo pelo
Protocolo de Las Lefas, o qual esta altamente relacionado com os propdsitos dos
Estados Parte do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), em busca de uma maior

integracdo no ambito da cooperagéo e assisténcia jurisdicional.
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2 BREVE HISTORICO DAS RELACOES INTERNACIONAIS

A base das Rela¢des Internacionais consolida-se a partir da Paz de Vestfalia
(1648), evento do qual decorre o fim da Guerra dos 30 anos e é instaurado o Estado
soberano moderno. E possivel considerar que esse fato gerou o fortalecimento do
Estado e seu monopoalio o transforma em um ator Unico de rela¢des internacionais.

No periodo de 1648 a 1945, as relacdes internacionais estavam voltadas para
relacfes entre os estados. Nesse sentido, ao redor do mundo algumas civilizacdes
foram dominadas pelo colonialismo europeu, onde os valores culturais, religiosos e
ideolégicos eram uma tentativa de moldar o mundo a face europeia. Ja& com relacédo a
segunda metade do século passado, ao ocorrer uma série de rupturas das relacées
internacionais, o numero de Estados cresce de maneira significativa, fazendo com que
as atribuicbes exclusivas e inerentes dos Estados, como a organizagdo econdémica,
politica e administrativa, tornem-se uma pauta de interesse transnacional (DIAS,
2010).

E possivel definir as relacdes internacionais como o conjunto de contatos que
se estabelecem através das fronteiras nacionais entre grupos socialmente
organizados. Portanto, sdo internacionais todos os fendmenos que transcendem as
fronteiras de um Estado, fazendo que os sujeitos, privados ou publicos, individuais ou
coletivos, relacionem-se entre si (SEITENFUS, 2013).

O cenario das relacdes internacionais sofre importante alteracdo com o fim da
Segunda Guerra Mundial. Os Estados passaram a ter uma protecdo assegurada a
partir da assinatura da Carta de Sao Francisco que afirmou a Organizacéo das Nacdes

Unidas (ONU). Diante disso, preceitua Reinaldo Dias:

A ONU, criada ap6s o término da Segunda Guerra Mundial, teve desde o
inicio a paz como valor e principio norteador da agcdo da organizagédo. Seu
trabalho, além disso, tem como objetivo fazer com que seus membros
respeitem os direitos humanos fundamentais, a justica e os tratados
internacionais. Entre os principais temas de destacada atuagdo do
organismo, estéo: reduzir as tensdes internacionais e prevenir a eclosédo de
conflitos, implementar a criacédo de legislagdo sobre meio ambiente, o espaco
sideral e as profundezas maritimas, erradicar doencas, amparar o0s
refugiados, lutar contra o analfabetismo, agir rapidamente em casos de
desastres naturais e estabelecer normas de protecdo as pessoas e aos
direitos humanos. (DIAS, 2010).
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Pode-se dizer que a ONU é responséavel por implementar uma ordem mundial
que visa a universalizagao de determinados valores. Ademais, a ONU é formada por
diversos 6rgaos, dentre eles a Secretaria das Nag¢des Unidas, a Assembleia-Geral; o
Conselho de Seguranga; o Conselho Econémico e Social; o Conselho de
Administracdo Fiduciaria; o Tribunal Internacional de Justiga e a Secretaria-Geral.
Entende-se que a partir da criagdo da ONU o funcionamento da sociedade
internacional torna-se mais.

Nos meados de 1947, dois paises dominaram a cena internacional: os Estados
Unidos e a Unido Soviética. Entende-se que 0s mesmos propuseram modelos opostos
para as organizagdes entre os Estados e para as relagdes internacionais e, em vista
disso, nasce o novo periodo de conflitos que ficou conhecido como Guerra Fria
(SEITENFUS, 2013).

Em tese, considera-se a Guerra Fria o periodo historico das relacbes
internacionais entre Estrados e que vai de 1947 a 1989. Nesse interim, a metade de
um século regeu-se pelo conflito entre duas poténcias mundiais, e iSSo serviu como o
principal parametro para a organizacdo das relacdes internacionais, orientando
diversos campos, como por exemplo, o politico, econémico e ideoldgico. Ademais,
com o fim da Guerra Fria nota-se o surgimento de multiplos polos de poder (DIAS,
2010), que servem de cooperacao para diversos fatores.

Nesse sentido, ha a construcao de uma nova ordem mundial, da qual surge um
novo sistema internacional. A globalizacdo avanca e seu ponto de partida foi a queda
do muro de Berlim em 1989, quando o processo de globalizacdo sofre uma severa
aceleracao, fortalecendo a criacdo de novos espacos regionais de articulacdo politica:
0os blocos econdmicos regionais, dentre eles o Mercado Comum do Sul, o
MERCOSUL. (DIAS, 2010)

3 O MERCADO COMUM DO SUL (MERCOSUL) E O PROTOCOLO DE LAS LENAS

O Mercado Comum do Sul, mais conhecido como Mercosul, € organizacao
intergovernamental formada por Estados Partes e Estados Associados da América do
Sul. Pode-se dizer que a criacao do referido bloco econdémico foi baseada no contexto
internacional da década de 1990, altamente permeada pela globalizacdo e

regionalizacdo, fendbmenos responsaveis por moldar as relagbes econbmicas
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internacionais atuais. A globalizacdo surge ap6s a Segunda Guerra Mundial e foi
responsavel por avancos tecnoldgicos da informética e nos meios de comunicacao,
informacéo e transporte, também movimentando o comércio internacional. Enquanto
0 processo de regionalizacéo foi marcado pela vontade de superar as rivalidades do
passado e gerar uma aproximacao de cunho comercial (SEITENFUS, 1992).

E como citado anteriormente, o fim da Guerra Fria também foi marco
responsavel por enfatizar todos os aprimoramentos advindos da globalizacédo e
regionalizacdo. Sobre os acontecimentos da época, ha o entendimento de que a
cooperacao econdmica entre o Brasil e a Argentina, na década de 80, foi a precursora
do processo de formacdo do Mercosul, simbolizando uma evolucao politica e
econdmica e a superagcado da antiga rivalidade entre os dois paises (DEL’OLMO;
JAEGER JUNIOR, 2017).

Com a previsao de criagdo de um mercado comum até o ano de 1994, surge
uma ideia de avan¢go ao mesmo tempo em que de ameacga. Assim, com medo de
ficarem economicamente isolados, o Uruguai e o Paraguai logo se viram aderindo a
questao da criacdo de um bloco regional (DEL’'OLMO; JAEGER JUNIOR, 2017).

Além dos objetivos presentes na criacdo do bloco, podemos dizer que a
cooperacdo entre os paises fundadores buscava uma melhoria econbmica e
mercantil. Desse modo, como afirmado por Seitenfus:

Sem desconsiderar a importancia dos aspectos estratégicos e da
necessidade de reunir forgas para melhor se inserir no sistema econdémico
internacional, caracterizado pela progressiva formacdo de blocos

econdmicos, o objetivo fundamental do Mercosul é a busca do crescimento
econbmico. (SEITENFUS, 1992, p. 120).

Todavia, h&a de se dizer que fundador do Mercosul foi o Tratado de Assuncéo
assinado pelo Brasil, Argentina, Uruguai e Paraguai em 1991, sendo o marco de uma
nova era na seara da integracdo econdmica, a qual por meio do direito internacional
publico, permitiu a vinculagcdo contratual entre paises a fim de fundar um mercado
comum (DEL’OLMO; JAEGER JUNIOR, 2017).

Cabe ressaltar que, como o tratado é aberto a adesdo de outros Estados
membros da Associacdo Latino-Americana de Integracdo (ALADI), na atualidade a
Venezuela também é membro dos Estados Partes. Contudo, ela esta suspensa de
todos os direitos e obrigagbes com relacdo a sua posicdo (SITE OFICIAL DO
MERCOSUL, s.d).
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Existe, ainda, a figura dos Estados Associados ao Mercosul, sendo eles a
Bolivia (em processo de incorporacdo aos Estados Parte), o Chile, a Colémbia, o
Equador, a Guiana, o Peru e o Suriname. Estes podem participar de alguns acordos,
mas seu voto ndo é cabivel nas decisfes mais relevantes (SANTOS et al, 2019)

Outrossim, foi apenas em 1994, com a assinatura do Protocolo de Ouro Preto
que se atribuiu personalidade juridica de Direito Internacional ao Mercosul, dando
inicio a fase de unido aduaneira, de forma a regular as regras da tarifa externa comum.
Ainda, reiterou a opcdo pelo carater intergovernamental do processo, forma de
cooperacao baseada no consenso de todos os Estados Parte no que diz respeito a
tomada de decisdes (DEL’'OLMO; JAEGER JUNIOR, 2017).

Em vista do objetivo em comum e compromisso dos Estados Parte do Mercosul
em fortalecer o processo de integracdo, a adocdo do Protocolo de Las Lefas foi
importante passo para a intensificagdo da cooperacao e assisténcia jurisdicional em
matéria civil, comercial, trabalhista e administrativa entre os paises do referido bloco
regional, possibilitando um estreitamento de lacos entre eles (CBAr, s.d).

E considerado o principal instrumento de cooperac¢do no ambito do Mercosul,
tendo por finalidade o alcance dos objetivos do Tratado de Assuncao.

A adocédo do cronograma de Las Lefias em junho de 1991 complementa e
reforca as decisdes tomadas em Assuncdo. A partir desse momento 0s

objetivos genéricos incluidos no Tratado de Assun¢do adquirem uma
operacionalizacdo visando a cumpri-los. (SEITENFUS, 1992, p.124).

Assinado no mesmo ano em que se criou o Mercosul, em 1991, o Protocolo de
Las Lefas foi o responsavel por trazer os primeiros instrumentos capazes de facilitar
a cooperacao juridica internacional entre as jurisdicfes nacionais integrantes do bloco
(OLIVEIRA, 2020), através da imposicdo de maior destreza na comunicacdo das
cartas rogatorias probatérias e as de mero tramite. Ademais, conferiu eficacia
extraterritorial para as sentencas estrangeiras originarias dos paises do Mercosul que
cumprem os requisitos elencados pelo art. 20 do Protocolo, em suas alineas “a” até a
“ (MAGALHAES, 1999).

Sendo assim, afirma ainda Magalhdes, que ndo ha necessidade do
procedimento de homologacao de sentenca estrangeira prevista no art. 105, inciso |,

alinea da Constituicdo Federal, o qual apenas sera exigido as sentencas dos
demais paises nao detentores de eficacia extraterritorial, conforme se verifica: “Art.

105. Compete ao Superior Tribunal de Justica: | - processar e julgar, originariamente:
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i) @ homologacgdo de sentencgas estrangeiras e a concessao de exequatur as cartas
rogatérias.” (BRASIL, 1998).

Desse modo, ao serem dotadas de eficacia extraterritorial, ndo dependeréo de
reconhecimento as sentencas judiciais nem os laudos arbitrais advindos dos paises
do Mercosul que reunirem os requisitos do artigo 20 do Protocolo. Do contrario, sera
necessario recorrer a carta rogatoria a fim de se obter o reconhecimento de sua
decisdo (MAGALHAES, 1999).

Por meio do Protocolo se estabeleceram alguns instrumentos de cooperacao
juridica, entre os principais a carta rogatoria e o reconhecimento e a homologacao de
sentenca. Contudo, neste momento o enfoque principal sera voltado para as cartas
rogatérias, pedidos formais de auxilio que visam a instru¢éo do processo elaborado
pelo juizo rogante (de origem) ao juizo rogado (de destino). Compreendem-se como
mecanismos de grande importancia para a cooperacdo e assisténcia juridica no
ambito internacional (OLIVEIRA, 2020).

4 A CARTA ROGATORIA E O CODIGO DE PROCESSO CIVIL

A carta rogatoria pode ser considerada um instrumento juridico, em que um
pais solicita o cumprimento de alguma diligéncia a outro pais. O procedimento de
solicitacdo ocorre através dos 6rgaos jurisdicionais de cada pais, e para que haja o
cumprimento do ato, a carta deve atender as normas estabelecidas nas Convencoes
Internacionais e regras nacionais do pais destinatario, estando no idioma do pais de
destino. Vale destacar que a carta rogatéria € um instrumento de natureza juridica de
incidente processual, visto que o objeto é o cumprimento de ato especifico originario
de processo ja existente (JUNIOR, 2012).

Portanto, a carta rogatéria serve para a comunicacao da realizacdo de atos e
diligéncias processuais no exterior, e 0 procedimento para sua execucao, se da por
meio do STJ, por se tratar de jurisdicdo contenciosa, como fundamenta o artigo 36 do
Cddigo de Processo Civil de 2015, assegurando ainda, as garantias do devido

processo legal as partes

Art. 36. O procedimento da carta rogatéria perante o Superior Tribunal de
Justica é de jurisdigdo contenciosa e deve assegurar as partes as garantias
do devido processo legal.
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§ 1° A defesa restringir-se-4 a discussdo quanto ao atendimento dos
requisitos para que o pronunciamento judicial estrangeiro produza efeitos no
Brasil.

§ 2° Em qualquer hipétese, é vedada a revisdo do mérito do pronunciamento
judicial estrangeiro pela autoridade judiciaria brasileira. (BRASIL, 2015).

Como visto anteriormente, a carta rogatoria exerce funcdo primordial em
processos que necessitem de atos a serem realizados no exterior. No processo civil,
tal instrumento € regido pelo disposto no artigo 201 a 210 do CPC. O art. 40 do Cadigo
de Processo Civil Brasileiro disp6e sobre a carta rogatéria na cooperacao juridica
internacional: “Art. 40. A cooperacéo juridica internacional para execucéo de decisao
estrangeira dar-se-a por meio de carta rogatoria ou de acdo de homologacdo de
sentenga estrangeira, de acordo com o art. 960.” (BRASIL, 2015).

A partir da leitura do Codigo pode-se vislumbrar a importancia que a carta
rogatéria possui para demandas internacionais. Apesar de ser um ato importante no
processo, diante de suas peculiaridades, seu cumprimento pode levar mais tempo do
que, por exemplo, a carta precatéria, que € realizada dentro do pais. Isso se d&, além
de outros fatores pelo fato de que a carta € destinada a capital do pais, e somente
entdo é encaminhada a Comarca que ird cumpri-la.

No processo civil ha inUmeras situacdes em que se vé a necessidade de
realizar a carta rogatéria. Um exemplo comum é para processos em que as
testemunhas ndo residem mais no Brasil e precisam ser ouvidas. A oitiva dessas
testemunhas, por ser de suma relevancia e direito das partes, ndo pode ser esquivada
aos olhos do judiciario, assegurando as partes as garantias do devido processo legal,
conforme indica o ja citado artigo 36 do Cédigo de Processo Civil.

5 COOPERACAO JURIDICA INTERNACIONAL

A cooperacao juridica internacional € um grande desenvolvimento frente ao
processo de globalizacdo experenciado pelo mundo. Por meio dela foi possivel a
unido de todos Estados diante de questbes importantes da sociedade, como 0s
direitos e deveres juridicos dos paises diante questdes globais, tem-se assim uma
sociedade internacional, ndo limitado a paises e acbes unilaterais. Trata-se de

instrumento fundamental para o bom funcionamento das rela¢des internacionais, por
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meio da qual os Estados se comunicam entre si, possibilitando a realizacdo dos atos
processuais e consequentemente o bom andamento do processo.

De acordo com o artigo 8 do Protocolo de Las Lefas, o Estado requerido
somente podera se recusar a cumprir a diligéncia solicitada quando for contra os seus

principios:

Artigo 8. A carta rogatéria devera ser cumprida de oficio pela autoridade
jurisdicional competente do Estado requerido, e somente podera denegar-se
guando a medida solicitada, por sua natureza, atente contra os principios de
ordem publica do Estado requerido. (...) O referido cumprimento ndo implicara
o reconhecimento da jurisdicdo internacional do juiz do qual emana”
(DECRETO N° 6.891, DE 2 DE JULHO DE 2009).

Ademais, € por meio de cumprimento e producdo de efeitos do que é
estabelecido entre os Estados internacionais que se assegura a garantia processual
das partes, onde Estados em cooperacdo juridica internacional, por meio da
comunicacado, obtém a defesa e seguimento processual internacional, assegurando-
se o devido processo legal conforme o ja mencionado art. 36 do Codigo de Processo
Civil de 2015 (tépico 4.1, fl. 08) (DOS ANJOS, 2021).

Assim, tem-se a garantia do devido processo legal por meio da cooperagao
juridica internacional, onde mesmo em um processo judicial estrangeiro, o individuo e
a sociedade tém direitos e garantias processuais firmados entre os Estados (DOS
ANJOS, 2021).

A carta rogatéria € o instrumento pelo qual o juiz de um pais tem a possibilidade
de requerer ao poder judiciario de outro pais, a determinada atuacao jurisdicional que
necessariamente deve ser realizada no estrangeiro. De tal modo, essa cooperacgao se
da pela finalidade de alcancar os interesses individuais e da sociedade (DOS ANJOS,
2021).

A garantia de requerer ao poder judiciario de outro pais uma atuagéo
necessaria no processo se exemplifica em casos de necessidade, por exemplo, de
citar partes, intimar, inquirir, realizar pericias, ouvir testemunhas. Isso posto, pode-se
citar o artigo 5 do Protocolo de Las Lefas, este traz uma diferenciacdo entre as

diligéncias de simples tramite e as probatorias:

Artigo 5. Cada Estado Parte devera enviar as autoridades jurisdicionais do
outro Estado, segundo o previsto no artigo 2, carta rogatoria em matéria civil,
comercial, trabalhista ou administrativa, quando tenha por objeto:
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a) diligéncias de simples trdmite, tais como cita¢gBes, intimacdes, citagbes
com prazo definido, notificagdes ou outras semelhantes;
b) recebimento ou obtencédo de provas. (BRASIL, 2009).

Portanto, a cooperacdao juridica internacional, como através da carta rogatoria
é fundamental nas relacdes processuais, visto que traz a garantia de direitos e deveres
mesmo quando fora do pais de origem, o0 que gera maior seguranca nas relacoes e

responsabilidades individuas e da sociedade diante de um processo.

CONCLUSAO

O proposito deste artigo foi refletir sobre o desenvolvimento das relagbes
internacionais baseada na evolucdo histérica, bem como analisar como isso se
executa por meio da carta rogatdria no processo civil e da sua aplicacédo através do
Protocolo de Las Lefas.

Pode-se constatar a importancia das relagdes internacionais que decorrente da
globalizacdo deu avangos a novos mecanismos de cooperacdo internacional entre
Estados. Tais mecanismos visam uma melhoria no sistema econdémico internacional,
como € caso do bloco econémico Mercosul, onde o mesmo aderiu o Protocolo de Las
Leflas, sendo um importante meio de intensificar a cooperacdo e assisténcia
jurisdicional entre os paises integrantes do bloco.

O enfoque principal foi voltado para as cartas rogatérias, mecanismos de
grande importancia juridica no ambito internacional, a carta rogatéria € conhecida
como pedidos formais de auxilio que visam a instru¢do do processo elaborado pelo
juizo rogante (de origem) ao juizo rogado (de destino).

Findando esse estudo, destaca-se que a cooperacao internacional através da
carta rogatéria € instrumento de extrema necessidade nas relagdes processuais,
garantindo um rol de direitos e deveres entre sujeitos de diferentes paises, entende-
se que esse ato de cooperagao internacional gera maior seguranca nas relagdes
internacionais entre Estados em frente ao processo. Sendo que por intermédio do
Protocolo de Las Lefias se fez possivel uma maior integragéo e facilitagdo no campo
da cooperacéo juridica internacional, seja em matéria civil, comercial, trabalhista e
administrativa entre os Estados-Partes do Mercosul, garantindo os direitos e deveres
das relagfes processuais por meio da carta rogatoria.
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COOPERACAO JURIDICA INTERNACIONAL A LUZ DO CPC: ASPECTOS
TEORICOS E PRATICOS

Angélica Patricia Hoffmann?
Daniara Specht Lemos da Silva?
Rafaela Kercher?

Renata Lukrafka Kowalczuk*
René Carlos Schubert Junior®

RESUMO

Este artigo tem como temética a cooperacao internacional no ambito do processo civil
brasileiro e, mais especificamente, a analise dos dispositivos do CPC que regulam o
tema. A pesquisa busca mostrar a funcionalidade da cooperacao internacional e sua
regulamentagdo no direito nacional. O presente estudo visa explicitar as
caracteristicas gerais da cooperacao internacional, perpassando pela competéncia
internacional, analisar os dispositivos que a regulam na seara do processo civil e
demonstrar a aplicacdo pratica destes, por meio da jurisprudéncia. O método de
abordagem é dedutivo, enquanto os métodos de procedimento sdo bibliografico e
documental. O referencial tedrico, para a pesquisa acerca da cooperacao
internacional no processo civil € baseado, principalmente, nos seguintes autores:
ARAUJO (2016); DEL’'OLMO e JUNIOR (2022); DONIZZETI (2018); DUARTE (2017).
Assim, a partir desta analise € possivel conhecer e compreender a cooperacéo
internacional através do direito processual civil brasileiro.

Palavras-chave: Cooperacado Internacional; Processo Civil; Estados; Auxilio Direto;
Carta Rogatoria.

INTRODUCAO

O presente artigo possui como temética a cooperagéo internacional no @mbito

do processo civil e, mais especificamente, a analise dos dispositivos do CPC que
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regulam o tema. Em um mundo globalizado, € fundamental que a comunidade juridica
internacional crie mecanismos de cooperacdo, seja no ambito judicial ou
administrativo, a fim de efetivar as decisdes das autoridades estrangeiras, bem como
colaborar com a resolucéo de casos que envolvam interesses externos.

Objetiva-se discorrer a respeito da cooperacdo entre Estados, de maneira que
esta possa ser caracterizada e exemplificada através da legislacdo e de casos
praticos. Espera-se portanto, listar suas principais caracteristicas, analisar a
legislacdo que aborda o assunto e demonstrar a sua ocorréncia na pratica, através da
colacéo de jurisprudéncia recente e pertinente, tanto do Supremo Tribunal Federal,
qguanto do Superior Tribunal de Justica.

O método de abordagem sera dedutivo; os métodos de procedimento adotados
serdo bibliografico e documental, com fins qualitativos. O artigo sera dividido nos
seguintes capitulos: 1. Aspectos gerais da cooperagdo internacional (contém
subcapitulo); 2. Andlise dos dispositivos do CPC (contém subcapitulos).

1 VISAO GERAL SOBRE A COOPERACAO INTERNACIONAL

As autoridades juridicas sdo dotadas de competéncia para exercer suas
atividades em determinada jurisdicdo. Via de regra, para atuarem fora do territério de
sua competéncia, tribunais e outros atores do direito devem utilizar-se de meios de
cooperacao juridica internacional para a validade e eficacia de seus atos. Tipicamente,
0 objeto da mencionada cooperagdo sao “[...] medidas judiciais e administrativas
relativas a atos no ambito do processo com conexao internacional” (DEL’OLMO;
JUNIOR, 2016, p. 75).

Antes de adentrarmos especificamente nos pormenores da cooperagao
internacional, avultada se faz a delimitagdo do que chamamos de competéncia
internacional. Nos artigos 21 a 25 do Cdédigo de Processo Civil estédo previstos os
limites da jurisdicdo nacional, quais sejam: a competéncia internacional e a
litispendéncia internacional (CAMARA, 2022).

Leciona Fredie Didier Junior que “A competéncia internacional visa, portanto,
a delimitar o espaco em que deve atuar a jurisdicdo, na medida em que o Estado
possa fazer cumprir soberanamente as suas sentengas.” (JUNIOR, 2021, p. 278). O

mais importante objetivo da competéncia internacional é evitar que sejam julgados
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casos nos quais a sentenca ndo pode ser reconhecida onde deve produzir seus
efeitos, por meio da aplicacdo do principio da efetividade.

A limitacdo espacial a jurisdicdo vem, portanto, para evitar conflitos entre os
Estados. Cabe ressaltar, ainda, que a jurisdicdo estabelecida pelos limites definidos
através da mencionada competéncia se exerce sem embargo do domicilio, da
nacionalidade das partes, ou do lugar de ocorréncia dos fatos geradores da lide
(JUNIOR, 2021).

A competéncia internacional, no CPC, se divide em: concorrente ou
cumulativa (arts. 21 e 22), na qual o caso concreto pode ser processado tanto no
Brasil, como em pais estrangeiro (ex: se a a¢ao originar-se de fato ou ato ocorrido no
Brasil - inciso Ill); internacional exclusiva (art. 23), quando a competéncia é exclusiva
do Estado brasileiro, o que inibe a possibilidade de homologacdo de sentenca
estrangeira (ex: qualquer acédo relativa a imével situado no Brasil); concorrente e
litispendéncia (art. 24), dispde que acao intentada em tribunal estrangeiro ndo impede
gue o Brasil conheca da mesma causa e das que lhe sdo conexas, desde que nao
exista disposi¢cao em contrario em tratado internacional (JUNIOR, 2021).

Nota-se, em breve andlise, a énfase conferida a jurisdicdo nacional, com
vistas a protecdo do cidadédo brasileiro (JUNIOR, 2021). Ainda assim, a cooperacao
entre os 6rgaos jurisdicionais (bem como os ndo jurisdicionais, por exemplo, 0
Ministério Publico) de Estados distintos € uma necessidade constante. O exemplo
mais comum de estopim desta necessidade € a colheita de provas pelo Judiciario de
um pais em outro, seja em seu territorio ou por meio de um nacional (CAMARA, 2022).

Para a efetivacdo da jurisdicdo de cada Estado frente a necessidade de
colaboragéo, a cooperacao interjurisdicional € um principio basico norteador do Direito
Processual Internacional. O principio tem como objetivo facilitar o acesso ao Direito e
a Justica. Neste viés, foram criados mecanismos para contribuir com o cumprimento
de atos no curso do processo, dos quais o principal exemplo é a carta rogatoria
(DEL’OLMO; JUNIOR, 2016).

Via de regra, a cooperacéo internacional sera regida por tratado internacional*

do qual o pais seja parte. No caso de inexisténcia de tratado, a cooperacao sera

! Conforme a Convengéo de Viena sobre o Direito dos Tratados (1969): “tratado’ significa um acordo
internacional concluido por escrito entre Estados e regido pelo Direito Internacional, quer conste de um
instrumento Unico, quer de dois ou mais instrumentos conexos, qualquer que seja sua denominagao
especifica”.
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realizada com base na reciprocidade manifestada pela via diplomética. Toma-se como
0 exemplo o caso de Brasil, que internalizou tratados de cooperagéo internacional com
diversos paises, dentro os quais se destacam os integrantes do MERCOSUL!?
(DEL’OLMO; JUNIOR, 2016).

Diante dos aspectos expostos, nota-se a importancia da cooperacao
internacional na sociedade hodierna, cuja globalizagao facilita a comunicacgéo e ajuda
muatua entre os Estados, neste caso, no ambito jurisdicional. Segue-se, agora, a
analise de algumas caracteristicas e modalidades da cooperacdo internacional

perante o ordenamento juridico brasileiro.
1.1. CLASSIFICACAO

A cooperacdao internacional, no Brasil, se divide em duas modalidades quanto
a origem: jurisdicional e administrativa. Grande € a importancia da diferenciacdo entre
estas duas categorias, visto que seus procedimentos sao substancialmente diferentes
(DEL’OLMO; JUNIOR, 2016).

A cooperacao jurisdicional tem origem em medida judicial estrangeira. Em
razao disso, depende do processamento e da admissibilidade do Superior Tribunal de
Justica, a fim de garantir a efichcia da medida no Brasil. Sdo exemplos de modos de
cooperacao jurisdicional: a carta rogatéria e o reconhecimento de sentencas
estrangeiras (DEL’'OLMO; JUNIOR, 2016).

A competéncia administrativa, por outro lado, se d& através de atos
provenientes de autoridades administrativas, sem envolver o Poder Judiciario. O
processamento de tais pedidos é simplificado, no que se denomina auxilio direto, pois
tramita mediante atuagao da autoridade centrais e dos 6rgaos nacionais (DEL'OLMO;
JUNIOR, 2016).

Outra classificacdo existente diz respeito a forma de cooperacao, podendo ser
ativa ou passiva. A cooperacao ativa € direcionada a autoridade estrangeira, para que
determinada medida seja cumprida no exterior. Este tipo de cooperagao exige um
conhecimento acerca da legislacdo interna do pais destinatario do pedido. A

cooperacao passiva, noutro viés, diz respeito ao recebimento de pedido por

! Tratado de Assuncio. Tratado para a constituicdo de um mercado comum entre a Republica
Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do Paraguai e a Republica do Uruguai (1991).
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autoridades nacionais, para processamento no Brasil. Neste caso, as regras
brasileiras é que deverdo ser observadas, incluindo a submisséo aos procedimentos
nacionais obrigatérios (DEL’OLMO; JUNIOR, 2016).

A figura central da cooperacdo internacional é a autoridade central. A
autoridade central € “[...] érgéo nacional que concentra fun¢des de recebimento e de
envio de pedidos de cooperacgdo.” (DEL’'OLMO; JUNIOR, 2016, p. 76). A importancia
desta figura reside em garantir a celeridade da tramitacdo, bem como a sua
autenticidade, vez que concentra corpo técnico especializado e capaz de garantir que
os pedidos sejam verdadeiros e legais. No Brasil, tal funcao recai sobre o Ministério
da Justica e Cidadania, por meio do DRCI (Departamento de Recuperacgédo de Ativos
e Cooperacéo Juridica Internacional).

Com a superveniéncia do Cédigo de Processo Civil de 2015, a cooperacao
internacional recebeu novo relevo, com a dedicacdo de um capitulo especifico para o
tema. Com isso, facilitou-se a cooperacéo juridica internacional, na medida em que
prioriza a utilizacdo do auxilio direto em face a carta rogatoéria, que é procedimento
mais complexo (DEL’'OLMO; JUNIOR, 2016).

A partir das caracteristicas expostas, seguir-se-a a analise dos dispositivos do
CPC e da jurisprudéncia, a fim de trazer a visdo da teoria sendo aplicada a casos

concretos.
2 A COOPERACAO INTERNACIONAL NO PROCESSO CIVIL

A lei processual brasileira possui trés espécies de pedidos da cooperacao. O
primeiro é a acdo de homologacéo de sentenca estrangeira, 0 segundo a concessao
exequatur as cartas rogatorias e o terceiro € o auxilio direto. Nestes, a principal
diferenca estéd na natureza do 6rgéo estatal estrangeiro, ou seja, do portador do pedido
(DONIZETTI, 2018).

O contetudo da lei nem sempre é importante na classificacdo do tipo de
cooperacao. A rigor, ressalta-se que o que importa € a natureza da autoridade
requerente. O pedido de inquiricdo de testemunha no Brasil pode ser de assisténcia
direta se solicitado, por exemplo, por Ministério do pais de origem, ou pode ser objeto
de pedido de assisténcia judiciaria, se feito por Tribunal estrangeiro (DONIZETTI,
2018).
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A seguir, discorrer-se-a sobre o tema a partir da analise dos dispositivos do Cadigo
de Processo Civil brasileiro.

2.1. ANALISE DOS DISPOSITIVOS DO CPC

Em complementacdo a teoria acima apresentada, segue-se a analise dos
dispositivos do CPC que tratam sobre o tema, eis que inequivoca a preocupac¢éo do
legislador em estabelecer diretrizes capazes de orientar a cooperacao juridica, bem
como a mencado de jurisprudéncia acerca do auxilio direto e da carta rogatoria,

modalidades de cooperacéo.

2.1.1. Secao | - Disposic¢des Gerais

O art. 26 do Codigo de Processo Civil prevé a cooperacéo juridica internacional.
Esta deve observar o disposto nas convencgdes internacionais das quais o Brasil é
signatério, caso nao haja tratado, a cooperacdo pode ser mediante a reciprocidade
manifestada de maneira diplomatica, por via do Ministério das Relacdes Exteriores,
de acordo com a previsao do paragrafo primeiro do artigo citado. Contudo, no caso de
homologacdo de sentenca estrangeira € dispensada a exigéncia da reciprocidade
(COELHO, 2019).

Outrossim, as garantias processuais e o devido processo legal ha cooperagao
internacional, supracitados no presente artigo, trazem a ideia de que, embora a
cooperacao internacional seja regida por tratados, ela deve obedecer as garantias
processuais aceitas no Brasil. O texto do caso CPC/2015 enfatiza o devido processo
legal, igualdade de tratamento entre brasileiros e estrangeiros, residentes ou n&do no
pais, no que se refere ao acesso a justica, tratamento de casos e assisténcia judiciaria
aos necessitados, e divulgacéo de acoes processuais (DONIZETTI, 2018).

Ademais, em alguns casos, 0 ato que for praticado pelo estado requerido ndo
tem como finalidade validar ou mesmo dar efetividade a uma decisdo que seja
proferida pelo estado requerente. Nessa hipotese a cooperagéo vai se dar por meio
de auxilio direito. Em casos distintos o Estado requerido terd que realizar o juizo de
deliberacéo, ou seja, a validacao ou ratificacdo da deciséo estrangeira, para que essa
possa ser executada no territorio nacional. No Brasil, ocorre por meio da homologacéao

de sentenca estrangeira (DONIZETTI, 2018).
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No Brasil, a autoridade central descrita no inciso IV é o Ministério da Justica,
que € exercido por meio do Departamento de Recuperacédo de Ativos e Cooperacao
Juridica Internacional (DRCI) da Secretaria Nacional de Justica (SNJ), de acordo com
o Decreto n® 6.061/2007. A autoridade central é responsavel por coordenar a
cooperacao juridica internacional do pais (DONIZETTI, 2018).

Além disso, o propdsito da cooperacgdo internacional se aplica as atividades que
podem ser objeto de pedidos e medidas de custodia entre paises estrangeiros e 0
Brasil. Ressalte-se que a lista apresentada ndo € exaustiva, pois o regulamento final
do inciso VI contempla o uso de qualquer outra medida judicial ou extrajudicial ndo
proibida pela lei brasileira (DONIZETTI, 2018).

2.1.2. Secdo Il - Do Auxilio Direto

Segundo a doutrina, 0 marco do auxilio direto ocorre no Direito Comunitario
Europeu (PEREIRA, 2015, p. 23), precisamente no “auxilio judiciario mutuo”, de
acordo com o artigo 3°, I, da Convencéao de Auxilio Judicial em matéria penal da unido
Europeia (SILVA, 2005, p. 288).

Para Pereira, o auxilio direto é

[...] um mecanismo cooperacional utilizado quando determinado Estado
estrangeiro necessita de uma providéncia judicial (ou administrativa) a ser
obtida em outra jurisdicdo, com a finalidade de instruir ou dar andamento a
procedimento que tramita em seu préprio territorio, providéncia esta que sera
requerida por meio de comunicacao direta entre as Autoridades Centrais dos
paises envolvidos, conforme estabelecido em tratados internacionais. Tem
lugar, portanto, quando um Estado necessita que seja tomada, no territorio
de outro Estado, providéncia relevante para um processo judicial em tramite
perante o seu Poder Judiciario. (PEREIRA, 2015, p. 27).

Desta forma, como a jurisdi¢cao brasileira dispensa o juizo de deliberacdo, ou
seja, a andlise quanto a legalidade do pedido cooperacional, representa uma medida
célere e efetiva (DUARTE, 2017). Sondando a rapidez do processo, verifica-se o
recebimento pela autoridade central e, logo apds, o encaminhamento para diligéncias
internas, possibilitando o processamento no érgdo competente (ARAUJO, 2016).

Em que pese o procedimento ser completamente nacional, ou seja, o pedido
cooperacional, independente de ter sido movido por autoridade estrangeira, sera
processado pelo juiz nacional como um mero procedimento interno, é alvo de

classificagdes da doutrina (PEREIRA, 2015). Nesse sentido, consubstancia-se como
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auxilio direto ativo quando uma soberania requer a cooperacao juridica internacional
de outra. Por outro lado, caracteriza-se o auxilio direto passivo quando um Estado é
demandado para prestar uma cooperacao através desta técnica (DUARTE, 2017). O
auxilio direto, apesar de ja constar no Regimento Interno do STJ, somente foi
normatizado com o Cédigo de Processo Civil de 2015, nos arts. 28 a 34.

O artigo 28 ressalta a celeridade da técnica, jA que o exequatur demanda
tempo, 0 que ndo é necessario nesse instituto. Da analise do artigo 29, infere-se que
a autenticidade e clareza do pedido cabe ao érgdo estrangeiro interessado. Recebido
o0 pedido, a autoridade central o encaminhara a Advocacia Geral da Unidao que
demandara em juizo a medida cooperacional, conforme artigo 33. Por fim, o artigo 34
determina ao juiz federal, competente em razdo do lugar, apreciar o pedido que
demande prestacao jurisdicional. O artigo 32 prevé os casos em que nado ha atividade
jurisdicional, onde a autoridade central adotara medidas para o cumprimento da
técnica. O artigo 30 assume importante papel, uma vez que elenca quais atos poderéo
ser objeto de realizacdo por meio do auxilio direto, além dos previstos em tratados

internacionais dos quais o Brasil € signatario.

Art. 30. Além dos casos previstos em tratados de que o Brasil faz parte, o
auxilio direto tera os seguintes objetos:

| — obtencé@o e prestacdo de informagBes sobre o ordenamento juridico e
sobre processos administrativos ou jurisdicionais findos ou em curso;

Il — colheita de provas, salvo se a medida for adotada em processo, em curso
no estrangeiro, de competéncia exclusiva de autoridade judiciaria brasileira;
Il — qualquer outra medida judicial ou extrajudicial ndo proibida pela lei
brasileira. (BRASIL, 2015).

Pertinente € a compreensédo do art. 30, Ill do CPC, eis que consagra uma
clausula de abertura ao viabilizar quaisquer medidas judiciais ou extrajudiciais, desde
gue nao proibidas pela lei brasileira. Pereira assegura que poderdo ser requeridas
através da técnica: comunicacdes de atos processuais (citagdes, intimacbes e
notificacdes), fixacdo de pensdo alimenticia, determinacdo de medidas cautelares
(bloqueio de ativos financeiros), producédo de determinadas provas, dentre outros
(PEREIRA, 2015). Porém, o posicionamento delineado apresenta divergéncias.
Algumas das técnicas citadas contrariam o objetivo do auxilio direto de instruir ou dar
andamento a procedimento que tramita no estrangeiro, pelo carater decisorio

(DUARTE, 2017).
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2.1.3. Secdao lll - Da Carta Rogatoria

A carta rogatoria € um documento oficial que difunde um pedido de cooperagéo
entre autoridades judiciais internacionais. Geralmente utilizada em pedidos de
comunicacao de atos processuais, como citacdes, intimacdes e notificacdes, ou seja,
atos ndo-decisorios e atos decisérios ndo definitivos (art. 7°, Resolugdo n° 09/2005,
STJ).

Essa técnica cooperacional, utilizada ao versar sobre ato com maior grau de
formalidade, exige um juizo de deliberacédo (CAMBI, 2017). A deliberacdo compreende
uma andlise dos requisitos formais do pedido, impedindo a andlise do mérito e,
também, diferenciando do auxilio direto (PEREIRA, 2015).

O exequatur das cartas rogatorias emerge na Lei n° 221/1894, conjugado ao
juizo prévio de admissibilidade que, no primeiro momento, foi exercido pelo Poder
Executivo. Somente com a Constituicdo Federal do Brasil de 1934 tornou-se atributo
do Supremo Tribunal Federal, fato que perdurou até a Emenda Constitucional n° 45/04
(ARAUJO, 2016). Hodiernamente, com a redagao contida no art. 105, I, “”, da
Constituicdo Federal de 1988, compete ao Superior Tribunal de Justica apreciar a
medida.

O processamento da carta rogatéria possui diferentes tratamentos. Quando
passivas, apés o juizo de deliberacdo pelo STJ, sdo processadas e enviadas para
cumprimento na Justica Federal. Enquanto as cartas rogatérias ativas sdo enviadas
do tribunal rogante para o Departamento de Recuperacao de Ativos de Cooperagao
Internacional, 6rgdo do Ministério da Justica, que enviara ao pais demandado
(ARAUJO, 2016).

No Cédigo de Processo Civil de 2015, a carta rogatoria esta prevista artigo 36,
segundo o qual “o procedimento da carta rogatéria perante o Superior Tribunal de
Justica é de jurisdicdo contenciosa e deve assegurar as partes as garantias do devido
processo legal”. Logo, vé-se a salvaguarda do contraditério e da ampla defesa, nos
termos do art. 5°, LV, da Constituicao Federal.

Contudo, a defesa pode ser restrita a depender dos requisitos da carta
rogatoria, conforme depreende-se do 81° do artigo supracitado. Esses aspectos
formais, imprescindiveis a execucao, sao elencados nos incisos do art. 963, do CPC,

quais sejam:
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Art. 963. Constituem requisitos indispensaveis a homologagédo da deciséao:

| - ser proferida por autoridade competente;

Il - ser precedida de citacao regular, ainda que verificada a revelia;

Il - ser eficaz no pais em que foi proferida;

IV - ndo ofender a coisa julgada brasileira;

V - estar acompanhada de traducéo oficial, salvo disposicdo que a dispense
prevista em tratado;

VI - ndo conter manifesta ofensa a ordem publica.

Paragrafo Unico. Para a concessdo do exequatur as cartas rogatorias,
observar-se-80 0s pressupostos previstos no caput deste artigo e no art. 962,
§ 2° (BRASIL, 2015).

Ainda, infere-se do paragrafo Unico do aludido dispositivo legal que a medida
de urgéncia concedida sem audiéncia do réu pode ser executada, desde que
garantido o contraditério em momento posterior, forte no art. 962, 82, do CPC. O que,
para Pereira, representa apenas uma defesa formal, ja que ndo € possivel a parte
contraria opor qualquer tipo de defesa sobre o mérito da decisado, seja interlocutoria
ou sentenca (PEREIRA, 2015).

Ao retratar a técnica sob o advento do Cédigo de Processo Civil de 2015, nédo
ha como deixar de mencionar o veto presidencial do artigo 35, que possuia o seguinte

conteudo:

Art. 35. Dar-se-a por meio de carta rogatéria o pedido de cooperacdo entre
orgao jurisdicional brasileiro e 6rgao jurisdicional estrangeiro para pratica de
ato de citagao, intimacgéo, notificacéo judicial, colheita de provas, obtenc¢do de
informacdes e cumprimento de decisdo interlocutéria, sempre que o ato
estrangeiro constituir deciséo a ser executada no Brasil. (BRASIL, 2015).

O fato de o Brasil ser signatario de varios tratados internacionais foi motivo
suficiente para a dispensa, de modo que a burocracia criada pela carta rogatéria nao
se justificava (PEREIRA, 2015).

Por simbolizar a relacdo entre Estados, a carta rogatoéria fica sujeita a obices
jurisprudenciais. Casos marcantes de negativa séo os reiterados indeferimentos pelo
STJ de violacbes da ordem publica. Embora sejam poucos o0s casos que
consubstancia-se veemente como violacdo, nas que ha alguma transgresséao,
majoritariamente esta a competéncia concorrente, oriundo do entendimento de
incompeténcia da justica estrangeira quando o réu é domiciliado no pais (ARAUJO,
2016). O Superior Tribunal de Justica esclarece a questdo sob o argumento dos arts.
21 e 22 do Cddigo de Processo Civil de 2015.
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Art. 21. Compete a autoridade judiciaria brasileira processar e julgar as acdes
em que:

| - 0 réu, qualgquer que seja a sua nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil;
Il - no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacao;

lll - o fundamento seja fato ocorrido ou ato praticado no Brasil. Paragrafo
Unico. Para o fim do disposto no inciso |, considera-se domiciliada no Brasil a
pessoa juridica estrangeira que nele tiver agéncia, filial ou sucursal. Art. 22.
Compete, ainda, a autoridade judiciaria brasileira processar e julgar as agoes:
| - de alimentos, quando:

a) o credor tiver domicilio ou residéncia no Brasil;

b) o réu mantiver vinculos no Brasil, tais como posse ou propriedade de bens,
recebimento de renda ou obtencéo de beneficios econémicos; Il - decorrentes
de relagbes de consumo, quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia
no Brasil;

lIl - em que as partes, expressa ou tacitamente, se submeterem a jurisdicdo
nacional. (BRASIL, 2015).

40

Unidade I » Rua Santos Dumont, 820.

Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109

Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



°c@
)

88520,

S 25 de nov. de 2022

ISBN: 2177-1103.

ORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

Ademais, comumente sao indeferidas cartas por auséncia de documentos
obrigatérios para a concessdo, demonstrando a rigorosidade do STJ quanto a
verificagdo dos pressupostos de exequatur (ARAUJO, 2016). Além disso, convém
elucidar os casos de denegacdo com base na tramitacdo da medida cooperacional
em via particular. Exemplificando o cenario, o STJ indeferiu 0 Ag CR n° 9563/STJ,
com base na auséncia de tratado entre Brasil e Hong Kong, sendo essencial a via

diplomatica para ramitacao do feito.

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. CARTA ROGATORIA.
TRAMITE POR VIA PARTICULAR. IMPOSSIBILIDADE. EXIGENCIA DA VIA
DIPLOMATICA. | - Os pedidos de cooperacéo juridica internacional, cujas
diligéncias dependem da prévia concessao de exequibilidade pelo Superior
Tribunal de Justica, devem tramitar pela via diplomatica, sendo inviavel o
requerimento articulado diretamente pelo autor do processo em tramite na
Justica estrangeira. Il - Concluséo pacifica na doutrina de Pontes de Miranda,
Susan Kleebank e Moniz de Aragéo e resultado da interpretacdo conjunta do
art. 211 do Cdédigo de Processo Civil, combinado com os arts. 7°, paragrafo
Unico, e 14 da Resolugdo STJ n. 09 de 2005 e com os arts. 4° e 6°, |, da
Portaria Interministerial n. 501, de 2012, que define a tramitacéo das cartas
rogatoérias. Agravo regimental desprovido. STJ - AgRg na CR: 9563 EX
2014/0267817-9, Relator: Ministro FRANCISCO FALCAO, Data de
Julgamento: 04/02/2015, CE - CORTE ESPECIAL, Data de Publicacdo: DJe
19/03/2015. (STJ, 2015).

Através da Resolucdo n° 09/2005, do STJ, incorporada no Regimento Interno
do STJ e no Cddigo de Processo Civil de 2015, o ambito de aplicacdo das cartas

rogatérias expandiu, abrangendo contetddo probatério, executério e citatério, e

consequentemente, garantindo maior acesso a justica (DUARTE, 2017).

2.1.4. Secao IV- Disposi¢cdes Comuns as Secdes Anteriores

O artigo 37 do Caodigo de Processo Civil discorre sobre o pedido de cooperacéo
judicial designado a um Estado estrangeiro. Esse, por sua vez, deve primeiro ser
encaminhado a autoridade brasileira, sendo efetuado de autoridade central para
autoridade central (DONIZETTI, 2018).

Paralelo a isso, o artigo 38 do Cdadigo de Processo Civil reitera e complementa
0 artigo 37, uma vez gque a autoridade central objetiva centralizar todos os pedidos de
cooperacao que provém de autoridade brasileira com um requisito, que seja feita a

traducdo desses pedidos para a lingua oficial do Estado estrangeiro o qual foi
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requerido (DONIZETTI, 2018).

Outrossim, existe hipétese de recusa do pedido de cooperagdo quando for
ofensivo a ordem publica, como traz o artigo 39 do Cédigo de Processo Civil. O mesmo
vai ao encontro do artigo 26, 83° que impede a pratica de atos que contrariem o
ordenamento juridico brasileiro no que diz respeito a valores politicos, econdémicos,
sociais e juridicos vigentes da época do pedido (DONIZETTI, 2018).

Por sua vez, o artigo 41 do Cddigo de Processo Civil faz jus a dispensa de
providéncias burocraticas quando o pedido de cooperacdo internacional é
encaminhado por intermédio de autoridade central, amparado pelo principio da
reciprocidade, que estabelece que o pais deve dispor de tratamento igual ao Estado
estrangeiro quando for exigido algumas formalidades para provar autenticidade dos

documentos que acompanham o pedido de cooperacédo (DONIZETTI, 2018).

CONCLUSAO

Sinalizando-se a finalizagédo do presente trabalho, pode-se dizer que ele buscou
discorrer a respeito da cooperacao internacional no ambito do processo civil brasileiro,
com vistas a caracteriza-la, analisar a legislacdo que a compreende e identifica-la em
casos concretos. Retoma-se, aqui, a importancia da cooperacao entre Estados a fim
de efetivar decisdes e medidas judiciais necessarias ao devido processo legal e aos
demais principios que norteiam o processo, tendo em vista a crescente globalizacéo
presente no mundo, sempre em rumo da dignidade da pessoa humana, basilar em
qualquer matéria de direito.

Por meio da escrita deste artigo, foi possivel elencar as principais
caracteristicas e classificacbes pertinentes a cooperacdo internacional, bem como
averiguar a legislacao civil que a contempla e trazer uma breve exemplificagéo sobre
o tema, através de casos reais julgados por tribunais nacionais, 0 STJ e o STJ.

Com a pesquisa, possibilitou-se aprimorar os conhecimentos sobre o assunto,
atentar-se a respeito da importancia do tema e da crescente necessidade de trabalha-
lo entre os juristas modernos. Ademais, foi possivel intensificar os conhecimentos
sobre a legislacdo, bem como destacar sua importancia, especialmente no que diz
respeito a regulamentacdo de meios de cooperacédo internacional, sobremaneira o
auxilio direto e a carta rogatoéria. Apesar de, recentemente, o assunto estar ganhando

maiores palcos, a pesquisa sobre este € extremamente importante, pois 0S casos
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praticos sdo recorrentes e os profissionais do direito devem estar capacitados para
lidar com tais situa¢fes na vida cotidiana.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONDOMINIO: CUIDADOS COM O BEM-ESTAR
AS PESSOAS IDOSAS

lara Sabina Zamim?
Solange Beatriz Billig Garces?
Marcelo Cacinotti Costa3

RESUMO

O crescimento da populacéo idosa no Brasil esta em acelerado avan¢o, acompanhado
deste, existe a preocupacdo dos condominios perante o0 convivio de diversas
geragdes, as quais nem sempre possuem 0s mesmos costumes e tradi¢cdes frente as
suas moradias. Dessa forma, o presente estudo busca tratar acerca das relacdes
juridicas da responsabilidade civil perante 0 ambiente incerto do condominio, no que
se refere aos cuidados especiais com 0 bem-estar das pessoas idosas, na qual se
estabelece um conjunto de regras e leis a serem cumpridas pelos morados, gerando
uma responsabilidade civil do causador a vitima. Tal responsabilidade pode advir
desde pequenos barulhos, acidentes ocasionados por plantas em parapeitos e
janelas, até a ocorréncia de danos causados pelos condéminos, que ja estdo previstos
em regulamentos, mas que nem sempre sao de conhecimento de todos os moradores
do condominio, o que, independente do conhecimento, podera gerar penalidades da
mesma forma. Para que ocorra a responsabilidade civil do condominio, é necessério
gque os moradoras sigam as normatizacoes vigentes, sendo que, a relacdo dos
conddéminos esta em equidade a relacdo da sociedade geral, que possui diversas
legislacdes.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Condominio; Moradores; Pessoas ldosas.

INTRODUGCAO

No Brasil, hA um crescimento acelerado da populacéo idosa, pois conforme
os ultimos dados demograficos realizados no pais, no ano de 2019, o numero total de
pessoas idosas no Brasil chegou a 32,9 milhdes (IBGE, 2019)%.

A ampliagdo da populacdo idosa acima descrita provoca uma maior

1 Mestranda da Pés-Graduagdo em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social da UNICRUZ-
Universidade de Cruz Alta. E-mail: iarazaminn@hotmail.com.

2 Docente no Programa de Pés-Graduagdo em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social —
mestrado-doutorado. Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). E-mail-sgarces@unicruz.edu.br.

3 Docente no Programa de Pés-Graduacdo em Praticas Socioculturais e Desenvolvimento Social —

mestrado-doutorado. Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
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4 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20980-

numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017
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convivéncia de pessoas idosas com as demais geragdes, tanto em espacos publicos
como em espacos privados. E isto se observa também em ambientes de trabalho,
estudo, lazer, assim como na propria familia, locais onde a convivéncia entre
diferentes geracdes, ou geracdes mais jovens e mais velhas, ou entre mais de uma
geragao de idosos, se torna cada vez mais comum, especialmente nos centros
urbanos, pois muitos idosos deixaram as areas rurais para viverem em centros

urbanos, conforme destaca Garces:

A vida urbana é uma realidade que trouxe os idosos para viver nesse espaco,
dividindo as conquistas e os desafios com as demais geracdes. Os idosos
vieram morar na cidade pela busca de acesso a recursos, principalmente na
area da saulde, especialmente com a ampliacdo das aposentadorias.
(GARCES, 2014, p. 55).

Relativamente ao processo de urbanizacéo, Wirth apud Garces coloca que:

O crescimento das cidades e a urbanizacdo do mundo constituem-se em
alguns dos fatos mais notaveis do mundo moderno. Com o cresciimento, a
expanséo e a centraliza¢do da tecnologia nas areas urbanas, séo inevitaveis
0 crescimento e a aglomeracdo de pessoas ao redor desses centros.
Atualmente , entre 60% e 90% da populacdo vive em cidades, no centro de
suas metrépoles ou sem seus arredores. (WIRTH, 1979 apud GARCES,
2014, p.54).

Com o fenébmeno do éxodo rural, as caracteristicas das moradias urbana se
modificaram e, em funcdo do aumento demogréfico, a paiasgem urbana passou a
conviver com as moradias sob a forma vertical, em regime de condominios, ocupados
coletivamente por diferentes familias que precisam se organizar para viver com
dignidade e qualidade de vida, respeitandos os direitos e individualidades de cada um.

Neste contexto, aumenta-se a compexidade social e exsurgem problemas (de
convivéncia) que se desdobram apartir das novas formas de moradia. Os
condominios recebem diferentes geracdes que passam a dividir espagos comuns,
pessoas diferentes que nem sempre possuem 0S mesmos costumes, habitos e
tradicdes. Para isso é preciso que se definam determinados critérios de convivéncia e
respeito as caracteristcias de cada morador em suas individualidades. Para que
ocorra a responsabilidade civil do condominio, é necessario que os moradores sigam
as normatizacoes vigentes, sendo que, a relacdo dos condéminos esta em equidade

a relacdo da sociedade geral, que possui diversas legislacoes.
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A relacdo entre os condominos deve ser de equidade, gerando bem-estar social
entre todos os moradores. Em caso de descomprimento, a legislag&o inicial vigente é
o regulamento interno do condominio, o qual é redigido e estipulado pelos moradores,
através de assembléia de condominio, através de votacado democratica, com quérum
legiitimo composto pela maioria presente.

Assim, tem-se que toda a comunidade condominial responde por danos
causados a terceiros, no qual o condominio podera ingressar com acao regressiva
contra o causador, quando a solucdo nao estd amparada pelo regimento interno,
sendo amparado por jurisprudéncias que buscam responsabilizar a sociedade perante
os demais, permitindo sempre que possivel, a reparacdo do prejuizo causado
(VENOSA, 2007).

Dessa forma, a normatizacéo vigente para reparacdo destes atos esta prevista
na Lein®4.591/64, que foi criada para organizar as relagdes entre os direitos e deveres
da area condominial e dos moradores, organizando as relacdes entre os condéminos.
Ainda, o Cddigo Civil e a Constituicdo Federal norteiam a base sobre a
responsabilidade civil, utilizando analogia para responsabilizar o causador dos danos,
juntamente com a Lei Geral de Protecao as Pessoas ldosas (Estatuto da Pessoa Idosa
— Lei n® 10.741/2003 atualizado pela Lei n° 4.423/2022, que propde os direitos as
pessoas idosas.

Dessa forma, o presente estudo busca tratar acerca das relacdes juridicas da
responsabilidade civil perante o ambiente complexo que caracteriza os condominios
edilicios, no que se refere aos cuidados especiais com o bem-estar das pessoas
idosas, devendo estabelecer um conjunto de regras e leis a serem cumpridas pelos
moradores, cujo descumprimento pode gerar obrigacdo de indenizar civiimente a
vitima.

A responsabilidade civil acima descrita pode advir desde pequenos barulhos,
som alto, acidentes ocasionados por plantas em parapeitos e janelas, até a ocorréncia
de danos causados por abuso de direito ocasionado por conddéminos. Geralmente as
praticas ilicitas ja estdo previstas em regulamentos, mas que nem sempre sdo de
conhecimento de todos os moradores do condominio, o que, independentemente do
conhecimento, alcancara aguele que eventualmente infringir tais disposicdes. No caso
especifico de habitagdo por moradores idosos, outras situa¢cdes também preocupam,
como a questéo da acessibilidade, da convivéncia, das prioridades.
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. Assim, o0 presente artigo tem por objeto tratar sobre a responsabilidade civil
no condominio, discutindo os aspectos referente aos cuidados com o bem-estar das
pessoas idosas, uma vez que os moradores idosos nem sempre possuem uma
adaptabilidade coerente a situacdes, possuindo cada qual a sua cultura e identidade,
em face a bagagem de vida.

Analisar-se-a o direito e o dever dos conddminos, frente as normativas
aplicadas ao convivio com as pessoas idosas, uma vez que composto por moradores
de diversas geracdes, os quais devem entender as diversidades sociais, buscando
haver um meio termo para uma boa socializag&o entre os moradores.

Utilizou-se no presente estudo o método qualitativo, com pesquisa bibliogréafica,
por meio de buscas em periddicos cientificos, jurisprudéncias e legislacoes.

O estudo sera construido em trés partes, inicialmente com as normatizacoes
referente a responsabilidade do condominio, verificando os direitos e obrigacdes dos
moradores, com posterior analise das questbes relativas aos cuidados com as
pessoas idosas e o0 seu bem-estar frente as situacdes vivenciadas da relacao entre os

conddminos.

2 METODOLOGIA

O método traz como elementos as atividades sistematicas e racionais, permite
alcancar o objetivo, formulando o caminho que sera seguido, trazendo identificacao
de discrepancias e também auxiliando as decisdes, através de seguranca e economia
ao estudo (LAKATOS; MARCONI, 2010).

O estudo foi desenvolvido através de uma pesquisa gualitativa, com métodos
descritivos por meio de técnicas de coleta de dados bibliograficos em periédicos
cientificos, doutrinas e jurisprudéncias. No que se refere a analise e interpretacéo de
dados, tem-se que foi realizada busca por normatizagdes aplicadas ao caso especifico
aos cuidados e bem-estar das pessoas idosas frente a responsabilidade do
condominio, partindo de uma premissa inicial, a qual entende-se que os moradores
devem conviver em equidade e equilibrio, com a finalidade de haver harmonia no
condominio.

3 DO ENVELHECIMENTO NO MEIO URBANO

48

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



o \;OO

(=] ..@ 1.):6
%O w 25 de nov. de 2022
ISBN: 2177-1103.

ORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

O desafio da sociedade em geral é aumentar a expectativa de vida das
pessoas, proporcionar a todos a capacidade de aproveitar a vida de forma longa e
tranquila, com qualidade de vida, saude, liberdade e dignidade. Contudo, envelhecer
€ um processo heterogéneo, ou seja, hao € igual para todos, e sera um processo de
experiéncias e aprendizagens ao longo de toda vida.

O envelhecimento ndo possui uma definicdo especifica, uma vez que a
relacdo da idade cronoldgica nem sempre esta ligada a idade funcional do corpo do
individuo, sendo que se deve dissociar o fato do ser idoso e do ser velho (AZEREDO,
2016). Isso porque as idades podem ser as mesmas, mas a qualidade e estilo de vida
nao foram os mesmos, gerando uma discrepancia entre os individuos da mesma
idade.

Em relacdo a esse aumento da proporcédo de crescimento da longevidade,

Azeredo descreve que:

O evelhecimento demografico que tem por base o aumento da longevidade e da
propor¢éo de idosos e altera¢des sociais, homeadamentte no nucleo base que é a
familia (diminuicdo da taxa de fertilidade), levanta questdes Unicas na historia da
humanidade, cujas respostas representam grandes desafios para o século XXI.
(AZEREDO, 2016, p. 23).

No censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE?, o pais apresentou mais de 26 milhdes de pessoas idosas, correspondendo a
cerca de 13,7% da populacao total. Com isso, a estimativa € que as pessoas acima
de 60 anos farédo parte do maior grupo populacional no ano de 2030, compondo um
namero de mais de 64 milhdes de idosos, ultrapassando as criancas de até 14 anos,
que na época do estudo a maior populacao (IBGE, 2010).

Ocorre que o Censo ¢ realizado a cada dez anos, a fim de proporcionar uma
pesquisa acerca da populacéo brasileira, sendo que no ano de 2020 nao foi realiado
o Censo, tendo em vista o estado pandemico que o Brasil, juntamente do mundo,
estavam viendo.

Assim, o ultimo Censo esta sendo realizado neste ano de 2022. Em
divulgacao preliminar, verificou-se que a situacéo da populagéo brasileira das pessoas

idosas, acima de 60 anos ou mais saltou para um total de 14,7% da populacéo, ou

1 https://cens02010.ibge.gov.br/
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seja, o envelhecimento etério passou de 22,3 milhdes para 31,2 milhdes de pessoas
idosas, tendo um crescimento de 39,8% nos ultimos 10 anos (IBGE, 2022).

Dessa forma, percebe-se que a perspectiva de vida estd cada vez
aumentando mais, tornando a diversidade desse grupo etario cada vez mais presente
na sociedade, os quais buscam melhores condi¢des de vida e menos preocupacoes,
no qual os condominios tendem a fornecer essa perspectiva, uma vez que o trabalho
arduo de manter o patrio e grandes imoveis ja ndo faz parte do dia-a-dia do

envelhecimento.

3.1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO CONDOMINIO

Inicialmente, curial situar o leitor a cerca do conceito legal de condominio, uma
vez que tal relacdo juridica ocorre entre um diverso grupo de pessoas das mais
diversas origens, resultando em uma comunidade condominial. Assim, nas palavras

de Goncalves:

Em regra, a propriedade de qualquer coisa pertence a uma s6 pessoa. Pode-
se dizer que a nocao tradicional de propriedade esti ligada a ideia de
assenhoreamento de um bem, com excluséo de qualquer outro sujeito. Mas
ha casos em que uma coisa pertence a duas ou mais pessoas
simultaneamente. Essa situagéo é designada por indivisdo, com propriedade,
comunh&o ou condominio. (GONGALVES, 2012, p. 356).

Ocorre que, tendo a indivudualidade, a privacidade e a independéncia, que é
a relacao principal que os condominios devem oferecer, juntamente com as relacdes
vicinais, uma vez que existe a disposi¢cdo de ambientes comuns a todos os moradores,
estes devem zalar para uma busca constante de equilibrio e tranquilidade entre os
moradores.

Dessa forma, tendo pessoas residindo em um condominio, pode-se dizer que
existe uma sociedade ali presente, com regras, deveres e obrigagdes por cada um
dos moradores, empenhando-se para que haja a reciprocidade e a moralidade.

Em sentido amplo, a comunidade condominial detém uma obrigacdo e um
dever frente a convivéncia com os demais moradores, ligada a uma acepcéo moral ou
juridica, sendo que, ocorrendo qualquer discrepancia entre essas narrativas, busca-

se a relacgdo juridica para dirimir o conflito através da responsabilidade civil.
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Rodrigues (2003, p. 6), descreve acerca das obrigacdes dos condominios
quando existe um conflito, afirmando que “a responsabilidade civil € a obrigagdo que
pode incumbir uma pessoa a reparar 0 prejuizo causado a outra, por fato proprio, ou
por fato de pessoas ou coisas que dela dependam”.

Ocorrendo, de forma objetiva ou subjetiva, a responsabilidade civil deve
compensar o0 ato danoso, frente a situacdo da vitima. Assim, a responsabilidade
objetiva ocorre quando existe nexo de causalidade entre o dano comprovado e o
evento danoso, independentemente da existéncia de conduta do agente. Contudo,
quando for aplicada a responsabilidade subjetiva, nem todo dano € indenizavel, sendo
indispensavel que exista nexo de causalidade entre o dano comprovado e a conduta
culposa ou dolosa do causador do dano (FILHO, 2016).

Pode-se dizer que ha varios casos em que a responsabilidade civil se
caracteriza presente em espacos condominiais. Hipétese de danos causados por
condébminos em relacdo ha terceiros, com relacdo a coisas que caem em locais
indevidos, podendo ser também responsabilidade ocasionada de condéminos contra
conddéminos, ou ainda o condominio causar danos aos moradores e também, terceiros
serem responsabilizados por danos causados aos condéminos (FILHO, 2016).

Caso haja um dano causado a um conddmino ou terceiro, que venha decorrer
da propriedade comum das areas e servicos e, sendo possivel identificar os
causadores, terdo os proprietarios das unidades que componham aquele condominio
a responsabilidade civil, estando o condominio no geral obrigado a indenizar a vitima
(FILHO, 2016).

Os tipos de responsabilidade civil no condominio estédo ligados ao fato de haver
uma comprovacdo do dano e o nexo de causalidade, uma vez que, ciente das
possibilidades de estar violando qualquer normatizagcdo do regulamento interno, o
condiminio permanece realizando as infacbes, a responsabilidade civil resta
configurada no proprio ato, sendo esta objetiva.

A razoabilidade na fixacdo do valor indenizado deve atender a forma como
ocorreu o ato, o tipo de bem juridico lesado, a intensidade da lesado, se o causador ja
possui antecedentes e a existéncia de retratacdo perante a sociedade, que no caso
sé&o os moradores do condominio.

O Cadigo Civil apresenta normatizacées que visam proteger os moradores e

conddéminos, as quais séo utilizadas por analogia a casos concretos em que ha a
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solicitacdo de indenizacdo e responsabilidade civil do condominio, conforme

transcrevo:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Art. 944, A indenizacdo mede-se pela extensao do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade da
culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacgao.

Art. 949. No caso de lesédo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescencga, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido. (BRASIL, 2002).

Dessa forma, a omissdo pelo zelo na qualidade das areas comuns do
condominio, poderia levar a aplicacdo do Cddigo Civil, juntamente com a utilizacdo da
teoria da responsabilidade civil subjetiva, tendo a vitima que provar, além do nexo de
causalidade entre o dano e o evento, a culpa do causador do dano, o que ficaria
implicitamente demonstrado como a negligéncia do dever de manutencdo e
conservacao das areas e servicos comuns (FILHO, 2016).

Para os casos em que a vitima ndo possa identificar o causador do dano,
também podera postular o pedido de indenizacdo por responsabilidade civil
diretamente contra o condominio, que é a pessoa juridica responsavel por todos 0s
moradores. Apos, havendo a identificacdo o causador do dano, o condominio podera
propor acao de ressarcimento perante este condomino ou terceiro (FILHO, 2016).

E através desse sentido que se buscou verificar as condigdes dos cuidados
realizados a pessoa idosa nas relagées de condominios, uma vez que a busca pelo
cuidado social destes individuos tendo a ser mais complete, sendo em face da idade
ou da variacdo de geracbes que um unico condominio possa ter, gerando uma

multiplicidade de tradi¢es e culturas a serem divididas em ambientes comuns.

3.2 DO BEM-ESTAR DAS PESSOAS IDOSAS

A conexdo atual das pessoas idosas frente a relacdo de condominio se da por
meio da privacidade vivida pelas pessoas idosas na atualidade. Sendo que, a prépria

Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 230, descreve que “a familia, a sociedade
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e 0 Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacao
na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a
vida”.

Sendo que, em continuigdo a previsao legal, o §1° da prioridade para que “os
programas de amparo aos idosos serao executados preferencialmente em seus lares”.
Ou seja, o condominio € responsavel, juntamente com a sociedade, a promover o
bem-estar dos moradores, ressaltando a inclusdo da pessoa idosa. Entretanto, a
mudanca para um condominio pode gerar diversos percalcos no dia-a-dia das
pessoas idosas, frente ao fato destas ndo estarem acostumadas a residir em
ambientes com diversas pessoas, barulho, movimentagcédo de animais e outros.

A incerteza do ambiente condominial perante os cuidados das pessoas idosas
nem sempre € zelado, promovendo o dever do sindico, como representante dos
conddébminos, responder por qualquer ato ou omissao de auxilio a estas pessoas
idosas.

Rubens Carmo Elias Filho descreve que “[...] ha situagbes muitos mais sérias
com repercussdo a propria pessoa, vitima de acidentes nas areas comuns dos
condominios, em piscinas, quadras, playground, pisos escorregadios, entre outras
situagdes” (FILHO, 2017), uma vez que as pessoas idosas possuem uma necessidade
maior no que se refere ao amparo.

A responsabilidade do condominio est4 desde o fato de informar os moradores
sobre um piso molhado, desde a relacdo entre um vizinho que ndo possua discrancia
e bom senso em reduzir o volume da televisdo em momentos ou horarios que se exige
siléncio para fins de descanso.

Verifica-se, de modo geral, que as pessoas idosas buscam os condominios por
comodidade, seguranca e tranquilidade, uma vez que necessitam de mais tempo para
descanso, menos barulhos e um auxilio condominial 24 horas do dia, como portaria e
seguranca monitorada, cuja frustracdo dessas expectativas podera ensejar pleitos
indenizatérios.

Rizzardo ressalta a responsabilidade civil pelos danos sofridos em condominios

pelas partes comuns do prédio, que descreve o seguinte trecho:

Se os defeitos que provocam danos estéo nas areas ou partes comuns do edificio,
como no telhado, nas paredes, nos vazamentos de canos de agua localizados em
colunas ou nas caixas de depésito de agua, o condominio arcard na recomposi¢ao
dos prejuizos eventualmente causados aos condéminos, devendo levar a efeito os
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consertos. De igual modo no pertinente aos estragos causados pelos empregados,
por suas imprudéncias ou falta de cuidado nas atividades que desempenham. Neste
ponto, verificam-se esquecimentos em fechar os portdes do prédio, facilitando o
ingresso de estranhos e meliantes; furtos de bens particulares guardados em
compartimentos de propriedade exclusiva dos moradores; pequenos acidentes no
transporte ou na remocdo de objetos; esquecimentos em desligar chaves e
aparelhos elétricos ap6és o uso; utilizagéo indevida de equipamentos. Ao condominio
recai a responsabilidade, com a participacdo de todos os condéminos em ressarcir
os danos. (RIZZARDO, 2011, p. 155).

Entende-se que para que haja cuidado com o bem-estar das pessoas idosas,
bem como com os demais moradores do prédio, a responsabilidade do condominio
frente as diversas situagdes apresentas € a consequente implementacao de melhorias
e normatizagdes que visam o0 bom senso entre 0os moradores.

Da mesma forma, existindo espacos de convivéncia como piscina, academia,
pracas e outros, € necessario que o condominio apresente politicas de cuidado e zelo
bem claros em relacdo aos moradores, disponibilizando servigcos especializados
capazes de auxiliar os moradores de modo integral, configurando-se, assim, como

uma obrigacdo em face aos moradores.

CONCLUSAO

A responsabilidade civil do condominio possui uma margem enorme perante o
dever de indenizar, podendo ser uma vasta gama de responsaveis pelos danos
causados, contudo, tem-se que compreender que o dever de indenizar sera apurado
com base na teoria da responsabilidade objetiva ou subjetiva, avaliando o dever e 0
direito do condominio para prevenir riscos e acidentes diante das mais diversas
situacgoes.

Através deste artigo, pode-se concluir que as relacdes existentes em um
condominio séo regidas por leis e analogias, seja a doutrinas ou jurisprudéncias, bem
como aquelas normativas que a sociedade condominial escolhe conviver, possuindo
deveres e direitos perante a area, sendo que qualquer ato ou fato causado a outrem
pode ser responsabilizado.

Havendo uma responsabilidade condominal sobre o bem-estar das pessoas
idosas, devendo haver um regimento interno que proceda com as equidades e

relacionamento dos moradores, priorizando a qualidade de vida dagueles que residem
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naquele ambiente, promovendo adequacdo as situacdes que forem necessarias,
através de deveres e obrigacoes.

Nesse sentido, caso ocorram danos, o dever de indenizar sera apurado com
base na teoria da responsabilidade subjetiva ou objetiva, sendo indispensavel em
qualquer hipétese avaliar a diligéncia do condominio para prevenir riscos e acidentes,
diante de situacdes previsiveis.

Ainda, no ambiente condominial, a repercussdo do dano causado ao
conddémino ou a terceiro esta diretamente relacionada a relagéo juridica instaurada ao
condominio, sempre em conformidade com o evento que tiver ocasionado o prejuizo,
seja ele de ordem patrimonial ou extrapatrimonial.

Desse modo, o estudo teve como objetivo conhecer um pouco sobre a
responsabilidade civil no ambito da relacdo condominial, direcionada ao bem-estar
das pessoas idosas, para que possa ser um auxilio as divergéncias que futuramente
possam ser ocasionadas, resolvendo através das analises do nexo de causalidade e

do resultado obtido.
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ETNOCENTRISMO E RELATIVISMO CULTURAL
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RESUMO

O estudo tem por objetivo analisar o etnocentrismo, fendmeno em que individuos
consideram 0 seu grupo étnico, sua nacionalidade ou nacdo superior as demais,
fazendo mencdo e andlise a casos atuais de etnocentrismo. De outro modo, o
relativismo cultural busca entender os valores culturais de uma sociedade a partir das
suas proprias representacdes. Assim, reflete-se que a humanidade nao deve,
necessariamente, atingir o mesmo patamar tecnoldgico ou cultural de outro povo, para
ser "melhor" ou "pior". Ademais, afasta-se a percepcéo positivista em que uma
sociedade deve estar em permanente mudanca e progresso moral.

Palavras-chave: Cultura; Raca; Sociedade.

INTRODUCAO

A andlise do contexto ao qual houve o surgimento de raca, em que a
classificacédo e distincdo derivam de analises de caracteristicas culturais, onde uma
cultura era vista como superior a outra. Sendo assim, é imprescindivel a importancia
de abordarmos temas que sempre estiveram em nosso meio. A cultura, a relacao
social, o comportamento humano é o que nos molda a cada contato que temos, seja

com etnias, linguas e culturas, cada uma com suas particularidades. Ademais, cabe
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abordar o conceito de relativismo social, em que foi formado no seio da antropologia,
em que, busca quebrar as comparacdes independentemente para emitir juizo de valor.
Por analogia, o racismo estrutural esta presente na estrutura pelo fato de que "a
sociedade € estruturada de maneira a excluir um namero substancial de minorias da
participagdo em instituicées sociais”, segundo Carl E. James.

Buscamos rever a visdo etnocéntrica de que no mundo onde nds, como
observadores, ndo nos permitimos olharmos ou reconhecermos a alteridade e fazer
com que cada um estabeleca a sua prépria cultura como ponto de partida e referéncia
para quantificar e qualificar as outras culturas. Destarte, o observador etnocéntrico vé-
se como superior aos demais em aspectos culturais, religiosos e étnico - raciais.

Observando o cenario, sera abordada a Lei 9.459/97 que define os crimes
resultantes de discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido. E,
brevemente, sera abordado o artigo 215 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Assim como, a autora de Chimamanda Ngozi Adiche que foi uma
feminista e escritora nigeriana, em suas obras abordava a respeito de como cada uma
cria a imagem dos outros povos, além de, retratar que conhecimento é construido
pelas histérias que escutamos, relatando isso em seu livro “O perigo de uma histéria
unica”. Visto que, o principio da isonomia é promovido é pela politica de acéo, na qual,
se funda para superar o racismo que existe nos atualmente na sociedade, para que
assim, possa garantir uma maior igualdade entre a populacéo, reconhecendo todos

os tipos de culturas existentes, para nao se limitar em apenas uma.

1 DO ETNOCENTRISMO

A palavra “etnocentrismo” tem como sua derivagao, de origem grega: “etno”
(habitos, costumes e cultura) e centrismo (posicdo que coloca algo no centro),
tendéncia comum a todos nés de entender a nossa cultura e sociedade sendo
“superior” as outras, e, portanto, tomar a nossa experiéncia, nossas preferéncias,
gostos, nosso estilo de vida sendo o estilo correto e os estilos de outras pessoas
sendo “inferior”.

Para entendermos como chegamos a este paradigma, precisamos
contextualizar os grandes processos de dominag&o. No século XIX, temos a segunda

fase da revolucdo industrial e temos o desenvolvimento do capitalismo, onde as
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nacoes imperialistas langaram-se em busca de novos mercados consumidores e mao
de obra barata. Entre os séculos XIX e XX temos o imperialismo, que tem politica de
influéncia e dominio territorial e econédmico de um povo sobre outros povos, e 0
neocolonialismo com maior controle politico compondo-se da incorporacdo de
territérios e perda de soberania pela forca militar.

Os europeus se consideravam povos civilizados, com visdo etnocéntrica, olhavam o
mundo com suas proprias perspectivas. Para os europeus, a humanidade teria
passado pelo mesmo processo evolutivo, e nesse processo eles estariam no topo,
povos civilizados com a obrigacdo de ajudar quem estava la embaixo, visto como
selvagens ou barbaros.

Podemos citar um exemplo de visdo etnocéntrica, o trecho do escritor britanico
Joseph Kilipling (1865-1936) “A nds - ndo aos outros - incumbe um dever precioso:
levar a luz e a civilizagdo aos lugares mais distantes do mundo. Despertar a alma da
Asia e Africa para as ideias morais da Europa; dar a milhdes de homens, que sem
iSso ndo conheceriam a paz, nem a seguranca, essas condi¢des prévias do progresso
humano.” (JOSEPH KLIPLING,1989).

No século XIX uma boa parte dos europeus viam-se superiores a qualquer povo
existente, viam o restante da humanidade como inferiores, tanto os povos latinos
como os africanos, com a visado de ser uma responsabilidade maior colonizar com os
valores morais da Europa a esse novo povo, este era um forte pensamento da época.
Everardo Rocha, antropdlogo e professor do departamento de Comunica¢édo Social
afirma que o “etnocentrismo € uma visdo do mundo onde o nosso préprio grupo é
tomado como centro de tudo e todos, o0s outros sdo pensados e sentidos através dos
nossos valores, nossos modelos, nossas definicdes do que é a existéncia (ROCHA,
1988). Também € possivel relacionar o etnocentrismo com a xenofobia, intolerancia
religiosa e racismo, que sdo formas de preconceito enraizadas na sociedade
contemporanea.

O estranhamento dos distintos costumes, valores, comparados a outros
grupos, faz com que haja o estranhamento dos que nao fazem parte dele, além disso,
representa uma maneira de como cada individuo “pensa”. Perante a isso, vale
ressaltar que o etnocentrismo nao é especifico de uma sociedade, e existem diversos
exemplos nos quais o etnocentrismo esta presente, como nas religides, diferencas de

classes sociais, racismo, que sao resultados das relagdes culturais e econdmicas.
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“‘De um lado conhecemos 0s grupos sociais em que pertencemos, causando
uma certa estranheza quando se vé outro que possui diferentes percepg¢des”
(ROCHA, 1988, p.6-7). Por analogia, ha a existéncia do etnocentrismo cordial, em que
consiste quando nao existem divergéncias entre o contato de diferentes grupos. De
tal forma que, esses conceitos de divergéncia entre 0s grupos comecam desde os
tempos do Oriente, e que permanecem até o momento atual, comec¢ando na forma de
colonizacdo. Bem como, o colonialismo e o pds-colonialismo também, abordado por
Quijano (2005), “havia uma forte autoridade dos povos que colonizaram.
Indubitavelmente, que a hierarquia esta ligada ao etnocentrismo, sendo uns grupos
considerados menores do que outros, inferiores e outros em um elevado grau,
gerando igualdades e desigualdades” (QUIJANO, 2005). Dessa maneira, o livro
Cultura e Imperialismo de Edward W. Said, tem-se como fazer uma comparagcdo com
0s meios de comunicagdo em massa existentes atualmente, nos quais, auxiliam para
que em alguns casos haja uma divergéncia entre individuos que pertencem a grupos
sociais diferentes.

Nos dias atuais, ainda é possivel perceber casos de etnocentrismo no Brasil
como, por exemplo, o fato de que religides de diferentes matrizes como a africana,
para exemplificar, sdo desrespeitadas por religides de pensamento oposto como o
cristianismo, sendo essas condutas tipificadas pela Lei 9.459/97 que define os crimes
resultantes de discriminacdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional alterando os artigos 1° e 20 da Lei 7.716/89 (BRASIL, 1989).

Vivenciamos todos os dias com fatos de intolerancia religiosa. S&o criados
dogmas negativos em torno das diferentes religides, como o candomblé, religido de
origem africana, muito frequentemente associado com algo do mal, gerando rivalidade
e até mesmo crimes odiosos. Sdo atos que se fundam sem respeito ao proximo,
visando somente o proprio ponto de vista que sempre é considerado superior.

A cultura afro-brasileira e indigena tem como caracteristica marcante a forca e
riqueza histdrica que tem consigo, é composta por fatores que foram essenciais como
a religido, culinaria, musicas, dangas, vestimentas e muitos outros que compdem
positivamente a sociedade brasileira. O ensino da Historia e cultura desses povos
busca a valorizacéo da pluralidade e reconhecimento da identidade historica e cultural.

Ainda, a criacdo de politicas publicas, tem como objetivo sanar os conflitos étnico-
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raciais e promover a igualdade nas mais diversas etnias que compdem a populagao
brasileira.

Desse modo, essa situacdo evidentemente representa uma situacao
etnocéntrica, em virtude de que, o desrespeito surge a partir do momento em que
algumas religibes, bem como suas praticas, habitos e condutas sdo consideradas
superiores as outras. Ainda nessa linha de pensamento, em nossa sociedade, ha
praticas que sofrem um profundo preconceito por parte dos setores hegemaonicos, ou
seja, por parte daqueles que estao associados ao que é considerado “correto” e detém
maior poder. Indubitavelmente, o etnocentrismo segue a linha do modo de como
aquele individuo vé o mundo a partir de sua prépria cultura, sem levar em
consideracao as demais. Desse modo, as politicas publicas sdo de muita importancia
para o combate desse pensamento, visto que, tenta enfrentar as desigualdades que
existem, por meio da educacdo. Dessa forma, o estudo € a principal fonte de
investimento para se combater gradativamente, os preconceitos que ha de um povo

para com o outro.

1.1 RELATIVISMO CULTURAL

Como uma corrente que se contrapde ao etnocentrismo a partir da
compreensao dos comportamentos, pensamentos e sentimentos do outro conforme
sua cultura. Um conceito de perspectiva cultural e antropologica que se opfe a
categorizacao de culturas como superior e inferior. Neste sentido se define que cada
grupo social possui uma cultura especifica que s6 pode ser analisada a partir de seus
préprios conceitos.

E sobre a curiosidade de nés humanos em si mesmos sobre histérias em si ter
uma consciéncia de alteridade com marco entre diferencas. O olhar com que cada ser
humano tem a sua cultura, sua historia que se torna diversidade havendo a
possibilidade de se ver o mundo com espanto e curiosidade, € como se estendesse 0
olhar com um bindculo para observar para além das suas proprias lentes.

As correntes tedricas constituidas na antropologia pds-evolucionismo tentaram
descrever os modos de pensar e agir que consideravam a variacao cultural dentro dos
proprios termos, bem como marcam a ruptura com a centralidade da cultura do "eu"

no pensamento Europeu sobre a diferenca. No inicio do século XX, na Inglaterra, na
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Franca e nos Estados Unidos, a antropologia desenvolveu grandes decisdes
importantes que trouxeram a relativizagéo e a ruptura com o modelo evolucionista de
cultura.

A abordagem antropoldgica para os estudos dos seres humanos ocorre por
meio dos significados, pelos quais os individuos produzem, percebem e interpretam
fatos e acdes, sem 0s quais estes ndo teriam sentido para a agcdo humana. Um
exemplo ocorre no Brasil, onde as mulheres usam roupas que deixam barriga e as
pernas de fora, o que nio é aceitavel nos paises Arabes onde as mulheres ficam
totalmente cobertas. E a diversidade cultural e cada um deve respeitar sem achar que
a sociedade a qual pertence esté correta e a outra errada.

Ainda nessa mesma linha de pensamento, "o Estado garantird a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e
incentivara a valorizagdo e a difusdo das manifestagées culturais” (CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,1988, artigo 215).

1.2 SURGIMENTO DO CONCEITO DE RACA

Com a descoberta de novos territérios e populacdes, os naturalistas europeus
viram a necessidade de classificacdo dos individuos quanto as suas caracteristicas.
O surgimento do conceito de raca no reino animal se refere ao agrupamento de
individuos pelos tracos que apresentam e a sua adaptacdo a um ambiente em
especifico. Em se tratando de seres humanos, o conceito de raga se refere a
caracteristicas culturais, como exemplo a raca europeia, esta era vista como sendo
superior, se tratando de individuos bonitos, inteligentes e educados, ja a raca africana
era vista como uma raga primitiva, ignorante e pouco atraente.

Para a diferenciacao de “ragas” foi usado o estudo cronolégico, este se trata do
estudo do créanio, consistindo em analises métricas e morfolégicas do cranio. A partir
destes estudos foram estabelecidos parametros sociais e culturais entre os grupos. A
classificacdo dos primeiros naturalistas e antropologistas quanto a "raca" dos
individuos era baseada quanto a cor de pele, tamanho e morfologia do cranio.
Entretanto, a American Anthropological, demonstrou que tal classificacdo ndo possuia
nenhum tipo de respaldo cientifico. Um estudo realizado por Harvard Richard
Lewontin, em 1972, quanto a andlise de algumas proteinas presentes no sangue de
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diferentes populagdes, resultou em nenhuma grande diferenciacdo entre elas, com
isso, 0 estudo ndo teve base para estabelecer diferenciagcdes entre grupos de
individuos e sustentar a ideia de racas superiores e inferiores, com isso, a partir disso
os individuos devem passar a ser vistos com igualdade, num olhar cientifico, imparcial
e rigoroso.

Para fugir do termo de raca é criada a denominacdo Homo Sapiens, esta
denominacéo refere-se aos seres humanos como sendo uma espécie Unica. A
terminologia de “raca” passou a ser “ascendéncia”, esta terminologia se refere as
caracteristicas herdadas pelos pais e ancestrais. Na modernidade o termo “raca”
deriva diretamente do racismo. Ainda na atualidade ha pessoas que acreditam na
classificagdo humana por racas, embora existam estudos suficientes que demonstram
e afirmam que ndo. Portanto, com isso, o mundo cientifico trabalha diretamente para
gue ocorra a relacao de igualdade entre os grupos humanos.

Em suma, o racismo estrutural, esta principalmente interligado com a
populacdo negra, na qual, tem menos condicdes para como por exemplo ingressar
em uma escola de qualidade. Mediante a isso, esse conceito esta fundamentado nas
relacdes sociais, que criam inUmeras desigualdades, para tal populagédo, sendo
necessaria a pratica antirracista no mundo atual, bem como retratado no Pequeno

Manual Antirracista de Dejamila Ribeiro.

2 METODOLOGIA

Usamos a metodologia de reviséo bibliografica e documentais, com revisédo de
material bibliografico existente ao tema abordado. Nos utilizamos da pesquisa para a
selecdo de diversas fontes de informagdo coletadas de livros tedricos, artigos

cientificos, entre outros.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Nas Ultimas trés décadas, proliferaram-se nas Ciéncias Sociais e nas
Humanidades estudos criticos as diversas formas e matrizes do pensamento
Etnocéntrico, sobretudo a partir do livro “Como os 0ssos acabaram com as racas

humanas”, de Bove, Lorenza. Em didlogo com esses estudos, este artigo procura
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descrever o ndcleo categorial e os principais padrdes de organizacdo narrativa da
“‘estrutura de atitudes e referéncias Etnocentrismo” que orienta grande parte dos
paradigmas socioldgicos e da modernidade. Dessa forma, este trabalho apresenta um
primeiro esforco de critica ao pensamento Etnocéntrico e de seu uso para a
compreensao das dinamicas sociais e dos dilemas da modernidade em contextos

periféricos.

2.2 GERACAO DE DADOS

Etnocentrismo podem ser percebidos nos mais minuciosos detalhes, como nos
preconceitos empregados pela linguagem, em piadas e até em atos de violéncia.
Relacionado aos preconceitos, 0 etnocentrismo pode ser expresso por piadas que
ridicularizem a linguagem, a cultura e a religido dos outros povos.

Como visdo de analise, 0 etnocentrismo é expresso pela maneira de enxergar
0 outro (de outra etnia, de outra cultura) como alguém inferior. E necessario entender
gue existem diferencas culturais entre os povos, mas quando essas diferencas sao

usadas para diminuir, classificar e subjugar os outros, cai-se numa visdo etnocentrista.

CONCLUSAO

Em suma, fica notavel que sempre existiram diversas culturas, ndo somente
uma, bem como diferentes grupos sociais, com divergentes modos de agir, pensar, e
com isso vao surgindo outros movimentos culturais, ambientais. Mas essa miscelanea
de grupos, fazem com que haja aprendizados de uns para com 0s outros, apesar de
existirem ideias de superioridades. Tal qual, relativismo cultural é a ideia de que o
modo de vida de um determinado grupo pode néo ser valido ou valorizado em outro
sistema social.

O relativismo cultural demonstra que 0os comportamentos humanos nao sao
fundamentados na natureza, mas no desenvolvimento dos costumes. Em relacéo a
terminologia “raga”, é visto que se trata de uma terminologia inadequada, sendo esta
inclusive alterada para a terminologia de “ascendencia”, sendo adequada a definicdo
de heranca de caracteristicas herdadas pelos pais ou ancestrais. Quanto a origem

humana, esta deriva de uma origem unica. Na atualidade a “raga” ndo esta mais
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associada de forma direta a caracteristicas culturais, mas associada ao racismo.

Assim, a formacgdo do povo brasileiro foi constituida inicialmente por povos
dessas trés origens: indigenas, europeus e africanos. Entre disputas e conquistas,
cada povo que firmou morada no Brasil colaborou na conformacédo do que hoje é
entendido como o povo brasileiro, contribuindo, assim, com diversos elementos
culturais que, atualmente, identificam a nossa cultura e a nossa identidade. Inimeros
exemplos podem definir o que faz o brasileiro um brasileiro.

Nessa linha de pensamento, seja através da lingua que falamos, da comida
que comemos, do modo como nos vestimos, das religibes que temos, das musicas
que escutamos, dos esportes que praticamos, partiihamos e dividimos aspectos
comuns da cultura, devemos tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais,
na medida da sua desigualdade.

Em suma, o presente artigo tem por objetivo rever a visdo etnocéntrica no
cenario atual, em que ndo nos permitimos olharmos e identificarmos as diferencas
entre os individuos e fazer com que cada um estabeleca a sua propria cultura como

ponto de partida e referéncia para quantificar e qualificar as outras culturas.
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A IGUALDADE E A DIVERSIDADE HUMANA
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RESUMO

Este texto aborda conceitos sobre o preconceito na diversidade humana, como reflexo
das caracteristicas culturais, reconhecidas no mundo inteiro. As primeiras analises,
surgiram no século XVIIl, com a Antropologia fisica, com base nas pesquisas
elaboradas com restos de ossos humanos, com o propdsito de considerar a existéncia
de diferentes ragas humanas espalhadas pelo mundo, oriundas do totalitarismo,
colonialismo e da supremacia europeia, partindo da definicdo de melhor raca ou a
raca top do continente.

Palavras-chave: Diversidade Humana; Raca; Preconceito.

INTRODUGAO

O artigo “De baixo da pele todos os humanos séo iguais”, aborda as tematicas
do etnocentrismo, do relativismo cultural e as ragas. Realiza-se uma ligagao entre
esses trés pontos, analisando acerca das suas semelhancas e diferengas, bem como,
fazendo uma ligagdo com a atualidade. Trataremos a respeito de conceitos que ja vem
sendo passados de geragdo em geragao, neste contexto identificamos que o individuo
ou grupo de referéncia se considera superior ao que se acredita, e que o individuo ou
grupo etnocéntrico tem um conhecimento muito limitado dos outros, mesmo que viva
proximo a eles.

O relativismo cultural pode ser tido como um principio que afirma que todos os
sistemas culturais sao iguais em natureza, e que as caracteristicas de cada sistema
cultural devem ser avaliadas e interpretadas no contexto do sistema em que surgem.

Vivemos em um mundo globalizado, onde praticamente tudo & possivel,
convivemos com varias culturas, varios modos de pensar, ser e agir, um diferente do

outro. Varias ragas, varias ideologias, possuimos valores que pertencem a certos
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grupos, mas que a outros ndo condizem com a realidade, o certo e o errado n&o sao
iguais para todos, os principios morais também sao diferentes para os grupos dos
quais fazemos parte, mas possuimos algo nosso, interno de cada um, essencial para
cada ser, que faz parte de algo maior, faz parte da cultura de cada um.

Em seu primeiro capitulo o artigo fala sobre o etnocentrismo, a diferenga de
costumes, valores, cultura e comportamentos de diferentes grupos sociais que por
suas diferencas acabam entrando em conflito em determinadas situacdes. Ja o
capitulo 2 entra na discussao do ideario da ragca humana e neste capitulo podemos
ver a mudanca que ocorreu durante a linha de tempo na teoria das racas humanas. O
capitulo 3 aborda as perspectivas do relativismo cultural, que é o oposto do
etnocentrismo, ou seja, o comportamento em uma cultura n&o deve ser julgado pelos
padrées de outra, e deve-se respeitar todas as culturas de maneira igual. Por fim
conclui-se que nosso mundo, esta repleto de pessoas diferentes. Diferentes culturas,
diferentes sotaques, diferentes rostos, diferentes formas de ver a vida, mas também
aprendemos que cada pessoa € unica, justamente pelas suas diferengas. Que acima

de qualquer coisa deve existir o respeito e a empatia entre as pessoas.

1 ETNOCENTRISMO

O etnocentrismo pode ser mencionado como os diferentes costumes, valores,
culturas, comportamentos de diferentes grupos sociais, que acabam entrando em
conflito uns com os outros por conta da cultura de cada um. Assim como no mesmo
grupo tem individuos que sao iguais, pensam igual, tem as mesmas atitudes, existem
os que fazem as mesmas coisas que um grupo, mas de maneira tao diferente que
torna quase impossivel a realizagdo de determinado fato para certo grupo, mas tao
facil para outro, causando uma dificuldade ou estranheza entre as partes.

Em alguns momentos a diferenga cultural pode se transformar em algo mais
forte, mais rigido, trazendo sentimentos de pré-conceito entre as pessoas, por nao
haver um entendimento cultural amplo, que consiga fazer compreender os diferentes
modos de agir e ser, frente as varias diversidades culturais das quais nos deparamos
diariamente.

Ha varios séculos se discute as diferencas entre os povos, trazendo uma

imagem de divisdo entre as espécies, a racionalidade, a cor. Existe uma hierarquia
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entre as classes, além dessas diferengas, nos grupos onde nao exista leis, regras,
ordens, seriam considerados inferiores. A partir do século XIX, as ragas explicam as
diferengas entre os povos, e constituem diferentes espécies.

As diferentes culturas devem ser respeitadas, pois pertencem a grupos distintos
de uma nacgéo, fazendo parte desse contexto étnico e epistemologico da sociedade.
Quando desrespeitamos alguém por sua cor, raga ou crenga, estamos tendo atitudes
caracterizadas como racismo, partindo muitas vezes para a violéncia fisica, quanto
cultural, pois agredimos a integridade do ser humano, demonstrando total desrespeito
e desconhecimento dos habitos culturais de outros grupos, tratando as pessoas como
seres diferentes, originando preconceitos equivocados a respeito delas.

O preconceito € muito antigo, vindo de geragdes muito anteriores a nossa. Um
modelo muito notavel no mundo foi o nazismo de Hitler, fortemente marcado pelo
exterminio de racas, com base na ideia de somente a raga ariana, dos povos
germanicos ser pura e superior as outras, com uma pitada de poder de persuasao,
Hitler conseguiu convencer seus seguidores de que os judeus eram responsaveis pela
crise que a Alemanha atravessara naquele momento, elevando a proporcdes
astronémicas o preconceito e o 6dio em relagéo a grupos humanos especificos.

A nossa colonizacido propria, foi europeia, considerada superior as outras,
quando os europeus chegaram aqui, se depararam com 0OS povos originarios, a
principio ndo sabiam se eram seres que possuiam alma, imagina a cultura diferente e
os habitos contrastantes aos quais se esbarraram. Tentaram impor seus costumes e
tradi¢cdes, principalmente a religido, através dos jesuitas catequizando os indigenas,
quilombolas, negros, escravos, obrigando todos a seguir a religido cristd. Essa
dominacdo gerou violéncia, preconceito, julgamentos sentidos até hoje em dia na

nossa sociedade.

2 O IDEARIO DAS RAGAS HUMANAS

A ideia das diferentes racas, parte da conviccdo de que 0s grupos humanos
sdo divididos de acordo com caracteristicas bioldgicas.
Os trabalhos cientificos que versam a separagdo dos grupos humanos, as

diferengcas genéticas fisicas semelhantes de certo grupo, eram as mesmas
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comparadas com as diferengas genéticas de outros grupos. Em termos bioldgicos nao
existem racas definidas, apenas com variacdes fisicas entre os individuos.

Adentrados no periodo do colonialismo e da escravidao, os europeus buscam
respaldo cientifico para distinguir as particularidades pessoais dos individuos, através
da craniologia, a qual consiste no estudo das caracteristicas do cranio humano, usada
para justificar as politicas racistas contra os escravos e povos indigenas.

Diante dos fatos, a comunidade cientifica praticamente abandonou o uso do
termo “raca”. Da mesma maneira, que o0s socidlogos concordam que o conceito de
raca € apenas uma nog¢ao socialmente construida e perpetuada pelo preconceito ou
pelo valor conceitual que alguns tedricos acreditam existir nos trabalhos que tratam
de problemas socioldgicos ligados a diferenca. Nesse sentido, o conceito de raca é
utilizado para tratar de problemas ligados ao valor socialmente atribuido a certas
caracteristicas fisicas, como casos de discriminagdo ou segregacao racial que ainda

hoje observamos.

3 PERSPECTIVAS DO RELATIVISMO CULTURAL

Passado algum tempo histérico e ao que vivemos ainda hoje, estudiosos vem
se consolidando a antropologia, buscando valorizar as diferentes culturas e interagir
entre as mesmas, assim, distanciando-se do etnocentrismo. A cultura traz uma visao
diferente aos individuos, isso €, somos diferentes por algum motivo e devemos
trabalhar internamente em cada um de néds, ja que se questionamos ao vermos
alguém posterior a nossos costumes.

A histéria passa a se desenvolver a partir do ponto em que pessoas se
guestionam, em questao da curiosidade sobre tal assunto, em busca de uma resposta
encontra-se meios para que se possa entender tal ocasido, moldando entéo a historia
do ser humano. Somente o estudo ira mostrar que nao se trata sobre hierarquia, e
sim, pessoas com culturas diferentes que nos causam estranheza pelo fato de haver
certa diversidade.

Ha muito tempo atras ndo se tinha uma ideia formada sobre algo, ao fato do
desconhecimento. A busca pelo fato desconhecido no tempo nos deixou como

heranca o pensamento, questionamento, a reflexao, etc. Se refletirmos ira desviar
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nosso olhar para algo que néo é totalmente centralizado, ndo existe algo Unico, ja dizia
Laplantine (2003):

[...] De fato, presos a uma Unica cultura, somos ndo apenas cegos a dos
outros, mas miopes quando se trata da nossa. A experiéncia da alteridade (e
a elaboragdo dessa experiéncia) leva-nos a ver aquilo que nem teriamos
conseguido imaginar [...]. (LAPLANTINE, 2003, p. 21).

Em busca do entendimento sobre a cultura e diversidade da mesma, a viséo
centralizada foi expandindo e no periodo do pés-evolucionismo houve a ruptura com
essa ideia de centralidade.

Logo em seguida, iniciou o periodo evolucionista da cultura, onde Franz Boas
e Bronislaw Malinowski iniciaram seus estudos com a etnografia, mostrando que o
entendimento das culturas/etnias apenas validara ao momento que houver
comunicacao e convivéncia de entre as pessoas por mais tempo. Franz se interligou
ao campo, enquanto Bronislaw anos depois estudou o campo de forma mais moderna
com uma aproximacao mais forte ao prazo mais longo e aprofundado.

Entendemos que estranhar faz parte do ser humano, em alguns momentos néao
parece interessante, mas é por ai que comecamos a nos questionar se tal objeto
realmente é assim, se as coisas acontecem porque deveriam acontecer ou algo |lhes
moveu para esse caminho.

O lugar e as pessoas proximas onde vivemos é o que mais chega proximo de
nos identificarmos, onde vivemos, o que comemos, como falamos, entre outras
funcdes, estamos sob influéncias do meio em que se encontramos, tudo vem
acontecendo e nos formulando. Somos partes de algo que se aperfeicoa a cada dia,
devemos estranhar para buscar o conhecimento, mas ao mesmo tempo devemos
juntos encontrar o respeito entre coletividade.

A antropologia fisica tinha um objetivo em observar os fenbmenos evolutivos e
a variedade humana, que em relacdo ao século XVIIl focou-se no estudo dos
esqueletos e restos mortais.

Os seres humanos eram classificados por suas caracteristicas, pois apos as
descobertas de novos territorios foi necessaria esta classificagdo, exemplo os brancos
eram considerados superiores por sua beleza e inteligéncia, ja em relacdo aos negros,

eram considerados pouco atraentes e ignorantes.
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Com a criagdo da hierarquia e seu contexto histérico, beneficiou a investigacao
relacionada a classificacéo dos tipos humanos que com o colonialismo e a escravidao
deram a oportunidade de justificar seus atos relacionados as racas humanas, usando
0 apoio cientifico para definir padrées de morfologia do cranio, diferenciando entéo as
racas, de tal modo que designasse a hierarquia social e cultural entre os grupos
humanos. A morfologia do cranio entdo comecou a ser usada como parametro para
definicdo das racas e a origem do individuo.

A histéria da evolucdo da humanidade apés alguns anos, foi tomando uma
forma diferente de avaliar a “raga”, e aos poucos distanciando-se desta ideia arcaica,
e demostrou sua falta de embasamento cientifico. N&o seria correta a definicdo de
raca por classificacdo, tendo em vista a variedade humana e a sua evolucéo, suas

ancestralidades herdadas pelos pais e ancestrais.

[...] Para se afastar da conotagéo social da palavra "raga", a ciéncia precisou
modificar sua maneira de se referir as populacdes humanas e aceitar a
existéncia de uma Unica espécie: o Homo sapiens [...]. (BOVE, 2020, n.p.).

O oposto do etnocentrismo € o relativismo cultural, ou seja, o comportamento
em uma cultura ndo deve ser julgado pelos padrdes de outra. Esta localizagdo também
pode ser problematica. Em sua forma mais extrema, o relativismo cultural sustenta
gue nao ha moral universal, superior ou internacional e que as regras morais e éticas
de todas as culturas devem ser respeitadas igualmente. Em uma visdo do relativo
cultural, a Alemanha nazista seria vista tdo neutra quanto Atenas na Grécia. Para
entender melhor essa interpretacdo, devemos nos perguntar o que € exatamente o
relativismo cultural.

O relativismo cultural € uma perspectiva muito importante para lidarmos com
as questdes culturais, especialmente estudos antropoldgicos, € uma tendéncia contra
o0 etnocentrismo, que se opde ao etnocentrismo a partir da compreensao do
comportamento, pensamentos e sentimentos dos outros em termos de cultura. Este
conceito nos mostra a dissimetria de cada cultura, e nos permite compreender que
cada cultura é diferente. Aceitar essa perspectiva € fundamental para evitar as
comparagdes de costumes, praticas e crencas de diferentes povos, pois cada cultura
funciona como uma lente que determina a visao das pessoas, mundo, individuos no
contexto cultural em que se encaixam.

71

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



0200
o, @f? ‘i'v;»c
Oe 099
(o)

8

JORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

25 de nov. de 2022
ISBN: 2177-1103.

A comunidade hippie € um exemplo de relativismo cultural, pois s&o respeitadas
pela sociedade, mas ndo vivem de acordo com seus costumes e ideais, ndo vivem de

acordo com os padrdes sociais.

llustracao

A Diferenga entre as culturas acarreta em diferentes conceitos.

- N\
ESSE € O MEU CERTO SEUS CONCEITOS
E ESSE € O MEU ERRADO. SAO ESTRANHOS.
- %
/\i
2 i
w S
Figura 1. A diferenca entre as culturas acarreta em diferengas conceituais
Fonte: Ruas (2012)
\ Y,

Fonte: Carlos Ruas. A diferencga entre as culturas acarreta em diferengas conceituais.

www.umsabadoqualquer.com.br

Como mostra a llustragao, as culturas sao diferentes, e o que € normal para um
individuo, para o outro talvez ndo seja, pois o relativismo cultural acredita na
manutenc¢ao das diferengas culturais, na manutengao da identidade e diversidade de
muitas sociedades ja existentes. Nesse pensamento, deve-se considerar o respeito a
vontade de cada pais ou povo para definir seu modo de vida de acordo com seus
valores e crengas, costumes, tradicdo e sua raca.

O conceito explicativo de raca como ja foi citado, surgiu no século XIX,
juntamente com o conceito de degeneragado. Essa mudanga marca as origens da
humanidade, um discurso racial contrario aos debates sobre cidadania e igualdade, a
assungao da revolugao burguesa europeia e uma visao de unidade humana. Ha duas

perspectivas quando paramos para tentar entender essa discuss&o sobre as origens
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humanas, visdo monogénica e poligénica. A visdo monogénica reunira autores que
entendem a humanidade como uma, originaria de uma fonte comum, e as diferengas
sao simplesmente produtos da degradacao. Neste caso, o desenvolvimento humano
€ gradual, do mais ao menos perfeito. A visao poligénica, por outro lado, é reforgada
por uma interpretagao biologica e critica de ideias anteriores, entendendo as origens
como provenientes de muitos centros que, portanto, correspondem as diferengas
raciais.

Varios estudos foram realizados para procurar diferengas entre os seres
humanos, buscando compreender os contrastes de cor de pele, olhos, cabelos,
somente desigualdades fisicas foram encontradas, por debaixo da nossa pele, somos
todos iguais, alguns possuem 0ssos maiores que outros, desde o inicio da criagao,
varios descobrimentos foram realizados, mostrando o quéo antigos sao os homens no
mundo, todos possuindo as mesmas caracteristicas dsseas.

Por mais que as pessoas tenham plena consciéncia de que todos possuem
diferengas, de que a unica semelhanca que temos sao 0s nossos 0ssos, € ainda
assim, estes nao sao idénticos, de que a raga € ampla e que cada uma tem a sua,
ainda hoje, convivemos em uma sociedade onde o racismo e o preconceito estao
muito presentes. Podemos identificar isso, na matéria publicada pelo site Portal
Geledés, no dia 03/06/2022, que mostra que uma professora denuncia adolescentes
por injuria racial durante aula no RS. Os alunos teriam imitado um macaco quando a
mulher virou de costas e justificaram a atitude como uma "brincadeira do TikTok"

Principios de igualdade e generalidade estdo expostos na nossa vida civil, na
Constituicdo Federal de 1988, nos permitindo ser livres, trazendo um paradigma de

esperancga de novos rumos para o individuo, onde o preconceito nao tenha mais vez.

CONCLUSAO

Com o término do trabalho, podemos concluir que nosso mundo, esta repleto
de pessoas diferentes. Diferentes culturas, diferentes sotaques, diferentes rostos,

diferentes formas de ver a vida, mas, também aprendemos que cada pessoa, € unica,
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justamente pelas suas diferengas. Que acima de qualquer coisa deve existir o respeito
e a empatia entre as pessoas. Podemos concluir também que o etnocentrismo, o
relativismo cultural e a raga, séo trés pontos que caminham lado a lado, e fazem parte
da histéria humana, a muitos anos, onde esses conceitos ou entao os seus requisitos,
vem passando de geragao em geragao.

Falando em que diferenca traz diversidade, podemos pensar que diversidade
cultural é tudo o que permite e incentiva as diferencas em uma mesma sociedade.
Tem um efeito democratizado. Na verdade, permite que todos tenham um grupo ou
um povo, ou espaco que vocé merece em um pais. Essa diversidade pode ser
caracterizada por elementos como linguagem, crencas, costumes, religido, danca,
comida tipica e arte. De um modo geral, a diversidade existe em toda e qualquer
sociedade humana, porque a capacidade dos individuos de criar, recriar e estabelecer
a sua propria identidade todos os dias é reconhecida em todo o mundo. Este processo
requer interagdo com outros membros da sociedade ou de diferentes grupos,
seguidores de outras culturas. A diversidade cultural faz parte da natureza humana,
celebra as diferencas e desperta o desenvolvimento do respeito e da curiosidade,
portanto, devemos sempre trabalhar esse conceito para que o mundo seja um lugar
mais igualitario e seguro para que todas as identidades se expressem.

Na atualidade o fato a ser destacado de forma de negativa € o racismo, que
leva o individuo a pensar que € superior pela condigcdo de sua raga, criando uma
hierarquia. Todas essas situagdes ocasionadas em nossa sociedade n&o passam de
uma visdo etnocentrista que é perigosa, pois agride as culturas e as vivéncias
humanas, surgindo o preconceito social, fato este, que na atualidade deveria estar
superado, pois o pratica de racismo esta codificado na Constituicao Federal de 1988

como crime inafiangavel e imprescritivel.
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O PAPEL DO CONSELHO TUTELAR NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Bianca Klein Carvalho?
Kéthlyn Yasmin Lermen?
Juliane Colpo?®

RESUMO

O presente artigo objetiva expressar e demonstrar o funcionamento do
Conselho Tutelar na atuacao contra a violéncia direcionada a criancas e adolescentes,
publico este que presencia constantes violagdes de seus direitos previstos na Lei
8.069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Embasado em métodos e
legislacdes, o corpo do texto desenvolve como é dada a sequéncia dos érgdos
nacionais diante de uma situacdo de violéncia, seja ela fisica, psiquica ou sexual.
Outrossim, este artigo aborda sobre os indicadores revelados pela crianca ou
adolescente em situacdo de violagcdo e o0 respectivo comportamento da familia,
permitindo ao Conselho Tutelar agir de forma eficaz na protecdo dos direitos
constados no ECA.

Palavras-chave: Conselho Tutelar; Criangas e Adolescentes; Direitos; Estatuto da
Crianca e do Adolescente; Violéncia.

INTRODUGCAO

A violéncia contra criancas e adolescentes é uma problematica que vem sendo
discutida ao longo das ultimas décadas. Diariamente o publico infantojuvenil é vitima
de agressbes fisicas, psiquicas e sexuais, as quais afetam o desenvolvimento
saudavel do sujeito e desencadeiam traumas e insegurancas ao longo de toda a vida.

Diante da necessidade de maior amparo a este grupo especifico, a criagdo do
Conselho Tutelar veio com o0 objetivo assegurar os direitos das criangcas e
adolescentes, que estdo previstos na Lei 8.069/90 - Estatuto da Criangca e
Adolescente (ECA), além de amparar e dar o suporte fundamental as vitimas.

Além disso, o Conselho Tutelar € um o6rgdo permanente, autbnomo e néo
jurisdicional, tendo em suas atribui¢cdes, fazer os devidos encaminhamentos aos

orgéos responsaveis, de modo que aplica, mas ndo executa as medidas de protecao.

1 Graduanda do Curso de Direito nas Faculdades Integradas Machado de Assis, Santa Rosa, RS.
biancakleinc@gmail.com
2 Graduanda do Curso de Direito nas Faculdades Integradas Machado de Assis, Santa Rosa, RS.
yasminlermenl2@hotmail.com
8 Graduada em Psicologia; Mestrado em Educacdo nas Ciéncias. Orientadora. Professora junto as
Faculdades Integradas Machado de Assis, Santa Rosa, RS. jcolpo@fema.com.br
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Desta forma, as questdes relacionadas ao publico infantojuvenil, desde o
conhecimento da situagdo de violacao dos direitos até o suporte e direcionamento das
vitimas, séo topicos amparados pelo Conselho Tutelar, o qual preza por profissionais
gque demonstrem competéncia, conhecimento e capacidade de fornecer o auxilio

necessario para o bem-estar das criangas e dos adolescentes.

1 CONTEXTO HISTORICO

Desde os primordios, as criangas e adolescentes sdo impostos a varios tipos
de violéncia, desencadeados por uma sociedade adepta aos sistemas de
patriarcalismo e sexismo, sendo estas as mazelas sociais que mais resultaram em
traumas e dificuldades de desenvolvimento. Tais visdes, oriundas de uma geracéo
que acreditava na validade da submisséao infantil e da naturalizag&o da violéncia como
forma de educacdo, foi arraigada como hipotese correta a cultura do siléncio.

Nesta ldgica, o enfrentamento dessa problematica gerou o distanciamento da
possibilidade da criacdo de ac¢des publicas, o que, ao longo dos anos, trouxe, além de
blogueios psicolégicos, custos sociais e econdmicos, visto que as situacbes sao
percebidas em diferentes classes sociais. Assim, destaca-se que a falta de
intervencdo em prol de prevenir a existéncia da violéncia endémica, resulta em
problemas que, na auséncia de suporte e amparo as vitimas, se prolongam na vida
adulta.

Diante das diversas formas de violéncia que, desde o principio, afetam a fase
de construcao psiquica da crian¢a ou do adolescente, foi criado, em 1990, o Conselho
Tutelar, encarregado de zelar pela pratica e cumprimento da legislacéo, de forma que
auxilia na protecéo e garantia dos direitos do publico infantil e juvenil.

2 O CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar, 6rgdo permanente, autbnomo, e nao jurisdicional, teve sua
criacao atraves da implementacdo da Lei 8069/90, conhecido como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), com o objetivo de “[...] garantir a universalizagao e
equidade do acesso aos direitos previstos pelo Estatuto.” (MOURA et al., 2021, p. 5).

Desta forma, o 6rgao possui o papel de fornecer respostas as questdes sociais

gue envolvam a infancia e a juventude, de modo que nao envolva, necessariamente,
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0 sistema de justica, diminuindo a judicializacdo da vida. Além disso, o conceito do
Conselho Tutelar também é exposto como:

[...] concebido ap6s a Constituicdo Federal de 1988, como parte do
Sistema de Garantia dos Direitos de Criancas e Adolescentes (SGDCA) em
cada municipio brasileiro. Seu papel essencial é contribuir para que
problemas, desvios, inconsisténcias, lacunas nas acbBes de Orgdos
governamentais ou de organizacdes da sociedade civil direcionadas a
criangcas e adolescentes sejam controlados e corrigidos, de forma que o
Sistema aprimore continuamente sua capacidade de garantir direitos e de
promover o desenvolvimento integral do publico infantojuvenil. (MORAES,;
MORAES; 2021, p. 27).

A entidade atua de modo colaborativo com o Ministério Publico e o Poder
Judiciério, e 6rgdos de Seguranca Publica, apesar de suas atividades serem distintas
de tais instituicbes. As atividades do Conselho Tutelar sdo exercidas com
independéncia, ndo necessitando de autorizacdo para agir mediante as atribuicées
legais que lhe foram conferidas pelo ECA. Posteriores decisfes tomadas apenas
podem ser revisadas pelo juiz da Infancia e da Juventude, por meio de requerimento
do individuo que se sentir prejudicado perante uma situacéo especifica.

E importante frisar que o Conselho Tutelar desenvolve as funcdes de escutar,
orientar, aconselhar, encaminhar e, também, efetuar a aplicacdo de medidas de
protecdo, mantendo o acompanhamento do caso. Todavia, ndo é funcao deste 6rgao
prestar os servigcos diretamente, mas sim requisitar os atendimentos que forem
necessarios para a ocasiao.

Assim, a instituicdo fiscaliza servicos e programas, determina e requisita

medidas, as quais podem ser aplicadas por meio de:

1 Encaminhamento aos pais ou responsaveis mediante termo de

responsabilidade; [...]

Orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios; [...]

Matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de Ensino

Fundamental; [...]

1 Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga
e ao adolescente; [...]

1 Requisicdo de tratamento médico, psicol6gico ou psiquiatrico em regime
hospitalar ou ambulatorial; [...]

1 Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdes e

tratamento de alcéolatras e toxicbmanos; [...]

Acolhimento institucional ou familiar; [...]

Atender e aconselhar criancas e adolescentes, seus pais ou

responsaveis, e aplicar medidas de prote¢cdo. (MOURA et al., 2021, p. 14-

19).

=a =4

= =4
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No ambito de exercer as fungbes que ndo sao cabiveis ao Conselho Tutelar,
na presenca de alguma violagdo ou suspeita que possa ferir os direitos do publico

infantojuvenil, é realizado o devido encaminhamento para 0s respectivos 0rgaos

competentes, como ilustra o0 organograma:

Figura 1 — Intervencéo de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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Fonte: Imprensa Oficial (1990).

Diante do exposto, visualiza-se o direcionamento que € estipulado de acordo
com o caso concreto. Ademais, € imprescindivel que todos os agentes locais como
profissionais que atuam na area de educacao, saude, assisténcia social, seguranca e
de jurisdicéo, tenham conhecimento de sua natureza e de suas respectivas atribuicdes

legais.

2.1 ECA: ATRIBUICOES AO CONSELHO TUTELAR

Em face dos fatos citados anteriormente, frisa-se que o Conselho Tutelar foi
fundado com o objetivo de atender aos fundamentos estabelecidos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, visando a protecao e auxilio a este grupo. O Artigo 136 do
ECA estabelece as atribuicbes que os conselheiros tutelares devem seguir para a
concretizacdo de suas funcdes, dando énfase, nas situacdes de violéncia, para 0s

incisos a seguir:

Art. 136. S&o atribuicdes do Conselho Tutelar:
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| - atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e
105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

[...] IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;
V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

[...] Paragrafo Ginico. Se, no exercicio de suas atribui¢cdes, o Conselho Tutelar
entender necessério o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informac&es sobre os
motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientacéo, o
apoio e a promogéo social da familia. (BRASIL, 1990).

Ademais, o Estatuto da Crianca e do Adolescente promove o0 zelo de seu
publico-alvo, adotando a doutrina da protecdo integral, de forma que reconhece os
sujeitos como portadores de direitos sociais, politicos e juridicos. Em seu artigo 5°, o
prescreve que “[...] nenhuma crianga ou adolescente sera objeto qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragao, violéncia, crueldade e opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omisséo, aos seus direitos fundamentais.”
(BRASIL, 1990).

Outrossim, o artigo 13° do ECA expde que as suspeitas de maus tratos ou
efetivacdo dos mesmos devem ser direcionadas ao Conselho Tutelar, para que os
profissionais competentes possam aplicas as devidas providéncias legais.

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacéo de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente seréo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais.

[...]

§ 2 0 Os servicos de saude em suas diferentes portas de entrada, os servicos
de assisténcia social em seu componente especializado, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) e os demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente deveréo
conferir méxima prioridade ao atendimento das criancas na faixa etaria da
primeira infancia com suspeita ou confirmacdo de violéncia de qualquer
natureza, formulando projeto terapéutico singular que inclua intervengcdo em
rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (BRASIL, 1990).

O Estatuto frisa, ainda, que a sociedade e os 6rgdos como a Unido, Estados,
Distrito Federal e os Municipios também estdo vinculados ao papel de garantir a
protecdo deste grupo em especifico, citando em seu artigo 70° que todos possuem o
dever de prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdo (BRASIL, 1990).

De modo geral, a Lei 8.069/90 enfatiza e preza pelos aspectos que anteparam

a crianca e o adolescente do sofrimento de todas as formas de violéncia, que lesionem
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ou possam lesionar potencialmente o seu desenvolvimento e sua integridade, seja ela

fisica, psiquica ou social.

3 CONCEITOS DE VIOLENCIA

A violéncia ndo é uma pratica violadora de direitos exclusiva da atualidade. No
percurso da histdria, 0s tipos de violéncia sempre estiveram presentes no sistema
patriarcal, assumindo formas que se adaptam as especificidades culturais.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, o conceito de violéncia é
definido como:

Uso intencional da forga fisica ou do poder real ou em ameacga, contra si
préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou priva¢do. (OMS; 2002, p.5).

Caracterizada como um problema de saude publica, a violéncia contra o publico
infantojuvenil € uma pauta que exige do Conselho Tutelar e demais 6rgdos uma
atencao redobrada, buscando agir da forma mais correta e eficaz, de modo que néo
prejudique a vitima em questdo. Perante isso, sdo destacados distintos tipos de

violéncia, os quais apresentam sintomas que devem ser levados em consideragéao.

3.1 VIOLENCIA FiSICA

A violéncia fisica pode ser definida ndo apenas com graves hematomas, mas
sim com qualquer ato agressivo ao ofendido, seja este desde um simples beliscéo,
até um espancamento. Tais atos podem ou ndo deixar marcar visiveis, porém, as
marcas psicoldgicas irdo existir.

Deste modo, o emprego da forga fisica vai provocar o medo pela coacéo,
privando a crianga ou o adolescente de agir de forma saudavel. Diante destes ataques,
os conselheiros tutelares séo orientados a observar alguns indicadores de condutas.

Desconfiam dos contatos com os adultos;

Estdo sempre alertas, esperando que algo ruim aconteca;

Estao sujeitas a mudancas frequentes e severas de humor;

Receiam os pais ou os instrutores das instituicbes de acolhimento,
evitando muitas vezes a sua proximidade;

Demonstram apreensdo quando outras crian¢cas comec¢am a chorar;
Demonstram comportamentos extremos (agressivos, destrutivos,
passivos, excessivamente timidos, submissos, retraidos);

f
f
f
f
f
f
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1 Apresentam com frequéncia mudancgas subitas no desempenho escolar
ou no comportamento;

Revelam estar sofrendo violéncia fisica;

Apresentam dificuldades de aprendizagem. (MOURA et al., 2021, p. 31).

l

il

Além da demonstragéo da crianca e do adolescente, 0s pais ou responsaveis
também apresentam mudancas em suas condutas, fatores estes que sdo analisados
com cautela, visto que muitas vezes a violéncia pode ser intrafamiliar. Assim, atraves
de analises de comportamentos e hematomas fisicos, os conselheiros tutelares, com

preparacao e conhecimento, aplicam as devidas medidas.

3.1.1 Lei 13.010/14 - Lei Menino Bernardo

Como exemplo de violéncia fisica, um caso que gerou grande repercussao
nacional foi a situagao violenta contra o menino Bernardo Uglione Boldrini, de 11 anos
que sofreu ataques fisicos e psiquicos. Assassinado pelo pai e pela madrasta, com
demais cumplices, Bernardo teve seu corpo encontrado as margens do rio Mico, no
estado do Rio Grande do Sul. Na sepultura da crianca, foi despejada soda caustica,
um &cido que é capaz de provocar queimaduras na pele.

Diante de tamanha violagao dos direitos infantis, em prol do reconhecimento e

prevencao da violéncia, foi decretada a Lei 13.010/14, que traz em seu corpo do texto:

Art. 1° A Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 18-A, 18-B e 70-
A:

“Art. 18-A. A crianca e o0 adolescente tém o direito de ser educados e cuidados
sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como
formas de correcéo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos
pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos
agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou por qualquer
pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| - castigo fisico: ac@o de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o uso
da forca fisica sobre a crianga ou o adolescente que resulte em:

a) sofrimento fisico; ou

b) lesdo; (BRASIL, 2014).

Esta lei alterou a Lei 8.069/90 (ECA), no que diz respeito ao estabelecimento
do cuidado e educacdo de criancas e adolescentes sem a imposi¢cdo de castigos
fisicos ou de tratamento cruel e/ou degradante. Da mesma forma, modifica a Lei
9.394/96.

3.2 VIOLENCIA PSICOLOGICA
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Este tipo de violéncia se faz presente nos mais diversos locais e ciclos de vida
do ser humano, se caracterizando como uma das violagcdes mais dificeis de serem
identificadas, devido ao fato de ser praticada por meio de xingamentos, humilhacgdes,
desrespeito, ameacas de coacao, privacoes afetivas, entre outros meios.

Como os demais tipos de violéncia, os ataques psicologicos podem
comprometer de maneira extremamente grave no desenvolvimento da crian¢a ou do
adolescente de forma saudavel, visto que acabam gerando sensac¢fes de impoténcia,
culpa e insuficiéncia. Sua maior ocorréncia € localizada no ambiente familiar e escolar,
tendo como exemplo o exercicio do bullying?.

Para identificar as ocorréncias de tais agressoées, o Conselho Tutelar busca, de
forma cuidadosa, busca dialogar com o menor para entender as circunstancias e,
assim, conseguir fornecer o suporte necessario e controlar a situacdo. Além disso, em
Mmuitos casos, a crianga ou o0 adolescente recorre as instituicbes de ensino o apoio é

ausente em seu ambiente familiar.

3.3 VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual, no entanto, promove ferimentos tanto fisicos, quando
psicolégicos, ofendendo diretamente na integridade do sujeito. Os danos causados
por esta violagdo acompanham a crianca ou o adolescente pelo decorrer de toda a
sua vida, sendo, na maioria das vezes, um trauma.

O abuso pode ser conceituado como:

[...] qualquer contato ou interacdo (como toques, caricias, sexo oral ou
relagbes com penetragcdo digital, genital ou anal, além de situagbes sem
contato fisico, como voyeurismo?, assédio, exibicionismo, pornografia e
exploracdo sexual) entre uma crianca ou adolescente — que ndo estdo aptos
para compreender totalmente ou consentir com aquele ato — e alguém em
estagio de desenvolvimento psicossexual mais avan¢ado, na qual a crianca
ou adolescente estiver sendo usada para a estimulagcdo sexual do
perpetrador. (SCHAEFER; ROSSETTO; KRISTENSEN; 2022, p. 228).

As ocorréncias dos casos de violéncia sexual incidem na familia ou na

comunidade como um todo, porém, pesquisas epidemiologicas apontam que mais da

! Forma de violéncia que, de modo verbal ou fisico, ocorre frequentemente e com persisténcia, com o objetivo
de intimidar, ameagar, oprimir, humilhar ou maltratar alguém.
2 Observagdo de uma pessoa ao se despir, nua, ou realizando atos sexuais.
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metade dos abusos acontecem em ambiente familiar, dando destaque para pais e
padrastos, apontados majoritariamente como perpetradores.

Nestas ocasifes, as vitimas também passam a apresentar indicadores, 0s
quais sao percebidos pelos profissionais do Conselho Tutelar, como: mudanca
extrema de comportamento, hemorragia vaginal ou renal, pesadelos e medos
frequentes, depressao, regressao e acgbes infantis, transtornos alimentares, roupas
rasgadas ou manchadas de sangue, entre outros.

llustrando os indices de ocorréncias notificadas de violéncia sexual contra o

publico infantojuvenil, o quadro a seguir traz os indices nacionais de 2009 até 2019.

Figura 2 — NotificacGes de violéncia sexual de acordo com grupos etarios.
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Fonte — Ministério da Saude (MS)/SVS - Sistema de Informagédo de Agravos de Notificagédo. (2019).

Diante o exposto, visualiza-se o alto indice de abuso sexual contra criangas e
adolescentes, numeros estes que deixam marcas permanentes na vida das vitimas,

necessitando de amparos eficientes.

4 LEI 13.431/17 — LEI DA ESCUTA PROTEGIDA

Com o intuito de uma forma que amenize o desconforto e ndo retome traumas
dolorosos, a Lei da Escuta Protegida (13.431/17) foi criada para possibilitar maior
facilidade nos depoimentos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

qualquer tipo de violéncia. Sua pratica é realizada através de uma equipe técnica
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capacitada, de modo que evite o contato com 0 agressor e nao reitere o depoimento
do ofendido.

Os artigos 1°e 2° desta lei dispdem:

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria mecanismos
para prevenir e coibir a violéncia, nos termos do art. 227 da Constituicédo
Federal , da Convencdo sobre os Direitos da Crianca e seus protocolos
adicionais, da Resolucdo n° 20/2005 do Conselho Econbmico e Social das
Nacdes Unidas e de outros diplomas internacionais, e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo a crianca e ao adolescente em situacdo de violéncia.

Art. 2° A crianga e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sendo-lhes asseguradas a protecdo integral e as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia e preservar sua saude
fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social, e gozam de
direitos especificos a sua condi¢&o de vitima ou testemunha. (BRASIL, 2017).

Neste ambito, o Conselho Tutelar fara o registro no SIPIA Conselho Tutelar, um
sistema de informacao para infancia e adolescéncia, prosseguindo com as devidas
comunicacdes aos demais atores da rede, assim como com os pedidos de informacéo

e aplicacdo das medidas protetivas.

5 DINAMICA DA FAMILIA EM SITUACAO DE VIOLENCIA

Devido ao fato de que o Conselho Tutelar trabalha diretamente com familias, é
importante ressaltar algumas caracteristicas que estao presentes em uma familia em
situacdo de violéncia. Um dos principais fatores € manter a cautela na comunicacao,
pois, além do complé do siléncio que as familias estabelecem com as vitimas, estas
dindmicas de relacionamento apresentam dificuldades em reconhecer, aceitar e
respeitar alguns limites.

Com o impacto de tal dindmica, o conselheiro tutelar mantém a atencéo para
evitar agir de forma arbitraria ou autoritaria, visto que estas atribuicées séo dever de
outras autoridades judiciarias. Ademais, o conselheiro busca adquirir a confianca da
vitima e da familia, para que seja possivel identificar suas necessidades e possa

realizar encaminhamentos que auxiliem a vitima a sair da zona de sofrimento.

CONCLUSAO
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De posse do trabalho desenvolvido, visualiza-se a importancia do Conselho
Tutelar perante as situacdes caracteristicas de violéncia na vida das criangas e dos
adolescentes. O amparo e orientacdo que séo fornecidos permitem que, de forma
competente, as vitimas dos ataques fisicos, psiquicos e sexuais possam se
desenvolver, amenizando os traumas gerados em seu histérico.

A aplicacdo das medidas de protecdo, executada pelos profissionais
capacitados, permitem a visualizacdo de sintomas e indicadores presentes no
cotidiano do publico infantojuvenil, facilitando as formas de identificar a existéncia ou
nao de casos prejudiciais relacionados a esta mazela social. Sendo uma problemética
de saulde publica, a prevencao e tratamento da violéncia de forma correta também
auxilia no desenvolvimento intelectual da vitima, o qual pode ter sido afetado.

Conclui-se, ainda, a validade e eficacia do trabalho de um conselheiro em zelar
pelos direitos da crianca e do adolescente previstos no ECA, garantindo os possiveis
beneficios em prol do ofendido. Neste ambito, a criacdo de métodos para a
identificacdo do empecilho ganha destaques que refletem profissionalismo, ética e
comprometimento.

Por fim, frisa-se relevancia da comunicacdo entre o profissional e a vitima,
mantendo o objetivo de preservar a integridade do sujeito. Vale ressaltar e reconhecer
que atuar em casos com o0 envolvimento de violéncia € um desafio que requer
capacidade técnica, inteligéncia emocional, sensibilidade e articulagédo, permitindo, de

maneira efetiva, assegurar a protecédo integral da crianca e do adolescente.
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OS EFEITOS DA COVID-19 NA APRENDIZAGEM DOS ALUNOS: UMA ANALISE
DAS PRODUCOES COMPARTILHADAS SOBRE O TEMA

Ceciliane Isabel Schaefer!
Juliane Colpo?

RESUMO

Com o aparecimento da pandemia de Covid-19, o0 mundo necessitou se adaptar,
repentinamente, a um novo cenario de demandas sociais, no qual a escola também
integrou. Neste aspecto, este trabalho analisa os efeitos da pandemia de coronavirus
sobre a aprendizagem dos alunos. O problema central reside no seguinte
guestionamento: de que maneira a pandemia afetou a aprendizagem dos alunos nos
anos de 2020 e 2021? A metodologia utilizada para analisar a problemética arguida é
a revisao sistematica de literatura aliada a pesquisa bibliografica. Com efeito, pode-se
concluir qgue a pandemia de Covid-19 afetou o efetivo ensino durante o periodo de
isolamento social, dado a auséncia de politicas publicas aptas a garantir o amplo
acesso dos educandos a rede de ensino, a qual se estabeleceu, predominantemente,
de forma digital, prejudicando o direito a educacao no pais.

Palavras-chave: Aprendizagem; Covid-19; Educacédo; Pandemia.

INTRODUCAO

A situacao iniciada no final do ano de 2019 a partir do contagio mundial pelo
COVID-193, elevou-se a problema de saude publica a nivel internacional, afetando o
cenario de diversos setores, trazendo consequéncias econémicas, politicas, sociais e,

logo, também, ao campo educacional.

! Licenciada em Histéria, pés-graduada em ciéncias humanas e Mestra em Direitos Humanos pela
Universidade Regional do Noroeste do Estado Do Rio Grande Do Sul — UNIJUI, Bacharela em direito
pela faculdade CNEC Santo Angelo. Académica do Nucleo de Pesquisa, Pds-Graduacdo e
Extensdo/NPPGE, Faculdades Integradas Machado de Assis.
2 Graduada em Psicologia, Mestre em Educac&o nas Ciéncias- UNIJUI; Professora orientadora do
artigo de concluséo do Curso de Pos-graduagdo em Gestao da aprendizagem e metodologias ativas:
novos saberes.
3 A COVID-19, nome da sindrome respiratoria ocasionada pelo novo coronavirus, foi inicialmente
detectada em 2019 na cidade de Wuhan, capital da provincia da China Central. Ela atingiu as pessoas
em diferentes niveis de complexidade, sendo os casos mais graves acometidos de uma insuficiéncia
respiratéria aguda que requer cuidados hospitalares intensivos - incluindo o uso de ventilagdo mecanica
Até meados de abril de 2020 haviam sido contabilizados mais de dois milhdes de casos notificados e
quase 150 mil mortes no mundo, com os Estados Unidos (EUA) liderando a quantidade de ébitos (mais
de 25 mil). A facilidade de propagacéo, a falta de conhecimento sobre o virus e o aumento exponencial
do nimero de contagios fizeram com que a Organizacao Mundial de Saude (OMS) elevasse a doenca
ao status de pandemia em marco de 2020 (FARO et al, 2020).
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Seja em escala nacional ou mundial, apesar de todos os esfor¢cos empregados
em acoOes pela educagéo, os sistemas de ensino tém esbarrado na fragilidade das
estruturas organizacionais de Estados e Municipios. A pandemia evidenciou e lancou
holofotes sobre as desigualdades, demonstrando o quanto ainda ha por se fazer até
gue alcancemos um patamar de equidade no atendimento a educacéao.

Essas desigualdades de acesso aos meios eletronicos para participarem de
aulas online ou ainda terem acesso as atividades encaminhadas pelas escolas
publicas, de modo geral, evidéncia o distanciamento de acesso ao ensino de
qualidade.

No entanto, de maneira quase que unanime, h4 um consenso de que os efeitos
da pandemia vao além do acesso a uma educacdo de qualidade. Os efeitos
emocionais atingem a todos envolvidos no processo. Educandos, pais, professores,
gestores educacionais se viram envolvidos em um conjunto de incertezas e diversos
caminhos que nao se tinha certeza para onde os conduziria.

Passados quase dois anos de toda essa turbuléncia, o que se mostra latente é
olhar para os nossos educandos e entender até onde a Convid-19 afetou o ensino-
aprendizagem e como serd o caminho para recuperar, se é possivel tal éxito, o que
se perdeu ao longo dos meses dos anos de 2020 e 2021.

Desse modo, o presente artigo possui como objetivo um breve estudo a
respeito dos efeitos que a pandemia esta deixando nos atores sociais envolvidas no
ensino-aprendizagem, com foco nos alunos e professores, bem como a falta de
politicas publicas de amparo as escolas neste periodo de ensino remoto, tem afetado
a efetividade do ensino nas escolas publicas, analisando trabalhos publicados em
revistas e periddicos relacionados ao periodo. Enquanto educadora, a pesquisadora
analisa os dados levantados na presente pesquisa, a partir de uma observagao
pessoal de sala de aula, utlizando, paralelamente, bases tedricas para a
fundamentacdo da escrita, baseadas em uma revisdo sistematica de literatura e
pesquisa bibliogréfica.

O problema desta pesquisa, diz respeito aos efeitos que a pandemia trouxe
para os alunos no seu processo de aprendizagem. Direcionando para uma situagcao
problema: de que maneira a pandemia afetou educadores e 0 ensino/aprendizagem

dos alunos nos anos de 2020 e 20217
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A pesquisa possui como objetivo geral, entender melhor como a pandemia
afetou o cotidiano da educagdo no Brasil, a partir das repentinas mudancas
estabelecidas pelo Governo Federal, concernentes ao distanciamento e isolamento
social e a implementacdo do ensino remoto, e como estas mudancas refletem no
efetivo ensino/aprendizagem dos educandos e a efetiva participacdo dos docentes
nas novas modalidade de ensino adotadas.

A metodologia usada nesse trabalho € a revisdo sistematica de literatura, a qual
analisa os estudos publicizados acerca da tematica escolhida, com a posterior analise
dos dados apresentados, aliada a pesquisa bibliografica, com leituras, fichamentos e
posterior escrita. Haja vista que 0 assunto € recente e muitas escritas sdo artigos da
internet, a pesquisa sera realizada a partir de textos, artigos, publicacfes e revistas.

Para uma melhor andlise, o trabalho se divide em trés secfes, sendo abordado,
respectivamente, os diversos artigos que versam a respeito do assunto para, entao,
poder estabelecer uma linha de entendimento, analisando os diversos artigos recentes
sobre o assunto, haja vista que as bibliografias a respeito sdo incipientes, com base
no periodo de propagacdo da Covid19, para, por fim, explicar, a partir das leituras
feitas, como a pandemia afetou a aprendizagem dos alunos e, de modo geral, as
demais pessoas envolvidas no processo, objetivando, ao final, tentar responder o
problema suscitado.

A escolha do tema esta diretamente relacionada com o trabalho desenvolvido
pela pesquisadora. Lecionando, percebe-se claramente que os alunos nao estdo mais
envolvidos com o processo de aprendizagem como estavam antes da pandemia.
Dessa forma, é extremamente relevante que, como professora, a pesquisadora possa
entender o que esta acontecendo e como ajudar a despertar novamente nos alunos o

entusiasmo pelo aprender.

1 O CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19 E A EDUCACAO

A pandemia no novo corona virus (COVID-19) pegou o mundo de surpresa. De
casos isolados, em um curto periodo de tempo, a sociedade global se viu envolvida
em protocolos de saude e restricdes de acesso a diferentes ambientes. O isolamento
social compds a pauta emergente de discusséo dos diversos meios de comunicacéo,

0s quais, diariamente, repassavam informagdes de prevencgao e campanhas para que
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os cidadaos permanecessem isolados como forma de barrar a propagacdo de um
virus mortal, até entdo desconhecido pelas autoridades de saude.

Este quadro de saude global trouxe a lume diversos problemas sociais, até
entdo, ignorados por grande parte da comunidade, como a falta de recursos
financeiros, bem como o colapso do sistema de salde em grande parte dos paises
afetados pelo virus. Abordagens politicas urgentes sobre o tema, passaram a figurar
no cenario governamental, expondo, em conjunto, a (in)eficiéncia do Estado no
atendimento da populacdo mais vulneravel.

Notadamente, o sistema educacional também foi exposto as consequéncias
ocasionadas pelo COVID-19. Com o inicio da pandemia em meados de marco de
2020%, quando o virus atingiu o primeiro apice de propagacéo, conforme relata Rafael
Munoz (2020, s.p), “[...] em pouco mais de trés semanas, cerca de 1,5 bilhdo de
estudantes em pelo menos 174 paises ficaram fora da escola em todo o mundo.”

Com efeito, tornou-se necessario adequar-se ao novo cenario social. Escolas,
comeércio, empresas e setores governamentais passaram a adotar o home office,
estabelecendo um regime de trabalho remoto, possibilitando, desse modo, que o
corpo de trabalho e estudantes trabalhassem e cumprissem compromissos de suas
residéncias, com o intuito de barrar a propagacgéo do virus.

Conforme observam Amaral, Rossini e Santos,

A Covid-19 nos coloca diante de muitas questfes complexas, relacionadas a
salde, a finitude da vida, as teorias de conspiragdo, a recuperagdo da
economia, a manutencdo de empregos e a educacao, em particular, ja que a
suspensao das aulas ou a mudan¢ca de modalidade de ensino, devido a
pandemia, preocupa toda a sociedade em relacdo ao futuro de nossos
estudantes, sendo fundamental criar estratégias para que as atividades
escolares ndo sejam interrompidas. (ROSSINI; SANTOS, 2021, p. 02).

Neste cenario, a utilizacdo de tecnologias tornou-se produto essencial, pois 0
uso de celulares, computadores, e acesso a internet passou a ser o veiculo para que
a sociedade nao parasse. As adaptacOes trazidas pelas restricbes de isolamento
impostas, fez crescer, sobremaneira, o comércio digital, bem como a utilizacdo das

diversas ferramentas de acesso online disponiveis no mercado. A educacao, nesse

1 Conforme divulgado pela Organizacdo Pan-Americana de Salde, em 11 de marco de 2020, a COVID-
19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuicéo
geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designacéo reconhece que, no momento, existem
surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo.
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passo, passou a fazer uso de referidas ferramentas para que fosse possivel dar

continuidade ao ensino-aprendizagem, antes efetivado apenas de modo presencial.
Estas novas demandas exigiram, paralelamente, que os individuos se

adequassem ao novo sistema imposto para que houvesse uma efetiva producéo. No

contexto educacional, conforme relatam Ana Nobre e Ana Mouraz,

[...] a aprendizagem em ambientes digitais, quando comparada com as
formas mais tipicas de ensino presencial, exigiu maior responsabilidade ao
estudante, mais e melhor organizacdo, exigiu que desenvolvesse mais e
melhores competéncias transversais. Em situacdo de pandemia e tendo em
consideragdo a circunstancia de confinamento de muitos atores educativos,
tais exigéncias tornaram-se ainda mais pertinentes. (NOBRE; MOURAZ,
2020, p. 373).

Com efeito, torna-se essencial analisar como o ensino digital tem refletido nos
alunos, no que concerne ao efetivo aprendizado, bem como debater acerca das
deficiéncias expostas, como o acesso as tecnologias pelas familias vulneraveis, e a
continuidade dos protocolos de restricdo social impostos com o consequente reflexo

no ambito educacional.

2 EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NAS APRENDIZAGENS DOS ALUNOS:
RECORTES DE ALGUNS ESTUDOS PUBLICADOS EM REVISTAS E PERIODICOS

Apoés as primeiras manifestacdes do novo coronavirus, em marco de 20201, os
governos mundiais decidiram que o isolamento social, como um primeiro recurso, era
essencial para barrar a disseminacéo do virus, o qual se transmite através do contato
pessoal. Com isso, novos mecanismos de interagao social foram sendo criados para
gue a urgéncia do mundo moderno pudesse ter continuidade.

Com a escola néo foi diferente, tendo em vista a necessidade da continuidade
do processo de ensino/aprendizagem, frente a uma situacédo que ndo possui data de
término. Conforme observa Marli Alves Flores Melo (2021, fl. 82), na nova
configuracdo estabelecida no ambiente escolar, foi possivel instaurar o ensino na
modalidade remota, momento em que “se vivenciou uma verdadeira metamorfose no
desenvolvimento das préticas pedagogicas nas novas formas de aprendizagens, do

presencial para o virtual, com a intensificagdo do uso de tecnologias.”

1 No Brasil, a Portaria n° 454 declarou estado de transmissdo comunitaria do novo corona virus em 20
de marco de 2020, o que fez entrar em vigor a Lei da Quarentena, Lei n°® 13.979, com o objetivo de
evitar a contaminacédo e propagacdo da COVID-19 (FARO et al, 2020).
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Assim, 0 ensino a distancia, adotado apds os protocolos restritivos, trouxe a
lume as vérias dificuldades enfrentadas por muitos alunos, até entdo silenciosas, e
que vao desde a dificuldade de acesso as tecnologias usadas, como problemas
emocionais e de desenvolvimento ocasionadas pelo isolamento social.t

Notadamente, os trabalhos desenvolvidos aceca do tema ainda séao incipientes,
dado o periodo em que a propagacdo do novo coronavirus forcou uma nova
adaptacao da sociedade aos protocolos de saude impostos desde o inicio do periodo.
Estas adaptacdes foram necessarias, vez que o contato pessoal entre os individuos
acarretaria o descontrole da disseminac¢do do virus. Assim, a sociedade como um
todo, em especial a escola, necessitou criar espacgos virtuais para que a continuidade
do ensino aprendizado continuasse efetiva.

ApoOs a imposicao desse novo processo, foi possivel observar as dificuldades
enfrentadas pelos educandos no que concerne ao acesso as novas tecnologias. Os
recursos tecnoldgicos utilizados pela escola no processo de continuidade do
ensino/aprendizagem, demonstrou que muitas familias ndo possuem acesso a
internet, bem como as tecnologias envolvidas, como celulares, tablets e
computadores, fatores que ocasionam a dificuldade de aprendizado de muitos alunos
gue néo possuem referidos recursos.

Referida questédo afeta, ndo apenas o processo de aprendizagem dos alunos
envolvidos, como também a inclusdao social no ambiente escolar, vez que as aulas
presenciais necessitaram ser suspensas com 0 objetivo de evitar a propagacdo da
COVID-19. Conforme observam Amaral, Rossini e Santos,

A corrida contra o tempo, pelas Universidades e escolas particulares e
publicas, em face da falta de infraestrutura tecnoldgica, e do preparo dos
professores para a docéncia em ambiéncias online evidencia a indiferenca de
alguns gestores educacionais em relacdo as potencialidades do digital em
rede. Nessa critica situa¢éo, os alunos estédo a deriva em um oceano revolto,
ja que grande parte deles sofre com o problema de acesso a Internet e com

a falta de computadores e de espaco fisico adequado, em suas casas, para
participarem de aulas virtuais. (AMARAL; ROSSINI; SANTOS, 2021, p. 03).

1 Conforme analisado por Faro et al (2020), no ambito de prevencdo a saude, as medidas tomadas
para proteger a comunidade a exposi¢ao e contagio pelo novo corona virus, foi o distanciamento social
ou distanciamento fisico, que implica a manutencéo de uma distancia espacial - cerca de dois metros -
entre o individuo e outras pessoas, quando fora de casa. Isso resulta, por exemplo, na recomendacao
de nado se reunir em grupos e evitar lugares cheios e aglomeracfes. Essa é uma medida que vem
sendo executada pelos paises para evitar o contagio.
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Notadamente, a pandemia evidenciou diferentes caréncias no setor
educacional, bem como familiar dos educandos, tendo em vista todos os desafios
lancados a partir da adicdo dos novos modelos de ensino estabelecidos a partir dos
protocolos de restricao social.

Neste passo, este trabalho objetiva analisar as contribuicbes de pesquisadores
sobre a temética, para, posteriormente, tecer consideracdes acerca do atual cenério
educacional no pais, e os reflexos ocasionados pela COVID-19.

Para tanto, foram analisados oito artigos, publicados em diferentes revistas e
periodicos, e pesquisados a partir das plataformas “Google Académico” e “Scielo”,
com a posterior leitura e anélise.

Por tratar-se de um tema emergente, a partir de um levantamento genérico, foi
possivel localizar diversos artigos, no entanto, preferiu-se sintetizar aqueles trabalhos
gue destacaram mais énfase no que concerne, ndo apenas aos reflexos da pandemia
na educacdo, como também os resultados obtidos através dos novos métodos de
ensino aplicados no periodo de isolamento social.

A Tabela abaixo demonstra os estudos analisados, a autoria, o periodico

publicizado e a data da publicacao:

TITULO AUTOR PERIODICO DATA DA
PUBLICACAO
A viralizagdo da | AMARAL, Mirian | Revista Préaxis | Jul./set. 2021
educacdo online: a | Maia do; ROSSINI, | Educacional. v. 17,
aprendizagem para | Tatiana Stofella | n. 46

além da pandemia | Sodré; SANTOS,
do novo Coronavirus | Edméa Oliveira dos

Educacéao em | FORTUNATO, Julio | RECITE - Revista | Set. 2020
tempos de | Cesar Gomes Carioca de Ciéncia
pandemia: uma Tecnologia e
experiéncia de Educacdo. v. 5 n.

ensino remoto em especial

aulas de geografia

Reflexdes sobre os | NOBRE, Ana; | Dialogia. Sado Paulo, | set./dez. 2020
efeitos da pandemia | MOURAZ, Ana n. 36

na aprendizagem

digital

Coronavirus e | SENHORAS, El6i | Boletim de | 2020
educagdo: analise | Martins Conjuntura.v. 2,n. 5

dos impactos

assimétricos
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Os desafios da

BARROS, Fernanda

Brazilian Journal of

educacao no periodo | Costa. VIEIRA, | Development
de pandemia Darlene Ana de
Paula.

Jan. 2021

Pandemia de covid-
19, ensino remoto e
a potencializacao
das desigualdades
educacionais

Magalhdes, Rodrigo
Cesar da Silva

Historia, Ciéncias,
Saude -
Manguinhos, Rio de
Janeiro. v.28, n.4

Out/Dez 2021

na educagéo publica

Boa Vista, v. 7, n. 20,

Direito ou privilégio? | MACEDO, Renata | Estudos Histéricos | Maio-Agosto 2021
Desigualdades Mourédo Rio de Janeiro, vol

digitais, pandemia e 34, n° 73, p.262-280

os desafios de uma

escola publica

Pandemia da covid- | Melo, Marli Alves | Boletim de | Set. 2021

19: efeitos retratados Flores Conjuntura (BOCA),

brasileira

p. 7997
Fonte: producdo da pesquisadora.

Por ainda se tratar de um tema incipiente, os resultados apresentados nas
pesquisas analisadas se baseiam, predominantemente, em observacdes preliminares
dos efeitos do ensino a distancia, diante das caréncias apresentadas. Desse modo,
necessario tecer consideracdes sobre referidos estudos, conforme analisado no tépico

seguinte.

2.1 OBSERVACAO CRITICA SOBRE 0OS ESTUDOS COMPILADOS

A partir da leitura dos estudos selecionados, percebe-se que a pandemia de
corona virus, e o consequente isolamento social, trouxeram para a educacao o desafio
da continuidade. Dado os protocolos sanitarios nos quais foi necessario manter os
cidadaos isolados a fim de barrar a propagacéao do virus, a escola necessitou criar
mecanismos para que o ensino/aprendizagem continuasse ocorrendo.

Desse modo, os autores analisados, destacam em seus estudos que o principal
desafio das escolas foi manter a efetividade do ensino das criancas e adolescentes
durante o periodo de isolamento social, que, de forma repentina, necessitou ser
repensada, em um cenario que nao dispunha de mecanismos tecnolégicos aptos a
manterem o mesmo padrao do ensino presencial.

Assim, os desafios impostos a partir da imposi¢cao dos protocolos de isolamento

social, efetivados em meados de marco de 2020, gerou uma corrida contra o tempo
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para que a escola pudesse se adaptar ao novo cenério lancado. Neste interim, o
ensino remoto, mecanismo ja existente e utilizado, predominantemente, pelas
universidades, foi 0 meio escolhido para que o ensino continuasse ocorrendo.
Especificamente, Amaral, Rossini e Santos (2021), destacam que a maioria das
universidades e escolas publicas e privadas, diante do emergente cenario e sem
recursos financeiros para adquirirem uma plataforma educacional, optaram como
forma de dar continuidade as atividades educacionais por meio de e-mails,
mensagens instantaneas e a disponibilizacdo de materiais impressos para os alunos.
Jé outras escolas, predominantemente as publicas, suspenderam as aulas em razao
da desigualdade social de aproximadamente 40% de seu publico, que ndo possui
acesso a internet e a recursos digitais para participarem das atividades a distancia.
Neste aspecto, os trabalhos analisados apontam, de forma geral, para a
auséncia de politicas publicas relacionadas ao direito e acesso a educacao durante o
periodo de isolamento social. Tendo como base o desafio emergente da escola em
prosseguir com o ensino, Renata Mourdo Macedo, aponta diferentes questionamentos

gue fizeram parte da escola durante o periodo de isolamento social, observando que,

[...] em margco de 2020, quando foi anunciado no Brasil o fechamento
repentino das escolas pela propagacdo da pandemia causada pelo
coronavirus, o tempo habil para organiza¢éo da continuidade do ano letivo foi
curto. Em diferentes escolas publicas e privadas, dividas ndo pararam de
surgir: as atividades devem esperar o fim da pandemia ou a escola deve
adotar o ensino remoto? No caso de adocao de atividades online, quantos
estudantes acessam a internet de suas casas? Quantos estudantes possuem
equipamentos eletrdnicos adequados para o ensino a distancia? De quais
modos o ensino formulado para ser realizado de modo presencial podera ser
migrado para o ambiente online? Em suma: se a educacgéo for transferida
para o ambiente online, seguira como um direito ou serd um privilégio? Entre
tantas outras perguntas que marcaram esse momento de crise. (MACEDO,
2021, p. 264).

Julio César Gomes Fortunato, tecendo observacdes a partir de sua experiéncia
em sala de aula, destacou que, dentre as ferramentas digitais existentes, o acesso a
internet atraves do celular € predominante, e que, na sua realidade, as aulas foram
organizadas através do aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, na qual a
utilizacao da ferramenta “[...] consistiu na realizagao de videos curtos, explicativos aos
alunos, enviados ao grupo de responsaveis da turma, com apresentacao dos temas
para a aula que seria desenvolvida.” (FORTUNATO, 2020, p. 36).
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Percebe-se, neste aspecto, que os docentes se reinventaram durante o periodo
de isolamento para dar continuidade ao processo de ensino. Dentre as tecnologias
disponiveis, a utilizacdo de recursos mais comuns aos alunos, como aplicativos de
mensagens instantaneas, se mostrou efetivo.

No mesmo sentido, Amaral, Rossini e Santos destacam que:

[...] a transposicdo da aula presencial para ambiéncias online tem sido
realizada, em geral, de forma sincrona, por meio de plataformas de
webconferéncia, como Skipe, Zoom, Hangouts, RNP (Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa), entre outros. Essas solu¢des, na medida do possivel,
tém sido utilizadas, por professores, respeitados os dias e horarios de suas
aulas, em atendimento as exigéncias institucionais. (ROSSINI; SANTOS,
2021, p.336).

Notadamente, os trabalhos também destacam que, embora o mercado
tecnoldgico ofereca uma gama de possibilidades para interacdo dos individuos, e,
“ainda que desejavel, na rede publica ndo ha como garantir educagao online para
todos, em face da dificuldade de acesso ao digital em rede, bem como a ambiéncias
formacionais para lidar com ele (AMARAL, ROSSINI E SANTOS, 2021). No mesmo

sentido, Rodrigo César da Silva Magalhdes observa que a educacéo a distancia

[...] e outras formas de ensino remoto mediadas por plataformas tecnolédgicas,
aplicativos de celulares, radio e televisédo vém sendo incentivadas pelas trés
esferas de governo, muitas vezes a revelia da legislagao educacional vigente
no pais, e adotadas em larga escala, principalmente na rede privada de
ensino. Esse processo, desencadeado em meio a uma pandemia, além de
maximizar a exploracdo dos professores e jogar sobre eles grande parte do
Onus causado pelo fechamento das escolas, também tem contribuido para
descortinar as diferentes realidades em que vivem os estudantes brasileiros
e de que modo elas afetam seu direito constitucional a educacéo.
(MAGALHAES, 2021, p. 1265).

De modo geral, os estudos analisados destacam que a emergéncia da
adaptacdo das escolas diante das politicas de distanciamento social, expds como
maior desafio a adequacao, ndo apenas das escolas, mas dos docentes, no preparo
de aulas e metodologias de ensino, e dos estudantes, no que concerne ao acesso ao
ensino remoto e, também, a efetiva participacdo nos estudos.

Destarte, a partir dos resultados observados nos estudos analisados e a pratica
em sala de aula vivenciada pela pesquisadora, torna-se importante discorrer sobre 0s
efeitos da pandemia no processo de ensino/aprendizagem e como a mudanca na
rotina dos atores sociais envolvidos refletiu no ambiente escolar, conforme sera

analisado no tépico seguinte.
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3 OS EFEITOS E DESDOBRAMENTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO
PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM

A pandemia de COVID-19 trouxe a lume diversos problemas sociais, sobretudo
na educacdo, demonstrando que a auséncia de politicas publicas acarreta varios
prejuizos sociais. Neste cenario, foi possivel observar que as escolas, embora
caracterizadas como espaco de insercdao e desenvolvimento, sofreu duras
consequéncias para dar continuidade a proposta politico pedagdgica diante da falta
de estrutura que o periodo de isolamento social demandou.

O cenario social ocasionado pela pandemia ndo poderia ter sido previsto pela
populacado. Logo, as consequéncias ocasionadas pela tomada emergente de medidas
e cautelas decretadas pelos governos, ocasionou prejuizos de ordem econdmica, a
partir da proibicdo de aglomeracdes oriundas de festividades, e o afastamento dos
individuos do local de trabalho, sendo o trabalho remoto, dentro da realidade e
possibilidade de muitas empresas, o0 meio adequado de manter a economia e a
lucratividade.

Com efeito, se a economia sofreu grandes abalos com a pandemia, a educacao
publica, sobremaneira, também sofreu diante da escassez de recursos para dar
continuidade ao processo de ensino/aprendizagem de forma remota. Conforme
analisado nos estudos compilados, os pesquisadores puderam concluir que o periodo
em que vigorou a politica de isolamento social trouxe sérias consequéncias para a
educacado, as quais irdo repercutir ao longo dos préximos anos. Para El6i Martins

Senhoras,

[...] alguns efeitos criticos da pandemia da COVID-19 sobre a educagédo
formam que merecem destaque se referem aos impactos negativos
manifestado pelo comprometimento do processo de ensino-aprendizagem e
pelo aumento da evasao escolar, os quais demandaram acdes estratégicas
de curtissimo prazo para a eventual continuidade dos estudos, bem como o
esfor¢co de um planejamento de resolucéo de problemas para a nhormalizacao
dos ciclos escolares no médio prazo. (SENHORAS, 2020, p.132).

Conforme estudo disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) (BRASIL, 2021), o percentual de

escolas brasileiras que ndo retornaram as atividades presenciais no ano letivo de 2020
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foi de 90,1%, sendo que, na rede federal, esse percentual foi de 98,4%, seguido pelas
escolas municipais (97,5%), estaduais (85,9%) e privadas (70,9%). Diante desse
contexto, mais de 98% das escolas do Pais adotaram estratégias ndo presenciais de
ensino.

Referido estudo também aponta que a comunicacédo entre alunos e professores
ocorreu, predominantemente, por e-mail, telefone, redes sociais e aplicativo de
mensagens, sendo a estratégia mais adotada para manter contato e oferecer apoio
tecnolégico junto aos estudantes. Em seguida, estd o uso desses canais de
comunicacdo com a escola. Depois, vém a disponibilizacdo de equipamentos, como
computador, notebooks, tablets e smartphones aos estudantes; e 0 acesso gratuito
ou subsidiado a internet em domicilio (BRASIL, 2021).

Neste meio, as plataformas digitais ganharam espaco. Uma tecnologia que ja
esta presente no mercado a consideravel tempo, mas que somente neste periodo teve
sua importancia mensurada. Os beneficios oriundos da utilizacdo de referidas
tecnologias j4 vém sendo debatido dentro das universidades, com a adocao de
metodologias baseadas no ensino a distancia (EAD) e, como observam Nobre e

Mouraz,

[...] a aprendizagem digital torna-se uma mais valia porque, além de
diversificar as abordagens e estratégias educacionais, facilita a
aprendizagem, porque da mais ‘espago’ ao estudante; permite uma
personalizacdo do ensino/ aprendizagem; permite a colaboracdo entre
estudantes; desenvolve/ aumenta o envolvimento, autonomia e criatividade
dos alunos. (NOBRE; MOURAZ, 2020, p. 372).

Notadamente, embora a utilizacdo de recursos tecnoldgicos ser ferramenta
essencial para a continuidade do ensino/aprendizagem, os desafios impostos a escola
e aos docentes para adequacao a essas ferramentas exp6s as varias deficiéncias do
sistema educacional. Neste cenario, “[...] para além das desigualdades educacionais
e sociais, somaram-se desigualdades digitais.” (MACEDO, 2021, p. 265). Conforme

observa Senhoras,

[...] em um primeiro plano, observa-se que nos casos em que o EAD
apresentou metodologias, contetdos e atividades educacionais adequadas,
em um contexto de ampla acessibilidade, o desenvolvimento das atividades
educacionais remotas se tornou em uma pilastra essencial para resolucdo de
problemas intertemporais durante e apds a epidemia, saindo inclusive
fortalecida no longo prazo. Em um segundo plano, por sua vez, nos contextos
em que a transmisséo ou acesso a conteddos educativos séo relativizados
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guanto a qualidade do material produzido ou mesmo devido a incompleta
acessibilidade de professores e estudantes as plataformas de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) devido a limitagcdes individuais ou
estruturais, a brecha do conhecimento pode se ampliar no médio prazo
devido as diferentes limitacdes existentes, requerendo assim acdes
compensatorias no periodo pos-pandémico. (SENHORAS, 2020, p132-133).

Assim, pode-se ponderar que a utilizagao das tecnologias digitais para ensino
remoto, a0 menos neste momento emergente, e diante da auséncia de politicas
sociais de apoio e de destinacao de recursos financeiros as escolas, se esta diante
de uma dualidade, na qual, embora benéfica a ser aplicada no ambito escolar,
necessita adequagdes para que, efetivamente, alcance todos os alunos, em seus
diferentes setores sociais.

Com base nesse cenério, € possivel observar que a aprendizagem em
ambientes digitais, quando comparada ao ensino presencial, exigiu uma maior
responsabilidade por parte dos estudantes, na medida em que devem melhorar sua
organizacgédo, desenvolvendo mais e melhores competéncias transversais, dentro da
circunstancia de confinamento (NOBRE; MOURAZ, 2020).

Embora ainda existam muitos obstaculos a serem transpostos no campo
educacional concernente ao uso das tecnologias no processo de

ensino/aprendizagem,

[...] ainda assim, é preciso reconhecer que garantir a conectividade para
viabilizar o ensino online é apenas um paliativo em periodo de crise, ja que o
processo de aprendizagem nao é so transmisséo de conteddo, mas envolve
diversas outras dimensdes, entre as quais a sociabilidade presencial entre
criancas e adolescentes é fundamental. O acesso online aos contetdos
educacionais, apesar de indispensavel, ndo basta para garantir uma
educacéo de qualidade. (MACEDO, 2021, p. 276).

Necessario, neste aspecto que governo e escola continuem repensando as
formas de ensino para que, ndo apenas em periodos histéricos criticos, como o atual
periodo de pandemia, a educacdo, e demais direitos sociais basicos, sigam sendo

efetivados.
CONCLUSAO

Os efeitos ocasionados pelo coronavirus tornam-se pauta de discussao por
diferentes setores sociais, tendo em vista que seus reflexos, além das altas taxas de
mortalidade que tem ocasionado em todo o planeta, reverbera em diferentes setores

100

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



o \;OO

(2] _@ (,):®
%O w 25 de nov. de 2022
ISBN: 2177-1103.

JORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

sociais, como na educacédo, economia, além da saude, gerando impactos que afetam
todos os atores sociais.

Embora as tecnologias entdo adotadas frente ao cenario social estabelecido
pela pandemia de coronavirus sejam corriqueiras a grande maioria das pessoas,
tendo em vista que fazem parte do cotidiano social, como uso de celulares, tablets e
computadores, estes integrados com diferentes plataformas de comunicacdo e
aplicativos de mensagens, importante destacar que, para consideravel parcela da
populacao, ainda se tratam de mecanismos de dificil acesso, tendo em vista a ampla
desigualdade social.

A realidade digital vivenciada hoje pelas escolas, era planejado como uma
implementacédo a longo prazo, respeitando o periodo de adaptacdo de docentes e
alunos, bem como a efetividade de politicas publicas que destinam recursos
financeiros para que as instituicbes de ensino possam se adequar. Com efeito, este
cenario foi abruptamente imposto, e a realidade digital, antes pensada com
parcimbnia, passou a ser de uso obrigatério nos diversos setores sociais, criando-se
o0 home office como o novo ambiente de trabalho e estudo.

Dentre os desafios lancados com a nova realidade na educacgéo, estdo a
possibilidade do amplo acesso dos estudantes aos recursos tecnoldgicos para acesso
ao ensino remoto, tendo em vista as desigualdades sociais experimentadas pela
populacdo brasileira, na qual o acesso a celulares, tablets e computadores com
acesso a internet, ndo alcanca grande parte das criancas e adolescentes em idade
escolar, aliado ao desafio da autoregulagcéo (disciplina nos estudos) e a dificuldade
em manejar as tecnologias disponiveis.

Ja por parte dos educadores, esta a caréncia de treinamento para uso dos
recursos tecnolégicos para o ensino remoto, bem como o trabalho extensivo na
preparacao da aula e efetiva aplicacdo, dado que grande parte do trabalho remoto é
executada em home office.

Embora se busque estabelecer uma estimativa dos impactos ocasionados pelo
coronavirus e do consequente isolamento social no @mbito da educacdo, referidos
objetivos ndo sdo evidentes a curto prazo, tendo em vista que o Brasil, em sua
dimenséo, apresenta-se como uma pais com grande desigualdade social, aliando-se

o periodo em que os educandos permaneceram sem aulas presenciais.
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RESUMO

O presente artigo busca problematizar questionamentos em relacdo as metodologias
ativas como possibilidade para uma educacdo inovadora. Além disso, objetiva
promover a andlise critica do ensino de Lingua Portuguesa na educacao basica com
foco nas metodologias ativas e possibilidade de ressignificar e transformar o ensino e
aprendizagem vistos como um processo estruturalista e complexo. A fim de alcancar
estes objetivos, foi realizado um estudo de natureza bibliografica, em que se busca
compreender e debater sobre as contribuicdes de determinados autores em relacéo
as metodologias ativas para uma educacdo inovadora, a partir da necessidade de
reflexdo e comprometimento acerca da pratica docente como processo de
autoformacdo e continuo crescimento profissional. Este estudo contribui para a
compreensao docente em relacdo ao seu papel no processo de observacéo direta
entre a formacéao continuada e a préatica de ensinar e aprender a Lingua Portuguesa.
Sendo assim, observou-se que as metodologias ativas aliada a necessidade de estar
em constante evolucdo profissional, como sujeito responséavel por influenciar a
formacao de outros sujeitos, possuem conexao direta com o sucesso profissional do
professorado e com o processo de ensino e aprendizagem da lingua portuguesa como
parte constituinte da vida social. A partir disso, percebe-se possibilidade de evolugéo
dos processos comunicativos e, portanto, esta para além da gramética estruturalista
e engessada que ainda € o principal objeto de estudo em muitas salas de aula.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, o ambito educacional com foco no ensino e
aprendizagem de diferentes componentes curriculares na educacao basica precisam
ser repensados. Nesse sentido, o componente curricular de Lingua Portuguesa, o qual
compreende parte constituinte do curriculo da educacédo basica, sera analisado e
repensado no enfoque educacional sob o viés das metodologias ativas. O ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa, com base nas metodologias ativas, devem ser
compreendidos como um conjunto de atividades, formais ou informais, que levam as
pessoas a conhecer 0s recursos de sua lingua.

A temética abordada no artigo busca promover a analise critica do ensino de
Lingua Portuguesa na educagdo basica com foco nas metodologias ativas como
possibilidade de ressignificar e transformar o ensino e aprendizagem vista como
estruturalista e complexa. Afinal, segundo Bacich e Moran, “[...] as metodologias ativas
dao énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu envolvimento direto, participativo
e reflexivo em todas as etapas do processo [...] com orientagdo do professor.”
(BACICH; MORAN, 2018, p. 4).

Com o intuito de atingir o ojetivo da pesquisa, busca-se analisar as
competéncias necessarias segundo a BNCC para desenvolver o ensino e
aprendizagem na Lingua Portuguesa, além de discutir acerca das metodologias ativas
enquanto possibilidade de contribuir para a ressignificacdo as aulas de Lingua
Portuguesa vistas, muitas vezes, como estruturalistas, gramaticais e de analise
abstrata da escrita e, ainda, refletir acerca da importancia do compromisso do

professor com o seu fazer docente e a professoralidade. Afinal, Halu defende que:

[...] as fortes mudancas sociais, politicas, econémicas e tecnoldgicas que
caracterizaram a virada do milénio criaram novas demandas para o individuo
(cidad&o/trabalhador), o qual espera, ao menos em parte, obter uma
preparacdo adequada na escola, o que exige um novo perfil de professor [...]
(HALU, 2014, p.163).
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A fim de alcancar éxito na pesquisa proposta, a metodologia consiste em uma
pesquisa bibliografica que visa analisar e refletir acerca de proposi¢cées dos autores
em relacdo ao ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa a partir das
metodologias ativas. A metodologia que norteara este trabalho sera um estudo de
natureza bibliografica, em que se busca compreender e debater sobre as
contribuicdes de determinados autores em relagdo a educacédo inovadora no ambito
das metodologias ativas nas aulas de Lingua Portuguesa, bem como acerca da
formacéo e reflexdo do professor em seu fazer docente.

A analise, identificacdo e construcdo da pesquisa, esta ancorada em autores
consistentes e conceituados, dentre eles destacam-se: José Moran (2017; 2018),
influente pesquisador acerca das metodologias ativas na educacao, especialmente ao
defini-las como peca chave para uma educacéo inovadora; Roxane Rojo (2012), ao
apontar caminhos especificamente na area da linguagem e dos multiletramentos na
escola; Celso Antunes (2014), ao destacar reflexdes sobre a aula e préticas
pedagogicas diversas acerca das inovacfes necessarias em ambiente escolar e
estabelecer paralelos provocativos ao que ele define como “professores e
professauros”; Paulo Freire (1996), autor classico e ao mesmo tempo contemporaneo
ao apontar caminhos e reflexdes sempre atuais acerca do fazer docente e dos saberes
necessarios a pratica educativa; A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (2018),
no ambito das habilidades e competéncias destacadas, especialmente na area das
Linguagens, bem como autores como Tardif (2012), Travaglia (2003) e Alarcéo (2010)
que sdo base forte para consideraces acerca do ensino e aprendizagem da Lingua
Portuguesa e também sobre as reflexdes acerca do fazer docente.

O artigo possui estrutura distribuida em sec¢des que propdem reflexdes sobre a
posicdo do professor diante das mudancas na educacdo; o ato profissional de
comprometer-se com o fazer docente ao estar imerso na formagéo continuada; as
metodologias ativas para a (trans)formacao da educacéo e; um olhar especifico para
as possibilidades de trabalho na disciplina de Lingua Portuguesa tendo como base as

metodologias ativas.

1 A POSICAO DO PROFESSORADO DIANTE DAS MUDANCAS NA EDUCACAO
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Para refletir sobre o papel da educacédo na sociedade, é preciso considerar que
o professor é um dos principais agentes da transformacao, pois segundo Tardif, “[...]
parece banal, mas um professor €, antes de tudo, alguém que sabe alguma coisa e
cuja funcdo consiste em transmitir esse saber aos outros.” (TARDIF, 2012, p. 31). O
professor é aquele que ensina, que é ponte para o conhecimentos de seus estudantes,
mas, por outro lado, deixou de ser aquele que possui apropriacéo e a posse do saber
e gque, portanto, garante sua virtude pedagdgica e a ensinabilidade do saber. O saber
nao é mais por si mesmo formador, saber alguma coisa ndo é mais suficiente ha muito
tempo, é preciso também saber ensinar. Transmitir o saber ndo possui valor formador
em si mesmo; a atividade de transmisséo ndo confere esse valor. Em outras palavras,
pode-se dizer que a metodologia adotada pelo professor para transmitir o saber € que
atribui valor a este saber (TARDIF, 2012).

O professor, dessa forma, ndo € mais o Unico transmissor do saber, o aluno
também ndo é mais um mero receptor que se deixa rechear de contetdos. Estamos
na era da informacdao, os fatos e o conhecimento sdo gerados muito rapidamente. O
professor e a escola precisam estar preparados e abertos para ser atuantes nesta
sociedade, para receber as informacbes e ser capaz de transformar este
conhecimento em saber. Ndo ha conhecimento sem aprendizagem, a informacéo, se
ndo for organizada, ndo se constitui em conhecimento, ndo € saber e,
consequentemente, ndo se traduz em poder.

O conhecimento esté a disposi¢ao do estudante numa diversidade de formas e
de lugares, a internet hoje esta ao alcance da maioria dos educandos. A sociedade
da informacdo e do conhecimento cresce e se expande rapidamente, isso exige de
todos uma permanente aprendizagem individual e colaborativa. O professor, neste
processo, exerce um papel importante: o de mediador. Afinal, as informacdes estao
disponiveis, os educandos tomam atitudes mais autbnomas, mas é necessario que o
professor oriente a caminhada. O uso de recursos de multimidia para fins pedagoégicos
nao pode ser visto como uma disputa de espaco com o professor, mas, sim, como
forma de proporcionar envolvimento e aprendizagens mutuas. A sala de aula deixou
de ser um espaco em que se transmitem conhecimentos, passando a ser um espaco
em que se procura e se constréi conhecimento. O professor precisa deixar de ser uma

fonte de informacdo, entre muitas outras. E preciso salientar que o seu valor
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informativo tem diferentes niveis, conforme o acesso que os estudantes podem ter a
outras fontes de informagdo (ALARCAOQ, 2010).

As tecnologias sao grandes aliadas para o ensino, tem-se a disposi¢cdo uma
massa de midias e multimidias, que, ao mesmo tempo em que disponibilizam uma
infinidade de possibilidades e fun¢fes, levaram muitos a preverem uma consideravel
diminuicdo de importancia da lingua nas interacdes comunicativas entre os seres
humanos. As novas tecnologias permitiram a comunicacdo em situacdes em que
antes nao era possivel devido a distancia no tempo ou no espaco, mas que nao criou
novos sistemas semioticos (codigos).

Estar inserido e sentir-se pertencente aos processos de ensino e aprendizagem
gue exigem acompanhar e manusear tecnologias que néo fazem parte da geracéo de
origem do professor ndo é tarefa facil, todavia é possivel. Antunes (2014, p. 21),
defende que “ensinar passou a “significar”, a estimular os alunos a confrontar-se com
informagdes relevantes no ambito da relacdo que estes estabelecem com uma
realidade [...]”, porém para que esse confronto e estimulo possa acontecer, o

professor precisa buscar a autoformacao.

1.1 FORMACAO CONTINUADA: UM ATO PROFISSIONAL NECESSARIO A
PRATICA DOCENTE

A educacdo € um ambito que aspira por mudancas que se efetivem. Nesse
sentido, torna-se exigéncia, também, a corresponsabilidade exercida pelos
profissionais da educacdo, necessariamente articulando a escola com as familias e a
comunidade. A concepcao de educacao integral precisa fazer parte da organizacao
da escola, o conjunto de atividades nelas realizadas, bem como as politicas sociais
gue se relacionam com as praticas educacionais. Nesse contexto, a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) afirma, de maneira explicita, 0 seu compromisso com a

educacgéo integral ao transpor que:

[...] a Educacao Basica deve visar a formacgéo e ao desenvolvimento humano
global, o que implica compreender a complexidade e a néo linearidade desse
desenvolvimento, rompendo com visdes reducionistas que privilegiam ou a
dimenséo intelectual (cognitiva) ou a dimensdo afetiva. Significa, ainda,
assumir uma visdo plural, singular e integral da crianca, do adolescente, do
jovem e do adulto — considerando-os como sujeitos de aprendizagem — e
promover uma educacao voltada ao seu acolhimento, reconhecimento e
desenvolvimento pleno, nas suas singularidades e diversidades. Além disso,
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a escola, como espaco de aprendizagem e de democracia inclusiva, deve se
fortalecer na pratica coercitiva de ndo discriminacdo, ndo preconceito e
respeito as diferencas e diversidades. (BRASIL, 2018, p. 14).

O corpo docente de uma instituicdo caracteriza o tipo de formacéo oferecida
aos discentes. Nesse sentido, ndo € possivel pensar na formacéo do professor isolada
de sua prética e atuacdo docente. O processo formativo do professor repercute

diretamente na sua atuacao profissional. Para tanto, Isaia aponta que:

O processo formativo, para efetivamente repercutir em transformagéo,
necessita de uma orientac@o sistematica, organizada, auto e inter-reflexiva
gue acompanhe o percurso trilhado pelos professores, desde a formacao
inicial até o exercicio continuado da docéncia. Compreende, para tanto, ndo
s6 os esforcos dos professores na dimenséo pessoal e na interpessoal, como
as condi¢bes oferecidas por suas instituicdes, no intuito de criarem condi¢cdes
para que esse processo se efetive. Envolve a construgdo, por parte dos
professores, de um repertorio de conhecimentos, saberes e fazeres voltados
para o exercicio da docéncia que é influenciado pela cultura académica e
pelos contextos socioculturais e institucionais, nos quais o0s docentes
transitam. (ISAIA, 2007, p.73).

Pensar no trabalho sobre si mesmo é buscar condi¢des para que a formacédo
tenha lugar. Neste sentido, apontam-se condi¢cdes a respeito do trabalho sobre si
mesmo. Duas dessas condi¢cdes fazem mencgdao ao lugar e ao tempo e, estdo atreladas
ao fato de que o professor ndo se forma com a experiéncia profissional ligada a sala
de aula, pois neste caso estara trabalhando para os outros e esta experiéncia nao
sera formadora para ele. E importante considerar, no entanto, que quando o professor
pensa sobre a sua aula e, neste momento esteja desenvolvendo um planejamento
partindo de seus objetivos, ele estara em formacéo, pois o saber da experiéncia de
planejar, executar, experienciar e refletir sobre, a todo momento, desenvolve saberes
e experiéncias ainda ndo vividas em ocasifes anteriores e sdo também estes
momentos que dao ao professor a oportunidade de aprender, desenvolver, inquietar-
se e formar-se. Nesse sentido, acredita-se que o saber da experiéncia também deve
ser considerado no processo da permanente e autoformacao.

E preciso aspirar um momento em que ha um tempo para pensar sobre si e
sobre o que se tem feito, nas ocasides disponibilizadas para a autoformacéo, buscar
outras maneiras para fazer. A ideia de formar-se fazendo, ensinando em sala de aula
é falsa, a menos que se encontre meios de voltar e rever o que se tem feito, realizar

um balanco reflexivo e tratar de compreender, pois nesse momento acontece a
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formac&o. E preciso buscar um lugar e um tempo para a formac&o sobre si mesmo,
que nao esté ligada ao trabalho profissional, visto que este € um trabalho para os
outros (FERRY, 2004).

Nenhum profissional da educacdo esta pronto, todos estdo em continuo
processo de formacdo. Os tempos mudam, as perspectivas sdo outras e nesse

sentido é preciso repensar o papel ao qual cada um se prop&e. Imbernén afirma que:

Ganha terreno a opgéo que ndo deseja apenas analisar a formag&o como o
dominio das disciplinas cientificas ou académicas, mas sim que propfe a
necessidade de estabelecer novos modelos relacionais e participativos na
pratica da formagéo. Isso nos conduz a analisar o que aprendemos e o0 que
temos ainda para aprender. IMBERNON, 2009. p.16).

Ha um elemento fundamental para que a pratica profissional, em qualquer nivel
de ensino, dé certo. A colaboracéo entre o professorado nas instituicdes de ensino faz
com que muitas préaticas sejam aceitas, mesmo quando propde mudancas ou sejam
inovadoras. Em muitos casos, um professor propfe uma pratica metodoldgica
diferente, que objetive a mudanca, a inovacdo, mas por falta de colaboracdo e
comprometimento dos demais, a acdo nao se concretiza. Nesse sentido, Imbernén
(2009, p.105), defende que “[...] a formagédo permanente do professorado requer um
clima de colaboragédo e sem grandes reticéncias ou resisténcias [...]". Apoiar o
professorado em suas aulas, parece fundamental para levar certas formas de trabalho
para a classe.

O professor esta em constante interagdo com o processo de formar-se, pois
além de ser responsavel direto da formacdo dos estudantes, ele interage com o0s
colegas que também estdo em constante formacdo. Nesse sentido, Imberndn afirma
que “[...] o(a) formador(a) ajuda a meditar sobre situagbes praticas, pensar sobre o
que se faz durante sua execucao, incluindo-se nesse processo a deliberacdo acerca
do sentido e o valor ético das atuacdes.” (IMBERNON, 2009, p.107). Além disso, o
docente esta em constante formacéo, pois ele nunca esté pronto, a busca pelo saber

€ ininterrupta. Freire afirma que:

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e
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me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou
anunciar a novidade. (FREIRE, 1996, p. 29).

O docente ao interagir com os processos de formacao dos quais faz parte,
constréi e desenvolve sua prépria formacédo, pois esta exposto a questionamentos,
inquietacdes e informacfes que o inquietam e que sdo o combustivel para a sua
pratica formativa. E por perceber que ndo héa respostas para tudo e que a cada
momento novas situacdes se apresentam, que ele € movido a ser professor formador

pesquisador. Nesse sentido, Freire esclarece que

Fala-se hoje, com insisténcia, no professor pesquisador. No meu entender o
gue ha de pesquisador no professor ndo € uma qualidade ou uma forma de
ser ou de atuar que se acrescente a de ensinar. Faz parte da natureza da
pratica docente a indagacgéo, a busca, a pesquisa. O que se precisa € que,
em sua formacao permanente, o professor se perceba e se assuma, porque
professor, como pesquisador. (FREIRE, 1996 p.29).

Nesse sentido, cabe ainda destacar a importancia de profissionais
comprometidos com a propria pratica educativa e com o seu processo de formacao e
daqueles que o cercam e que esperam dele o maximo de dedicacdo e empenho, no

sentido de acrescentar e auxiliar na busca e producédo do saber.

2 METODOLOGIAS ATIVAS PARA A (TRANS)FORMACAO DO CONTEXTO
EDUCACIONAL
As metodologias ativas (MA) estdo, atualmente, muito presentes no contexto

escolar. O aparecimento e crescimento das MA ocorre pelo fato de que a proposta
visa que o estudante esteja no centro do processo de ensino e aprendizagem, ou seja,
o aluno passa a ser um participante ativo e também € responsavel pela construcao do
conhecimento, 0 que torna o processo mais significativo. Nesse contexto, o docente
deixa de ser o principal agente dessa construcdo e o foco se volta para o discente.

Para Moran,

O professor atua como mediador da aprendizagem, provocando e instigando
0 aluno a buscar as resolugbes por si s6. O docente tem o papel de
intermediar nos trabalhos e projetos e oferecer retorno para a reflexdo sobre
0s caminhos tomados para a constru¢do do conhecimento, estimulando a
critica e reflexdo dos jovens. (MORAN, 2018. p. 12).
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Ha inumeros fatores que precisam ser considerados para que as MA possam
ser realidade no contexto escolar. As instituicbes escolares precisam estar atentas
para as mudancas e estar dispostas a investir nos aspectos que envolvem essa
evolucdo. Fala-se de ampliacdo e alteracdo do curriculo, modificacdo do tempo e
espaco fisico, investimento na formacdo continuada dos docentes, projetos
interdisciplinares, priorizar um envolvimento maior do estudante. Nesse sentido, a
educacdo formal enfrenta um impasse significativo diante de tantas mudancas na
sociedade, visto que € inevitavel realizar questionamentos acerca de como evoluir
para que haja aprendizagem significativa e que esta educacao torne-se relevante para
a vida dos educandos (MORAN, 2018).

Nao ha modelos prontos para seguir e implementar as mudangas necessarias
para a evolucdo e proposicdo de uma educacédo inovadora para o século XXI. Moran
aponta que “[...] estamos sendo pressionados para mudar sem muito tempo para
testar. Por isso, é importante que cada escola defina um plano estratégico de como
fara estas mudancgas.” (MORAN, 2018, p.16). Nesse sentido, a evolugao do processo
de ensino e aprendizagem com foco nas MA como possibilidade de mudanca e
inovacédo da educacdao € possivel, todavia € preciso aprender com os modelos que ja
deram certo, compartilhar as experiéncias exitosas e também as frustradas e, aos
poucos ou, quando possivel, inserir mudancas mais profundas e que venham a somar
e guebrar os modelos tradicionais estabelecidos anteriormente.

A forma de ensinar chamada por Moran (2018) como “do século passado” nao
condiz mais com as perspectivas de construcdo de conhecimento dos estudantes do
século XXI. A forma de aprender também ja ndo € mais a mesma ha muito tempo,
pois, nessa perspectiva, em pesquisas atuais, a neurociéncia comprova que o
processo de aprendizagem de cada individuo € Unico e que cada ser humano aprende
para si 0 que € mais relevante e significativo (MORAN, 2018). Assim sendo, Moran
(2018) esclarece:

[...] a aprendizagem ativa aumenta a nossa flexibilidade cognitiva, que é a
capacidade de alterar e realizar diferentes tarefas, operacdes mentais ou
objetivos e de adaptar-nos a situacdes inesperadas, superando modelos
mentais rigidos e automatismos pouco eficientes. (MORAN, 2018, p.3).
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No ensino convencional, os professores procuram garantir que todos os
alunos aprendam o minimo esperado por meio de metodologias expositivas, de
memorizacao e realizacdo de exercicios de leitura e atividades de repeticdo. Nesse
processo, 0 professor ainda é protagonista, € detentor do saber e compartilha o
conhecimento que tem com os estudantes que procuram aprender pelos olhos do
mentor. Esse modelo é histéricamente utilizado, todavia vem sendo alvo de analises
criticas e estudos aprofundados acerca de sua eficiéncia em relacdo ao
aprofundamento de conhecimento e, acima de tudo, de competéncias.

A necessidade da evolucdo na metodologia de ensino e aprendizagem dos
componentes curriculares que compde o curriculo da educacao bésica € evidente e
emergente. O componente de Lingua Portuguesa € visto como extremamente
estruturalista, que trabalha com anadlise de exemplos, em sua maioria,
descontextualizados e pouco aplicaveis na realidade diaria nas situacdes de leitura e
escrita. Além disso, diz-se de possibilidades de variagdo metodologica limitada por
nao ser um componente de praticas de laboratdrio e analise concreta de experiéncias.
Nesse sentido, as MA vem para contribuir e desconstruir esse modelo engessado e,
ademais, para contribuir para a construgcdo significativa de competéncias e

experiéncias com a Lingua Portuguesa no contexto escolar.

3.1. O ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUA PORTUGUESA A PARTIR DE
METODOLOGIAS ATIVAS

O ensino e a aprendizagem da Lingua Portuguesa na escola estédo atrelados
a ideia da andlise gramatical, leitura e compreensao de textos apenas. A leitura e a
escrita se relacionam no sentido em que a leitura é uma atividade de acesso ao
conhecimento produzido, a0 mesmo tempo em que proporciona acesso as
especificidades da escrita. Ler proporciona a incorporagdo de novas ideias, novos
conceitos, dados, informacdes diferentes das coisas, das pessoas e do mundo em
geral. Nesse sentido, a leitura escolar de textos em outras disciplinas e ndo apenas
em Lingua Portuguesa representa uma oportunidade significativa de aquisicao de

novas informacgdes, 0 que contribui demasiadamente na construcdo de argumentos
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apresentados na escrita de qualquer género textuall (ANTUNES, 2003).

E comum ouvir afirmacdes de que os problemas encontrados nos processos
de leitura e escrita deficitarios sdo problemas exclusivos das disciplinas da area de
linguagens, todavia ndo se esta considerando que a pobreza de repertorio, a falta de
informacgé&o, nao ter o que dizer ndo sao problemas que se solucionam com regras de
gramatica nem com exercicios de analise sintética, pois para escrever bem é preciso,
antes de tudo, ter o que dizer (ANTUNES, 2003).

Nesse sentido, é preciso pensar no quao fundamental se torna aliar leitura e
escrita em todas as areas, pois a leitura literaria contribui para aperfeicoar a escrita,
tornando-a mais formal e polida, mas é preciso também investir na bagagem cultural
e intelectual. Assim, aliando estes dois aspectos, a passos lentos mas continuos, a
leitura e a escrita podem se tornar mais significativas.

A atividade de escrita, considerando-a como interativa, implica uma relacéo
cooperativa entre duas ou mais pessoas. Nesse sentido, a escrita é tao interativa,
dialogica, dindmica e negociavel quanto a fala e, por isso, um dos principais objetivos
de produzir a escrita de diversos géneros textuais na escola relaciona-se a
possibilidade de manifestar ideias, informacdes, intengbes e crengas que se quer
partiilhar com alguém. Além disso, a escrita cumpre com diferentes funcbes
comunicativas em diversos contextos sociais (informar, avisar, explicar, opinar,
registrar, divulgar, descrever, instruir, entre outras funcées) (ANTUNES, 2003).

Outros aspectos que podem ser considerados em relacdo a escrita € que
producao textual, com o passar dos anos, se tornou algo magante aos estudantes. Os
temas propostos sao repetitivos, o professor se decepciona com textos mal redigidos
e o estudante ndo encontra sentido em escrever para o professor, o Unico leitor do
seu texto (GERALDI, 1987). Pensando nestas e outras questdes é que o trabalho de
planejamento que envolve todas as areas de conhecimento torna-se mais atraente e
significativa ao educando, pois, leva-se em conta que ele podera mobilizar seus
saberes de maneira transdisciplinar.

Ainda, nesse sentido, é significativo considerar o conhecimento de mundo do

aluno, pois de acordo com Bazerman (2006), o ensino de género deve levar em conta

! Para Marcuschi (2007), géneros textuais ndo sdo fruto de invencBes individuais, mas formas socialmente
maturadas em praticas comunicativas.
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a experiéncia prévia dos estudantes em relacdo aos géneros e as situacbes
comunicativas consideradas relevantes, a fim de proporcionar o envolvimento destes

alunos no processo de letramento. Por isso, em sala de aula, o género:

[...] ndo diz respeito a definicdo das condigbes minimas de alguma velha
proposicao, mas a liberacéo do poder da proposicdo que, se bem escolhida,
fala ao pleno dinamismo psicolégico, social e educacional da situacdo. Em
qualquer discurso de sala de aula, a vitalidade da producdo genérica dos
alunos dependera da vitalidade que investimos em nossos comentarios e nas
tarefas que modelam e eliciam os enunciados dos alunos, bem como da
contribui¢cdo do aluno para a tarefa. (BAZERMAN, 2006, p. 32).

Conforme Bazerman (2006), entende-se que a producdo de um determinado
género também permite descobrir 0s recursos que os estudantes trazem de sua
formacdo e experiéncia na sociedade, orientando o professor para a escolha
estratégica de géneros que possibilitem a introdu¢do dos educandos em outros
territérios discursivos. Em miudos, isso imp8e uma tarefa aos educadores no sentido
a contribuir para que 0s sujeitos participantes do processo educativo desenvolvam a
capacidade de ler (a palavra e o mundo) como instrumento de intervencdo e
participacéo social.

Nesse contexto € que as metodologias ativas podem e devem contribuir, a fim
de desconstruir a ideia de uma disciplina engessada, voltada apenas para a leitura,
escrita e analise gramatical e estruturalista. O foco precisa, antes de tudo, estar no
sujeito em formacao, considerando-o como agente ativo de comunicagédo social e
depois considerar 0 aspecto de que a comunicacao, atualmente, ocorre de distintas
formas e por meio de inimeras possibilidades. Nao é possivel continuar acreditando
gue os jovens da atual geracao terdo igual interesse em ler, compreender e produzir
0S géneros carta do leitor ou editorial do que os géneros anuncio publicitario, post de
instagram ou qualquer outro género digital. Afinal, é preciso considerar que esses
novos géneros tém influenciado as préticas de leitura e escrita digitais, causando um
grande impacto na comunicacao e trazendo dinamismo a comunicacao digital.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC, 2018) trata a tecnologia como uma
competéncia que deve atravessar todo o curriculo de forma a privilegiar as interagdes
multimidiaticas e multimodais, proporcionando uma intervencdo social, de forma

critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo as
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escolares) ao comunicar, acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos
e resolver problemas.

A inovacao tecnoldgica permitiu o estabelecimento da comunicacdo, mas nao
elimina a lingua, pois as mensagens que sO podem ser veiculadas pela lingua
permanecem e estas s6 podem ser explicadas, mesmo com o uso de outros codigos
(imagens, musicas), por meio da lingua. O desenvolvimento das tecnologias e/ou dos
meios de comunicacdo modernos ndo torna a lingua um elemento secundario na
comunicacao entre os seres humanos (TRAVAGLIA, 2003).

Dessa forma, é importante destacar a importancia do ensino de lingua materna
nas escolas, afinal, apesar de todos os recursos tecnoldgicos disponiveis, a sociedade

ainda carece de uma comunicacao eficiente, competente. Travaglia afirma:

[...] uma educacédo linguistica é necessaria, importante e fundamental para as
pessoas viverem bem em uma sociedade e na cultura que se veicula por uma
lingua e configura essa lingua por meio de um trabalho socio-histérico-
ideoldgico que estabelece tanto os recursos da lingua como regularidades a
serem usadas para comunicar quanto os significados/sentidos que cada
recurso € capaz de pdr em jogo em uma interagdo comunicativa.
(TRAVAGLIA, 2013, p. 16).

A educacao linguistica deve ser entendida como o conjunto de atividades de
ensino e aprendizagem, formais ou informais, que levam as pessoas a conhecer os
recursos de sua lingua e as tornam capazes de usar tais recursos de maneira
adequada na producao de textos em situacdes especificas de interacdo comunicativa,
a fim de produzir os efeitos de sentido pretendidos. Essa educacdo possibilita o
desenvolvimento de competéncias comunicativas, que s&do entendidas como a
capacidade de utilizar o maior nimero possivel de recursos da lingua de forma mais
adequada em cada situacao de interagao comunicativa (TRAVAGLIA, 2003).

Por meio da educacdao linguistica, é possivel produzir textos com determinadas
intencdes. Nao ha como produzir textos sem levar em consideracdo as regras
gramaticais, afinal precisam estar imbricadas ao texto. Numa perspectiva de género,
as regras gramaticais ganhariam seu carater de funcionalidade, uma vez que seriam
exploradas de acordo com as particularidades de cada género.

O ensino baseado em conceitos de lingua materna determina a forma de o

professor trabalhar, estabelece suas escolhas metodoldgicas e seus métodos de
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ensino. E importante que o professor estabeleca concepgbes tedricas acerca do
ensino de lingua e linguagem, pois segundo Travaglia,

[...] uma questdo importante para o ensino de lingua materna é a maneira
como o professor concebe a linguagem e a lingua, pois o0 modo como se
concebe a natureza fundamental da lingua altera e muito o como se estrutura
o trabalho com a lingua em termos de ensino. A concepc¢ao de linguagem é
tdo importante quanto a postura que se tem relativamente a educacéo.
(TRAVAGLIA, 20009, p. 47).

O professor precisa ter suas concepc¢des tedricas, pois, dessa forma, pode
pensar sua pratica e refletir sobre ela, estabelecer suas metodologias por acreditar
gque as mesmas produzem conhecimento e sustentam o0 processo de ensino e
aprendizagem e, somente assim, ao perceber que seu método esta falhando, podera
avaliar sua pratica e encontrar as solu¢des para suas inquietudes.

Nesse contexto, a aprendizagem ativa € uma possibilidade para um bom
projeto educacional, porém néo é possivel trabalhar e propor o processo de ensino e
aprendizagem sem conhecimento/autoformacdo. Na educacdo, ha muitas
combina¢gBes possiveis, com variacbes imensas na aplicacdo e resultados.
Experimentar dindmica e constantemente bem como reavaliar e reinventar de acordo
com a conveniéncia para obter os resultados desejados, precisa ser uma constante
nas acoes do fazer docente.

Na obra “Metodologias ativas para uma educagao inovadora”, José Moran, ao
apontar inUmeras possibilidades de combinacdo de metodologias ativas para uma
aprendizagem ativa, no primeiro capitulo, apresenta algumas possibilidades para
iniciar o processo de ensino e aprendizagem por meio das MA, todavia aquelas estas
apresentadas aqui precisam ser profundamente estudadas e compreendidas antes de
qualquer pratica. Sao elas: a) Inverter a forma de ensinar; b) Aprendizagem baseada
em investigagdo e em problemas; c) Aprendizagem baseada em projetos e; d)
Aprendizagem por histérias e jogos (MORAN, 2018).

O processo de ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa esta longe de ser
perfeito, mas, esta, assim como os demais componentes curriculares da educagéo
bésica, em processo de construcdo, apropriacdo de conhecimento, reflexdo sobre a
pratica e experienciacdo. A ideia ndo € mostrar modelos prontos e acabados, mas
possibilidades e caminhos possiveis para a reformulacao da pratica e, acima de tudo,
provocar inquietagdes que motivem a busca pelo saber.
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CONCLUSAO

Inimeras reflexdes permearam as discussdes neste artigo. A necessidade de
estar em constante busca pelo saber e pela evolugcdo da pratica docente séo
considerados aspectos importantes aqui discutidos. Todavia, a compreensao acerca
das definicbes para o ensino e a aprendizagem por meio das metodologias ativas foi
o principal objetivo desta pesquisa, principalmente no que tange a questdo voltada
especificamente para o componente curricular de Lingua Portuguesa.

N&o é possivel afirmar que um novo modelo inovador, que foge do modelo
tradicional e engessado que € voltado para a leitura, compreensao textual e producéo
de textos de géneros de pouca circulacao social atualmente, foi apresentado. Todavia,
ha na discusséo possibilidades de tracar novos caminhos por meio de fontes e autores
gue discutem a necessidade da educacao inovadora em todos os ambitos. Entretanto,
ndo h& modelos prontos para alcancar a educacdo inovadora e atrativa para 0s
estudantes do século XXI.

As reflexbes propostas apontam para a questdo da responsabilidade da
autoformacao, pois qualquer profissional da educacédo, comprometido com seu fazer
docente, atenta para a sua formagdo como algo que esta para além dos saberes e
conhecimentos aprendidos nas instituicdes de ensino. Leffa (2006) afirma:

Achar que um profissional [...] possa ser formado nos bancos da universidade
€ uma ilusdo, necessaria ou nao [...]. Possivelmente ndo ha tempo e nem
condi¢cdes para isso na universidade. A formacdo de um verdadeiro
profissional — reflexivo, critico, confidvel e capaz de demonstrar competéncia
e seguranga no que faz — é um trabalho de muitos anos, que apenas inicia
guando o aluno sai da universidade. A verdadeira formag&o, que incorpora
ndo apenas aquilo que ja sabemos, mas que abre espaco para abrigar
também aquilo que ainda ndo sabemos [...] (LEFFA, 2006, p. 341).

Desse modo, os saberes dos professores aprendidos durante a formacgao
inicial, podem ser reformulados e reconstruidos no dia a dia da sala de aula, a partir
dos saberes curriculares, da experiéncia e de outros saberes da formacao continuada
e do desenvolvimento profissional. Refletir sobre educacao e sobre o seu papel na
sociedade é um desafio que ndo é sO do profissional da area, mas de todos,

principalmente dos 6rgaos publicos que muito exigem das escolas, procuram sempre
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por resultados positivos, mas pouco fazem para colaborar com o processo, antes de
chegar ao resultado.

Estas reflexdes sdo necessarias, pois somente desta forma é que sera possivel
gue se perceba o0 quanto é preciso ser um professor pesquisador e que esteja sempre
em processo de formacgdo, na busca de novos saberes. Refletir sobre seu fazer
docente, propor e engajar-se em uma escola colaborativa é papel fundamental dos
profissionais de todas as areas de conhecimento. Enclausurar-se na sua propria area
e ndo estar aberto a participar e colaborar com os projetos das demais areas é nao
assumir e honrar aos compromissos que uma educacéo reflexiva, consciente, critica
e construtiva exige, pois aquele que ndo demonstra aos seus estudantes que esta
sempre disposto a lutar por causas coletivas e participar dos processos de construcdo
do conhecimento, desmantela a educacédo antes mesmo de tentar (re)construi-la.

Nesse tocante, as metodologias ativas sao a possibilidade para ampliar
espacos para que todos possam evoluir, para que se sintam apoiados nas suas
aspiracdes, motivados para perguntar, investigar, produzir, contribuir. A escola nao
pode significar um trampolim para outro nivel de ensino, mas como aquela que em
cada etapa explora as possibilidades de cada um. Novos caminhos requerem novos
modelos, mais centrados em aprender ativamente com problemas reais, desafios
relevantes para os estudantes, propondo caminhos que viabilizem mudancas a curto
e longo prazo com curriculos adaptados as necessidades dos estudantes,

considerando metodologias ativas e tecnologias digitais (MORAN, 2018).
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O CARATER PERMANENTE DA APRENDIZAGEM NO CONTEXTO DA
MODERNIDADE LiQUIDA

Méario José Puhl!
RESUMO

O presente artigo aborda a aprendizagem humana em carater permanente no
ambiente da modernidade liquida. Contextos que apresentam desdobramentos na e
para a educacao, apresentando-lhe distintos desafios em termos pedagoégicos e de
organizacdo do tempo e espaco escolar. Enfrenta-se o problema de como Bauman
compreende a aprendizagem em sentido permanente no contexto da modernidade
liguida e quais sdo os possiveis desdobramentos ao processo educacional. O
percurso metodolégico segue a revisdo de literatura, com tratamento qualitativo dos
dados, objetivando compreender como este pensador caracteriza o carater
permanente no contexto da modernidade liquida e seus desdobramentos na praxis
educacional. As sociedades modernas reconhecem a soberania das decisdes
politicas como resultado das escolhas de cada cidaddo, ao mesmo tempo em que 0
exercicio da participacdo e da cidadania é um processo permanente. A dinamica
pragmatica da educacdo, sintonizada com os interesses econdmicos a aprendizagem
permanente é direcionada para a logica da substituicio do conhecimento pela
informacgéo e do constante esquecimento desta, pela troca de uma informacao por
outra. A memoaria e seus sentidos educacionais e epistemoldgicos é substituida pelo
esquecimento, menos o0 da aprendizagem constante. A educagdo permanente,
pautada no conhecimento, pode potencializar as condi¢cdes de participacao futura na
sociedade, contribuir na compreenséao alargada dos fendbmenos humanos e naturais,
na apresentacao dialogada dos argumentos e orientar a tomada de decisbes e
deliberacdes.

Palavras-chave: Bauman; Educacao; Conhecimento; Informacao.

INTRODUGCAO

A preocupacdo com a educagdo dos individuos que constituem as sociedades
se faz presente no mundo ha muitos séculos. Praxis social com intencionalidades e
permeada por tensionamentos em torno do seu sentido, do percurso pedagogico, dos
contetidos a serem ensinados, da formacdo docente, dentre outros aspectos. E
permeada por compreensfes da condicdo humana e de efetivacdo desta
compreensao, bem como pelas relacdes humanas em sociedade a serem criadas,

reguladas e instituidas, permitindo condi¢cdes razoaveis de um mundo comum.

1 Doutor em Educacao nas Ciéncias — UNIJUI. Professor junto as Faculdades Integradas Machado de
Assis, Santa Rosa, RS. mariopuhl@yahoo.com.br
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Balizado, centralmente, no pensamento de Bauman, este texto aborda a
tematica da aprendizagem permanente, a transicdo do paradigma educacional
centrado no ensino para a aprendizagem e suas possiveis interfaces com o contexto
da crise em saude publica na qual a humanidade se encontra. Defende-se o principio
do direito & educacao de carater laico e na instituicdo publica laica, a escola, como
aspecto centrais a formacgéo da cidadania.

O texto esta organizado em duas partes, sendo que a primeira aborda a
educacao no projeto da modernidade e a segunda secao versa a respeito da educacgao

no contexto da modernidade liquida.

1 A EDUCACAO NA MODERNIDADE

A tematica da educacdo e a preocupacao com a sua instituicdo na condicao de
uma politica pablica tem sido uma das ténicas dos pensadores do movimento filosofico
do lluminismo. O acesso ao conhecimento, historicamente produzido e em carater
cientifico, constitui um dos pilares da modernidade ocidental, como condi¢do central
para a formacao do cidadao e a constituicdo de sua autonomia ou maioridade. Um
acesso instituido e caracterizado no espaco, lugar e tempo, a Escola, cuja instituicdo
deveria ser de carater republicano e realizadora desse direito elementar e
potencializador do exercicio da cidadania, no mundo publico.

A escola, no entendimento de tedricos do lluminismo moderno, dentre os quais
€ possivel destacar Condorcet, Kant e Rousseau, para concretizar as finalidades de
sua criacdo e instituicdo, deve possuir um carater laico. O principio da laicidade
contempla o aspecto da universalidade no acesso, isto €, todas as pessoas
independentemente de sua condi¢ao social, econémica, origem étnica, credo religioso
ou outro aspecto caracterizador, possui o direito a educacgao escolar. Reconhece-se,
neste pressuposto, o individuo como um sujeito de direitos e, dentre eles, ao
conhecimento cientifico. Além da universalidade, a escola é laica na medida em que
efetiva a livre circulacdo, estudo, compreensao e producao de ideias, pensamentos,
sem privilegiar uma teoria em detrimento da outra, em todos os campos do
conhecimento humano ou ciéncias. Busca-se a universalidade do conhecimento; a
nao defesa de um determinado credo religioso; sem a defesa de uma determinada

corrente de pensamento politico ou de governo; e, da responsabilidade por parte do
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estado pela instituicdo, manutencdo das escolas, aspecto este que dialoga, de forma
direta, com o principio laico da universalidade no acesso a escola e ao conhecimento,
em razdo da gratuidade. Esses aspectos constituem, portanto, o fundamento da
laicidade das instituicdes publicas de ensino.

Um projeto educacional imbricado com um paradigma civilizatério que preza
pelo estabelecimento de uma ordem societaria, fundada na democracia,
republicanismo, liberdade e regulacdo legal das relacbes humanas em termos
constitucionais. A escola fora pensada como uma instituicdo funcional ao
estabelecimento da ordem, como uma de suas tarefas, da modernidade. E possivel
pensar nela como um lugar e tempo nos quais as pretensdes legisladoras dos
intelectuais modernos e as ambi¢cdes ordenadoras do Estado sdo efetivadas, entende
Bauman (2010).

Nesta obra, Bauman realizou sua primeira abordagem relativa a educacao.
Compreende, que a educacdo escolarizada representou, no contexto da
modernidade, um projeto capaz de fazer da instrucdo dos individuos uma das
responsabilidades a serem assumidas pelo Estado, por meio da escola, e de
corresponsabilidade da sociedade. Constitui um direito e dever do Estado formar os
cidadaos, em sintonia com o projeto de nacgéo, garantir uma conduta social adequada,
ou seja, no caminho tornar os cidadaos responsaveis pela conservacdo da ordem
societaria, dados os dispositivos de organizacdo e de tomada de decisbes, dos
assuntos publicos, nas quais a opinido e as escolhas tém legitimidade democratica.

Bauman (2010) caracteriza a educacdo escolarizada, na modernidade solida,
como um projeto e uma préatica de uma sociedade amplamente administrada. Define
a escola como um lugar — locus — a partir do qual se universalizava os valores, 0s
principios, as normas, 0s preceitos balizadores da humanizacao, da socializacdo dos
individuos e para a constituicdo da ordem social. Os intelectuais, ou seja, 0s
educadores e os professores sao vistos como 0s unicos capazes de instruir as novas
geracdes que adentram o mundo, de fornecer os conhecimentos e as regras aos
nedfitos, com vistas a mostrar-lhes e ensinar-lhes uma vida moralmente correta e
adequada.

Na obra A sociedade individualizada, o autor polonés em tela, retoma as
elaboracdes relativas a educacdo escolarizada. Nela identifica, por analogia, um
processo fabril de uma certa ordem, destinada a producéo de corpos disciplinados,
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eficientes e ajustados a ordem e a analisa tomando em conta a transicdo da
modernidade sélida para a modernidade liquida. Infere que o projeto educacional
esbocado no ambito da modernidade ocidental encontra-se em crise, cuja origem esta
situada na desconstituicdo das instituicbes publicas e do paradigma filosofico da
modernidade sdlida.

Outro aspecto destacado por Bauman (2007; 2008) € a perspectiva de longa
duracédo, presente na educacdo escolarizada. O autor desenvolve a tese de que,
concebida para um mundo ordenado, no qual tudo o que se encontrava solidamente
estruturado se desmanchava no ar sob a promessa de organizagbes mais
permanentes do que aquelas que comecavam a ruir, seriam instituidas, a forma
escolar moderno-soélida tinha em mente perspectivas de uma duracao de longo prazo,
as guais estavam ancoradas em um processo educacional que, apesar das novidades
e mudancas, das possiveis intercorréncias e transformacfes, buscava formar os
educandos com uma educacao para toda a vida. O conhecimento possuia um sentido
proporcional a sua duracao e a instituicdo escolar tinha qualidade na medida em que
oferecia a garantia esse saber de valor duradouro, em conformidade com o mundo no
qual estava inserido e para o qual realizava a acao pedagogico, com propdsitos claros.

Percebida neste horizonte, a educacao escolarizada € tida como uma atividade
voltada para a entrega de um produto. Produto a ser consumido hoje e continuamente
ao longo da vida, tal como qualquer outra posse. “Os filosofos da educacao da era
sélido-moderna viam os professores como lancadores de misseis balisticos e 0s
instruiam sobre como garantir que seus produtos permanecessem estritamente no
curso predeterminado pelo impulso original”, escreve Bauman (2007, p. 154).
Contexto no qual é possivel saber o locus de formacé&o do individuo, pois presume-se
que ele a tenha buscado em bases solidas e em um espac¢o académico reconhecido

e edificada sobre bases consistentes, de uma vez e para a vida toda.

Durante a fase ‘sélida’ da histéria moderna, o cenario das acfes humanas
era criado para emular, o quanto possivel, 0 modelo do labirinto dos
comportamentalistas, no qual a diferenca entre os caminhos certos e errados
era claro e fixa, de modo que aqueles que erravam ou recusavam O0S
caminhos certos eram constante e imediatamente punidos, enquanto aqueles
gue os seguiam obediente e velozmente eram recompensados. Na época
moderna as grandes fabricas ‘fordistas’ e o recrutamento de massas para os
exércitos, os dois bracos mais longos do poder panético (sic), eram a
personificagdo completa da tendéncia a rotina dos estimulos e da reacédo aos
estimulos. O ‘dominio’ consistia no direito de estabelecer leis infringiveis,
vigiar 0 seu cumprimento, determinar obrigacbes para se seguir sob
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vigilancia, realinhar os desviantes ou exclui-los, no caso do fracasso do
esforco de reforma-los. Esse modelo de dominacdo exigia um compromisso
reciproco e constante dos administradores e dos administrados. [...]. A
modernidade ‘sélida’ era verdadeiramente a era dos principios duradouros e
concernia, sobretudo, aos principios duraveis que eram conduzidos e
vigiados com grande atencdo. (BAUMAN, 2009, p. 666).

Tal como ja nos ensinou Heraclito (2005) que tudo estd em permanente e
constante transformacdo, seja em termos de qualidade e quantidade, o mundo
moderno solido também ndo permaneceu estético e encontra-se em transformacao.
Transformacfes essas que tém desdobramentos no campo a educacdo, da
aprendizagem e dos processos pedagdgicos, além dos percebidos em outros
aspectos da sociedade. Elementos que serédo objeto de abordagem na sequéncia do
texto.

2 A EDUCACAO NO CONTEXTO DA MODERNIDADE LIQUIDA

De acordo com o pensamento de Bauman (2001), a transicdo da modernidade
sélida para a modernidade liquida?, instaurou uma crise, afetando todos os aspectos
da vida humana, em termos privados e publicos. Em termos educacionais, um cenario
de fragmentacao tedrica e cientifica que repercute de maneira direta no mundo da
educacgao, evidenciado na “[...] destruicdo dos alicerces de estabilidade do discurso
pedagdgico que sustentam praticas educacionais escolares, sejam elas consideradas
progressistas ou conservadoras”, entende Lima (2010, p. 2).

Circunscrita no ambito da educacao, a crise na educacao, conforme Arendt
(2013, p. 229-231) evidencia-se em trés aspectos fulcrais: a) de que existe “um mundo
da crianca e uma sociedade formada entre criancas”, cabendo, portanto, as criangas
do governo da sociedade e aos adultos prestar algum tipo de auxilio para que elas

governem; b) na perda da autoridade do professor, visto que ele ndo mais responde

1 Bauman (2003, s. p.) denomina a contemporaneidade de modernidade liquida em vez de pés-modernidade. Pos-
modernidade, para este pensador, significa uma sociedade ou condi¢cdo humana, e p6s-modernismo diz respeito a
uma visdo de mundo que pode surgir, mas ndo de forma inexoravel, da condicdo pds-moderna. “[...] Ser poOs-
modernista significa ter uma ideologia, uma percep¢do do mundo, uma determinada hierarquia de valores que,
entre outras coisas, descarta a ideia de um tipo de regulamentacdo normativa da comunidade humana e assume
gue todos os tipos de vida humana se equivalem, que todas as sociedades sdo igualmente boas ou mas; enfim, uma
ideologia que se recusa a fazer julgamentos e a debater seriamente questdes relativas a modos de vida viciosos e
virtuosos, acredita que ndo ha nada a ser debatido. 1sso é p6s-modernismo”. A modernidade liquida caracteriza-se
pela transitoriedade, pelo temporario. Tal como os liquidos, uma sociedade liquida é incapaz de manter a forma.
“[...] Nossas institui¢des, quadros de referéncia, estilos de vida, crencas e convicgdes mudam antes que tenham de
299

se solidificar em costumes, habitos e verdade ‘auto-evidentes’”.
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pelo mundo publico e na falta de conhecimento aprofundado do contetdo que ensina;
e, C) na teoria moderna da aprendizagem, expressa no pragmatismo, teoria que
defende a ideia de que somente é possivel conhecer e compreender o que se realiza
de forma pratica, substituindo a aprendizagem pelo fazer, pelo saber fazer.

Com a passagem da modernidade sodlida a modernidade liquida, o
ordenamento perene do mundo, a ordem societaria e uma compreensao de que 0s
humanos possuem uma natureza — algo dado, pronto, constituido sem a deliberagéo
humana, portanto, que assim deve ser aceito — 0s sentidos educacionais e 0 processo
pedagdgico encontram-se em crise, dado que aqueles fundamentos constituiam
bases referenciais da praxis educacional moderna sélida. Com efeito, eram
justamente esses pressupostos que buscavam perfectibilizar a transmissao dos
conhecimentos aos néscios e forneciam aos professores a autoconfianca para
assegurar que o aluno memorizasse e gravasse o conhecimento em sua mente. Uma
dinamica que “[...] presumia ser, para todo o sempre, justa, bela e boa — e, por estas
razdes, virtuosa e nobre”, assinala Bauman (2002, p. 50). No entanto, o paradigma da
ordem social sélida e estavel ndo mais se presentifica na sociedade liquida.

Pelo aspecto do consumo, de maneira geral, na contemporaneidade, este se
baliza pela oferta de produtos e servigos descartaveis e eliminaveis a curto prazo. As

coisas a serem consumidas devem possuir um prazo de validade exiguo.

[...] Presume-se que as coisas e as relagdes sao Uteis apenas por um ‘tempo
fixo’ e sdo reduzidas a farrapos ou eliminados uma vez que se tornam inuteis.
Portanto, é necessario evitar ter bens, sobretudo aqueles duraveis dos quais
é dificil se desprender. O consumismo de hoje ndo vida ao acumulo de coisas,
mas a sua maxima utilizacdo. (BUAMAN, 2009, p. 663).

Ao ndo mais diferenciar-se o que € algo duravel do que é descartavel e ao
igualar-se a educacao a qualquer outro tipo de servigo — oferecido pelo mercado e sua
l6gica econdmica —, se define o conhecimento como um produto a ser consumido e
substituido rapidamente por um outro, tal como uma informacdo fortuita. O
conhecimento historicamente produzido e conservado, também se coaduna aquela
l6gica de pensamento e acdo humanas. Essas condutas humanas trazem, no
entender de Bauman (2009), dois desafios pedagodgicos.

O primeira se refere a proposicdo, definicdo e utilizacdo de conteudos e

conhecimentos prontos para sua utilizagdo imediata e, na sequéncia, para sua
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substituicdo, tal como ocorre com outros produtos ou programas computacionais
‘atualizados’ permanentemente e substituidos. Apela-se para conteudos atraentes (de
interesse e escolha dos alunos), modernos, flexiveis, em contraposicdo aqueles
constantes no projeto de uma sociedade estruturada e soélida. Como desdobramento
desta postura pedagdégica, advoga-se a opiniao de que se a pedagogia pretende “[...]
ser um ‘produto’ destinado a apropriagcéo e a conservagao, € uma ideia desagradavel
e contraria a pedagogia institucionalizada”, na ordem liquida, observa Bauman (2009,
p. 663).

O segundo desafio, que ratifica o primeiro, relaciona-se com os principios
fundamentais da pedagogia, pois deriva da caracteristica excéntrica e essencialmente
imprevisivel das mudancas contemporaneas. Desafia o conhecimento a ser
conservado, produzido e reproduzido nos espacgos escolares. “[...] O conhecimento
sempre foi valorizado por sua fiel representacéo do mundo, mas o que aconteceria se
0 mundo mudasse, recusando continuamente a verdade do conhecimento ainda
existente e pregando de surpresa inclusive as pessoas ‘mais bem informadas’?”,
indaga Bauman (ibid.).

Com vistas ao possivel enfrentamento dessa problematica suscitada, o
pensador polonés, recorre ao pensamento de Werner Jaeger?, estudioso (classico)
das origens dos conceitos de pedagogia e aprendizagem. Segundo este autor, a ideia
de pedagogia possui origem em duas hipéteses: “[...] aquela da ordem imutavel do
mundo que esta na base de toda a variedade da experiéncia humana e aquela da
natureza igualmente eterna das leis que regem a natureza humana”, escreve Bauman
(2009, p. 664). A primeira hipotese refere-se a necessidade e as vantagens da
transmissao do conhecimento por parte dos professores aos alunos. A segunda teria
o efeito de produzir no professor a autosseguranca necesséria para formar a
personalidade dos alunos e, tal como um escultor, partia do pressuposto que 0
paradigma orientador fosse sempre justo, belo e bom, sendo assim virtuoso, nobre e
honravel. Um processo pedagdgico que aponta para um sentido de precariedade em

sua dinamica interna e do contetido do conhecimento a ser ensinado.

! Uma das obras de referéncia deste pensador é Paideia: a formac&do do homem gre@a se constitui num estudo
profundo e abrangente acerca das ideias de educacgdo (Buldung da Grécia antiga. Jaeger estudou a interface do
processo histérico de formacdo do homem grego e o processo espiritual por meio do qual os gregos elaboraram
seu ideal de humanidade.
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As caracteristicas de uma ordem social, sélida e perene, idealizada por
diversos pensadores ao longo dos tempos, ndo mais se fazem presentes e ndo mais
orientam a sociedade que tem a liquidez por referéncia. Aspecto que apresenta uma
contraposicdo a educacdo escolarizada, uma vez que o processo formativo,
estruturado ao modo da modernidade sdlida, almejava uma formacdo que era feita
sob medida para a instituicao e o funcionamento de uma organizacao social, pautada
na ordem, disciplina, rotina e previsibilidade, ndo se encontra mais em curso. Verifica-
se um tensionamento entre o mundo escolar para o qual as escolas estavam
preparadas para educar os alunos e o mundo externo a estas. Um mundo em
transformacao, liquido, pautado pela velocidade e mudancas rapidas, confundindo o
publico com o privado. “No mundo de hoje, se espera que os seres humanos busquem
solucbes privadas para os problemas derivados da sociedade e ndo solucbes
derivadas da sociedade para problemas privados”, sustenta Bauman (2009, p. 665).

O mundo das mudancgas constantes e da velocidade acelerada choca-se com
a necessidade do tempo compassado, do tempo livre, que o0 percurso da
aprendizagem dos conhecimentos requer. A aprendizagem, a ressignificacdo dos
conhecimentos tidos, requerem um tempo livre, apartado da légica do mundo da
producdo e do consumo material.

Talvez, pelo fato de a escola oferecer e garantir a todos que nela adentram um
tempo de forma igualitéria, Ihe sejam dirigidas tantas criticas, movidas por um medo
antigo e até mesmo certo édio contra uma de suas caracteristicas fundantes, qual

seja:

[...] a de que a escola oferece ‘tempo livre’ e transforma o conhecimento e as
habilidades em ‘bens comuns’, e, portanto, tem o potencial para dar a todos,
independentemente de antecedentes, talento natural ou aptidédo, o tempo e o
espaco para sair de seu ambiente conhecido, para se superar e renovar (e,
portanto, mudar de forma imprevisivel) o mundo. (MASSCHELEIN; SIMONS,
2013, p. 10).

A existéncia da escola implica a tomada de decisdo de suspender, temporaria

e localizadamente as atividades ordinarias dos estudantes. Ela prové um tempo e
lugar nos quais as necessidades e rotinas que ocupam a vida cotidiana dos
estudantes, podem ser deixadas num segundo plano. Suspensao que também se
aplica ao professor e ao conteudo do ensino. As a¢des habituais requeridas de outros
profissionais como a produtividade, a celeridade, ndo se aplicam ao professor, pois
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este ndo trabalha no ritmo e para o mundo da producdo material. O conhecimento e
as habilidades aprendidas na escola se relacionam com o mundo, mas nao de

confundem ou néo coincidem com ele, uma vez que

[...] o conhecimento e as habilidades sao trazidos para dentro do curriculo
escolar, passam a ser matérias e, de certo modo, tornam-se separados da
aplicacdo diaria. [...] a matéria sempre consiste em conhecimentos e
competéncias autoindependentes. Ou, dito de outra forma: o material tratado
em uma escola ndo estd mais nas méos de um grupo social ou geracao
particulares e ndo ha nenhuma conversa de apropriacdo; o material foi
removido — liberado — da circulacdo regular. (MASSCHELEIN; SIMONS,
2013, p. 32).

Evidenciam-se, aqui, dois dos aspectos centrais dos propdésitos educacionais
almejados pela modernidade: a livre e universal circulacdo de ideias e conhecimentos
e a garantia da igualdade a todos os estudantes ao tempo minimo de estudo, de
acesso ao conhecimento e do desenvolvimento seus talentos naturais, de maneira
equanime. Aspectos que implicam a suspencéo das atividades cotidianas realizadas

pelos alunos, tornando seu tempo livre para estudar.

[...] A suspencéo, tal como a entendemos aqui, significa (temporariamente)
tornar algo inoperante, ou, em outras palavras, tira-lo da produgao, liberando-
0, retirando-o de seu contexto normal. E um ato de desprivatizac&o, isto €,
desapropriagdo. Na escola, o tempo ndo é dedicado a producao,
investimento, funcionalidade ou relaxamento. Pelo contrério, esses tipos de
tempo sédo abandonados. De um modo geral, podemos dizer que o tempo
escolar é o tempo tornado livre e ndo é tempo produtivo. ((MASSCHELEIN;
SIMONS, 2013, p. 32-33).

Retornando ao pensamento de Bauman, no contexto do mundo sélido, o
conhecimento memorizado era um elemento fundamental e seu valor aumentava
guanto mais conseguisse recuar e durar no tempo. No entanto, observa o pensador,
atualmente esse tipo de memoaria firmemente consolidada ndo se faz necessaria, pois
€ inutil. O mundo transitou do conhecimento para a realidade da informacao, cada vez
mais rapida, maior e substituivel. Contexto que traz aos educadores desafios e tarefas
anteriormente nao enfrentados, seja para a educacgéo ou para viver, uma vez que a
“[...] arte de viver em um mundo ultrassaturado de informagdes ainda deve ser
aprendida, assim como a arte ainda mais dificil de educar o ser humano neste novo
modo de viver”, assinala Bauman (2009, p. 667).

Um contexto novo, ambivalente, que suscita um conjunto de indagacdes, ao

modo de provocagdo ao pensamento e a reflexdo. Que tarefas cabem a educacao e
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aos profissionais neste contexto? Quais exigéncias pedagogicas resultam
significativas? Que sentido teria o conhecimento, a sua conservacao e produgcéo no
ambiente da informacéo (substituivel, fugaz, transitéria)? Teria algum sentido ainda
falar em tempo e lugar da escola na condicdo de uma instituicdo que garante tempo
livre e 0 pensamento?

No sentido de iniciar o pensamento como possibilidade de enfrentamento a
essas questdes, talvez seja pertinente trazer um pensamento atribuido a Marco Polo

pelos escritos de Calvino.

- Oinferno dos vivos néo € algo que sera; se existe, é aquele que j4 esta aqui,
o inferno no qual vivemos todos os dias, que formamos estando juntos.
Existem duas maneiras de ndo sofrer o inferno. A primeira é facil para a
maioria das pessoas: aceitar o inferno e tornar-se parte dele até o ponto de
deixar de percebé-lo. A segunda € arriscada e exige atencao e aprendizagem
continuas: tentar saber reconhecer quem e o que, no meio do inferno, ndo é
inferno, e preserva-lo, e abrir espaco. (CALVINO, 1990, p.71).

A capacidade de pensamento ndo alija o horizonte de possibilidade
pedagdgicas no ambiente saturado de informagdes, podendo, algumas delas, servir
de ponto de partida para 0 ensino e a pesquisa académica, ou seja, pensa-las ao
modo de temas geradores. O mundo, saturado de informacfes, pode gerar uma
sensacao de impoténcia, resignacdo ou de necessidade de adaptacdo ao contexto
existente, na medida em que o conhecimento tido ndo mais oferece critérios ou
parametros de andlise, compreensdo e de argumento, em contexto de novidades.

Um dos desafios a serem enfrentados no contexto da disseminagcdo de
informacdes, elencados por Bauman, é o da aprendizagem terciaria. Ela promove a
formacdo de competéncias de modo a desmantelar os esquemas cognitivos
aprendidos anteriormente, reduzindo os estudantes ao patamar idéntico ao de um
plancton (este é transportado pelas ondas e ndo possui um lugar no qual possa apoiar-
se ou constituir um ponto de referéncia). Esta em permanente inicio, sem base para

recomeco, um dispositivo contrario a conservacao do conhecimento e da memoria.

[...] A aprendizagem terciaria ndo deixa um sedimento duradouro, uma base
sélida sobre a qual se pode construir, tampouco conhecimentos que podem
sedimentar-se e crescer durante o curso dos estudos. O processo de
aprendizagem terciaria (presumindo-se que se possa falar de processo em
tal caso) é uma sucessdo infinita de novos inicios, devida antes de tudo ao
rapido cancelamento dos conhecimentos pregressos, mais que a aquisicao
de novos conhecimentos; parece uma espécie de cruzada contra a
manutencdo e a memorizagdo dos conhecimentos. A aprendizagem terciaria

132

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



°c@
)

88520,

S 25 de nov. de 2022

ISBN: 2177-1103.

ORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

poderia, assim ser definida como um dispositivo antimemdéria. (BAUMAN,
2009, p. 669).

O autor em referéncia defende o postulado que o sentido da educacao
escolarizada, diferentemente da informagéo, necessita estar alicergcada em programas
de estudos e no processo de aprendizagem destes conteudos estabelecidos. Na
modernidade liquida, as instituicbes de ensino encontram-se submetidos a pressao
de uma desinstitucionalizacdo e sao permanentemente persuadidos a abrir méo de
sua lealdade aos principios do conhecimento, sempre colocado em divida, quanto ao
seu sentido e legitimidade, propondo-se a flexibilizacdo do processo educacional
escolar.

As pressdes e movimentos na direcdo da alteragéo dos sentidos da educacao
escolarizada séo realizados por governos que desejam ajustar a politica educacional
aos movimentos e interesses do mundo do trabalho, via reformas no ensino (em
termos de curriculo, no sistema de financiamento, nas formas de avaliacdo, na
formacdo inicial e continuada de professores etc.), pelos estudantes, por organismos
internacionais, organizacdes privadas, os fornecedores de programas computacionais
ou de plataformas de ensino (que incluem, por vezes, 0s conteddos a serem
ensinados). A centralidade do processo pedagoégico e da gestdo educacional sédo
deslocados do ensino para a dimensdo da aprendizagem!. Esta, portanto, de
responsabilidade maior para os estudantes.

Um efeito muito evidente dessas pressoes, verificado pelos teéricos e
integrantes do sistema educacional, é o evidente deslocamento de énfase do
‘ensino’ a ‘aprendizagem’. Imputar aos estudantes a responsabilidade de
determinar a trajetoria do ensino e da aprendizagem (e, portanto, de suas
consequéncias pragmaticas) reflete a crescente falta de vontade dos alunos
de assumir compromissos de longo prazo, reduzindo assim o leque de
opcBes futuras e limitando o ambito da acdo. Outro efeito evidente das
pressdes desinstitucionalizantes é a ‘privatizagdo’ e a ‘individualizagdo’ dos
processos e das situacdes de ensino e aprendizagem, além da gradual e
inexoravel substituicdo da relacdo ortodoxa professor-aluno por aquela de
fornecedor-cliente, ou aquela centro comercial-comprador. (BAUMAN, 2009,
p. 670).

1O foco da educagio direcionado a aprendizagem ¢ evidenciado na BNCC. “A Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) é um documento de carater normativo que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens
essenciaigjue todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educacdo Basica, de
modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagene desenvolvimento, em conformidade com o que
preceitua o Plano Nacional de Educagdo (PNE)”. (BRASIL, s. d., p. 7).
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Este é o ambiente socio-educacional no qual estdo inseridos os estudantes, 0s
professores e demais profissionais envolvidas com as instituicbes escolares e a
gestdo da educacdo. As possiveis formas de enfrentamento ou de adesédo a sua
l6gica, encontram-se em aberto, podendo constituir objeto de debates, pesquisas e
elaboracdes futuras.

Nas reflexbes que Bauman realiza no contexto da educagao, uma tese se torna
singular. A pratica educativa necessita abandonar os referenciais rigidamente
estruturados, adotando um processo formativo aberto, ou seja, sem uma previsao
inicial dos objetivos didaticos e educacionais claramente estabelecidos. Opde-se ao
carater teleoldgico da educacdo. Para sustentar a sua proposi¢do, recorre a uma
analogia. Compara o novo paradigma educacional aos misseis inteligentes, em
substituicdo aos misseis balisticos. Os misseis inteligentes permitem que, apds o seu
lancamento, a sua trajetéria pode ser modificada, ajustada, tendo presente a evolugéo
dos acontecimentos e informacgfes levantadas relativas ao alvo (fixo ou moével).
Mesmo que os misseis inteligentes sigam a estratégia da racionalidade instrumental,
podem ser redirecionados a partir de novos comandos e objetivos a serem realizados,
no percurso do voo.

Ainda que tenham a capacidade de aprendizagem rapida, de alteragdo do
percurso de voo e do alvo a ser atingido, os misseis inteligentes enfrentam um
problema (desafio), qual seja, a capacidade de esquecer rapidamente o que ja fora
aprendido. Esquecer instantaneamente, mudar de ideia, sem pensar muito e sem
remorsos, sao competéncias necessarias a esse artefato bélico. Com efeito, o que a
inteligéncia artificial, embutida neste equipamento, ndo pode esquecer ou deletar, é
gue o conhecimento adquirido e memorizado é eminentemente substituivel, sendo
eficaz apenas até o proximo comando. E util por um determinado tempo ou
cumprimento de tarefa e que a demonstracdo do sucesso esta na competéncia em
identificar o momento correto, adequado de eliminar, esquecer e substituir o0 que se
tornou obsoleto e sem utilidade. Um processo de aprendizagem e esquecimento
permanentes. Por outro lado, duas coisas devem ser preservadas: a competéncia de
aprender algo novo em substituicdo ao existente e a necessidade de possuir algum
tipo de conhecimento para sua operacionalidade. E a educacdo escolarizada neste

contexto da aprendizagem permanente?
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A perspectiva da educagado permanente trabalha com a légica de que “[...] o
conhecimento impetuoso do novo conhecimento e o envelhecimento igualmente
rapido do velho se combinam para produzir, em larga escala, ignorancia humana que
continuamente reabastece (e até mesmo alimenta) as suas provisbes” projeta
Bauman (2009, p. 674). Neste processo, 0 conhecimento necessita ser
permanentemente renovado e atualizado, fato que cria uma necessidade! a ser
resolvida. Na logica em curso, atualmente, quem ird equacionar este dilema
permanente é o mercado e por um preco que lhe ird proporcionar algum tipo de ganho
financeiro a ser pago pelo cliente-consumidor. Forma-se um circulo vicioso entre a
caréncia permanente e a oferta constante e rapida. “Uma mudanca educacional esta
cada vez mais ligada ao discurso da eficiéncia, da competitividade, do custo/eficacia
e da ‘responsabilidade, sendo sua meta declarada comunicar a ‘for¢a de trabalho’ as
virtudes da flexibilidade, da mobilidade e ‘as competéncias de base associadas ao
emprego”, constata Bauman (2009, p. 676).

A educacao permanente exalta a necessidade da aprendizagem constante,
pelo esquecimento e substituicdo dos saberes anteriormente constituidos. Torna-se
um aspecto auxiliar as responsabilidades associados a selecdo e a aquisicdo das
competéncias, com desdobramentos ao individuo e sobre as escolhas realizadas no
mundo do trabalho (tipo de trabalho, tempo de permanéncia no emprego?), igualmente

fluido e constante transformacao.

CONCLUSAO

No contexto da modernidade liquida, a educacdo e a aprendizagem,
independentemente do possivel destino ou motivo de sua realizacdo, superando seu

carater pragmatico, requerem que sejam realizadas de forma continua e permanente.

1 A necessidade, a caréncia ou um interesse diferem de um direito. Uma necessidade ou interesse sdo do ambito
particular. Alguém pode ter a necessidade de ter algum servico ou produto, mas isso ndo é extensivo a toda
sociedade, portanto, conflitantes entre quem os apresenta e o todo da sociedade. Algum interesse ou necessidade
pode ser transformado em direito por meio do debate e deliberagdo politica. O direito € universal, geral, a todos
aqueles que estdo &mbito de sua instituicdo.
2 Sennett (2008) argumenta que o ambiente de trabalho moderno, pautado pelo nos trabalhos de curta duragéo, na
execucdo de projetos e na flexibilidade das relacfes entre capital e trabalho, ndo permite que os individuos
desenvolvam experiéncias ou construam uma narrativa de vida. Esta nova forma de trabalha impede e atrapalha a
formacdo do caréter, pois o desenvolvimento deste depende de virtudes estaveis como a lealdade, a confianga, a
cooperacao, constituidos a longo prazo.
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A razdo de ela ser nesta perspectiva situa-se na tarefa de cada individuo ser chamado
a participacdo nas deliberacdes dos assuntos publicos, dentre os quais situa-se a
educacao e a saude. Isso porque as sociedades modernas reconhecem a soberania
das decisdes politicas como resultado das escolhas de cada cidaddo, ao mesmo
tempo em que o exercicio da participacdo e da cidadania é um processo permanente.

Por outro lado, tomando-se por referéncia a dindmica pragméatica da educacao,
sintonizada com os interesses econdmicos a aprendizagem permanente € direcionada
para a logica da substituicAo do conhecimento pela informacdo e do constante
esquecimento desta, pela troca de uma informacdo por outra, buscando-se a
adaptacdo permanente a esse processo. A memoria e seus sentidos educacionais e
epistemoldgicos é substituida pelo esquecimento, menos o de que ha a urgéncia da
aprendizagem constante.

A transicdo do ensino para a aprendizagem, centrada na responsabilidade
deste processo no aluno, retira, ainda que de forma sutil, a responsabilidade em
responder pelo mundo comum e sua autoridade relativa a necessidade conhecer o
conteudo a ser ensinado.

Outro desafio colocado a educacdo consiste em ndo ajustar 0 processo da
aprendizagem ao ritmo desenfreado das mudancas e a producdo do descartavel,
presentes na logica mercantil. O processo educacional requer um tempo de
suspensao para que os estudantes, de forma equitativa, dispor de tempo e lugar para
se apropriar do conhecimento historicamente produzido, potencializando sua
responsabilidade futura pelo mundo comum. Tornar o mundo mais hospitaleiro a
humanidade, ainda que seja constantemente desafiado ou surpreendido por algum
evento climatico ou o surgimento de alguma epidemia ou pandemia.

A educacgdo permanente, pautada no conhecimento, pode potencializar as
condi¢cbes de participacéo futura na sociedade, contribuir na compreensao alargada
dos fendbmenos humanos e naturais, na apresentacao dialogada dos argumentos e
orientar a tomada de decisfes e deliberagcbes. Processo que requer o conhecimento
e a opcao por condicbes democréticas e republicanas da existéncia de mecanismos
e de instituicbes que viabilizem a participacdo e a tomada de decisfes. Acalentar a

esperanca também é uma dinamica educacional permanente.
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RESUMO

O presente artigo discute a relacdo ensino e aprendizagem baseada em
competéncias na Educacdo Béasica. Busca refletir/analisar o contexto do ensino
fundamental, anos finais, e ensino médio a partir da realidade curricular de uma
instituicdo privada, localizada no Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Tem como
pergunta de pesquisa: Como 0 ensino e a aprendizagem por competéncias podem
desenvolver o sujeito no contexto da educacdo basica? O objetivo centra-se em
contribuir para com a educagdo em um contexto de ensino e aprendizagem por
competéncias na educacéao basica, coerente com a nova BNCC, visto que a educacao
necessita de novas estratégias para alcancar as novas geracdes, a partir da andlise
de documentos formais escolares, Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e andlise
de estratégias de ensino e aprendizagem por competéncia na educacao basica. O
presente tema justifica-se pela necessidade de possibilidades, para além do que ja
esta em vigor. Torna-se relevante, pois muitas discussoes e dialogos estédo voltados
a um contexto educacional por competéncias que vai muito além da memorizacao e
de listas de conteudos. O artigo tem natureza tedrica, em um contexto qualitativo com
fins exploratorios e explicativos. Para desenvolver a temética, busca-se, também, um
estudo sobre autores como ZABALLA, PERRENOUD, SACRISTAN, CERICATO,
FREIRE e LEONTIEV. Assim, a partir do caminho percorrido, vé-se a importancia de
um trabalho coletivo e comprometido para a construcdo do conhecimento e
desenvolvimento humano baseado em competéncias.
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Palavras-chave: Educacéo; Ensino e Aprendizagem; BNCC; Competéncias.

INTRODUCAO

Para pensar sobre a educacédo é importante olhar a relacédo entre o ensino e a
aprendizagem. Para que esta relacdo esteja em constante diadlogo, é preciso
considerar atividades que contemplem o ser e o fazer dos sujeitos envolvidos no
processo. Considerar as potencialidades dos estudantes, a construcdo legitima do
proprio conhecimento, a sua forma de tradugéo de aprendizado, a liberdade de pensar
e agir a partir do conhecimento partilhado faz com que o desenvolvimento aconteca
pautado na autonomia, na criatividade e na criticidade. Assim, contempla-se, neste
artigo, ideias acerca da educacéo, desenvolvidas a partir de competéncias em um
contexto de educacao basica, com olhar atencioso ao que diz a BNCC (Base Nacional
Comum Curricular).

O objetivo geral centra-se em contribuir para com a educacdo em um contexto
de ensino e aprendizagem por competéncias na educacdo basica, coerente com a
nova BNCC, visto que o contexto educacional necessita de novas estratégias para
alcancar as novas geracodes. Para tanto, o problema apresenta-se: Como o ensino e
a aprendizagem por competéncias podem desenvolver o sujeito no contexto da
educacdo basica? Assim, o tema delimita-se a refletir/analisar o ensino e a
aprendizagem por competéncias com base na BNCC, em um contexto da educacéo
basica, no que se refere ao ensino fundamental, anos finais, e ensino médio.

O presente tema justifica-se pela necessidade de possibilidades, para além do
que j& esta em vigor, em relagcédo ao contexto do ensino e aprendizagem na educacéo
basica. Torna-se relevante, pois muitas discussoes e dialogos estdo voltados a um
contexto educacional por competéncias que vai muito além da memorizacdo e de
listas de conteudos. Nesse contexto, vé-se perspectivas de trabalho voltado a relagéo
teoria e pratica, em que o0 sujeito envolvido no processo possa desenvolver
competéncias importantes ao seu desenvolvimento.

O presente texto apresenta natureza tedrica, em um contexto qualitativo com
fins exploratérios e explicativos. A conduta de procedimentos técnicos é bibliografica
e a partir da analise documental indireta publica e institucional da educacao béasica. O

meétodo abordado € o dedutivo e dialético a partir de dados e métodos comparativos.
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Com o intuito de fomentar a discussao, o diadlogo, o debate e o encontro de
perspectivas que contemplem os saberes em pauta, busca-se apresentar, em um
primeiro plano, teorias relativas a relacdo do ensino e aprendizagem baseada em
competéncias a partir da analise de documentos formais escolares (Regimento
Escolar, Projeto Politico Pedagdgico, Plano de Ensino) e o contexto atual de
educacéao.

Para desenvolver o pensamento em relacdo ao contexto do ensino e da
aprendizagem, apresenta-se um estudo e analise ao que se refere a nova Base
Nacional Comum Curricular, para que, assim, possa-se compreender melhor os
porqués de um trabalho pautado em competéncias.

Em terceira analise, apresenta-se possibilidades e estratégias do ensino e
aprendizagem por competéncias ha educacdo bésica, a partir do estudo da
organizacgédo curricular do Centro Educacional Machado de Assis/FEMA, instituicao
privada localizada no Noroeste do Estado, cidade de Santa Rosa/RS. Assim, na
sequéncia, apresenta-se um dialogo entre alguns autores e documentos formais que

contribuirdo acerca do tema apresentado.

1 O CONTEXTO EDUCACIONAL E AS DIRETRIZES FORMAIS DA EDUCACAO
BASICA

Para discutirmos ensino e aprendizagem por competéncias na educacéo
basica, coerente com a nova BNCC, visto que a educacdo necessita de novas
estratégias para alcancar as novas geracdes, é necessario fazer uma andlise de
documentos formais escolares como o Regimento Escolar, Projeto Politico

Pedagogico e Plano de Estudo. Assim,

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater
normativo que define o conjunto organico e progressivo de aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e
modalidades da Educacéo Basica. (BRASIL, 2016, p. 7).

A BNCC auxilia na coordenacdo de outras politicas e acbes nos niveis federal,
estadual e municipal relativas a formacao de professores, avaliacdo, desenvolvimento
de contetdo educacional e padrbées para o fornecimento de infraestrutura adequada
para uma educacdao integral. Nesse sentido, a BNCC ajuda a superar a fragmentacao

da politica educacional, estimula o fortalecimento dos mecanismos de cooperacao
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entre as trés secretarias de governo e serve de guia para a qualidade da educagéo.
Dessa forma, além de garantir 0 acesso e a permanéncia escolar, os sistemas, as
redes e as escolas devem garantir um nivel comum de aprendizagem para todos 0s
alunos, sendo a BNCC uma ferramenta importante. Ao longo da educacao basica, a
aprendizagem basica, conforme definida na BNCC, deve competir para garantir que
os alunos desenvolvam dez competéncias gerais, que consubstanciam o direito a

aprendizagem e ao desenvolvimento no contexto do ensino. Logo,

Na BNCC, competéncia é definida como a mobilizacdo de conhecimentos
(conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da
vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.
(BRASIL, 2018, p. 08).

Ao esclarecer o conceito de competéncia, percebe-se que a BNCC admite que
a “[...] educacao deve afirmar valores e estimular agdes que contribuam para a
transformacao da sociedade, tornando-a mais humana, socialmente justa e, também,
voltada para a preservagéo da natureza.” (BRASIL, 2013).

Na legislacédo educacional atual, baseada na filosofia de gestdo democratica, o
Regimento Escolar como um documento de construcao coletiva, deve refletir o Projeto
Politico Pedagdgico para validar as a¢des e a organizacdo administrativa. Segundo a
LDB, no artigo 12, “[...] os estabelecimentos de ensino deveréo elaborar e executar”
em articulacdo com as suas comunidades escolares, as suas proprias propostas
pedagogicas. (BRASIL, 1996). Assim, se as escolas tém de organizar seus proprios
programas de forma autbnoma, isso significa que os profissionais envolvidos tém de
estar muito atentos a realidade e, a partir disso, desenvolver diretrizes de trabalho,
seguindo programas, ao mesmo tempo, politicos e pedagodgicos que possam ir ao
encontro de uma educagéo voltada ao desenvolvimento de competéncias. Mesmo
assim, a questao da autonomia escolar continua sendo objeto de discusséo, pois as
escolas fazem parte de um sistema educacional regido por normas padronizadas. O
objetivo dessa autonomia é implementar as acdes que a estimulam e deve-se
reconhecer que o professor € o protagonista. Barroso também utilizou o conceito de
autogoverno, responsavel por transferir o poder do Estado para diferentes lugares.
Isso significa que, mesmo diante de normas e leis validas para todas as escolas, cada
localidade deve sempre ter espaco para a tomada de decisdes, levando em

consideracao a diversidade cultural existente (BARROSO, 2006).
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Dessa forma, a questao chave da autonomia escolar é a capacidade de gerar
projetos proprios, com fungcdo pedagdgica, ou seja, na dimensdo que envolve o
processo de ensino e aprendizagem, mas também uma funcao politica, que inclui a
comunidade e seu pluralismo cultural. Essa nocdo de autonomia € capaz de superar
a velha légica da centralizacdo da equipe escolar, frear discussdes inteiras sobre o
que € ensinado nas escolas e desafiar elementos importantes da cultura de escolha
escolar para atender as necessidades dos estudantes, por unidade escolar. Segundo
Veiga (2001), um projeto Politico pedagdgico (PPP) é entendido como o trabalho
organizacional e pedagdgico de uma escola e deve considerar 0s seguintes aspectos:
finalidade da escola, estrutura organizacional, curriculo, carga horaria, processo
decisério, relacdes de trabalho e avaliacdo. Assim, o PPP indica o caminho que a
escola seguira, o que a escola € e o0 que ela se tornara por meio da acéo coletiva.

Por isso, o Projeto Politico Pedagdgico deve ser estabelecido de forma coletiva,
envolvendo a comunidade e representantes de todas as areas envolvidas no processo
de ensino. O PPP é um documento que descreve a identidade da escola, conferindo
a instituicdo um significado relativo ao local onde esta inserida e aos grupos e
individuos que a compdem com a finalidade de desenvolver competéncias que
proporcionam aos educandos participar de forma ativa da vida socioecondmica,
politica e cultural como sujeitos atuantes, participativos, empreendedores, capazes de
enfrentar os desafios do cotidiano.

A construcdo coletiva de documentos formais pode ser o resultado de um
pensamento libertador, ao encontro de uma estrutura educacional que luta pelo
desenvolvimento do sujeito, capaz de apropriar-se de competéncias, que vao além de
contetdos decorados e memorizacdes automaticas. A escola precisa cumprir com o
seu papel e fazer valer o que esta escrito nas diretrizes e documentos norteadores.
Para tanto, € preciso formacao continuada para os profissionais da educacao, estudo,
aliar teoria e pratica, projetos inter e transdisciplinares para alcancar os objetivos de
um ensino e aprendizagem por competéncias. De acordo com Cericato, “A BNCC
postula dez competéncias gerais que orientam os curriculos das escolas de educacéo
basica do Brasil.” (CERICATO; CERICATO, 2018, p.139). Conforme infografico:

Figura 1
Infogréafico explicativo das dez competéncias gerais contidas na BNCC
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COMPETENCIAS
GERAIS

Investiga, elaborar @ testar hipbteses; formuar
resalver problemas e crar solugdes.

Reconhecer, valorizar e fruir s diversas
Desenvalver o senso estético, manifestagdes artisticas e culturais e participar
dessas criagdes.

tilizar a5 linguagens verbal, Expressar-se, partilhar informagges,

comumicagho - verbo-visual, corporal, deias e setimentos em diferentes
multimodal, artistica, matemitica, contextos e produzir sentidos que levem ao
cientifica, tecnoldgica e digital, entendimento mituo,

BNCC

PROPOSITO

Contribuir para a construgio
de uma sociedade mais ética,
demacratica, responsavel, sustentavel
& solidaria, que respeite & promova
a diversidade e os direitos CeaulL)
humanas, sem preconceitos
de qualquer natureza,

AUTOGESTAD

AUTOCONHECI-
MENTO E
AUTOCUIDADO

EMPATIA E
COOPERACAD

Lauri Cericato
Fonte: BNCC AUTONOMIA
Arte: Sergio Candido

Fonte: CERICATO (BNCC, 2018).

Para pensar sobre o desenvolvimento do sujeito e a educacdo por
competéncias de forma mais plena, a seguir, apresenta-se um dialogo sobre o

contexto do ensino e da aprendizagem pautado no desenvolvimento de competéncias.

2 ENSINO, APRENDIZAGEM E A NElAJROCIENCIA: COMPREENSOES PARA UM
TRABALHO BASEADO EM COMPETENCIAS

Para Leontiev, 0 sujeito torna-se mais humano quando desenvolve
competéncias exclusivamente humanas. Para tanto, a escola tem papel fundamental
no processo de formacgéo, uma vez que € na escola que se desenvolve conhecimentos
relacionados a um contexto de abstracdo, caracteristica especifica humana. Nesse
contexto, vé-se como possibilidade o ensino e a aprendizagem baseado em
competéncias, a partir de um maior conhecimento sobre a teoria da neurociéncia.

Segundo Sacristan, “A ideia de competéncia representa saber e saber fazer,
teoria e pratica, conhecimento e acado, reflexdo e agdo... Isso representa uma
mudanca no en-foque do conhecimento: de o que saber ao como saber.”

(SACRISTAN, 2015, p.233). Assim, percebe-se que a competéncia ajuda a melhorar
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o desempenho profissional, mas, também, para além disso. O incentivo as habilidades
sociais e emocionais conduz a aprendizagem ao longo da vida e ajuda qualquer
pessoa a enfrentar seus proprios desafios. O modelo de competéncias deve comecar
com uma matriz curricular flexivel. Portanto, o aprendizado por competéncias deve
levar em consideragcdo 0s eixos estruturantes que estao previstos na BNCC, que
propde que o estudante tenha desenvolvido 0os processos criativos, investigagéo
cientifica, empreendedorismo; mediacao e intervencao socio cultural, com a finalidade
de proporcionar vivéncias em a partir de praticas educacionais, situacdes relacionadas
a realidade e que promovam, dessa forma, formacao pessoal e profissional.

Vé-se a importancia de desenvolver competéncias que possibilitam ao aluno
resolver problemas em qualquer situacdo, especialmente ao lidar com situacdes
novas ou diferentes das situacdes conhecidas e de ambientes operacionais diferentes.
De acordo com Zaballa, as competéncias devem ser trabalhadas na escola. Entende-
se que a funcdo da escola € capacitar os estudantes para possiveis situagdes futuras:
uma instituicdo que esteja pronta para uma acéo efetiva diante dos problemas da vida.

Por isso, a importancia de quais competéncias desenvolver:

Uma vez considerada a relativa conveniéncia do termo em questdo como um
instrumento conceitual que explica uma aprendizagem para a acdo, a
propriedade do termo deixa de ser o mais importante para dar lugar a
determinacéo de quais s&o as competéncias que devem ser objeto de ensino.
(ZABALLA, 2020, p.7).

Compreende-se, portanto, que as competéncias a serem desenvolvidas devem
estar relacionadas a resolucdo de problemas. Isso, talvez, possa ser a grande
dificuldade dos estudantes no que se refere a conseguir utilizar os conhecimentos
aprendidos na escola na resolucdo de problemas. Assim, as instituicbes de ensino
precisam desenvolver competéncias que possibilitem que pessoas consigam
solugbes adequadas para resolucdo dos problemas, ndo apenas no campo
educacional, mas, também, no meio pessoal e social. Busca-se pensar no
desenvolvimento de competéncias basicas para que o estudante possa ter uma
formacao para vida e proporcionar aprendizagens relacionadas ao saber fazer, saber
ser e saber conviver.

A educacédo deve acontecer na escola, na familia e na sociedade, mas garantir o

aprendizado, principalmente por competéncias, € o maior desafio para a escola. A
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dificuldade para a educacao esta centrada na apropriacdo do conhecimento, além de
compreender como o cérebro aprende. Nesse sentido, a Neurociéncia tem um
potencial enorme para garantir melhores resultados, apontando como o cérebro
aprende e se comporta no processo de aprendizagem.

Para que se possa entender alguns conceitos presentes no decorrer do texto,
julga-se necessario, primeiramente, destacar alguns pontos importantes do processo
de ensino e aprendizagem. A ciéncia reconhece a importancia da Neurociéncia e da
Neuropsicopedagogia na formacdo do educador, pois o processo de ensino e
aprendizagem deve ser oportunizado a todos os tipos de estudantes, identificando
transtornos do aprendizado e aplicando técnicas que desenvolvam as potencialidades
de cada um.

Além disso, vé-se o ensino e a aprendizagem de qualidade como potencialidade
de inclusdo social e a atuacédo do profissional em conjunto com a familia possibilita
intervencdes positivas e norteia o trabalho inter e multidisciplinar. Assim, conhecer e
reconhecer a Neurociéncia e a Neuropsicopedagogia como parte importante do
processo de ensino e aprendizagem faz toda a diferenca na formacao dos sujeitos.

A aprendizagem envolve sentimentos, emogdes, modos de agir, meio social e
caracteristicas intrinsecas do aparelho psiquico. E um processo individual, histérico,
cultural e por isso é considerado complexo. Por tudo que esse processo envolve, e de
acordo com Vygotsky (2003) podemos entender que a aprendizagem apesar de ser
individual, ela acontece nas interacdes entre grupos. Nestas interacfes o professor é
o mediador, num meio que cria maneiras de facilitar a aprendizagem e o
desenvolvimento do sujeito que aprende.

O ato de aprender, reter e lembrar exige alto consumo de energia por causa da
necessidade de esforgo consciente, da atencao seletiva e sustentada e da repeticao
do tema estudado, mas é a forma como o aprendizado acontece. Por esse motivo, é
importante relacionar novos conhecimentos com aqueles que o estudante ja traz
consigo e, assim, torna-se base para novas aprendizagens.

No que se trata de fatores que podem influenciar no bom andamento do
processo de ensino e aprendizagem, podemos citar problemas socioecondmicos e
falta de estrutura familiar, bem como a falta de interesse da familia pela vida escolar
do estudante. Essa caréncia pode torna-lo um adulto inseguro e desinteressado em
aprender e estudar.
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O sistema nervoso central pode ser modificado pela acdo dos estimulos, ou
seja, plasticidade cerebral. Essa transformacao permite ao ser humano adquirir novas
habilidades, sejam elas psicomotriciais, cognitivas ou emocionais, bem como
aprimorar as ja existentes, de todas as fases da vida.

Para Sousa e Alves (2017), a Neurociéncia mostra como o cérebro aprende e
se comporta mediante estimulos do aprendizado, pois a aprendizagem € alcancada
por meio da estimulacdo das conexdes neurais que podem ser fortalecidas
dependendo da intervencao pedagdgica e metodologia utilizada.

Vale dizer que as afirmacbes quanto a formagcdo do professor para este
processo € de grande importancia, pois uma das chaves para o sucesso do
aprendizado esta no professor, sem esquecer o papel primordial do educando. Nesse
sentido, podemos afirmar que a educacdo precisa de uma formacdo adequada a
realidade, tanto para o professor quanto para o estudante.

A educacao tem o compromisso de oferecer um cenario real de aprendizagem,
para atender o que a sociedade necessita. Para isso, € preciso elaborar um curriculo
gue seja compativel com o desenvolvimento cerebral, melhorando assim a instrucéo
nas disciplinas. Nesse contexto, vale lembrar o papel do educador, um profissional
capacitado para mudar o sistema atual de educacdo, mas que, muitas vezes, € 0
ualtimo a ser consultado para tal.

Afirma-se que a aprendizagem, memodria e emocao estao interligadas, quando
ativadas pelo processo de ensino e aprendizagem. A dificuldade para a educacao nao
€ saber como ensinar ou avaliar, mas como oferecer o conhecimento no formato que
0 cérebro aprenda. Para o estudante, € necessario um ambiente tranquilo, no qual
possa demonstrar sentimentos e ideias, afirma Sousa e Alves.

N&o podemos esquecer que escola € um ambiente coletivo e é sua funcéo
estimular o crescimento fisico, emocional, social e cognitivo, oferecendo ao estudante
situacdes que resultem em maior autonomia e seguranca, O que resultara em
processos assertivos de comunicacdo. Educar significa saber, fazer e ser. Apesar do
mundo tecnoldgico, que estimula a busca da aprendizagem, a intervencao pedagogica
€ necessaria no processo da aprendizagem. Assim, a escola tem papel fundamental
de auxiliar o estudante a encontrar a melhor forma de aprender na sala de aula.

Para tanto, a estrutura pedagoégica escolar necessita apresentar conteldos
programaticos, atividades individuais e coletivas a partir de uma diversidade cognitiva.
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A didatica usada precisa auxiliar na compreensao da dificuldade de aprendizagem, se
esta tem relacdo com o meio sociofamiliar ou se € um fator neurologico.

Sousa e Alves (2017) defendem que ha muitas maneiras de inovar no processo
de ensino e aprendizagem, além de afirmarem que aprendizagem, cogni¢cdo, memoria
e ensino sdo elementos importantes relacionados as atividades desenvolvidas pela
escola. O estudante, diante de atividades escolares, produz modificagBes sinpticas,
novas conexdes neurais com atividades uteis. Ao contrario disso, quando nao
utilizadas as ligacdes sinapticas, estas sdo enfraquecidas ou desaparecem.

Dessa forma, segundo os autores, para potencializar a aprendizagem € preciso
apresentar o conhecimento retomando contetdos anteriores, de forma coerente e
significativa, pois a memdéria é transitoria e, se ndo houver ativacdes de mesmas
experiéncias, a aprendizagem nao se efetua. Uma das formas de significar, segundo
Lima (2017), € promover a interacdo de conteados com experiéncias vividas, aliar
teoria e pratica. Para tal, a convivéncia do educador e do estudante é fundamental.
Além de que, para Taruel (2017), o apoio familiar é alicerce biologico, social e
emocional. Os pais precisam apoiar a escola e acompanhar a vida escolar do filho
para que possa aprender e atingir a sua autonomia.

O papel do neuropsicopedagogo é perceber as relacdes entre aprendizagem e
as estruturas cerebrais danificadas, que podem gerar dificuldades de aprendizagem e
intervir de forma positiva. Silva e Morino (2012) que esse profissional deve demonstrar
entusiasmo pelo seu trabalho, pois demonstrando amor sobre o que faz, transmite
ISSO aos estudantes.

Apesar da tecnologia avancada e de cursos de atualizagcdo, segundo
Hennemann (2016), ainda sdo poucas as pesquisas que abordam a Neurociéncia
relacionada a Educacdo, sobretudo & Neuropsicopedagogia. Porém, € importante
afirmar sobre a importancia de compreender as funcdes cerebrais para o estimulo do
desenvolvimento cognitivo saudavel, pois o estudante tem direito de desenvolver seu
potencial cognitivo.

Souza e Alves (2017), entendem que o cérebro é um sistema biolégico que
esta em interagdo com o meio. Assim, vé-se que o0 cérebro € capaz de interagir em
resposta aos desafios sociais, a partir de experiéncias, a¢cdes, comportamentos. 1Sso,

possibilita ao professor desenvolver novas praticas pedagdgicas para gerar resultados
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melhores. Assim, conforme Medeiros e Bezerra (2015), o ensino de qualidade
potencializa as oportunidades de inclusdo social.

A Neurociéncia e a Neuropsicopedagogia aproximam-se do processo de ensino
e aprendizagem. Enquanto uma dedica-se ao estudo do sistema nervoso e suas
relacbes com a fisiologia orgéanica, a outra dedica-se aos mecanismos de atencao,
memo©ria, aprendizagem, emocéo, linguagem e comunicacgao, respectivamente.

Portanto, compreender aspectos relacionados as questbes da neurociéncia
pode ser uma das formas de qualificar o processo de ensino e a aprendizagem
baseado em competéncias, pois uma vez que se estuda as conexdes neurais,
comportamentos e agfes humanas, ha conhecimento para se desenvolver o sujeito
em formacdo de forma mais plena. Estudar e buscar um trabalho nessa conjuntura,
contribui para o envolvimento dos quatro pilares da educacéao trazidos pela UNESCO:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

A partir do didlogo apresentado até aqui, a seguir, apresenta-se possibilidades
e estratégias para uma educacdo de possibilidades, em busca da criticidade,
criatividade, autonomia, empreendedorismo, ou seja, em busca de uma formacao
centrada na identidade de um sujeito capaz de tomar rédeas de sua prépria vida. No
capitulo préximo, busca-se pensar uma organizacdo capaz de néo inibir este sujeito
gue vive e convive no espago escolar e que pode desenvolver suas potencialidades
por meio de estimulos promovidos por uma educacdo mais reflexiva, pautada em

competéncias.

3 POSSIBILIDADES E ESTRATEGIAS PARA UMA EDUCACAO DO PORVIR A
PARTIR DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Acredita-se que 0s pontos convergentes entre ensino e aprendizagem por
competéncias e sua gestdo sao inameros, principalmente se levarmos em
consideragcdo 0 processo Vvivo e concreto que as envolve: a vida humana. A
aprendizagem € um processo dinamico e ativo e a gestdo disso também necessita
ser, pois esta € quem organiza, planeja tempos e espacos de aprendizagens.

A partir das primeiras colocac¢des, podemos citar inUmeros pontos importantes
gue sustentam a educacdo por competéncias, mas, antes, precisamos considerar
alguns fatores que sustentam ambos 0s processos: tanto ensino e aprendizagem,

quanto a gestdo. Ensinar e aprender por competéncias vai além da organizacao
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disciplinar que estamos acostumados a vivenciar. Os componentes curriculares
precisam de um intercambio de ideias, entrelagcando suas vivéncias e objetivos. Torna-
se necessario, ao estudante, segundo Delors, “[...] saber fazer, saber ser e saber
conviver.” (DELORS, 1998, p. 89-102).

Essas premissas conduzem a ideia de que “...] a aprendizagem por
competéncias é considerada funcional ndo apenas pelo fato de possuir conhecimento,
mas, também, e especialmente, por comportar a capacidade de aplica-lo em novas
situagdes.” (DELORS, 1998, p. 89-102). Estamos frente a um grande desafio: mostrar
ao estudante a aplicabilidade dos conceitos discutidos em sala de aula. Nesse sentido,
€ essencial uma gestdo que busque o coletivo, a interacdo e, isso, também é ensinar
por competéncias.

Na mesma direcdo, podemos inferir que os documentos norteadores como
BNCC, projeto politico pedagdgico, plano de ensino, material didatico, dentre outros
aportes tedricos, devem estar alinhados com os que fazem parte do processo de sua

construcdo. Assim, € papel da gestdo, como funcéo de lider,

[...] clarear possibilidades, articular atividades, agir e interagir de forma
proativa no coletivo, sabendo delegar tarefas possiveis, mas, principalmente,
nao abrindo méo de ser o condutor do projeto politico pedagdgico da escola
e dainterlocugdo com a comunidade e com os 6rgdos do governo. (SANTOS,
2012, p. 26).

A escola é um conjunto, ndo se faz sozinha. Existem inUmeros segmentos que
juntos formam a comunidade escolar. Também, & preciso lembrar-se de cada
processo, desde o mais simples até o mais complexo e, dentre eles, ndo podemos
esquecer a avaliacdo, que precisa ser entendida “[...] como processo que inclui
produtos, com certeza, mas que ndo se limita a eles.” (SANTOS, 2012, p.16).

Tudo precisa estar no mesmo caminho: ensino e aprendizagem por
competéncias, a gestdo e a avaliacdo. Neste sentido, é conveniente levar em
consideragao o que afirma: “[...] a competéncia consistira na intervencao eficaz em
diferentes areas da vida, por meio de acfes nas quais componentes atitudinais,
procedimentais e conceituais sdo mobilizados, ao mesmo tempo e de forma inter-
relacionada.” (ZABALA; ARNAU, 2007, p.37). Para que essas mobiliza¢des ocorram,

0S processos necessitam de estar alinhados.
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Por meio desses componentes destacados acima, propicia-se um ambiente de
aprendizagem significativo, aprendizagem esta que se contrapdem a aprendizagem
mecanica. Para que uma aprendizagem se torne significativa, deve-se valorizar o que
0 estudante ja carrega consigo, ou seja, valorizar o que ele esta aprendendo ou que
ja tem assimilado.

Ao relacionar elementos substanciais e ndo arbitrarios entre os contetdos e o
conhecimento prévio do estudante, pode ocorrer uma transformacédo que ajude no
desenvolvimento do sujeito. Vale destacar que as competéncias sdo desenvolvidas
de forma gradativa, considerando o sujeito que produz cultura a partir das suas
relacdes sociais e experienciais. Assim, pode-se dizer que a gestdo por competéncias
nas organizacoes, bem como um ensino e aprendizagem por competéncias faz todo
sentido, uma vez que o desenvolvimento acontece a partir do que € possivel se
apropriar. E esse processo € continuo e ocorre por meio das relagfes. Segundo José
Gimeno Sacristan e cols.,

Sao consideradas competéncias fundamentais ou “chave” aquelas que a
escola deve procurar desenvolver em todos os estudantes, aquelas
competéncias imprescindiveis que todos os individuos necessitam para
enfrentar as exigéncias dos diferentes contextos de sua vida como cidadaos.
A selecdo de competéncias essenciais ou “chave” é claramente um exercicio
social e politico estreitamente vinculado aos valores que cada comunidade

social considera imprescindiveis para o desenvolvimento de seus cidadaos.
(SACRISTAN, 2015, p. 87).

Trabalhar competéncias fundamentais ou “chave” implica uma
mudanca significativa na forma de ensinar, aprender e avaliar. Nao € uma modificagdo
de superficies sociais e tempordrias. Representa a aprendizagem ativa que constréi o
conhecimento como centro da vida escolar, significa uma completa transformacao da
forma como os processos de curriculo, ensino e avaliagdo sédo concebidos a
organizacdo do ambiente escolar e o préprio papel docente.

E necessario esclarecer para a sociedade como um todo, a profundidade e a
relevancia de um trabalho coletivo que contempla gestéo, ensino e aprendizagem e
processo avaliativo a partir do desenvolvimento de competéncias. Assim, ha
necessidade de mudar perspectivas, crencgas e praticas no contexto educacional. A
qualidade dos recursos humanos deve ser fundamentalmente apoiada na capacidade

de fornecer ao sistema educacional um trabalho de eficiéncia.
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A nova abordagem precisa enfatizar que a aprendizagem individual ou coletiva
de estudantes e/ou professores esta no centro de todas as atividades na vida escolar.
Aprendizagem é o desenvolvimento de novos conhecimentos para um individuo ou
comunidade. Um futuro incerto requer o desenvolvimento de uma mente flexivel com
boa adaptabilidade, iniciativa e tolerancia a incerteza. Aprender a aprender é uma
atitude de aprendizagem ao longo da vida para construir projetos pessoais e
profissionais que sao requisitos fundamentais. A partir de uma educacéo pautada no
desenvolvimento de competéncias, o processo educacional necessita de condi¢des
de mudanca para contribuir ndo s6 para um individuo mais capacitado, mas, também,
para a sociedade de forma global. O propésito da mudanca pode ser alcancado na
transformacao institucional. Vé-se, entdo, a urgéncia de um ambiente educacional
para aprender, desenvolver e conviver de forma cada vez mais diversificada,
independente e eficaz, a partir de uma cultura de aprendizagem continua.

Os processos de ensino podem ser enriquecidos, diversificados e seletivos
porque tém o potencial de estimular o aprendizado desejado. Ndo apenas qualquer
tipo de ensino que promova resultados ou dados estatisticos, mas aquele que
promova e incentive o desenvolvimento de competéncias e qualidades humanas
valiosas. O mesmo vale para os procedimentos e formatos de avaliacdo, sendo
necessario continuar a especificar e selecionar os métodos que melhor detectam a
apropriacdo de conhecimentos pretendidos e que ajudam a diagnosticar os pontos
fortes e as possiveis fragilidades. Esse novo olhar exige grandes mudancas para
todos os envolvidos e para cada componente que compde 0 complexo sistema

escolar.

CONCLUSAO

Percebe-se que o alinhamento dos documentos formais da instituicdo, da
gestdo escolar, dos professores atuantes de forma coletiva, contribui para o
desenvolvimento de uma educacao inovadora voltada a resolucdo de problemas,
evidenciando a autonomia e o protagonismo do aluno, flexibilizando suas acdes de

maneira que se tornem prazerosa e fagam sentido. Enfatiza-se que 0s processos
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coletivos ndo minimizam a capacidade, interesses, expectativas, projetos e aspiracoes
especificos sujeitos; pelo contrario, dialeticamente, facilitam autonomia libertada de
relacdes alienadas, reforcam as opcdes de solidariedade e esclarecem a educacgéo e
a formacéao e dimensdes profissionais éticas e sociopoliticas.

Descrever as competéncias, nessa perspectiva estendida, significa encarar a
historicidade individual e coletiva, consolidar o processo de desenvolvimento pessoal,
tornar-se profissionais competentes e com espirito critico. Tendo em conta 0s muitos
desafios que os estudantes enfrentam, considerando que estdo em processo de
ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de forma gradativa nesta fase de
escolarizacao, a instituicdo de ensino pode adotar extensao dos conceitos defendidos
para o seu desenvolvimento indispensavel, projetado para prepara-los no agir com
responsabilidade nas diferentes formas de cidadania na sociedade.

A instituicdo de ensino é social, responsavel pela formacédo global do
individuo. Existem diversos agentes sociais em sua estrutura: estudantes,
professores, coordenadores, gestores e demais auxiliares. Para que toda a estrutura
funcione com eficécia, todos devem cumprir para com as suas responsabilidades com
competéncia e comprometimento, a partir das relagées estabelecidas no contexto
escolar.

Como todo o0 processo investigativo, este estudo ndo traz conhecimento
explicito, mas sim considerac6es marcadas por caracteristicas temporais. ISso € mais
uma tentativa de abrir 0 debate do que encerrar no sentido terminoldgico, pois,
acredita-se ser uma oportunidade de contribuir para com as inimeras possibilidades

de educacéo e mudanca social de forma mais ampla.
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A EDUCACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: OS DESAFIOS E SUPERACAO POS
COVID-19 — ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS

Rosane Schiewe dos Reis?
Nédisson Gessi?

RESUMO

O presente artigo tem como tema O processo ensino aprendizagem em tempos de
pandemia: os desafios e superacéo pos covid-19 — ensino fundamental anos finais.
Sabe-se que o contexto atual vem mostrando uma ampla desigualdade no
desempenho educacional por todo o pais, ho momento em gue a escola adiciona
desafios ao seu papel fundamental na sociedade buscando garantir qualidade de
aprendizagem aos seus alunos. Mas o desinteresse da aula presencial e o
afastamento que tiveram devido ao isolamento social provocado pelo COVID-19
trouxe grande transtorno. A delimitacdo tematica deste estudo € o processo ensino
aprendizagem em tempos de pandemia e os desafios e superacédo pés COVID-19
direcionado as séries finais do Ensino Fundamental. Neste artigo busca-se responder
ao seguinte questionamento: Como articular tempo e qualidade para agilizar
processos de ensino e recuperar defasagens de aprendizagem bem como o resgate
emocional tanto de profissionais da educacao como de alunos? A presente pesquisa
possui natureza tedrica, com tratamento de dados de forma qualitativa, a partir da
organizacdo, analise e estudo das informacdes através de livros, artigos cientificos
que tratam do tema proposto. Por fim, constatou-se que o0 ensino remoto, mesmo nos
locais em que tenha sido bem planejado e executado, tem menores chances de gerar
engajamento dos estudantes e promover o desenvolvimento, especialmente em
familias com condic¢des reduzidas de acesso a infraestrutura necessaria para isso, ou
mesmo a um contexto domiciliar e comunitario menos favoravel a aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem; Jogos; COVID-19; Praticas Inovadoras; Metodologias
Ativas.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema o processo ensino aprendizagem em tempos
de pandemia: os desafios e superacao pés covid-19 — ensino fundamental anos finais.
A pandemia provocada pelo novo coronavirus levou a uma acelerada mudanca de
cenario que foi o isolamento social, passou de aula presencial para o ensino remoto o
que levou a um forte impacto no aspecto emocional de milhdes de estudantes,

educadores e familias, expondo fragilidades histéricas dos sistemas educacionais e

1 P6s-graduando em Metodologias Ativas das Faculdades Integradas Machado de Assis — FEMA. zane-
reis@hotmail.com.
2 Doutor em Desenvolvimento Regional, Mestre em Ensino Cientifico e Tecnolégico, Mestre em Gestion
Puablica, docente das Faculdades Integradas Machado de Assis. nedisson@fema.com.br.
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uma grande preocupagdo em cumprir 0o ano letivo e as possibilidades de
aprendizagem dos estudantes.

Como objetivo geral trata-se de compreender as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais da educacéo e quais estratégias estdo sendo utilizadas para recuperar
defasagens tanto de aprendizagem quanto emocionais durante a pandemia. Trata-se
de uma pesquisa de natureza tedrica, com analise bibliografica, descritiva e
explicativa, com a tematica delimitada por meio de documentacéo direta e indireta,
documentos da escola, livros e experiéncia como profissional da educacdo no
contexto da rede estadual de ensino. O tratamento de dados de forma qualitativa, a
partir da organizagéo, analise e estudo das informagdes colhidas na instituicdo escolar
com base documental.

Diante desse contexto, compreende-se que o0s alunos ja vinham apresentando
dificuldades de aprendizagem e desmotivacéo durante as aulas presenciais que levou
a evasao escolar. Além disso, e com o isolamento social que né&o foi previsto durante
o planejamento do ano letivo, deixou lacunas no processo ensino aprendizagem.
Sendo assim, tem-se a problematica do estudo: Como articular tempo e qualidade
para agilizar processos de ensino e recuperar defasagens de aprendizagem bem
como o resgate emocional tanto de profissionais da educacdo como de alunos?

Assim torna-se necessério buscar novas metodologias para auxiliar nas
lacunas provocadas pelo ensino remoto e a falta de acesso de muitos alunos nas
plataformas online. Necessitam-se mudancas que causem um impacto na
aprendizagem através de jogos como a gamificacdo, tornando o sujeito mais
autbnomo. Para acompanhar os novos desafios que surgiram na atualidade tornando
o aluno o protagonista da aprendizagem essa situagdo exige mudancas nas
metodologias tradicionais de ensino dando énfase em metodologias ativas.

Com a suspensdo das aulas presenciais e o decreto do isolamento e
distanciamento social mostrou a falta do acompanhamento e do olhar do professor,
da presenca fisica de ambos em sala de aula. Entretanto, os pais comecaram a
perceber a dificuldade de estar com seus filhos em casa e sem acesso aos meios para
participar das aulas online devido sua condigdo financeira e também pouco
conhecimento para auxiliar nas atividades propostas.

Em contrapartida, a popularizacdo da tecnologia digital, velocidade na

disseminagédo das informagdes provocou uma série de sentimentos diferenciados,
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uma mistura no pensar, sentir, agir. Muitos professores foram abalados
emocionalmente e tiveram que reaprender e aprender a utilizar as novas tecnologias,
mesmo que nao tiveram em sua formacédo, mudando seus habitos e metodologia de
ensino.

Diante desse desafio enfrentado pelos professores, pegos de surpresa, levou
ao seguinte objetivo deste estudo: compreender as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais da educacéo e quais estratégias estdo sendo utilizadas para recuperar
defasagens tanto de aprendizagem quanto emocionais durante a pandemia.

A escola Estadual tem desenvolvido diversas estratégias para envolver e
resgatar o aluno para a sala de aula, mas a fragilidade e o contexto social em que se
encontram essas familias, como a desestruturacdo pouco acompanha o
desenvolvimento da aprendizagem de seus filhos.

Assim sendo, o presente estudo justifica-se devido aos desafios enfrentados
para superar os momentos de defasagens na aprendizagem causados pelo poés
Covid-19, oferecendo um maior aprendizado dentro do contexto educacional e
emocional, buscando por finalidade, contribuir para que todos tenham acesso a escola
recuperando as defasagens ao longo deste isolamento social a partir de uma forma
ltdica de ensinar através de jogos interativos, com atividades sécio emocionais para
gue estes alunos possam recuperar seu interesse pela aprendizagem e evitar a

evasao escolar além de resgatar a autoestima do professor.

1 REFERENCIAL TEORICO

Para realizacdo deste artigo, foram abordados temas como: Defasagens
provocadas pelo isolamento social, o contexto emocional e as dificuldades
enfrentadas, estratégias utilizadas pelos professores como jogos para influenciar na

aprendizagem dos alunos.

1.1 LACUNAS E DESAFIOS PROVOCADOS PELO ISOLAMENTO SOCIAL

A pandemia provocada pelo novo coronavirus afetou diretamente tanto alunos
quanto instituicbes de ensino. Para evitar risco de contaminacdo através das

aglomeracdes, autoridades optaram pelo isolamento social que foi a forma mais viavel
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encontrada naquele momento visando impedir a disseminagcdo do virus. Fechar
escolas foi a solucdo momenténea encontrada pelo governo para controlar a nova
doenca. Nesse contexto surgiram de forma inconsciente outras doencas provocadas
pelo isolamento e distanciamento social como transtornos psiquiatricos, psicoldgicos,
levando a alteracado do humor, ansiedade, irritabilidade entre outros.

Como afirmam Silva e Rosa (2021) o fechamento de escolas e universidades
foi uma das medidas amplamente utilizadas para reduzir a propagacéo do virus na
comunidade, rompendo assim com importantes cadeias de transmissdo. De acordo
com a UNESCO, em 8 de abril de 2020 escolas foram fechadas em 188 paises. Com
mais de 90% da populacdo estudantil mundial afetada pelo fechamento de escolas,
em torno de 1,5 bilhdo de estudantes ficou fora do ambiente escolar.

Diante desse contexto, com as aulas presenciais suspensas devido a normas
de saude criadas pelos governos, as escolas buscaram novas alternativas para
superar os desafios que surgiram e manter as aulas de alguma forma tanto para
professores, pais e alunos. Sendo assim, na corrida por solu¢cdes para manter as aulas
e vinculo com os alunos surgir o ensino remoto e o0 ensino a distancia.

De acordo com Pall, Schitz e Mayer (2020) com o isolamento social, advindo
da politica de distanciamento as escolas e, por conseguinte alunos e professores se
viram com a necessidade da utilizacdo macica de ferramentas digitais em substituicéo
as aulas presenciais. Este evento expds severamente as insuficiéncias da educacao
no pais. Pode-se afirmar que algumas dessas insuficiéncias sao a falta de formacéao
especifica para professores e 0 entendimento por parte da sociedade e o precério
acesso da comunidade escolar a recursos tecnolégicos, como computadores e
internet de qualidade.

Na atual conjuntura que se esté vivendo, qualquer abordagem da margem para
polémicas e, dado o fato de que as pessoas estdo mais excitadas (e iludidas) com o
uso das redes sociais, ha o fendbmeno da inflamacéo digital — no mundo virtual
qualquer um se torna especialista em tudo (OLEGARIO, 2021).

Sabe-se que as aulas remotas entraram no cotidiano de forma imediata,
pensando-se ser a melhor solucdo, a utilizacdo de meios eletrdbnicos num primeiro
momento se tornou uma grande necessidade de comunicacdo. Muitos profissionais
da educacédo foram resistentes, porque muitos ndo estavam habituados a lidar com

meios eletrbnicos e plataformas de ensino. Muitos profissionais tiveram que se
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reinventar, buscar ajuda e recursos para poder dar aula. Muitas familias e alunos
tiveram que se adaptar, mesmo as classes menos favorecidas tiveram que buscar
alternativas para que seu filho néo ficasse fora da escola e também familias que pouco
se importaram com o conhecimento de seu filho devido sua desestruturacéo.

Dessa forma, Olegéario (2021) afirma que a educacdo e o processo de
aprendizagem ser&o cada vez mais integrados com as funcionalidades da tecnologia,
e 0 ensino hibrido tende a ser uma alternativa bastante inteligente para potencializar
esse processo. O ensino hibrido ndo se resume ao uso de tecnologias. E preciso que
exista uma combinag&o entre o on-line e o presencial, ndo basta equipar uma sala
com os melhores equipamentos se nao tiver uma estrutura humana funcional
integrada. O ensino acontece, em partes, on-line, mas nao é aquele aprendizado de
videogame ou app que as pessoas aprendem informalmente. Aprender on-line
significa uma grande mudanca instrucional, ndo é mais facil do que quando a
responsabilidade do aprendizado é partilhada, e no ensino hibrido a tecnologia precisa
passar o “controle” do conteudo para o aluno de alguma forma.

Para Palu, Schitz e Mayer (2020) doencas infecciosas virais, para fins de
enfrentamento a COVID-19, e estabelece outras providéncias. Diante desse quadro,
foi preciso rapidamente reinventar e ressignificar a pratica pedagégica desenvolvida
nas escolas buscando formas para garantir a continuidade da aprendizagem dos
alunos. A readequacao do planejamento, com a urgéncia requerida, foi uma estratégia
para assegurar o direito universal a educacéo, conforme prevé a legislacao vigente,
por meio de um conjunto de a¢cbes que chamamos de atividades ndo presenciais.

Cabe destacar de acordo com Olegario (2021) que o ano de 2020 trouxe de
aprendizado é que todos foram postos a prova de como interagir em sociedade diante
da pandemia da COVID-19. Precisa-se aprender a lidar com outras capacidades,
como ficar em casa e ser produtivo ao mesmo tempo. O que parecia 0bvio se tornou
um martirio. Contudo, todo ser humano no planeta, de alguma forma, foi impactado
pelas decisbes acerca da pandemia, alguns paises adotaram a estratégia da
quarentena coletiva para evitar a propagacao do virus, enquanto outros aderiram ao
isolamento parcial. O fato € que todas as areas da economia, da sociedade e também
da educacédo foram amplamente afetadas com os impactos do distanciamento social.

Dessa forma, mais do que isso, 0 professor precisa criar alternativas para

conseguir dar conta das demandas que se apresentam, especialmente no uso das
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tecnologias para mediar o processo de ensino e aprendizagem, buscando desenvolver
e experimentar diferentes propostas para tornar este processo mais préximo das
condi¢cbes que possibilitem ao aluno apropriar-se do conhecimento sem a interacao a
gue estavam acostumados com o ensino presencial, criando outras formas de
intervencgdes igualmente qualificadas (PALU; SCHUTZ; MAYER, 2020).

O habito de utilizagdo dos meios eletronicos ficou cada vez mais enraizado, as
aulas remotas nao tinham participacdo de alunos, porque além de nédo ter acesso a
meios disponiveis a falta de vontade de muitos causou grande decepcdo aos
profissionais que tiveram que se reinventar, gravar aulas e deixar para alguém assistir
mais tarde ou quando tivesse vontade ou dificuldades.

Nesse contexto, as instituicbes mais inovadoras propdem modelos
educacionais mais integrados, Bacich e Moran (2015) sinalizam que tais instituicbes
organizam seus projetos pedagogicos a partir de valores, competéncias amplas,
problemas e projetos, equilibrando a aprendizagem individualizada com a
colaborativa; redesenham os espacos fisicos, combinando-0s aos virtuais com o apoio
de tecnologias digitais. Assim, as atividades podem ser muito mais diversificadas, com
metodologias mais ativas, que combinem o melhor do percurso individual, grupal e
tecnolégico.

Como afirma Olegério (2021) a ideia que vem assombrando as relagfes do
mundo moderno é que, a0 mesmo tempo em que as informacdes estdo mais
disponiveis, e 0 conhecimento esta na ponta dos dedos, as pessoas estdo cada vez
mais navegando na superficialidade das coisas. Isso tem contribuido muito para
contetidos rasos, com produtores amadores e incapacidade de profundidade, sem
embasamento consistente.

De acordo com Palu, Schitz e Mayer (2020) uma das formas encontradas para
gue o aluno que esta em casa continue aprendendo, foi a utilizacdo da tecnologia ou
a disponibilizacéo de atividades impressas. Sendo assim, de modo a proporcionar aos
muitos professores da Rede Estadual de Ensino trabalhar, fazer uso e explorar o
conjunto de ferramentas digitais, foi formatado e realizado um Curso de Formacéo
Pedagogica para atividades escolares nao presenciais contribuindo com a utilizacéo
de novas formas de ensinar em espacos nao presenciais de aprendizagem.

O argumento central aqui é de que a tecnologia e as novas abordagens de

aprendizagem fazem com que qualquer pessoa se conecte a um mundo ou a varios
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mundos paralelos, e estamos presenciando, talvez, uma das maiores transformacoes
da humanidade em termos de informac&o e conhecimento (OLEGARIO, 2021). Como

nas palavras do autor José Claudio Securato:

A ampliacdo do acesso a internet foi um marco tdo importante quanto as
maégquinas a vapor foram para a primeira revolucéo industrial, e a eletricidade
foi para a segunda. Assim, a internet e toda a tecnologia da informacao
apoiada sobre ela é o alicerce da terceira revolucao industrial. (SECURATO,
2017, p. 148).

Como afirmam Palu, Schitz e Mayer (2020) nesse cenario incontestavel de
rapida mudanca, a escola e a educacgdo, por meio dos educadores, necessitam se
envolver com as tecnologias e suas ferramentas, as inovacdes metodoldgicas e a
realidade virtual, que por muitas vezes foi alvo de resisténcias. Mas ao mesmo tempo,
esse periodo se evidencia pela clara percepcdo de que o papel de mediacdo que
exerce os educadores, ndo pode ser substituido pelas tecnologias. O que vivenciamos
hoje com a escola chegando as casas por meio do uso da tecnologia pode ser
compreendido como uma suspensao no espaco e no tempo que regula a escola em
seu desenho cotidiano. As aulas sairam dos muros das escolas, das paredes das
salas de aula, hoje a familia tem acesso aos planejamentos dos professores, do
curriculo escolar, suas mediagfes, as metodologias adotadas.

Nesse sentido € essencial compreender que os professores enfrentaram sérios
desafios durante a pandemia e o pds-pandemia. O isolamento social, 0 ensino remoto
e atividades a distancia, além da vulnerabilidade enfrentada pelas familias menos
abastadas e sem condi¢cdes de obter meios para assistir as aulas, provocou uma
evasao escolar enorme, além de deixar lacunas no processo ensino-aprendizagem.
Além disso, o professor teve que se reinventar e encontrar novas metodologias que
atraissem o aluno, para que este realizasse suas atividades e entregassem na data

combinada.

1.2 CONTEXTO EMOCIONAL E AS DIFICULDADES ENFRENTADAS

O mundo digital facilitou muito o cotidiano das pessoas. As redes sociais
redefiniram as relacbes e hoje ditam as regras do jogo no mundo dos negocios

também. Que tudo é mais “fast”ndo ha davidas, esse € um caminho que néo faz mais
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sentido discutir, porque ndo tem mais volta. O ponto de reflexdo séo as consequéncias
dessas facilidades e novas interagdes e o0 grande questionamento que cabe aqui € até
que ponto se estd navegando pela superficialidade das coisas em funcdo das
respostas prontas e rapidas?

Diante deste contexto, Olegario (2021) afirma que o fato de estar numa era com
maior abundancia de informac¢8es ndo quer dizer que se tenha que ficar na superficie
das coisas. Conteudos rapidos sdo bem diferentes de contetdos rasos, ler e pensar
com competéncia sdo capacidades que nao sairdo da moda tdo cedo. O que é
necessario compreender é que toda a facilidade tecnoldgica ainda nao substitui a
curiosidade investigativa humana — pelo contrario, ela contribui.

Como afirmam Pall, Schitz e Mayer (2020) a pandemia nos colocou frente ao
desafio de pensar a escola, nos retirando a sala de aula, o ambiente que sempre foi 0
lugar de estabelecer os vinculos principais de mediacfes de conhecimento. A funcéo
docente desempenhada dentro desse lugar, onde professores, alunos e toda
comunidade escolar se habituaram, ja ndo € o espaco delimitado para essa funcgéo.
Com o movimento de uma sala de aula € marcado por uma rotina intensa de afazeres,
o tempo de pensar sobre outras formas de ser e fazer a aula, acaba sendo
redimensionado para outros espacos de formacgéao. Sempre se fala na transformacao
da escola, que precisa-se repensar novos modelos, eis que a pandemia nos obrigou
a mudar. Estamos a vivenciando neste momento com as escolas em isolamento
social, e ao mesmo tempo precisamos pensar em como fazer a sala de aula acontecer

em outros espacos e tempos, tornando-se o grande desafio do momento. Para Silva:

Neste contexto, 0 medo fragilizar4 aquelas mais intensamente que outras,
enquanto terceiras tentardo buscar o equilibrio emocional demandado pela
situacdo. Especialistas chegam a afirmar que o trauma psicolégico sera
provavelmente muito maior do que o trauma médico. Isto é, os efeitos
psicoldgicos da pandemia serdo mais pronunciados e disseminados, além de
duradouros, do que os proprios efeitos somaticos da infec¢do. A ponto de
qgue, para alguns, os efeitos psicolégicos de uma epidemia tipo Covid-19
persistirdo muito tempo depois dos mesmos terem se recuperado do virus,
bem como, de outras pessoas, também envolvidas nos cuidados de outrem
acometidos, passarem o mesmo. (SILVA, 2021, p.26).

Diante desse cenario, uma das maiores riguezas da natureza humana € a
capacidade de adaptacdo do ser humano, por mais demorada que seja as condi¢cdes
adversas. Através de uma adversidade na vida, encontram as respostas, porque se €

livre e temos a inteligéncia como uma das melhores herangcas da humanidade, como
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recurso para superacdo e também para inovacao porque aprender é um processo
natural. O que o ano de 2020 certamente trouxe de aprendizado, diante da pandemia
da COVID-19, é que mais uma vez fomos colocados a prova por uma adversidade
que modificou até o nosso jeito mais simples de interagir em sociedade (OLEGARIO,
2021).

Além disso, houve perdas humanas, parentes, familiares, amigos, abalando
emocionalmente professores, alunos, 0s quais tiveram que passar por um periodo
longe, o qual mostrou a importancia da aula presencial para auxiliar o sécio emocional
tanto do professor quanto do aluno.

De acordo com Pall, Schitz e Mayer (2020) tais efeitos, traduzidos numa
variada amplitude de reacdes emocionais, como pelo estresse e por condi¢cdes
psiquiatricas diversas, além de comportamentos ndo saudaveis (do tipo abuso de
alcool e de drogas ilicitas) e da ndo aderéncia as diretrizes de saude publica (do tipo
recusa de confinamento por parte dos que contraem a doenca e por parte da
populacdo em geral), impactaram o mundo intensa e psicologicamente, e de forma
tdo duradoura, que ja é o maior impacto evidenciado em ambientes fisico e hospitalar
nos ultimos 100 anos, ap0ds a gripe espanhola, motivo pelo qual acreditamos que a
proxima década venha a ser totalmente dedicada a saide mental.

Como pode ser visto, precisou-se permanecer em casa e se adaptar sendo
produtivo ao mesmo tempo tornando-se algo pesado, martirio, sem contato, apenas
virtual e sem aluno do outro lado da telinha. A escola buscou diversas alternativas,
mas a comodidade e a falta de recursos, impediu que muitos estudassem, gerando
desafios aos professores e a escola, os quais adoeceram pela falta de empatia dos
alunos e participacao nas aulas.

E imprescindivel a importancia de elaborar diferentes materiais de ensino que
estimulem a participagéo efetiva do aluno na busca do conhecimento. A utilizacéo de
metodologias ativas mostrou-se eficaz no aumento do engajamento dos alunos em
sala de aula (LASRY et al., 2008). Existem inUmeras formas de incentivar os alunos a
participar ativamente de seu processo de aprendizagem e cabe ao professor
selecionar diferentes estratégias pedagogicas, neste contexto, 0 uso lego no processo
de ensino e aprendizagem torna-se um elemento consideravel.

Tornar as aulas mais atrativas é fundamental para manter o foco na

aprendizagem e fazer com que os alunos participem com empenho, langando
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desafios, além da formagéo continuada para os professores, na preparacdo para
enfrentar esse novo desafio, além do cuidado emocional.

De acordo com Olegéario (2021) diante de toda essa evolucdo da educacao no
Brasil, bem como o seu atual momento, néo fica dificil de argumentar inUmeras razdes
que justifiguem uma mudanga radical no modelo de ensino formal (escolas e
universidades). Isso porque, hoje, ele atende partes curriculares superficiais da
formacéo da sociedade. As escolas precisardo sobreviver em meio a esse caos global,
gue inclui o avanco acelerado da tecnologia, rupturas no padrdo de consumo da
sociedade (em funcdo dos novos servigos) e 0 mais recente holocausto mundial da
pandemia da COVID-19 — as escolas precisardo se reinventar para lidar com as
consequéncias pos-pandemia.

Portanto, para Pall, Schitz e Maier (2020) a maior preocupacdo diante da
pandemia é exatamente encontrar possibilidades e estratégias para reduzir os efeitos
negativos do isolamento temporario, mas precisamos ficar atentos as evidencias que
nos indicam lacunas de diversas naturezas que certamente serdo criadas pela falta
da interacdo presencial. Entre os efeitos negativos do Covid e pés Silva (2021) afirma
que apdés seu rapido aumento no nimero de casos dessa doenca em praticamente
todos os paises do globo, sejam eles ricos ou pobres, tiveram como consequéncia,
esta propagacao continua e crescente do Coronavirus que levou a uma atmosfera
geral de ansiedade, depresséao e estresse psicoldgico provocados pelas interrupcdes
dos planos de viagens, pela necessidade de isolamento social e distanciamento fisico,
sobrecarga de informacdo pelas midias virtual e impressa e péanico para comprar
produtos de necessidades bésicas.

Santos chama atencéo para importante discussao:

N&o basta ter acesso ao computador conectado a internet. E preciso, além
de ter acesso aos meios digitais e sua infraestrutura, vivenciar a cultura digital
com autoria criadora e cidada. Saber buscar e tratar a informacdo em rede,
transformar informacdo em conhecimento, comunicar-se em rede, produzir
textos em varias linguagens e suportes sdo saberes fundamentais para a
integracdo e autoria na cibercultura. (SANTOS, 2014, p.83).

Além disso, as metodologias ativas utilizadas pelo professor em sala de aula
servem de recurso eficaz no processo ensino aprendizagem. O uso das metodologias
ativas como processo de ensino e aprendizagem é um método inovador, pois

baseiam-se em novas formas de desenvolver o processo de aprendizagem, utilizando
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experiéncias reais ou simuladas, objetivando criar condigbes de solucionar, em
diferentes contextos, os desafios advindos das atividades essenciais da pratica social
(BERBEL, 2011).

O professor é ser humano e exercer a pratica da docéncia exige preparo, nas
aulas presenciais tem-se o contato, o olho no olho, enquanto que durante a pandemia,
sofreu pressédo e teve que se adaptar a andar com as ferramentas virtuais e, além
disso, preparar aulas e atividades de forma atrativa e ainda que desse conta das
inlmeras mudancas que ocorreram. Houveram muitos problemas emocionais devido
a ndo entrega dos trabalhos, além disso, da zero participacdo de aluno em aulas

online, provocou sérias frustragdes nos professores.

1.3 ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS PROFESSORES COMO JOGOS PARA
INFLUENCIAR NA APRENDIZAGEM DOS ALUNOS.

Um dos grandes empecilhos para inserir 0os jogos eletrénicos como ferramentas
pedagogicas no ambiente escolar € desconstruir alguns mitos sobre o tema. Em sua
maioria, o discurso produzido em relacdo aos games se resume a problematica do
vicio, da violéncia, dos transtornos de atencédo, dentro daquilo que aponta como uma
atmosfera de panico moral: “[...] o temor, eternamente renovado a cada geragéo, de
uma juventude sem referéncia.” (MEIRA, 2019, p. 67).

Como afirmam Palu, Schitz e Maier (2020) a crise instaurada pela Covid 19
produziu nas escolas um cenério de muitas mudancas. Nesta esteira, apresentamos
como um dos maiores desafios a imposi¢cao da exigéncia de um novo perfil que devem
ter os professores para ministrar aulas nesse contexto de contradi¢cdes vivenciadas

dentro e fora do espaco escolar. Para Demo apud Meira:

[...] o conhecimento esta menos ligado a contedidos do que a procedimentos
metodolégicos de superacdo dos conteldos. O exemplo da informética ja é
paradigmatico: cada novo computador é feito para ser jogado fora. Nao ha
como imaginar um computador final, porque a ideia de produtos e resultados
acabados se extinguiu em ciéncia. (DEMO, 1997, p. 3 apud MEIRA, 2019,

p.6).

O importante no conhecimento ndo € o conceito aprendido, mas a forma, 0s
procedimentos utilizados para aprender esse conceito e a utilizacdo que se faz do
conceito aprendido no sentido de supera-lo. Saber pensar aplica-se a qualquer
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contetido e implica a capacidade critica ante o proprio saber. As consideracdes do
autor sdo importantes por dois motivos: primeiro, por evidenciar as limitagcbes ao
considerarmos 0s conteldos como centrais no processo de ensino-aprendizagem;
segundo, por colocar luz sobre os procedimentos metodologicos e a utilizacdo que se
faz dos contetidos (MEIRA, 2019).

Uma das propostas para sanar algumas defasagens é o ensino hibrido que
segundo Olegario (2021) nessa proposta a tecnologia permite a customizacédo e a
personalizacdo da aprendizagem em massa para as variadas diferencas dos alunos.
Além de permitir que aprendam no seu ritmo, abre caminho para o estudante ser
protagonista do proprio aprendizado. Claro que tudo isso se muito bem estruturado,
pois so o fato de as escolas aderirem ao ensino hibrido e as estratégias do ensino on-
line ndo garante um excelente desempenho e 0 sucesso da transformac¢do no modelo
de ensino.

Segundo Santaella (2017) entende-se a gamificagdo como 0 processo em que
se aplicam elementos ludicos em contextos ndo relacionados a jogos. Nesse sentido,
conceitos e processos de um design de jogo, como progressdo, organizacdo em
niveis, componentes da mecanica de um jogo, dentre outros, sdo aplicados em
produtos — materiais ou imateriais — que nao foram estruturados como tal. No sentido
oposto ao processo de gamificacdo, os serious games (incluindo os chamados games
for change) sao objetos ludicos por natureza, originalmente estruturados como jogos,
mas que seguem o vetor contrario: direcionam elementos pertencentes ao “universo
nao ludico”, do mundo “sério”, para uma estrutura nativa de jogo.

A gamificacd@o parte do principio de se pensar e agir como em jogo, mas em
contexto fora de jogo. Para isso, utiliza sistematicas, mecanicas e dinamicas do ato
de jogar em outras acdes e contextos. A gamificagdo é formada por quatro principios
— a base nos jogos, as mecanicas, as estéticas e o pensamento de jogo — com foco
no engajamento de pessoas, na motivacédo de acdes, na promocéao do aprendizado e
na solucdo de problemas (KAPP, 2012). A gamificagcdo abrange a utilizagédo de
mecanismos e sistematicas de jogos para a resolucdo de problemas e para a
motivagao e o engajamento de determinado publico (VIANNA et al., 2013).

O boom da internet proporcionou o fim de uma era dominada pelo capital
financeiro, abrindo espaco para o capital intelectual. Nesse progresso tecnoldégico,

surgiram novos comportamentos e necessidades que, de alguma forma, foram
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absorvidos pelas diferentes geragces. Como nas palavras do autor José Claudio
Securato:

A ampliacdo do acesso a internet foi um marco tdo importante quanto as
maquinas a vapor foram para a primeira revolucao industrial, e a eletricidade
foi para a segunda. Assim, a internet e toda a tecnologia da informacao
apoiada sobre ela é o alicerce da terceira revolugao industrial. (SECURATO,
2017, p. 148).

Entretanto Meira (2019) afirma que apesar de 0s sujeitos terem feito a relagao
do game com a matemaética, ficou claro que eles, de maneira geral, ndo jogam para
aprender matematica, mas precisam aprender matematica para jogar, se iSso estiver
implicito no objetivo do jogo.

Nesse viés, verifica-se que 0s jogos sao aprendidos pela experiéncia de
observar as pessoas jogando e desfrutando o prazer e a dor de jogar. Imitagéo,
observacdo, experimentacdo ou exploracédo livres, ndo importa em que nivel de
atuacdo, sdo formas de iniciacdo de um jogador. Mas, na escola, muitas vezes,
comeca-se pelo aspecto juridico da exposicdo dos objetivos e regras; pior, mal os
alunos jogam e ja ensinamos estratégias, fazemos “analises cientificas e
metodoldgicas” de uma partida, dos erros cometidos e que poderiam ser evitados. Ou
seja, trocamos a dialética do jogar por um discurso sobre o jogo (CARRETERO;
CASTORINA, 2014).

Os jogos desde que possuam intencionalidade pedagdgica visam favorecer a
aprendizagem e auxiliar na defasagem das sequelas deixadas pés covid, porque
tornara para o aluno uma aula mais atrativa e agradavel, para que aprenda de forma
ludica e que adquira aprendizagem significativa.

Diante desse contexto, Meira (2019) reitera que a Gamificacdo ou gamification
€ a incorporacdo de elementos de jogo em contextos ndo games, a fim de oferecer
uma oportunidade para ajudar as escolas a minimizar problemas de motivagao e
engajamento. Para os autores, ndo se pretende ensinar com jogos ou por meio de
jogos, mas introduzir elementos que incentivem a motivacdo e 0 engajamento dos
alunos.

Meira (2019) afirma que a motivacdo intrinseca inclui o desejo de estar
envolvido, a curiosidade (saber mais sobre seus interesses), o desafio (descobrir a

complexidade de um tema) e a interacao social (criar lagos sociais). Ja a motivagao
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extrinseca refere-se ao reconhecimento e a competicdo. Pode-se dizer que o0s
individuos que sdo motivados intrinsecamente tendem a desenvolver melhor as
informacdes para sua aprendizagem sem o uso de recompensas externas. De outra
forma, os individuos que sdo motivados extrinsecamente tendem a buscar
recompensas e resultados desejaveis para sua motivacgao.

Para Santaella (2017) a gamificacdo tem como principio despertar emoc¢des
positivas e explorar aptidoes atreladas a recompensas virtuais ou fisicas durante a
execucao de determinada tarefa; por isso, é aplicada em situacdes e circunstancias
que exijam a criacao ou a adaptacao da experiéncia do usuario a um produto, servi¢co
ou processo. Sua utilizacdo contribui para a criacdo de um ambiente impar de
aprendizagem, com eficicia na retencéo da atencéo do aluno.

Para Corcoran (2010), gamificacdo ndo se baseia na motivacao intrinseca. Em
vez disso, utiliza estratégias tradicionais, como fornecer feedback instantaneo,
estimular a competicdo e recompensar objetivos alcangados, por menores que sejam.
Ao menos no inicio, a gamificacdo assume que o jogador ndo esta especialmente
motivado e, a partir de entéo, fornece incentivos para sua motivacao.

Para Simdes, Redondo e Vilas (2012), a abordagem de gamificacdo aumenta
o nivel de engajamento dos alunos sem o uso de qualquer jogo especifico, em virtude
da possibilidade de extrair os elementos que tornam os jogos agradaveis e divertidos
e de adaptéa-los para serem utilizados nos processos de ensino.

Esses aspectos reforcam que o0s jogos podem contribuir para o aprimoramento
das funcdes executivas e revelam que eles ainda sdo pouco explorados em contextos
escolares. O uso dos jogos na escola agrega a possibilidade de mediacéo e interacao
social, que podem ampliar os ganhos sobre o desenvolvimento cognitivo. Entretanto,
novos desafios surgem no tocante a necessidade de formacdo e preparo dos
professores em relagéo ao uso dos jogos e a importancia das funcdes executivas para
o desenvolvimento e a aprendizagem, bem como no que tange a infraestrutura
tecnologica para acesso aos jogos e a integracdo ao curriculo prevendo a ampliacédo

dos objetivos educacionais para que incluam uma perspectiva mais holistica.

2 METODOLOGIA
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Nesse artigo, a metodologia esta organizada em trés topicos: categorizacao da

pesquisa, geracdo de dados e analise e interpretacdo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, o presente estudo enquadra-se como uma pesquisa
tedrica, descritiva e explicativa, pois necessita de um embasamento teérico e
pesquisas de diferentes autores, que dao embasamento ao estudo em questao.

Em relagcdo ao tratamento dos dados, a pesquisa é considerada como uma
pesquisa qualitativa, pois busca compreender a aprendizagem durante e apos a
pandemia do COVID 19.

Gil afirma que “[...] em relagdo aos objetivos mais gerais, ou propositos, as
pesquisas podem ser classificadas em exploratorias, descritivas e explicativas.” (GIL,
2010, p.27). Portanto, os fins da presente pesquisa sdo descritiva e explicativa. E
exploratdria por se tratar de estudos bibliograficos e estudo em livros publicados sobre
COVID 19 e saltde mental que tratam sobre os efeitos pds-pandemia. E caracterizada
como descritiva, pois possui a coleta de dados por meio de andlise de livros,
documentos da escola, Cartilhas da Fiocruz, que tratam sobre o referido tema. O
levantamento de dados realizou-se com embasamento em documentacdo direta e
indireta, livros e documentos que tratam sobre o tema em questdo e fornecem
subsidios tedricos para o desenvolvimento do artigo. E, por fim, é explicativa porque
além de explorar e descrever os dados, a pesquisa busca entender as causas e 0s
efeitos na aprendizagem durante e pés-pandemia.

Ainda em relagdo aos dados primérios da pesquisa, pode-se considerar como
bibliografica e documental, visto que, é bibliografica por se basear em materiais
anteriormente publicados por autores diversos; documentais uma vez consultados
documentos que evidenciam o resultado na aprendizagem pés-pandemia buscando
novas alternativas para suprir as sequelas deixadas pelas aulas remotas na

aprendizagem dos alunos do Ensino Fundamental anos finais.

2.2 GERACAO DE DADOS
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Quanto a geracdo dos dados, os mesmos foram obtidos através de documentos
fornecidos pela escola que trataram sobre o presente tema, que se caracteriza como
documentacéo direta. Segundo Lakatos e Marconi “A documentagao direta constitui-
se, em geral, no levantamento de dados no préprio local onde os fenbmenos ocorrem.
Esses dados podem ser obtidos de duas maneiras: através de pesquisa de campo ou
[...] de laboratério.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.169).

A coleta ou geracdo dos dados € o momento em que se define a forma como
as informacdes essenciais para a pesquisa serdo coletadas. Neste caso foi aplicada
a documentacdo indireta, através de pesquisas bibliograficas e documental, buscando
compreender os conceitos e resultados da aprendizagem no p6s-pandemia e como
novas formas de ensinar, jogos didaticos e a gamificacdo nos espacos de
aprendizagem, podem ser uma ferramenta para suprir defasagens deixadas pelas

aulas remotas e trabalhos a distancia em escolas publicas.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A anédlise respalda-se no método dedutivo, com procedimentos secundarios de
carater historico e comparativo. A fim de tornar mais clara e pertinente esta reflexao,
organiza-se o estudo em trés secdes: a primeira trata das defasagens e desafios
provocados pelo isolamento social, a segunda analisa contexto emocional e as
dificuldades enfrentadas e a terceira apresenta estratégias utilizadas pelos
professores como jogos para influenciar na aprendizagem dos alunos. Também
compreende o método comparativo, em relacdo aos dados com caracteristicas
gualitativas.

CONCLUSAO

A partir dos aportes realizados entende-se que 0 processo ensino
aprendizagem em tempos de pandemia: os desafios e superacdo pos covid-19 —
ensino fundamental anos finais foi algo desafiador, a COVID-19 é uma doenca que
estd acontecendo em nivel mundial, altamente infecciosa e que tratamentos e
prevencdes ainda ndo séo totalmente definidos.

Também se percebeu que a relagdo as lacunas de aprendizagem que

ocorreram neste periodo em que houve isolamento social, ensino remoto e trabalhos
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a distancia levando a seguinte problemética: Como articular tempo e qualidade para
agilizar processos de ensino e recuperar defasagens de aprendizagem bem como o
resgate emocional tanto de profissionais da educacédo como de alunos?

Dessa forma, ao realizar este artigo, percebeu-se que neste periodo da
pandemia que os espacos presenciais sdo diferentes dos espacos virtuais onde a
sociedade, a escola e as familias precisaram se reinventar num piscar de olhos.
Vivemos num momento de muitas incertezas, em que escola e familia precisaram
mais do que nunca estar alinhadas no processo educativo, formativo e emocional de
todos os envolvidos. Mais do que nunca € preciso que o aluno tenha autonomia,
protagonismo, engajamento e equilibrio emocional diante de tantas incertezas. Sao
novos tempos, que exigem novas posturas e atitudes de todos. E a escola no meio
desse processo readaptou-se rapidamente, mostrando agilidade e flexibilidade.

Dessa forma, percebeu-se que a necessidade para recuperar as defasagens
de aprendizagem, um dos desafios é usar jogos didaticos como a gamificacdo para
auxiliar os alunos com sequelas e também superar o estresse e a ansiedade, além da
depressao que surgiram diante o isolamento social recuperar os professores e alunos
em suas emocles. Sabe-se que a tecnologia hoje é onipresente em diversos
aspectos, desde a maneira como acessamos, buscamos e trocamos conhecimentos
e informacgdes, bem como na forma que nos comunicamos e fazer bom uso dessa
tecnologia em nosso favor e para facilitar a forma como nos relacionamos e ensinamos
nos proporciona ganhos significativos.

Diante desse desafio enfrentado pelos professores, que foram pegos de
surpresa, o objetivo deste estudo foi compreender as dificuldades enfrentadas pelos
profissionais da educacéo e quais estratégias estdo sendo utilizadas para recuperar
defasagens tanto de aprendizagem quanto emocionais durante a pandemia.

Dessa forma, sugere-se o uso da tecnologia em sala de aula e das ferramentas
digitais através de recursos como os jogos vieram de forma pratica auxiliar o processo
de ensino aprendizagem, dentro e fora da sala de aula pois a aquisicdo de
competéncias através dos jogos melhora o desempenho dos alunos.

Diante dessa reflexdo, entende-se que o conhecimento caracteriza-se como
um dos fatores precipuos para o desenvolvimento humano. Na contemporaneidade,
as relacbes entre conhecimento e as sequelas deixadas pelo coronavirus, foram

grandes e professores e escola tiveram que se adaptar se reinventando, tratando seu
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lado emocional para estar bem com seus alunos. Com efeito, é por meio da construcao
do conhecimento e da producao de saberes que 0 sujeito social consegue aprimorar
suas capacidades e desenvolver estratégias que Ihe permitem inserir-se ao meio de
maneira construtiva.

Logo, a escola é um vetor primordial nesse processo e suas a¢gfes devem
sempre se voltar a estratégias que propiciem liberdade ao homem para usufruir de
oportunidades e viver com qualidade, de acordo com o0s seus objetivos buscando
novas estratégias para recuperar as defasagens e sequelas deixadas nestes dois

anos de isolamento social sendo o apoio para os alunos.
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ACAO DE BIOESTIMULANTE NA GERMINACAO DE SEMENTES PARA O
CRESCIMENTO RADICULAR DO MILHO (ZEA MAYYS)

Giulia Della Giustina Hermes !
Cleiton Edmundo Baumgratz?

RESUMO

Este artigo trata-se de uma pesquisa realizada no 3° ano do Ensino Médio, no
componente curricular de biologia, e tem como objetivo analisar o potencial que o0 uso
de bioestimulante possui para o desenvolvimento radicular (raizes) do Zea mays
(milho), avaliando assim a germinacdo submetida a diferentes concentracfes de
bioestimulante. Investigar esta planta e sua devida importancia econémica e social,
principalmente por ser um alimento energético para as dietas humana e animais, como
recurso predominantemente de carboidratos e lipideos. A escolha da temética de
investigacdo € devido ao contexto da realizacdo da pesquisa, regido noroeste do
estado do Rio Grande do Sul, responsavel por um indice alto de produc¢do nacional
de milho, o que indica contribui¢des significativas para analisar e investigar o potencial
germinativo da planta. A metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa, do tipo
documental e experimental, submetendo diferentes concentracées do Stimulate®,
com o principio ativo de auxina, a saber: T1: 0 mL (embebi¢cdo somente em agua
destilada estéril); T2: 230 mg; T3: 330 mg; T4: 630 mg; T5: 700 mg; T6: 4.530 mg; de
Stimulate® para 1,0 Kg de sementes, dosagens pesada em balanca. Foi possivel
visualizar que o melhor desenvolvimento foi do T3, com a concentracdo de 330mg, e
do T4 com a concentracao de 630mg. Além de contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem referente ao desenvolvimento anatdmico vegetal dos alunos
envolvidos, a presente investigacdo também cooperou para a escolha
profissional/académica de uma das autoras, ingressa no curso de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas.

Palavras-chave: Crescimento Radicular; Bioestimulante; Milho.

INTRODUCAO

Substéncias naturais ou sintéticas, consideradas reguladores vegetais, podem
ser aplicadas diretamente nas plantas (folhas, frutos, sementes), provocando

alteragcbes nos processos vitais e estruturais, com a finalidade de incrementar a

! Licencianda em Ciéncias Biolégicas pelo Instituto Federal Farroupilha - Campus Santa Rosa. E-mail:
giulia.della02@gmail.com

2 Professor de Biologia na Fundacdo Educacional Machado de Assis (FEMA), Mestrando no Programa
de Pés-Graduacao em Educacdo em Ciéncias na Universidade de Brasilia (PPGEduC/UnB),
participante do grupo Histéria do Curriculo do NERJ (Universidade do Rio de Janeiro), pesquisador nas
areas de: teorias curriculares, morfofisiologia humana, neurociéncia, inclusao e livro didatico. E-mail:
cleitonbiobaumgratz@gmail.com
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producdo, melhorar a qualidade e facilitar a colheita. Por meio dessas substancias,
pode-se interferir em diversos processos, tais como: germinagéo, enraizamento,
floracao, frutificacdo e senescéncia (CASTRO; VIEIRA, 2001).

Atualmente o Brasil € o 3° maior produtor de Zea mays no mundo,
popularmente conhecido como milho, onde a producdo estimada € de 78,5 milhdes
de toneladas em 2013 e 93,6 milhdes de toneladas para 2022/23. O consumo interno
€ 66,7% da producéo e a exportacdo atual de 18 milhdes de toneladas deve aumentar
para 24,74 milhdes de toneladas em 2022/2023. O Parana é o principal produtor em
milhdes de toneladas (Figura 1), representando 23,5% da producao total (BRASIL,
2013).

Sua importancia econdmica esta relacionada as varias formas de utilizacéo, da
alimentacdo animal a indastria de alta tecnologia. Seu uso em graos na alimentacao
animal representa a maior parte do consumo, sendo que no Brasil varia de 70% a 90%
da producao total. Embora o percentual destinado a alimentagdo humana nao seja téo
grande em relacdo a sua producéo, € um cereal de grande importancia, principalmente
para a populacdo de baixa renda. Também possui grande importancia social,
principalmente porque no Brasil grande parte de seus produtores ndo é altamente
tecnificada, e consequentemente, ndo possuem grandes extensfes de terras,

dependendo assim de sua producéo para viver (CRUZ et al, 2011).

Figura 1 — Principais produtores de milho no Brasil.

Ano Safra
2012/2013 %

(mil Toneladas)

Producdo Nacional 78.468.3 100,0

Principais estados produtores
18.419,4
17.978,2
7.419)1

7.339,1

6.784,0
5.383,5

Fonte: Brasil (2013).
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Algumas caracteristicas morfologicas e fisioldgicas do milho séo a coloracao
amarela, branca ou variando do preto ao vermelho. Seu peso varia de 250mg a
300mg, sendo composto de aproximadamente 72% de amido, 9,5% proteinas, 9%
fibra e 4% de Oleo. Sua estrutura é formada pelo endosperma, gérmen, pelicarpo e
ponta (Figura 2). A classificacdo sistematica do Zea mays é da familia das Poaceae e

sua férmula floral € T-2-, A(1-)3(-6), G 2-3; cariopse.

Figura 2: Anatomia do grao de milho e suas partes (PAES, 2006)

— Casca

Endosperma

Farinaceo _JEb
Vitreo

— Testa

Y. Células tubulares
g Céiulas cruzadas pericarpo
~ Mesocarpo

Camada de [\
~ Epiderme

aleurona

Gérmen
Plimuls
Escutelo
— T~ Radicula

Fonte: (PAES, 2006).

Além da importancia econémica e social, o milho também é considerado um
alimento energético para as dietas humana e animal, por ser composto
predominantemente de carboidratos e lipideos. A partir do melhoramento genético da
variedade mutante, as quantidades de aminodcidos lisina e triptofano encontram-se
aumentadas, conferindo uma qualidade proteica superior. Seus derivados séo
utilizados na composi¢ao de varios produtos na industria alimenticia como margarinas,
molhos de salada, 6leos comestiveis, pdes, etc. Além disso, também possui
propriedades muito utilizadas nas industrias quimica, farmacéutica, papéis, téxtil,
entre outras (PAES, 2006).

Portanto, os objetivos do presente trabalho foi demonstrar na pratica que o uso
de bioestimulante traduz em melhor qualidade para o desenvolvimento dos graos de
milho, avaliando assim a germinacdo do milho submetido a diferentes doses de
bioestimulante, bem como avaliar o indice de velocidade de germinagdo e o
comprimento médio de radicula. E com isso, demonstrar para comunidade cientifica
a importancia da aplicacdo, bem como o manuseio de tais produtos e os respectivos

beneficios no desenvolvimento do grao.
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1 METODOLOGIA

No presente estudo, foi utilizada a cultivar de milho, disponibilizada pela
Empresa Agropecuaria Campo e Lavoura de Santa Rosa. O bioestimulante utilizado
para a pesquisa foi adquirido com os técnicos do laboratorio de experimentacdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul (campus Cerro Largo), instituicdo autorizada
para o uso de bioestimulante para pesquisa proveniente da A Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). O experimento foi conduzido no laboratério de
Microscopia da FEMA unidade I.

Adotou-se o delineamento inteiramente casualizado com seis (6) tratamentos e
cada repeticdo composta por 24 sementes. Os tratamentos (T) consistem na
embebicdo das sementes em solucdo contendo diferentes concentracdes do
Stimulate®, com o principio ativo de auxina, a saber: T1: 0 mL (embebicdo somente
em agua destilada estéril); T2: 230 mg; T3: 330 mg; T4: 630 mg; T5: 700 mg; T6: 4.530
mg; de Stimulate® para 1,0 Kg de sementes, dosagens pesada em balanca.

Como supracitado acima, a auxina foi pesada para observarmos qual a
quantidade em peso é a ideal para induzir o desenvolvimento radicular.
Posteriormente, as pesagens foram divididas em 1 (sem estimulante) + 5 (com auxina)

em béquer de vidro, diluidas em 100 ml de agua (Figura 3).

Figura 3: Auxina diluida em 100ml de agua.

Fonte: producéo do pesquisador (2021).

178

Unidade | * Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



© 200‘3

945@
c0° 25 de nov. de 2022
ISBN: 2177-1103.

INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

Apés esse processo, foram utilizadas duas folhas de papel de germinagéo de
sementes (Germitest), para cada 24 sementes e seus respectivos tratamentos (T). As
sementes foram ordenadas em sequéncia. Logo apos, foi borrifado a mistura de agua
destilada com as diferentes dosagens do Stimulate®, em seguida foi colocado o
segundo papel em cima das sementes umedecidas, enroladas e fixadas com elastico
na ponta inferior (Figura 4).

Figura 4: Execucdo do experimento, induzindo o estimulante (auxina) nas sementes
do milho (Zea mays)

Fonte: producédo do pesquisador (2021).

Para finalizar foram colocadas na Estufa de esterilizacdo e secagem, sem a
passagem de luz, e mantidas em temperatura ambiente (entre 25°C e 30°C), segundo

a EMBRAPA, com intuito de fornecer a mesma temperatura para todas as amostras.

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Novas tecnologias, aliadas ao uso de sementes melhoradas e ao manejo
adequado sao utilizadas para aumentar a produtividade das culturas. O uso

de bioestimulantes possui destaque, pois esses sao substancias naturais ou sintéticas
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gue podem ser aplicadas em sementes, plantas e solos, que permitem a alteracdes
dos processos Vvitais e estruturais, a fim de aumentar a produtividade e qualidade
de sementes (AVILA et al., 2008) e/ou gréos.

O hormdnio vegetal auxina € o regulador chave de muitos aspectos do
crescimento e desenvolvimento de plantas, incluindo a diviséo celular e alongamento,
diferenciagao, tropismos, dominéncia apical, senescéncia, abscisdo e florescimento
(WOODWARD; BARTEL, 2005; TEALE et al.,, 2006). Niveis altos de citocinina
promovem o crescimento da parte aérea, ja niveis altos de auxina promovem o
crescimento da raiz.

Diversos estudos reportam resultados dos efeitos do uso de bioestimulante na
germinacao de sementes para diferentes culturas. Em um estudo avaliando o efeito
da embebicdo de sementes de Strelitzia reginae (cujo nome popular € estrelicia ou
ave do paraiso) em solu¢Bes com doses crescentes de bioestimulante, Garcia et al.
(2006) reportaram que as concentragdes de 80, 160 e 360 mL L-1 apresentaram as
maiores porcentagens de germinacdo, diferindo significativamente do tratamento
controle.

Resultados semelhantes foram reportados para cultura do arroz, onde Elli et al.
(2016) observaram que os tratamentos de sementes com bioestimulante
proporcionaram maiores porcentagens de germinagcdo nas sementes com potencial
fisiol6gico reduzido.

De acordo com a analise de variancia, houve interacdo significativa apenas
para o comprimento do hipocétilo e diferencas entre os tratamentos para 0s
comprimentos da coifa e da raiz primaria e secundaria. A seguir, apresentamos 0s
resultados da inferéncia de bioestimulante nas amostras T (Tabela 1).

Tabela 1: obten¢éo dos resultados.

Tratamentos Média
T1 2,2cm
T2 3,2cm
T3 5,8cm
T4 7,7 cm
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T5 2,4 cm

T6 2,1cm

Fonte: producdo dos pesquisadores (2021).

A partir destes resultados, é possivel averiguar que a concentracéo ideal de
bioestimulante auxina € 630 gramas para 100 ml de agua. Interpretando os resultados,
observamos também que o aumento do bioestimulante ndo esta associado com o bom
desenvolvimento radicular, visto que o T6 (4.530 mg para 100 ml) induziu um
crescimento menor do que a amostra T1, que ndo possuia nenhuma dosagem de
estimulante.

Esses resultados encontrados mostram a influéncia do biorregulador no
comprimento radicular e de hipocétilo em plantulas de milho. Dessa forma, o uso de
biorreguladores apresentam relacéo direta no desenvolvimento inicial de plantulas,
sendo que promovem certa interferéncia nos parametros agronémicos da cultura e
equilibrio hormonal devido aos compostos reguladores presentes na composicao do
mesmo (JUNQUEIRA et al., 2017).

Além disso, na amostra do T6 foi observado inUmeras colbnias de bactérias e
fungos, ou seja, neste caso, o bioestimulante pode prejudicar o desenvolvimento do
grado. Nesse sentido, podemos concluir que as dosagens ideais de bioestimulante
auxina para o desenvolvimento desejado, seria o utilizado no T3 (330 mg para 100 ml)
com a média de desenvolvimento da radicula em 5,8 cm e o utilizado no T4 (630 mg

para 100 ml) com a média de desenvolvimento da radicula em 7,7 cm.

CONCLUSAO

O tratamento com bioestimulante tem como designio o aumento no volume das
raizes que acarreta em uma expansdo na capacidade de absorcdo dos nutrientes
pelas plantas, evolugcédo na velocidade de germinacéo, alongamento da parte aérea e
das raizes, contribuindo assim para a ampliagdo da massa seca e fresca das raizes.

Ha presenca de horménios nos estimulantes que estdo inerentes ao
metabolismo das sementes e plantas, em sua maioria cedendo nutrientes que o solo,

biologicamente, ndo consegue ou padece para fornecer a semente, assim caso nao
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houvesse a presenca desse bioestimulante, a planta ndo conseguiria se desenvolver
e crescer com todo seu potencial.

Portanto, a pesquisa aqui retratada observou que o excesso de bioestimulante
fez que a planta ndo conseguisse se desenvolver corretamente, ao contrario do que o
senso comum imagina que pode ocorrer. Além disso, a pesquisa observou que as
amostras com maior quantidade de bioestimulante induziu o crescimento de fungos,
portanto constata-se que o T4 é a quantidade ideal para um bom desenvolvimento do

desenvolvimento radicular do Zea mays (milho).
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RESUMO

O tema do presente trabalho € estilos de lideranca e o reflexo nas equipes de vendas.
Este trabalho tem por objetivo identificar os estilos de lideranca dos gestores de uma
empresa Distribuidora Atacadista Industria e Comércio de Cereais localizada no
estado do Rio Grande do Sul, e entender a importancia desta influéncia nos resultados
das equipes de vendas. O problema estd em como o estilo de lideranca pode interferir
nos resultados da equipe. No decorrer do trabalho s&o expostos conceitos sobre
lideranca e caracteristicas em comum dos lideres. Sao apresentados alguns estilos
de lideranga e as particularidades intrinsecas de cada uma. Traz também a defini¢cdo
de equipes de trabalho e aborda alguns aspectos acerca da formacao dessas equipes
a fim de torna-las eficazes e competitivas. Este trabalho é relevante, pois o resultado
das equipes esta diretamente ligado a lideranca praticada sobre as mesmas. Este
trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de campo, onde a empresa, os lideres
e os vendedores foram submetidos a um questionario com perguntas dissertativas e
objetivas. O tratamento dos dados é exposto de forma quantitativa e qualitativa, os
objetivos sédo apresentados de forma exploratéria e descritiva e os dados bibliograficos
e estudo de caso. Através dessa pesquisa foi possivel conhecer a organizacao,
verificar os resultados dos lideres, identificar o estilo de lideranca dos gestores e foi
apresentado sugestdes de melhorias, com a intencao de auxiliar no desempenho da
organizacao.

Palavras chaves: Lider; Estilos de Lideranca; Equipe.

INTRODUCAO

Vivemos em uma época de muitas e rapidas transformacdes no mundo dos
negocios, € preciso estar atento e preparado para responder e se adaptar as
mudancas na mesma proporc¢édo e velocidade com que elas ocorrem, o mercado esta
cada vez mais competitivo e os clientes cada vez mais bem informados e exigentes,

pois nessa nova era de tecnologia possuem muito mais acesso a informacdes do que
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h& algum tempo atras. Para atender essa demanda de novas exigéncias necessita-se
de pessoas cada vez mais qualificadas e preparadas.

Um dos fatores mais importantes na obtencdo de resultados de equipes de
vendas esta na forma de conducéo das mesmas e 0s meios utilizados para conseguir
0 que se deseja, 0 que justifica o presente estudo, pois é importante para a
organizagdo conhecer seus lideres e o estilo de liderangca de cada um, o qual é
considerado como um diferencial competitivo.

Cada equipe é estimulada e gerenciada com base nas primicias e diretrizes a
qual cada lider estabelece. Desta forma o tema do presente trabalho se refere ao estilo
de lideranca e o reflexo nas equipes de vendas. Este trabalho tem como objetivo geral
verificar como o estilo de lideranca influencia nos resultados.

Apresenta como problematica identificar o estilo de lideranca dos gestores e
como a forma de gerenciamento dos lideres tem a capacidade de interferir nos
resultados da equipe a eles subordinada. Tem como objetivos especificos, conhecer
a organizacao, identificar o estilo de lideranca do gestor e sugerir acdes de melhoria.

A metodologia utilizada foi uma pesquisa tedrica com bases bibliograficas e um
estudo de caso com tratamento de dados qualitativo e quantitativo de forma
exploratoria e descritiva. Os dados foram coletados através de uma pesquisa enviada
aos lideres e vendedores por meio de uma plataforma online e as informacdes
apuradas formam transcritas para Word e com base nisso foi realizada a andlise dos
elementos obtidos. Os principais autores que estdo em destague no embasamento
tedrico sdo, Chiavenato, Las Casas, Vergara, Lacombe, Lacombe e Heilborn, Housel.
Os quais estéo distribuidos nos tdpicos lideranca e caracteristicas do lider, estilos de
lideranca e equipe de trabalho.

Este artigo esta ordenado em introducédo, referencial tedérico, metodologia,

analise e diagnostico dos resultados, sugestdes de melhorias e concluséo.
1 REFERENCIAL TEORICO
O referencial tedrico é base de conhecimento do que € estudado e apresentam

0s conceitos bibliograficos utilizados nesta pesquisa, que foram trazidos nos topicos

de lideranca e caracteristicas do lider, estilos de lideranca e equipe de trabalho.
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1.1 LIDERANCA E CARACTERISTICAS DO LIDER

Toda organizacao precisa ser coordenada por um ou mais individuos ao qual
recebe o nome de Lider, neste sentido Las Casas traz que “[...] lider é o individuo que
chefia, comanda /ou orienta, em qualquer tipo de acao, empresa ou linha de ideias. A
lideranca € a fungao do lider.” (LAS CASAS; 2012; p.49).

Ainda neste sentido, Las Casas traz que o lider possui papel importante dentro
da organizacdo, sdo eles que fazem o gerenciamento dos funcionarios, e quem
passam as diretrizes de como a organizagdo deve funcionar, e deve mostrar o
exemplo de compromisso, comportamento de desempenho na organizacao. O lider
possui papel fundamental na organizacédo e para obter a funcédo de lider, a pessoa
precisa mostrar participacdo ativa e que tem capacidade de desempenhar as
atribuicdes da funcédo de lider (LAS CASAS, 2012).

O resultado da equipe estéa diretamente ligado ao gestor que a coordena, desta
forma € necessario caracterizar o que € a lideranca através de seus conceitos e como
esta influéncia os resultados. Existem varias definicbes para o tema, para Chiavenato,
“A lideranga é um fenbmeno social que ocorre exclusivamente em grupos sociais.”
(CHIAVENATO, 2005, p.183).

A cerca disso, Chiavenato traz que a lideranca também ¢é definida como a
influéncia que uma pessoa tem sobre a outra e o0 processo de comunicacao almejando
algum objetivo especifico (CHIAVENATO, 2005).

A lideranca esta diretamente ligada a influéncia. Segundo Chiavenato, “A
influéncia € uma transacao interpessoal na qual uma pessoa age no sentido de
modificar ou provocar o comportamento da outra, de maneira intencional.”
(CHIAVENATTO, 205, p. 184).

A intensidade desta influéncia esta associada ao quanto de poder o lider
detém. Ainda pra Chiavenato, ha muitos tipos de influéncia que vao desde coacéo,
persuasao, sugestdo até emulagdo (CHIAVENATO, 2005).

Para Gil, o processo de lideranga é bastante complexo e os estudos costumam
também basear-se em diferentes abordagens para o tema, sendo que trés se
destacam, “A primeira vé a lideranga como uma combinacédo de tracos pessoais. A

segunda enfatiza o comportamento do lider.
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De fato, sdo muitas as definicdes que temos sobre lideranga, algumas em

coeréncia umas com as outras, outras porém com algumas discordancias. Para
Vergara, “[...] lideranga esta associada a estimulos, incentivos que possam provocar
a motivacdo nas pessoas para a realizacdo da missao, da visdo e dos objetivos
empresariais [...].” (VERGARA, 2011, p.75).
Para que de fato a lideranca seja eficaz em uma organizacdo € necessario que 0s
lideres estejam motivados e engajados com o propdésito da empresa. Existem algumas
caracteristicas que os lideres tém em comum, alguns de uma maneira mais visivel
outros com menos intensidade, alguns possuem algumas distingdes com relacéo aos
outros.

Ja Chiavenato, elenca nove caracteristicas comportamentais que julga ser
importante em um lider: Foco nos objetivos, orientacdo para a acdo, autoconfianca,
habilidade no relacionamento humano, criatividade e inovacao, flexibilidade, tomada
de decisao, padrdes de desempenho e visao de futuro (CHIAVENATO, 2005).

A partir dessas caracteristicas identificadas em cada lider, percebe-se as
diferencas que cada um possui, isso é mais perceptivel através dos resultados que
cada um apresenta, diante disso nota-se que existem algumas diferencas nas formas
de conducdo de suas equipes de liderados, através do qual podemos identificar
diferentes estilos de lideranga, cada um com caracteristicas peculiares.

1.2 ESTILOS DE LIDERANCA

Ap6és identificar diferentes caracteristicas em cada lider, leva a outro ponto que
sdo os estilos de lideranca que cada lider desenvolve. S&o quatro os estilos mais
conhecidos: autocrética, democratica, liberal e a situacional.

Para Las Casas, “No estilo autocratico, o administrador € quem da as ordens.
Ele imp&e sua vontade aos colaboradores centralizando todas as decisdes. Ele é, em
outras palavras, um dominador.” (LAS CASAS, 2012, p.51).

No estilo de lideranca liberal o lider possui menos participacdo. Seguindo este
raciocinio Las Casas relata que, “[...] o gerente pouco interfere no andamento dos
negocios de seus representantes, os quais tomam as decisdes que querem e

direcionam suas agbes como acham melhor.” (LAS CASAS, 2012, p.52). No entanto,
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Vergara traz como sindnimo da lideranga liberal o “Laissez-faire € aquele conhecido
na intimidade por deixar rolar.” (VERGARA, 2011, p.76).

O terceiro estilo de lideranca, que € a lideranca democratica a qual associa
parte da lideranca autocrética e parte da liberal, segundo Las Casas, neste estilo de
lideranga “[...] o administrador procura orientar o grupo a encontrar, por si mesmo, a
solucéo para seus diversos problemas, fazendo-o participar e decidir na direcdo da
melhor solugdo.” (LAS CASAS, 2012, p.51).

Segundo Chiavenato, enquanto a lideranca autocrética centra todo poder de
decisédo no lider, a liberal centraliza o poder decisivo nos liderados, ja a lideranca
democratica é um meio termo entre as duas anteriores, sendo flexivel ao lider e aos
liderados (CHIAVENATO, 2005).

O autor Gil traz que “Essa teoria afirma que a eficacia do grupo depende de
uma combinagdo adequada entre o estilo do lider e a exigéncia da situagdo.” (GIL,
2011, p. 225). Portanto existem diversas situacdes em que o estilo de lideranca
empregado ird definir o sucesso ou insucesso do grupo, pois a reacdo do grupo esta
baseada na coordenacéo do lider.

Cada individuo pertencente a determinado grupo sabe suas responsabilidades
individuais e coletivas, portanto o comportamento do lider ira variar conforme a
maturidade da sua equipe frente ao que é exigido pela situagcdo em que se encontra.
Esses estilos de lideranca servem de diretrizes para definicdo de uso de influéncia
para com os subordinados, melhor forma de abordagem, facilita a comunicacédo do
grupo. Todo lider, independente do estilo, tem como objetivo entregar resultados
positivos para a organizacao, para isso necessita do auxilio da equipe assim como a
equipe necessita de um lider que seja participativo e motivado para chegar aonde foi

planejado.

1.3 EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho é o conjunto de pessoas que estdo trabalhando dentro da
organizacao em prol de um objetivo em comum. Para Lacombe e Heilborn “[...] equipe
€ um grupo em que as pessoas, além de terem uma meta em comum, atuam de forma
a colocar os objetivos do grupo acima dos interesses que elas proprias tém dentro
dele.” (LACOMBE; HEILBORN, 2011, p. 23).
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Para que um grupo seja considerado uma equipe Vergara traz que, “[...] é
preciso que haja um elemento de identidade, elemento de natureza simbdlica que una
as pessoas, estando elas fisicamente proximas ou ndo.” (VERGARA, 2011, p.190).

Cada pessoa possui pontos fortes e pontos fracos no que tange habilidades e
competéncias. Para que a equipe consiga alcancar seus objetivos é necessario que
haja um empenho de cada um focando naquilo em que se saia melhor, evidenciando
seus pontos fortes.

Segundo Housel, existem quatro vantagens que se evidenciam através do
trabalho em equipe. Métodos de trabalho com custos mais eficazes, aumento da moral
dos funcionarios, melhor aproveitamento do tempo e do talento dos trabalhadores e
melhoria ha tomada de decisdes (HOUSEL, 2012).

O sucesso de qualquer organizacdo comeca a ser definido a partir da escolha
das pessoas as quais farao parte da empresa. Pois é desde o principio que se deve
ter um alinhamento entre as pessoas e a organiza¢cédo em si, para que haja harmonia,
um clima organizacional favoravel, o que também influencia nos resultados.

A descri¢do da vaga inclui a definicdo do perfil do candidato e os requisitos
necessarias que a empresa deseja para compor seu quadro de colaboradores, isso ja
se caracteriza como uma pré-triagem. (LACOMBE, 2011).

Pessoas motivadas produzem mais, pessoas satisfeitas garantem melhores
resultados para a organizacdo. Com isso conseguem trabalhar mais
harmoniosamente entre equipe garantido um melhor desempenho nas metas

propostas.

2 ANALISE E DIAGNOSTICO DOS RESULTADOS

O presente estudo foi realizado em uma empresa distribuidora atacadista do
ramo de alimentos, a qual solicitou sigilo de seu nome e localizagdo, que atende
grande parte do Rio Grande do Sul. Desta forma os proximos topicos estédo divididos
em: conhecendo a organizacao; e identificar o estilo de lideranca e a influéncia do
lider na equipe.

A empresa na qual foi realizado a pesquisa € uma empresa 100% gaucha, que
atua somente no estado do Rio Grande do Sul, possuindo em torno de 13 mil clientes

ativos e um quadro de colaboradores com 492 funcion&rios. Tem uma movimentagao
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diaria em média de 600 toneladas de produtos, possui certificacdo de qualidade pela
ISO 9001, além de vérias praticas de gestdo ambiental, pois € uma empresa que se
preocupa com a sustentabilidade.

A pesquisa que foi realizada com a distribuidora teve a intencéo de conhecer a
organizacao e entender como a empresa realiza o processo de selecdo de um novo
lider. Foi questionado para a empresa quando h&d a necessidade de uma nova
lideranca como é feita essa busca, quais sao os requisitos exigidos e se € um processo
de selecdo aberto ou fechado, se a empresa divulga a vaga ou busca alguma
indicacgao.

A empresa explicou que é feito das duas formas, que realiza a divulgacédo a
vaga com 0s requisitos necessarios, entre eles, perfil de lideranca, experiéncia com
gestdo de pessoas, foco em resultados, visdo analitica, seja um bom comunicador,
entre outros, e que busca também indicacfes. Para ser contratado o novo lider passa
por um processo de analise psicolégica bem rigorosa.

A empresa ndo prepara especificamente lideres, ela qualifica todo seu quadro
geral proporcionando oportunidades como cursos gratuitos e parcerias com
instituicées para que todos possam se beneficiar e buscar qualificacao.

A empresa explicou que para cada fungdo da empresa existe uma matriz de
treinamento, onde o lider possui uma especifica, que é repassado a ele internamente
antes de sair atuar junto aos vendedores.

O treinamento tem a finalidade de aperfeicoar as habilidades das pessoas,
contribuindo desta maneira para a evolugdo pessoal de cada individuo e
consequentemente gera maior produtividade e melhores resultados para a
organizacéao.

Cada lider é responsavel por uma equipe. Esta equipe é composta por
vendedores de diversas regides diferentes. Nesse sentido foi questionado se ha algum
critério de divisdo dos vendedores por equipes e como € a divisdo das metas. A
empresa respondeu que cada lider possui uma regido e uma quantidade de
vendedores diferentes, dependendo da demanda de trabalho que cada regiao
necessita e nivel de importancia para a empresa.

As metas sao dadas a partir do historico da regiéo e dos clientes ativos. Passa-
se uma meta para cada gestor que divide entre sua equipe observando toda e
qualquer peculiaridade, e sdo acompanhadas diariamente através de um boletim de
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venda que apresenta um comparativo entre o que foi proposto e que o ja foi realizado,
sendo acompanhadas também positivacbes de clientes, reativacbes e cadastros
novos efetivados.

Para conseguir atingir os resultados em uma empresa é necessario que exista
um alinhamento entre direcdo, lideres e vendedores, isso s6 ocorre através de uma
comunicacgao que seja clara e eficiente. Pode-se ocorrer essa comunicagéo de varias
maneiras, mas a mais comum é através de reunides. Foi questionado para a empresa
qual é a frequéncia de reunides com os lideres. Disseram que séo realizadas reunifes
sempre gue necessario, geralmente uma vez na semana.

O lider tem como funcao auxiliar o vendedor para que juntos tenham condi¢des
de atingir os resultados. Cada lider € diferente nos seus aspectos comportamentais.
Desta forma foi questionado para a empresa se ha alguma regra que o atendimento
do gestor seja padronizado com os vendedores e como vé a importancia do gestor
para empresa.

A empresa respondeu que ndo existe uma regra, cada gestor trabalha de forma
independente e gere sua equipe da forma que julga ser mais eficaz, no entanto, a
empresa espera que os resultados sejam atingidos. Julga o lider importante perante
a equipe em relacéo a rapidez, capacidade de resolugcédo de problemas e a busca de
solugdes inovadoras para alavancar as vendas diariamente.

O lider sem davida é uma figura de extrema importancia nas organizac0es, pois
€ através de suas habilidades que as empresas crescem e se desenvolvem, pois estao
sempre na busca de novas estratégias, se superando todos os dias para ajudar a
equipe atingir os objetivos.

Ao conferir os dados percebe-se que em todos os meses, ambos os lideres,
atingiram os resultados geralmente no ultimo ou no pendltimo dia do més, e na forma
gue esta apresentado mostra uma estabilidade entre os resultados dos lideres no que
se refere ao percentual total atingido no més.

Para poder identificar o estilo de lideranca € necessario fazer um comparativo
com o que o lider pensa de si e como a equipe que ele lidera o vé, desta forma o
questionario aplicado ao lider foi 0 mesmo aplicado aos seus vendedores mudando
apenas o direcionamento da pergunta para um e pra outro.

Traz-se neste momento a pesquisa realizada com os lideres. Para manter sigilo

com relacdo aos nomes, refere-se aos lideres como Lider A e Lider B.
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O lider A é do género feminino, com idade entre 26 e 32 anos e que ja esta
entre 6 e 10 anos dentro da organizacdo. O Lider B é do género masculino também
com idade entre 26 a 32 anos e esta na empresa a menos de 2 anos. Questionados
sobre se sao realizadas reunides com a equipe de vendas, o lider A respondeu que
as vezes e o lider B que quase sempre. Com relacdo a frequéncia de contato e o
assunto tratado nas conversas com os vendedores, ambos responderam que tem
contato com todos os seus vendedores durante a semana e que falam além de
trabalho sobre assuntos pessoais e assuntos atuais.

O contato frequente entre lider e vendedor € de suma importancia, pois
possibilita a troca de informacdes aliada a uma comunica¢do mais eficaz, criando um
vinculo de afinidade entre ambos.

Cada lider é responsavel por uma meta de faturamento mensal a qual atribui
uma parte a cada vendedor para juntos realizar o que foi proposto. Perguntados sobre
qual reacdo ao receber a meta, disseram que ficam animados, pois se sentem
motivados ao novo desafio. Com relacdo aos aspectos comportamentais que julgam
mais notdrio em si, o Lider A respondeu que é alegria, ambicao e lideranca, considera
também que precisa melhorar nos aspectos de disciplina, impulsividade e paciéncia.
E sobre o que, em seu ponto de vista é indispensavel a um lider &, alegria, justica e
lideranca.

O lider B respondeu que o0 que € mais visivel em si € a alegria, honestidade e
agressividade. Aqui, a palavra “agressivo” nao se refere a violéncia e sim em ser
competitivo, aguerrido e corajoso. As caracteristicas que julga poder melhorar esta
enérgico, disciplina e grosseiro, e 0s aspectos que considera indispensavel a um lider
sao confianga, honestidade e agressividade.

Sao varias as formas que podem ser utilizadas como meio de comunicacao
entre lider e vendedor, sendo indagado qual € a forma mais utilizada no contato com
seus vendedores o lider A respondeu que é por meio de ligacéo telefénica e o lider B
que é por meio de aplicativo de comunicacao particular. Outra pergunta que foi feita é
relacionada com a cobrangca aos vendedores para que se empenhem mais nas
vendas, buscar melhores resultados e ambos responderam que quase sempre entram
em contato cobrando um esforgo a mais.

Em outra questéo foi perguntado se quando o vendedor solicita um suporte do
lider, relacionado a alguma negociacéo diferente o lider auxilia, lider A respondeu que
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sempre auxilia e o lider B respondeu que quase sempre, que acionado busca ajudar
o vendedor naquilo que lhe foi solicitado. Referente ao reconhecimento quando o
vendedor supera a meta proposta ambos responderam que sempre reconhece.

De fato, muitas vezes um simples elogio como forma de reconhecimento tem a
capacidade de motivar para conquistas futuras. A visdo de que aquilo que est4 sendo
feito esta gerando satisfacéo no lider e contribuindo com o desenvolvimento da equipe
€ um estimulo para seguir sempre na busca por superar o0s resultados.

No entanto, existem alguns momentos em que ndo se consegue corresponder
as expectativas a qual € submetido, ndo conseguindo assim atingir a meta proposta,
neste caso questionados sobre qual a atitude do lider, ambos responderam que
advertem o subordinado porem também o motivam para atingir as proéximas metas
sugeridas.

Perguntados de como consideram o desempenho de suas respectivas equipes,
lider A respondeu que considera 6tima e o lider B, bom. E por fim foi questionado
sobre qual estilo de lideranca conceituam que se adéquam, ambos responderam que
€ uma lideranca situacional, pois mudam a estratégia e ha variacdo no comportamento
para lidar com as situacdes diarias e os diferentes tipos de colaboradores da melhor
maneira.

Este mesmo questionario foi submetido aos 5 vendedores correspondentes a
cada lider, com a forma de questionamento direcionada aos vendedores, desta forma
tem-se um comparativo entre ambas as respostas.

Ao serem questionados se sao realizadas reunides com a equipe de vendas,
da equipe do lider A, 2 responderam que quase sempre, 2 responderam que sempre
e 1 que as vezes. Da equipe do lider B, 3 responderam que sempre e 2 as vezes.

Com relacdo a questdo de qual a frequéncia de comunicacdo com o gestor,
todos afirmaram que é diaria. No que diz respeito ao assunto tratado com o lider nas
conversas, da equipe do lider A, 4 responderam que é falado somente sobre trabalho
e 1 disse que fala de tudo um pouco, trabalho, assuntos atuais e assuntos pessoais.
Em parte, contrariando o que afirmou a lider A, quando disse, falar além de assuntos
de trabalho, assuntos atuais e pessoais.

Da equipe do lider B, 2 responderam que é falado somente sobre trabalho, 2
gue falam sobre trabalho e assuntos atuais e 1 respondeu que é falado de tudo um

pouco.
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Cada vendedor recebe uma meta mensal, repassada pelo lider conforme
potencial e histérico de venda, quando perguntados qual reacdo ao serem informados
da sua meta, todos disseram que ficam animados, pois se sentem motivados ao novo
desafio, exceto 1 vendedor da equipe do lider B que respondeu nédo ter nenhuma
reagéo aguardando o desenrolar do més

Quando perguntado quais 0s aspectos comportamentais mais visiveis em seu
lider, dentre 19 opcdes poderia ser escolhido 3. Para a equipe do lider A, a mais
percebivel é a competéncia tendo sido citado pelos 5 respondentes, em seguida, lider,
sendo citada por 4 vendedores, outras caracteristicas relacionadas foram, enérgico,
disciplinado, sincero, ambicioso, participativo e justo sendo citadas 1 vez.

Para a equipe do lider B, as caracteristicas mais visiveis sao, justo, sendo
citado 4 vezes, disciplinado, sincero, confiante e honesto foram citados 2 vezes e
enérgico, ambicioso, agressivo e competente foram citados 1 vez.

Cada individuo em si, apresenta caracteristicas de comportamento particulares
distinta uns dos outros, e com os lideres ndo é diferente, cada um possui aspectos
particulares, e cada qual a sua maneira tracam estratégias para obterem resultados
positivos.

Questionados sobre quais aspectos comportamentais consideram que o lider
pode melhorar, pela equipe do lider A, a caracteristica “enérgico” foi citada 3 vezes,
impaciente, ambicioso, participativo e paciente foram citadas 2 vezes e alegre,
sincero, confiante e autoritario foram citadas 1 vez.

Para a equipe relacionada ao lider B, os aspectos citados que consideram que
o lider pode melhorar foi agressivo, sendo citado 3 vezes, enérgico, autoritario,
participativo e paciente foram citados 2 vezes e alegre, impulsivo, impaciente e
ambicioso foram citados 1 vez.

Por melhores caracteristicas que um lider possua, sempre ha comportamentos
gue podem ser aprimorados, a pratica de constante aperfeicoamento e a busca por
desenvolvimento pessoal, tornam lideres cada vez melhores e mais eficazes.

Questionados sobre quais 0s aspectos comportamentais consideram
indispensaveis a um lider, a equipe do lider A julga ser competéncia sendo citado 4
vezes, confiante, ambicioso, participativo e justo, sendo citados 2 vezes e disciplinado,

honesto e lider, sendo citados 1 vez.
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A equipe relacionada ao lider B respondeu que considera que é competente,
sendo citado 4 vezes, lider sendo citado 3 vezes, honesto e participativo sendo citados
2 vezes e enérgico, disciplinado, confiante e justo sendo citados 1 vez.

Nota-se desta forma que lideranca néo se trata de algo que nasce pronto, e
sim, de algo que pode ser aprendido e aperfeicoado com o tempo, pois trata-se de
comportamentos e esses, no entanto podem ser desenvolvidos tornando os lideres
mais eficazes.

Muitas vezes, para que o vendedor melhore o seu numero em faturamento é
necessaria uma imposicao por parte do lider. Questionados se o lider entra em contato
cobrando mais empenho nas vendas, da equipe do lider A, 4 responderam que
sempre e 1 quase sempre. Da equipe do lider B, 1 respondeu que sempre, 2 quase
sempre e 2 respondeu que as vezes. Perguntados se o lider auxilia quando acionado
em alguma negociacao diferente, da equipe do lider A, 4 responderam que sempre e
1 quase sempre. Da equipe do lider B, 3 responderam que sempre e 2 quase sempre.

Quando se trabalha com metas existem duas possibilidades ou elas nédo sao
atingidas ou séo atingidas. Nesse contexto, foi perguntado se ha reconhecimento por
parte do lider quando o vendedor atinge ou supera a meta proposta. Da equipe da
lider A, todos responderam que sempre ha. Da equipe do lider B, 4 responderam que
sempre, e 1 as vezes.

Porém, existe a possibilidade de ndo conseguir alcancar o que foi proposto,
nesse caso foi indagado qual a posicdo do lider. Da equipe do lider A todos
responderam que o lider adverte, mas também motiva para as proximas metas. Da
equipe do lider B, 4 responderam que adverte, mas também motiva para as metas
futuras e 1 respondeu que ndo adverte e nem motiva.

O conflito é necessério para que haja decisdes mais assertivas, para que cada
um possa expor seu ponto de vista, se concorda ou ndo concorda com algo.
Expressando-se de maneira com que o conflito seja algo produtivo com um desfecho
gue venha como resultado positivo para o grupo.

Da mesma forma que foi questionado como o lider considera sua equipe, foi
perguntado aos vendedores como consideram o seu lider. Da equipe do lider A, 3
responderam que consideram o6timo e 2 que consideram bom. Da equipe do lider B, 2

consideram 6timo, 2 consideram bom e 1 respondeu que considera regular.
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O desempenho e o resultado dos individuos esté relacionado a varios fatores,
principalmente a fatores motivacionais. Uma pessoa motivada e com um ambiente de
trabalho favoravel, tem uma maior probabilidade de atingir os objetivos.

Para finalizar, foi questionado aos vendedores em qual perfil de lideranca eles
consideram que seu lider se enquadra. Para a equipe do lider A, 3 consideram lider
democrético e 2 autocratico. Da equipe do lider B, 2 consideram democratico, 2
autocratico e 1 considera lider situacional.

Ha uma diversidade de opinides quanto ao estilo de lideranca. Pode-se atribuir
essa diferenca de opinides com o fato de que o lider se comporta de maneira diversa
com cada pessoa e conforme a situacao a qual se encontra. Com isso entende-se que

ambos os lideres possuem um estilo de lideranca situacional.

3 SUGESTOES DE MELHORIAS

ApoOs a coleta de informacdes e a mensuracdo dos dados coletados, e tendo
em vista que uma das propostas deste estudo € apresentar sugestdes que possam
contribuir para o desenvolvimento da organizagédo, uma vez que o caminho para a
exceléncia € estar em constante aprendizado e desenvolvimento, tem-se algumas
orientacdes que podem ser implementadas pela empresa.

Um ponto que pode ser aperfeicoado é referente a reunides com as equipes de
venda, podendo serem programadas reunifes mensais para apresentacdo de
resultados. Desta forma situaria 0 vendedor gerando uma maior motivagao para o
mesmo, pois saberia se a empresa esta atingindo seus objetivos estabelecidos, ou se
nao para tracar estratégias para chegar no resultado.

Outra questao sugerida é relacionada aos treinamentos dos lideres. Oferecer
treinamentos constantes aos lideres a fim de manté-los sempre atualizados, adquirir
novas habilidades e estar cada vez mais preparados para a conducdo de suas
equipes, liderando de maneira mais eficiente e eficaz.

O treinamento ndo somente € exigido para aperfeicoar capacidades e
habilidades ja existentes nos individuos como também para gerar e desenvolver novas
competéncias nas pessoas.

Um ponto importante sugerido a empresa, € implementar um programa de

desenvolvimento interno de lideranca. Além de ofertar possibilidades de qualificacdo
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externas, trazer para dentro da empresa. Conseguindo deste modo, formar lideres
mais alinhados com a misséo, a visdo e os valores da empresa.

Tendo em vista a escassez de lideres, a formacao deles surge como um recurso para
as empresas, a fim de se manterem competitivas e atender as novas exigéncias e

demandas existentes no mercado.

CONCLUSAO

O presente estudo foi realizado em uma empresa distribuidora atacadista
localizada no estado do Rio Grande do Sul, teve como problematica identificar o estilo
de lideranca dos gestores e como este, influencia no resultado da equipe, e sugerir
acOes de melhoria para implementar na empresa com a finalidade de agregar valor
para a organizacao e ampliar os resultados.

Com o intuito de atender ao objetivo inicial que era de conhecer a organizagéao,
foi visto como se da a contratacdo dos lideres e a empresa apresentou os resultados
dos lideres referente aos meses o0s quais foram pesquisados. Percebeu-se que a
empresa geralmente busca contratar lideres de fora da organizacao, pois ndo possui
um programa de desenvolvimento de lideranca interno.

Para atender ao segundo objetivo, relacionado a identificar o estilo de lideranca
dos gestores, percebeu-se que ambas as equipes possuem uma boa relacdo com
seus lideres, porém notam-se diferencas de interacdo entre gestor e vendedor,
podendo definir dessa maneira que ambos os lideres possuem um estilo de lideranca
situacional, agindo de maneiras diferenciadas dependendo da situacao e conforme o
membro da equipe conforme é possivel apurar no item 3.2.

O terceiro objetivo buscou sugerir acdes de melhorias a ser implementadas
pela organizacao, entre as quais pode-se notar a necessidade da implementacédo de
um programa de desenvolvimento de lideranga interno, tendo em vista a dificuldade
na contratacao de bons gestores. Também foi sugerida a oferta de cursos de extenséo
aos lideres para aprimorar suas técnicas e desenvolver novas habilidades.

Foi sugerido também a implementacédo de uma agenda de reunides, pois ndo ha uma
programacao de reunides, para que os vendedores possam tirar duvidas coletivas e

sugerir ideias. Como pode ser verificado no item 4.
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Para atender a problemética do trabalho que se refere a como o estilo de
lideranca adotada pelo lider influencia no resultado das equipes, ambos os lideres
atuam de forma situacional. Cada um age da maneira que considera ser mais
eficiente. Pode-se verificar desta forma que os métodos adotados por ambos os
lideres séo eficazes, pois conseguiram atingir os objetivos durante todo o periodo que
foi investigado.

Levando em consideracéo o que foi estudado, e a importancia deste tema no
mundo dos negdcios e principalmente dentro das organizacdes, no que se refere a
estratégias, busca por resultados e diferencial competitivo, recomenda-se que se
facam mais estudos sobre os estilos de lideranca e a influéncia dos lideres nos
resultados das organizacdes.

Para o mundo académico este trabalho trouxe contribuicdes relevantes, pois
aprofundou os conhecimentos sobre lideranca e caracteristicas dos lideres, da mesma
forma que apresentou na pratica como o estilo de lideranca influencia no resultado

das equipes.
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A GOVERNANCA CORPORATIVA COMO CONTROLE DE GESTAO

Edson Flores de Campos*

RESUMO

O artigo € uma revisao da literatura sobre governanca corporativa e correlagdo com
a teoria de agéncia. O estudo € movido por uma discussao tedrica com apoio
bibliografico e se desenvolveu por meio de uma pesquisa descritiva, qualitativa. A
revisao da literatura sobre a governanca corporativa revela analises de diferentes
perspectivas tedricas, nas quais predomina a teoria de agéncia (e.g. HASNAN,
MOHAMAD, ZAINUDDIN et, al., 2015). A discussao proposta ndao tem o objetivo de
chegar a uma conclusao defininitiva esgotando o tema, mas sim, provocar uma
analise mais profunda para trabalhos futuros. O estudo sugere ainda a realizacao
de pesquisas empiricas que fomentem a discussao sobre 0s conceitos de teoria de
agencia e sua correlacdo com governanca corporativa demonstrando o0s
mecanismos de controles internos e externos desta.

Palavras-Chave: Teoria de Agéncia; Custo de Agéncia; Governanca Corporativa;
Organizag0Oes; Gestéao.

INTRODUGCAO

O crescimento econdmico de um pais ou regido é determinado pelo nivel de
crescimento empresarial. Nesta linha de pensamento, observa-se que as
organizacdes estdo buscando o aprimoramento operacional com o objetivo de
maximizar seus lucros. O valor de uma empresa no mercado é determinado pelo seu
lucro, o que corresponde a uma maior atratividade para os possiveis investidores.
Entretanto, a gestdo de uma organizacdo para fazer com ela torne-se mais eficiente
nao € uma tarefa facil.

Existem varios aspectos que devem ser levados em conta, pois existem
regramentos pelos quais as organizacdes, proprietarios e funcionarios trabalham e
sao regidos. Isto fez com que houvesse a necessidade da profissionalizagédo da
gestdo separando a propriedade do gerenciamento. Jensen e Meckling (1976)
explicam: de um lado se posicionam 0s proprietarios ou acionistas, chamados de
principais, que possuem a propriedade da empresa e de outro lado, os gestores
contratados, chamados agentes, que possuem a gestdo da empresa sob sua
responsabilidade. Assim, a discussao sobre a governancga corporativa vem ganhando
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destaque. Este estudo busca analisar o tema através de producgfes cientificas
nacionais abrangendo os conceitos de governanga corporativa e sua correlacdo com
a teoria de agéncia, passando por seus mecanismos de controle internos e externos.
Em um contexto mundial, onde os mercados de capitais se encontram em constantes
alteracOes, transformacOes e sobre novas perspectivas de investimentos, estar
atualizado e em conformidade transmitindo seguranca e transparéncia aos
investidores e stakeholders € mais que primordial, e a0 mesmo tempo exige uma
seriedade maior das préaticas de gestdo das organizacgdes. E nesse contexto que surge

a Governancga Corporativa (SILVA, 2012).

1 TEORIA DE AGENCIAS

A teoria da agéncia tem sido utilizada por estudiosos em contabilidade (Demski
& Fektham, 1978), em economia (spence & Zeckhauser, 1971), financas (Fama,
1980), marketing (Basu, Lai, Srinivasan & Staelin, 1985), ciéncias politicas (Mitnick,
1986), comportamento organizacional (Eisenhardt, 1985, 1988; Kosnik, 1987), e
sociologia (ECCLES, 1985; BRANCO, 1985).

Durante as décadas de 60 e de 70, os economistas exploraram o
compartilhamento de riscos entre os individuos ou grupos (Arrow, 1971; Wilson,
1968). A base explicativa da teoria da agéncia parte da classica abordagem de Jensen
& Meckling, (1976). A teoria da agéncia ampliou essa literatura de compartilhamento
de riscos para incluir o chamado problema da agéncia que ocorre quando partes
cooperantes tém objetivos diferentes e divisdo do trabalho (JENSEN & MECKLING,
1976; ROSS, 1973). Os autores descrevem quatro premissas onde o modelo de
comportamento humano sustenta a teoria da agéncia: os individuos séo avaliadores,
possuem necessidades ilimitadas, sdo maximizadores e sdo generosos. A teoria da
agéncia refere-se ao relacionamento existente entre o principal e o agente, no qual
uma pessoa (principal) contrata outra (agente) para executar algo que envolva a
delegacdo de tomada de decisdo e autoridade. Disso decorre a relacao de agéncia,
definida como: “[...] um contrato sobre o qual uma ou mais pessoas (o(s) principal(is))
empregam outra pessoa (agente) para executar em Seu nome um Servico que
implique a delegacao de algum poder de decisao ao agente” (JENSEN & MECKLING,

1976, p. 308). De acordo com os autores, além da natureza humana utilitarista e
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racional, que leva o agente a maximizar a sua funcdo utilidade, a inexisténcia de
contrato completo capaz de assegurar que o0 agente vise a atender os interesses do
principal também leva ao desalinhamento entre os interesses do principal e do agente.
Fama e Jensen (1983) esclarecem gue os contratos também atribuem aos agentes as
fases do processo de decisao. Para tanto, os autores dividem a decisao de forma que
se desdobrem em quatro etapas, quais sejam: iniciacao, ratificagéo, implementacéo e
monitoramento. Explicam que a iniciacdo e a implementacdo devem ser combinadas
na funcéo gerenciamento da decisdo; e a ratificacdo e o monitoramento, na fungéo
gerenciamento do controle, visto que tais conjuntos séo, em geral, desempenhados
pelas mesmas pessoas. Para 0s autores, um sistema eficiente de controle implica a
separacao entre as fases iniciacdo e implementacédo (gerenciamento da decisdo) e
ratificacdo e monitoramento (gerenciamento do controle), pois dessa forma o processo
visa a reduzir ou controlar os problemas de agéncia. Complementam sugerindo a
delegacdo das fungbes de decisdo. Os autores discutem o carater complexo das
organizacdes, uma vez que o conhecimento especifico necessario a tomada de
diferentes decisfes esta disperso entre diversos agentes. Assim sendo, a delegacao
das funcdes de decisdo aos agentes com mais conhecimento especifico relevante traz
potenciais beneficios em decisdes de melhor qualidade. No entanto, a distribuicdo das
decisbOes aos agentes gera problemas de agéncia, haja vista a natureza racional do
comportamento humano e a inexisténcia de contrato perfeito, pressupostas pela teoria
da agéncia. Assim, é sugerida a reparticdo das funcdes de gerenciamento e de
controle entre diferentes agentes como mecanismo para reduzir esses problemas.
Jensen e Meckling (1995) forneceram uma explicagdo mais detalhada sobre a
necessidade de descentralizacdo do processo decisorio, baseando-se nos
conhecimentos especifico e geral. Quando o conhecimento € importante no processo
de tomada de decisdo, ha vantagens em combinar a autoridade de deciséo e o
conhecimento especifico relevante. Essa combinagéo pode se dar pela transferéncia
do conhecimento ou pela transferéncia dos direitos de decisdo. Tendo em vista a
impossibilidade de transferir totalmente o conhecimento especifico ao tomador de
decisdo, a maioria dos direitos de decisdo deve ser delegada aos que detém o
conhecimento especifico. Isso implica desenvolver sistemas de controle para reduzir
0s problemas de agéncia. Para Jensen e Meckling (1995), as organizacdes resolvem
esses problemas estabelecendo regras internas do jogo que fornecem um sistema de
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particionamento dos direitos de decisédo para os agentes da organizagao e um sistema
de controle que forneca a mensuracao e a avaliagao do desempenho, bem como um
de recompensa e punicao. Jensen (1983) ja havia proposto que 0s contratos entre 0s
agentes e a entidade legal especificam as regras dentro da organizacao incluindo
essas trés dimensodes: distribuigcdo dos direitos de deciséo entre 0os agentes, sistema
de avaliacdo do desempenho e sistema de recompensas.

A eficiéncia organizacional provém, entdo, da combinacdo entre esses dois
sistemas (JENSEN, 1983; JENSEN; MECKLING, 1995). Entretanto, € impossivel
eliminar os problemas de agéncia. O principal deles incorre em custos de agéncia para
alinhar os interesses do agente aos seus. Jensen e Meckling (1976) definem custo de
agéncia como a soma de gastos com monitoramento do principal sobre as atividades
dos agentes; gastos do agente para mostrar ao principal que suas atividades ndo sao
prejudiciais a ele; e perdas residuais decorrentes de divergéncias entre as decisdes
dos agentes e aquelas que maximizariam o bem-estar do principal, apesar do uso do
monitoramento pelo principal e do alinhamento pelo agente. Para os autores, 0S
custos de agéncia surgem em qualquer situacdo, envolvendo esforco cooperativo
entre duas ou mais pessoas, mesmo que ndo exista uma clara relacdo agente-
principal. Na mesma direcdo Eisenhardt (1989) argumenta que a relagéo de agéncia
ocorre em diversas relagcbes, mesmo as informais. Para a autora, o0 contrato
(instrumento por meio do qual o principal encarrega o agente de atuar em seu nome)
€ uma ilustracdo metaforica da relacdo de agéncia, pois tanto nos acordos explicitos
como nos implicitos esta presente a relacdo de agéncia. Como solucéo para amenizar
0s problemas da agéncia, Jensen e Meckling (1976) sugerem auditorias, sistemas de
monitoramento e controle formais e informais, restricdes orcamentarias, politicas de
remuneracdo e sistema de incentivo, restricbes contratuais etc. Todos o0s
mecanismos, naturalmente, envolvem custos de agéncia.

Segundo Eisenhardt (1989), a relacdo entre agente e principal deve refletir
uma organizacao eficiente, isto &, em equilibrio quanto a informacdes e riscos. Esse
equilibrio também decorre do compromisso entre ambos. Hendriksen e Van Breda
(1999) explicam que os contratos entre administradores e proprietarios se
relacionam muito de perto com a teoria da agéncia. De acordo com Frezatti et al.
(2009) a teoria da agéncia abrange questbes como: custos de agéncia - gastos que
o principal tem para monitorar as atividades do agente, conflitos de agenciamento,
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assimetria informacional e risco moral.

Bianchi (2005) expde que o custo de agéncia esta associado a ineficiéncia
nas relacdes entre o principal e o agente e representa um custo de transacao de
acentuada importancia na analise de estruturas organizacionais. Andrade e
Rossetti (2004) acrescentam que os conflitos de agéncia dificiimente serdo
evitados, por duas razdes. A primeira porque néo existe contrato completo e a
segunda relativa a inexisténcia do agente perfeito. Os contratos incompletos e 0s
comportamentos imperfeitos abrem espaco para o desalinhamento entre os
interesses dos gestores e dos acionistas, gerando os custos de agéncia.

A teoria da agéncia esta preocupada em resolver dois problemas que podem
ocorrer nesses relacionamentos. O primeiro é o problema de agéncia que surge
guando os desejos ou objetivos do principal e agente se conflitam e é dificil ou caro
para o principal verificar o que o agente estd realmente fazendo. O segundo é o
problema de compartilhamento do risco que surge quando principal e agente tem
diferentes atitudes em relacdo ao risco. Geralmente isto acontece por conta da
assimetria de informacfes, ou seja, o desalinhamento de informacGes que acaba
gerando os conflitos listados que resultam: disputa entre acionistas, mudanca no bloco
controlador, desrespeito aos direitos dos acionistas minoritarios, transacdes
duvidosas entre as partes relacionadas e o fechamento de capital. Todos eles
produzidos através das diferentes atitudes frente ao risco e por ter maior possibilidade
de diversificacdo de as carteiras de negocios, o principal tende ser neutro quanto ao
risco, e o Agente avesso ao risco.

Nos Estados Unidos, a dispersado de capital acaba dando mais poder aos
executivos e menos poder aos acionistas, ja no Brasil os principais conflitos de
agencia ocorrem entre 0s acionistas minoritarios e acionistas majoritarios. Lopes
(2004) cita o trabalho de Berle e Means (1932) como base fundamental para o
entendimento do conflito de agéncia entre o principal e o agente. Em sintese cabe o
juizo de Jensen e Meckling (1976) de que os problemas de agéncia sédo oriundos dos
conflitos de interesses, que sdo existentes em todas as atividades de cooperacéo
entre individuos. Este assunto constitui-se em uma das questdes cruciais da
governanca corporativa.

Martinez (1998) acrescenta que podem surgir quatro aspectos criticos,
entendidos como custos de transacao dos contratos de agéncia. O primeiro se refere
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aos problemas na criacao das relagdes entre principal e agente, o segundo relativo
aos problemas de controle e acompanhamento desse contrato, o terceiro refere-se
aos problemas de mensuracdo de desempenho do agente e, por fim, os problemas
de conclusdo da relacdo entre agente e principal. Alchian e Demsetz (1972) ja
alertavam também para a dificuldade de substituicAo do agente quando ele se
comporta de forma ndo aceitavel para a maioria dos acionistas. Uma das areas de
estudo que mais tem sido impulsionada pela teoria da agéncia € a governanca
corporativa. Acrescenta-se que o problema de agéncia € generalizado, uma vez que
o problema de induzir um agente a se comportar como se ele estivesse maximizando
o0 bem-estar do principal faz-se presente em todas as organizagdes e em todos 0s
esforcos cooperativos (GLAESER, 2003).

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa comecou a ser discutida, nos Estados Unidos da
América, a partir de 1970 e tem se tornado um tema extremamente importante entre
0s académicos, reguladores, executivos e investidores (CHEFFINS, 2014). A
governanca corporativa € entendida com um conjunto de mecanismos de controle,
utilizado nas grandes corporacgdes, a fim de reduzir os problemas de agéncia, gerados
por conflitos advindos da acdo do agente a seu favor, e ndo em favor da firma
(JENSEN & MECKLING, 1976).

A governanga corporativa envolve um conjunto de regras e atividades que
determina o0 modo pelo qual a empresa deve operar. Para a Comissao de Valores
Imobiliarios (CVM) a define como “um conjunto de praticas que tem por finalidade
otimizar o desempenho de uma companhia, protegendo investidores, empregados e
credores, facilitando, assim, o acesso ao capital”. Nelson Siffert Filho (1998) a define
sinteticamente como uma forma que os controladores instituem mecanismos de
monitoramento e controle em relagdo aos administradores e fazem com que estes
ajam de acordo com o interesse dos controladores. Durval Noronha Goyos Jr. (2003)
a define como um esfor¢co continuo a organizacdo de acionistas e executivos no
sentido de obter o melhor alinhamento de interesse possivel.

Assim, entendemos que a governancga corporativa é um conjunto de estratégias

utilizadas para administrar a relagéo entre os acionistas e para determinar e controlar
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a direcdo estratégica e desempenho das organizacdes (HITT;, HOSKISSON;
IERLAND; 2014). O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBCG), fundado

em 1995, apresenta o seguinte conceito:

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacfes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracao, diretoria, 6rgédo e
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. As boas praticas de
governancga corporativa convertem principios basicos em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor econémico de longo prazo na organizacao, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestéo
da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade da gestdo da organizacéo; sua longevidade e 0 bem comum.
(IBCG, 2015, p. 20).

A governancga corporativa pode ser conceituada ainda, como um conjunto de
mecanismos institucionais e mercadologicos que induzem o interesse dos acionistas
da empresa que toma decisdes, as quais maximizem o valor da empresa e de seus
proprietarios (ARMITAGE; HOU; SARKAR & TALAULICAR, 2017; Denis &
MCCONNELL, 2003).

Notamos que existem inumeras definicbes para o tema “governanca
corporativa”. Entretanto, podemos definir como o conjunto de mecanismos que visam
fazer com que as decisdes corporativas sejam tomadas com o objetivo de maximizar
a geracao de valor de longo prazo para o negdécio e retorno de todos 0s acionistas
(SILVEIRA, 2010).

Em relacdo aos beneficios que a governanca corporativa traz para as

empresas, podemos citar:

Existem dois potenciais beneficios principais que a boa governanca pode
acarretar as empresas: 0s beneficios externos, associados a maior
facilidade de captacdo de recursos e a reducao do custo de capital; e os
beneficios internos, vinculados ao aprimoramento do processo decisorio na
alta gestéo. (SILVEIRA, 2010, p. 7).

Os elementos que compBGe uma boa governanga corporativa sao: a protecao
aos direitos das partes interessadas e meios para vales esses direitos, monitorando
0S executivos e responsabilizando-os; intermediacdo da relacdo entre os diferentes

interesses e as demandas de varios 6rgaos internos e externos; a divulgacdo das
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informacdes de forma transparente; e o comprometimento com a ética para com a
empresa. A governanca corporativa é o fator essencial para manter a empresa com
relacionamento transparente, ético e produtivo enre as partes interessadas, sejam
essas stakehlders, shareholders e agentes (AGUILERA et al., 2015).

2.1 MECANISMOS INTERNOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Os mecanismos de governanga corporativa, necessarios para assegurar que
as organizagbes garantam maior rentabilidade a partes interessadas, acionistas,
fornecedores, clientes e funcionarios pode ser classificados como internos e externos
(Walsh & Seward, 1990), e se diferenciam, pois, n0s mecanismos externos, as boas
praticas de governanca partem de dentro da organizacao para fora, ao passo que, nos
mecanismos externos, as boas préaticas de governanca vem de fora da empresa e a
pressionam a agir de forma mais transparente (AGUILERA et al., 2015). Um dos
mecanismos internos mais relevantes na atuacdo da governanca corporativa é o
conselho de administracédo e, de acordo com o IBGC (2009), é o 6rgdo colegiado
encarregado do processo de decisdo de uma organizacdo em relacdo ao seu
direcionamento estratégico e € considerado o principal componente do sistema de
governanca, O conselho fiscal é outro mecanismo de governanca corporativo e
conforme Frezatti et al. (2009) esse 6rgao busca, através dos principios da
transparéncia, equidade e prestacao de contas, contribuir par ao melhor desempenho
da organizagédo. A remuneracao dos gestores, como parte dos incentivos gerenciais,
€ outro mecanismo de governanca. O IBGC (2009) defende que essa remuneracao
variavel deve estar vinculada aos resultados da organiza¢do, com metas de curto e
longo prazo estabelecidas. O objetivo é que a remuneracao seja um instrumento de
alinhamento dos interesses dos gestores com 0s da organizacédo. Outro mecanismo
de governancga corporativa é a concentracdo de capital. Machado Filho (2006) apud
Frezatti et al. (2009) explica que a estrutura de capital ou o grau de concentracéo
acionaria em mercados pouco pulverizados refletem um incentivo menor para o
monitoramento das atividades dos executivos por parte dos acionistas. O sistema de
controle interno como mecanismo interno de governanga corporativa que, segundo
Frezatti et al, compreende instrumentos “[...] que visam preservar a integridade da

organizacao, de seus ativos e das pessoas que nela interagem, reduzindo assim os
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seus riscos. Em geral, as empresas elaboram um manual de normas que visa tornar
a sua aplicagao mais operacional e pragmatica”. (FREZATTI et al, 2009, p. 214).
Mesmo existindo muitos estudos sobre os mecanismos internos de governanca
coorporativa, estes ndo sdo suficientes para garantir as boas praticas nas empresas
(AGUILERA et al., 2015), pois, as vezes sao falhos e fracos. Assim, € necessario fazer
uso de mecanismos externos de governancga, que auxiliem as organizacdes a manter

a ética, a transparéncia e a mediar as relacdes entre as partes interessadas.

2.2 MECANISMOS EXTERNOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Quando os mecanismos internos de governanca corporativa falham, ha um
incentivo para que se sejam ativados 0s mecanismos externos de governanca
(AGUILERA et al., 2015). No que diz respeito ao controle corporativo, ressalta-se
aguele exercido pelo mercado. Esse controle se baseia na légica de que os mercados
operam em parte para disciplinar os administradores e conselhos, sendo acionado
quando os gerentes tomam decisdes estratégicas desfavoraveis, seja por
incompeténcia, interesse proprio ou algum outro motivo, e, como consequéncia, 0s
ativos da empresa ficam subvalorizados no mercado de acfes. Ou seja, quando seu
desempenho esta aquém do esperado, a empresa enfrenta um risco elevado de sofrer
sancdes do mercado. A literatura apresenta seis mecanismos que se originam fora da
organizacdo e que auxiliam a garantir que os executivos respeitem os direitos e 0s
interesses da empresa e atuem de forma transparente. OsS mecanismos externos
podem auxiliar a explicar parte do desempenho das organizacdes, quando esse pode
ser explicado pelos mecanismos internos de governanca. Os mecanismos externos
sdo o0s seguintes: sistema legal, mercado para o controle corporativo, auditoria
externa, agéncias de classifica¢do, ativismo dos stakeholders e a midia (AGUILERA
et al., 2015).

2.2.1 Sistema Legal

Estabelece como os direitos de propriedade e as regulacdes sdo definidas e
cumpridas: sdo as normas e 0s principios estabelecidos nas bolsas de valores, nas

instituicées, nos grupos de interesse e na sociedade (Aguilera et al., 2015). Quando
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se trata de mecanismo externo, o sistema legal € fundamental, pois delimita toa a
estrutura da empresa por meio dos direitos e das responsabilidades de todas as partes
envolvidas (Aguilera & Cuervo-Cazurra, 2004; Armitage et al., 2017). Estudos
apontam a importancia da protecéo legal ao investidor e as diferencas da governanca
corporativa entre os paises (LA PORTA; LOPEZ-DE-SILANES; SHLEIFER & VISHNY,
2017).

2.2.2 Mercado para o Controle Corporativo

Este mecanismo € utilizado quando o valor da organizacao fica muito distante
do valor de mercado que ela deveria ter. Assim ha um incentivo para que 0S
shareholders externos adquiram o controle da empresa (DENIS & MCCONNELL,
2003). Esse mecanismo é baseado na légica que os mercados operam, em parte,
para disciplinar os gestores e os conselhos de administracdo. Estudos apontam que
o mercado para o controle corporativo pode ser eficaz, em alguns casos, e fornecem
bons exemplos de autores, usando choques exdgenos, que afetam o mercado de
tomada de controle para avaliar a eficacia desse mecanismo (BERTRAND &
MULLAINATHAN, 2003; GIROUD & MUELLER, 2011). O mercado de controle
corporativo pode ter efeitos negativos a longo prazo sobre muitas outras partes
interessadas, como detentores de titulos, funcionarios e fornecedores da empresa
adquirida (BILLETT, KING & MAUER, 2004). Além das aquisicbes, o mercado de
controle 35 corporativo inclui outras acbes como fusBes voluntarias, aquisicdes
alavancadas, aquisicOes de acionistas, cisdes, desinvestimentos, vendas de ativos e
liquidacdes (DALTON; HITT; CERTO & DALTON, 2007). Este mecanismo é ativado
quando o preco das acbes cai devido a desvalorizagdo dos ativos corporativos
(Aguilera et al.,, 2015), nesta circunstancia, a empresa fica mais suscetivel a
aquisicdes, assim outros investidores ou equipes de gestdo podem visar uma
aquisicao hostil (BEBCHUK & FRIED, 2005). A ameaca de aquisi¢cdes atua como um
forte motivador de criagéao de valor gerencial (COWEN & MARCEL, 2011) e, portanto,
um importante mecanismo de governanca corporativa (Aguilera et al., 2015).

2.2.3 Auditoria Externa
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A finalidade da auditoria externa € expressar uma opinido externa mostrando
gue as demonstracdes financeiras, séo livres de distor¢oes sejam estas causadas por
fraude ou por erros involuntarios e que estas sejam apresentadas de forma correta,
de acordo com as normas de contabilidade vigentes. Ao emitir opinides, os auditores
externos podem elevar o grau de confiangca que o0s usuarios depositam nas
demonstra¢des financeiras, desta forma, s&o considerados parte integrante da
governanca corporativa porque aprimoram a qualidade da divulgacao de informacdes
contdbeis e reduzem as assimetrias de informacdes entre as partes interessadas, e
consequentemente, pode coibir a manipulagcdo de informacbes (DESENDER,;
AGUILERA; CRESPI & GARCIA-CESTONA, 2013). Os honorérios e o tamanho da
firma de auditoria sdo amplamente estudas (HAY; KNECHEL & LI, 2006), quanto ao
tamanho, ha evidencias na literatura de que grandes auditores estdo associados a
maior qualidade de auditoria e menor probabilidade de ocorréncia de fraudes
(LENNOX & PITTMAN, 2010). Os consultores financeiros desempenham papel
importante nas operacdes de aquisicbfes, as suas caracteristicas e funcdes
influenciam os resultados dos negdécios em que esses 36 consultores sao contratados
(SONG; WEI & ZHOU, 2013). No Brasil, hda uma norma da CVM, segundo a qual o
auditor deve ser trocado entre cinco e dez anos, como forma de protecéo ao acionista
minoritario.

2.2.4 Agéncias de Classificacao

As agéncias de classificacédo tém o papel de reduzir a assimetria de informacgao
entre agentes e acionistas, oferecendo melhores informacgdes acerca do desempenho
da empresa e de suas praticas de governanca. As agéncias de classificacéo
qguantificam a qualidade da governanca corporativa na forma de classificagcoes
disponiveis comercialmente para realizar avalicbes quanto a solidez das praticas de
governanca em empresas publicas, tipicamente utilizadas por grupos de investidores
(ERTUGRUL & HEGDE, 2009). Ha estudos que mostram que a classificacdo, de certa
forma, tém influéncia para pressionar as firmas a mudar sua conduta de governanga
(DAINES; GOW & LARCKER, 2010).

Ha literatura em analise financeira que trata desse tema e de seus impactos
(CHEN & CROSSLAND, 2014), como, por exemplo, a redugcdo da assimetria de

informacé&o entre stakeholders e empresa via classificacdo negativa, que aumentam a
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presséo sobre o conselho de administracdo para demitir o presidente (WIERSEMA &
ZHANG, 2011). Estas agéncias de classificacdo desempenham um papel cada vez
mais importante na eficacia da governanca corporativa organizacional, por fornecerem
classificagcbes das empresas, principalmente, a partir de informacdes disponiveis
publicamente, que servem como métricas que podem ser utilizadas pelas partes

interessadas para avaliar a empresa (AGUILERA et al., 2015).

2.2.5 Ativismo dos Stakeholders

O stakeholder ativista reflete a pressdo externa por politicas e préaticas da
empresa. H4 ampla literatura que aborda o acionista ativista em financas (GILLAN &
STARKS, 2007; THOMAS & COTTER, 2007) e o ativismo social (SJOSTROM, 2008;
TKAC, 2006). Muitas vezes, 0s ativistas usam a posicdo como acionista minoritario
para influenciar, ativamente, as politicas e as praticas da empresa (SJOSTROM,
2008). Sao dois os motivos que levam ao ativismo do acionista: o financeiro e o social.
Nas duas formas, os ativistas tém conseguido influenciar a governanca das empresas
em que atuam. O ativismo pode levar a mudancas na estratégia da empresa,
concentrando-se no negdcio principal e devolvendo dinheiro aos acionistas, além de
mudancas do diretor executivo ou presidente, em instituicbes financeiras podem
aumentar em valor, ndo apenas comprando e vendendo titulos estrategicamente, mas
também criando valor dentro das empresas, fornecendo servicos de monitoramento
(BECHT; FRANKS & GRANT, 2010). Ha duas motivagBes principais para o
engajamento no ativismo, financeira e social, a financeira persegue a criacéo de valor
e a social busca a adocéo de praticas sociais, como a RSE — Responsabilidade Social
Empresarial (JUDGE; GAUR & MULLER; KAHLE, 2010). O ativismo de acionistas esta
relacionado a adocéo e internalizacdo de codigos de ética, disciplina administrativa
(BRAV et al.,, 2008), influéncia nas dimensdes ambientais, sociais, éticas e de
governanca das empresas (LEE & LOUNSBURY, 2011)

E um tipo de movimento social em que varias partes “lutam” com as empresas
para promover mudancas (KING & PEARCE, 2010), reflete a influéncia da presséo
externa das partes interessadas nas politicas e praticas organizacionais (AGUILERA
et al., 2015). O ativismo pode ser exercido desde investidores instrucionais, fundos de

pensado, fundos hedge até investidores minoritarios (AGUILERA et al., 2015). No
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Brasil, faltam estudos que abordem essa literatura com a lente de mecanismo externo

de governanca corporativa.

2.2.6 Midia

A midia é o sexto mecanismo externo da governanga corporativa. Ela pode
influenciar as acfes da organizacdo em relacdo a sua adequacdo as melhores
praticas de governanca corporativa, além de exercer fungcdes de monitoramento e
controle, agindo, muitas vezes, como um cao de guardada empresa (BEDNAR, 2012;
MILLER, 2006). E considerada como um recurso estratégico,que pode aumentar o
desempenho de determinadas empresas (DEEPHOUSE, 2000). A cobertura
exercida pela midia ndo € apenas um reflexo da realidade, ja que pode ter efeitos
importantes sobre a propria realidade e, em particular, sobre a GC (DYCK;
VOLCHKOVA & ZINGALES, 2008). As avaliacbes da midia sdo capazes de
influenciar, significativamente, as decisdes das firmas relativas a alocacdo de
recursos e a mudanca estratégica. Observa-se que o desempenho positivo da
empresa amenizao efeito da cobertura negativa da midia sobre sua mudanca
estratégica (BEDNAR; BOIVIE & PRINCE, 2013). O nivel e o tom da atencdo da
midia tém impacto na reducao de valor sobre o capital de reputacdo dos gestores e
desempenham um papel no alinhamento dos interesses dos gestores e dos
acionistas (LIU & MCCONNELL, 2013). Trés mecanismos sdo subjacentes ao efeito
disciplinar da difusdo de noticias da midia: a reducdo deassimetria de informacao,
as preocupacdes com o risco de litigio e com a riqueza pessoal e a reputacao dos
gestores (DAI;, PARWADA & ZHANG, 2015).

CONCLUSAO

A governanca corporativa, através de suas boas praticas, busca proporcionar
melhorias significativas na gestdo das empresas, além de promover uma maior
protecdo aos investidores, acionistas e associados mitigando os conflitos decorrentes
de interesses divergentes. O estudo foi realizado com o0 objetivo de apresentar o

conceito de teoria de agéncia e sua correlagdo com governanga corporativa, além de
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demonstrar, de forma sucinta, os mecanismos de controle internos e externos da
governanca corporativa.

Mesmo com diversos trabalhos publicados sobre o tema, nota-se oportunidade
para pesquisas e implantacdo dos mecanismos da governanca corporativa em
organizagdes locais e regionais. O desafio permanente é medir como as boas praticas
de governanca corporativa vém buscando proporcionar melhoras na gestdao das

empresas.
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UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO SOBRE A IMPORTANCIA~E O IMPACTO DA
MOTIVACAO DENTRO DAS ORGANIZACOES

Camila Gabriele Camarat
Diogo Motta Tibulo?
Jane Mello®
RESUMO

Os conceitos de clima, cultura e motivagdo nas organizagOes estdo presentes em
nosso dia a dia, desde empresas de pequeno porte até empresas de grande porte.
Torna-se evidente a importancia que um funcionario motivado possui nos resultados
da empresa, tanto na sua produ¢do como na sua saude em um modo geral. Para isso,
€ necessario que o clima da organizacédo seja saudavel e que esteja claro para o
funcionéario qual é a seu papel diante do seu trabalho e sua importancia dentro da
organizagdo. Quanto aos procedimentos técnicos, o0 estudo sera de cunho
bibliografico, realizando uma revisdo de bibliografia de carater qualitativo. Neste
trabalho, foi possivel elencar os principais conceitos de clima, cultura e motivacao,
utilizando a teoria de Maslow para entender as necessidades humanas e sua devida
importancia nas organizagoes.

Palavras-chave: Clima; Cultura; Motivagao; Organizag&o.

INTRODUCAO

Diante de todo o cenério econdmico/politico que o Brasil se enquadra, percebe-
se como possui influéncia direta nos mais variaveis tipos de negocio, incluindo a saude
do colaborador. E quando se fala em saude do colaborador ndo se refere somente a
dores fisicas, mas sim a sua saude emocional dentro do ambiente de trabalho.

A motivacao profissional € de suma importancia para alcangar um alto nivel de
producéo e desenvolvimento dentro do ambiente de trabalho. Procura-se demonstrar
gue a insatisfacdo do no ambiente de trabalho afeta diretamente o seu comportamento
de uma maneira negativa o seu estado fisico e principalmente emocional, deixando o
desmotivado e improdutivo.

Sendo assim é importancia referenciar a Teoria de Maslow sendo uma das mais

relevantes teorias para a psicologia organizacional, aplicando junto a gestdo de

! Mestre em Gest&o Estratégica de Organizacdes. Psicéloga e professora cursos superiores FEMA. E-
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pessoas e recursos humanos métodos que possibilitem entender como posicionar
funcionarios de uma maneira que possibilite a eles ficar satisfeitos com seu ambiente
de trabalho e, automaticamente, venham a produzir melhor e crescam junto a
empresa.

Da mesma forma, percebe-se a importancia que o clima e a cultura
organizacional possuem dentro de uma organizagao, tornando-se necessario estuda-
las e compreendé-las.

Neste contexto, o0 presente trabalho tem o objetivo de realizar uma pesquisa
bibliografica sobre os conceitos de cultura e clima organizacional, juntamente com a
motivagdo no ambiente de trabalho, utilizando a teoria de Maslow com foco na sua

relacdo com a motivacao do colaborador dentro de seu ambiente de trabalho.

1REFERENCIAL TEORICO

A base tebrica a seguir apresentada divide-se em trés pontos centrais:

Comportamento organizacional; cultura organizacional e motivagcéo organizacional.

1.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento do ser humano sofre constantemente uma grande
influéncia ao se tratar de aspectos da motivacao e satisfacdo no ambiente de trabalho.
E em se pensar, em uma organizagao seja ela qual for seu ramo e seus colaboradores
possuem um canal de comunicacéo eficaz, todos tendem a serem mais motivados.
Funcionarios bem informados e motivados comportam-se de forma positiva, assim,
contribuindo para o bom clima organizacional e obter mais qualidade de vida no
trabalho, além de serem mais produtivos em suas fungodes.

O conceito de comportamento Organizacional € uma ferramenta usada para
o beneficio do homem, sendo aplicada extensivamente ao comportamento das
pessoas em diversos tipos de organizagbes, por exemplo governo, escolas e
organizacdes de servicos (DAVIS e NEWSTROM, 1992).

Pode-se dizer que o comportamento organizacional se ocupa em estudar
como o individuo que compdem aquela organizagédo age e como tal comportamento

afeta seu desempenho seja ele de forma positiva ou negativa (Robbins et al., 2010).
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Segundo Marques (2019) o comportamento Organizacional tem grande
influéncia no clima da corporacédo além de pautar quais sado as impressoes e visdes
que as pessoas ligadas diretamente aquela corporacdo possuem desse local de
trabalho.

Segundo Xavier (apud GOMES, 2002), as pessoas comportam-se de forma
diferente perante cada situacdo ou fenébmeno, pois em cada uma ha sempre uma forca
interior ou motivo predominante que guia suas acdes e determina seu comportamento.
Uma das metas comportamento organizacional € a de melhorar a eficacia da
organizagao, isto €, satisfazendo cada vez mais as exigéncias das partes interessadas
estendendo dentro da organizacdo a sua produtividade (DUBRIN 2003).

As organizacdes sdo extremamente amplas e diversificadas. Dessa forma
o campo de estudo dentro do comportamento organizacional se reflete diretamente a
diversidade de fendbmeno organizacional e envolve o estudo de diversos sistemas
(GRIFFIN; MOORHEAD, 20086).

1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Quando é referenciado a Cultura e Clima Organizacional, € preciso entender
que existe uma relacao entre os dois conceitos, sendo que o clima é influenciado por
valores e normas. Dessa forma, antes de fazer um levantamento e a anélise de clima
organizacional € necessario conhecer os elementos culturais da organizagao.

Para Lacombe (2005), a cultura é como um conjunto de valores numa empresa,
suas hierarquias e suas relacdes, assim definindo os padrbes comportamentais e
atitudes que governam as acoes e decisfes da administracdo. A cultura € usada como
uma ferramenta de comunicacao que ocorre por meio do convivio em sociedade, que
compartilha valores criando uma identidade. E sempre vem sofrendo adaptacdes em
relacdes as suas crencas por fazerem parte de diferentes grupos.

Para Chiavenato (2001) o clima organizacional € definido como qualidade ou
propriedade de um ambiente organizacional percebida pelos participantes da
organizacao e que pode influenciar o seu comportamento. E € o ambiente psicolégico
e social que existe nessa organizacdo que condiciona o comportamento dos seus

colaboradores.
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Para Robbins (2012) existem sete caracteristicas que conseguem capturar a
esséncia da cultura na organizacgdo, tais como: inovacao (que € até que ponto 0s
funcionarios séo estimulados para inovar e assumir riscos); atencdo aos detalhes (é
esperado atencéo, analise por parte dos funcionarios); orientacdo para os resultados
(nivel exigido com foco nos resultados dando grande importancia para ele); foco na
pessoa (o efeito dos resultados sobre as pessoas da organizacao); foco na equipe
(sdo mais organizadas as atividades com foco nos grupos de trabalho); agressividade
(o quanto os funcionarios sdo competitivos) e estabilidade (quando as tarefas
priorizam o status ao invés do crescimento).

Para Dias, os principais elementos basicos na forma¢do de qualquer cultura
sdo: Crencas: Transmite o valor sobre conhecimentos e ideias sobre a natureza de
vida. Sendo compartilhada entre uma determinada sociedade sendo que para outras
pode nao haver qualquer significado; Normas: Regras que sao especificas para
traduzirem o comportamento, detalhando tudo aquilo que pode ou n&do pode ser feito,
podem regular desde regras mais rigorosas até as que norteiam nossos habitos
cotidianos; Sanc¢fes: Punicbes e recompensas utilizadas para fazer com que as
normas sejam seguidas; Tecnologias: estabelece um parametro para a cultura e nao

s6 influéncia, assim também como socializam e pensam sobre o mundo (DIAS, 2007).

1.3 MOTIVACAO ORGANIZACIONAL

Um dos grandes problemas encontrados em diversas organizacdes diz respeito
a problemas de saude ocupacional. Podemos encontrar pessoas sobrecarregadas,
pressbes psicolégicas, pouca valorizagdo, pouca perspectiva de crescimento
profissional, esgotamento psicologico, entre outros.

Para Chiavenato (2004), pode-se entender motivacdo como sendo uma medida
de persisténcia das pessoas, 0 quanto ela consegue manter seus esforgos e
persisténcia para atingir seu objetivo, sendo que isso é individual de cada pessoa e
pode mudar ao longo do tempo. Entende-se que a motivacdo € fortemente
influenciada pelo clima organizacional nas empresas, mas depende também de varios

outros itens, ligados ao individuo e ao seu préprio contexto externo.
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Para Henri Pieron (1972) a motivacéo no olhar da psicologia € como um fator
psicoldgico, consciente ou ndo, que se predispde o individuo a realizar certas acdes
ou a tende para certos objetivos.

Para Gooch & McDowell (apud BERGAMINI, 1997) ndo é possivel conseguir
motivar alguém, pois a motivacdo é algo interno do sujeito, ndo sendo possivel uma
pessoa de fora conseguir motivar outra pessoa. Por isso, entende-se que a motivacao
€ algo interior e 0 seu impulso vem de dentro. Entretanto, € preciso se atentar ao fato
de que cada pessoa reage a motivacdo de alguma forma, portanto, algumas pessoas
podem se sentir motivada em um trabalho, j& outra ndo. Isso se deve ao fato de que,
pessoas sdo movidas por sentimentos, atitudes, interesses e necessidades diferentes.
Por isso, é importante que seja criado um ambiente de trabalho onde a pessoa possa
se sentir valorizado, de forma que possa se motivar para realizar o seu trabalho. Dessa
forma, entende-se a importancia do olhar do gestor para que possa se sensibilizar
com o0 ambiente que este colaborador esta inserido, Diante disto, percebe-se que
colaboradores que estdo desmotivados em seu trabalho, ndo conseguem realizar o
seu trabalho de forma excelente.

Em meados da década de 1940, Abraham Maslow (1908-1970) anunciou sua
teoria sobre motivagdo, denominada Teoria das Necessidades, tendo como base as

suas observacdes como psicologo.

llustracédo 1: Necessidades de Maslow aplicadas ao ambiente de trabalho

Fisiolégicas Seguranca Sociais Estima Autorrealizacao
* Horario de * Remuneragao - Bom ambiente » Fornecimento de -« Trabalho
trabalho « Beneficios de trabalho reconhecimentos desafiador
* Intervalos de . N « Amizade com diversos - Diversidade
Permanéncia (premiacdes,
descanso no emprego colegas Bonificactes de tarefas
« Alimentacao « Chefe amigavel Shile outros)‘ « Autonomia
et - Interagdes - Possibilidade
» Agua para positivas com de crescimento
consumo clientes
+ Dar e receber
feedback

Fonte: FERREIRA (2017, p.20).

Robbins (2002) define cada um dos niveis de necessidade da seguinte forma:
1. Fisioldgicas: incluem fome, sede, abrigo sexo e outras necessidades corporais. 2.

Seguranca: inclui seguranca e protecao contra danos fisicos e emocionais. 3. Sociais:
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Incluem afeicdo, aceitacéo, amizade e sensacgao de pertencer a um grupo. 4. Estima:
Inclui fatores internos de estima, como respeito proprio, realizacdo e autonomia; e
fatores externos de estima, como status, reconhecimento e atencdo. 5. Auto -
realizacdo: a intencédo de tornar-se tudo aquilo que a pessoa é capaz de ser; inclui
crescimento, autodesenvolvimento e alcance do préprio potencial.

Segundo a teoria, o individuo S0 ird ser motivado por um nivel superior quando
estiver satisfeito pelos niveis anteriores e a medida que um nivel de necessidade é
atendido, o préximo torna-se dominante. Maslow emprega o0 conceito de
metanecessidades (1970) para refletir sobre a vida das pessoas nas organizagdes e
faz uma reflexdo a partir das queixas das pessoas. Segundo ele, as queixas podem
ser um tipo de bom indicador do nivel de gratificacdo de necessidades. Contudo,
Maslow pensa que a queixa sempre ira existir e o gestor deve saber em qual nivel
esta queixa esta se referindo.

Segundo Maslow, “A reclamagéao de alto nivel ndo deve ser considerada uma
reclamacao comum; deve ser usada para indicar todas as pré-condi¢cdes que foram
satisfeitas para tornar a reclamacao possivel.” (MASLOW, 2001, p.313). Com esse
artificio, Maslow estaria propondo critérios para a analise de pesquisas de satisfacdo
do trabalho, com base em sua teoria hierarquica.

No geral, motivacdo é tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de
determinada forma e que da origem a um comportamento especifico, provocando um
estimulo externo (provindo do ambiente) ou também ser gerado internamente nos
processos mentais do individuo (CHIAVENATO, 1999).

Conforme Chiavenato (2004) o caréter profilatico dos programas de bem-estar,
adotados por organizagbes que procuram prevenir problemas de salude de seus
colaboradores, incentiva o efeito sobre o comportamento e o estilo de vida fora do

trabalho, encorajando as pessoas a melhorar sua saude geral.

2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica,
qualitativa, através da analise de materiais, que envolvem a busca de publica¢gbes do
tipo artigos, monografias, resumos, publicacbes em revistas e congressos,
dissertacbes e teses, que abordem a importancia Motivacdo nas organizacoes,
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utilizando palavras-chave, tais como: clima organizacional, cultura organizacional,

motivacdo nas organizacdes

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Realizado tipo de pesquisa bibliografica descritiva de natureza tedrica e

qualitativa.

2.2 GERACAO DE DADOS

O levantamento dos dados foram realizados através de documentacéao indireta,
por meio de pesquisa bibliografica em fontes secundéarias como livros, ensaios,

compilag@es, artigos cientificos, imprensa escrita, meios audiovisuais, entre outros.

CONCLUSAO

Percebe-se a importancia de investir na cultura organizacional, sendo
fundamental para criar identidade e comprometimento dos funcionarios com a
organizacdo. Pode-se perceber que a cultura organizacional proporciona um sentido
de identidade aos membros da organizacéo, projetando uma imagem da organizagao
para os clientes, fornecedores e funcionarios, definindo a posicdo de um grupo em
relacdo a outro grupo, 0 que gera um comprometimento com algo que seja maior do
gue os interesses individuais de cada um. Dessa forma, pensar e investir na cultura
organizacional estimula a estabilidade do sistema social, formando padrdes
adequados para processos e comportamentos dos funcionarios diante da
organizacao.

E importante que seja realizada uma pesquisa de clima na organizac&o onde sejam
levantados pontos estratégicos que possam ser melhores definidos, de forma que,
existam metas para que seja concluido o trabalho. De forma sugestiva, € importante
gue a organizacao desenvolva a sua maior dificuldade: investir em formas de motivar
0 seu colaborador para que assim possa ser realizado um trabalho de qualidade, e
assim atraindo e retendo novos clientes. Isto pode ser feito através de medidas
simples e rapidas, inicialmente aproximando com maior periodicidade o0s

colaboradores e seus gestores, estimulando acdes entre o setor como forma de
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elogios, premiacdes, gratificacdes adicionais, estimulo para educagéo continuada, de
forma que promovam a valorizagdo do ser humano dentro do ambiente de trabalho.
Neste trabalho, foi possivel compreender a importancia que o clima e a cultura
organizacional possuem diante da motivacdo nas organiza¢fes, de forma que possa
ser entendida a cultura organizacional e que os funcionarios possam se sentir parte
do local onde trabalham. E possivel mudar a cultura organizacional, porém quando ja
instalada e compreendida acaba se tornando dificil de ser alterada. Diante
disso, sugere-se novos estudos a respeito do tema proposto e que a Teoria de Maslow
possa ser compreendida e aplicada nas organizagbes, visando a melhoria dos
processos para melhor atender as necessidades dos seus colaboradores. Por isso,
ressalta-se a importancia de compreender o tema de motivacdo nas organizacoes,
pensando nos fatores positivos que as organizacdes irdo ter, refletindo tanto na

produtividade quanto na qualidade de vida do funcionario.

REFERENCIAS

BERGAMINI, C. W. Motivacéo nas organizacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoal: o0 novo papel dos recursos humanos
nas organizagoes. 13. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CHIAVENATO, Desempenho Humano nas Empresas: como desempenhar cargos
e avaliar o desempenho. 5. ed. Silo Paulo: Atlas, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos
nas organizacgées. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

DAVIS, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento Humano no Trabalho: uma
abordagem psicologica. Sao Paulo. 1992.

DIAS, Reinaldo. Cultura Organizacional. Campinas, SP Editora Alinea, 2003. 2°
impressao, 2007.

DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Sao
Paulo, Editora Afiliada, 2003.

GOMES, Francisco Rodrigues. Clima Organizacional: um estudo em uma empresa
de telecomunicacdes. Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 42, n.
2, p. 95-103, abr./jun. 2002.

GRIFFIN, R. W; MOORHEAD, G. Fundamentos do Comportamento
Organizacional. (F. M. Leal & A. S. Ferreira, Trads.). Sdo Paulo: Atica, 2006.

JOHANN, Silvio Luiz. Gestao da Cultura Corporativa: como as organizagdes de
alto desempenho gerenciam sua cultura organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

221

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



25 de nov. de 2022
ISBN: 2177-1103.

JORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

LACOMBE, F. J. M. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva 2005.

Maslow, Abraharn H. Motivation Anti Personality. 2. ed.New York, Harper & Row,
369p, 1970.

MARQUES, José Roverto. Conceito de Comportamento Organizacional. Instituto
Brasileiro de Coaching, 2019. Disponivel em:
<https://www.ibccoaching.com.br/portal/comportamento/conceito-de-comportamento-
organizacional/>. Acesso em: 16 set. 2019.

MASLOW, Abraham H. Maslow no Gerenciamento. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2000.

MASLOW, Abraham H. No Gerenciamento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.
ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A.; SOBRAL, Felipe. Comportamento
Organizacional. 14. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

ROBBINS, Stephen P.; SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional. 14. ed.
Sao Paulo: Prentice-Halll, 2012.

PIERON, Henri. Dicionéario de Psicologia. Rio de Janeiro: Editora Globo, 1972.

222

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade lll - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



o \;OO

(2] _@ (,):®
%O w 25 de nov. de 2022
ISBN: 2177-1103.

JORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA
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RESUMO

No presente artigo trabalhou-se a construcdo de uma pesquisa relacionado ao e-
commerce, tendo em vista 0s processos de sua construcdo e a analise do marketing.
A partir do seu desenvolvimento, buscou-se apresentar conceitos, experiéncias
vivenciadas na construcdo a partir da metodologia de natureza qualitativa e
explicativa. O periodo de desenvolvimento deste trabalho ocorreu de setembro de
2022 a novembro de 2022. A questdo problema que se apresenta é como construir
um negocio digital, buscando desmistificar suas barreiras. Portanto, este trabalho tem
como objetivo geral trazer uma abordagem referente a modalidade do e-commerce,
apresentando formas de construcdo da loja virtual, métodos de divulgacdo por meio
do trafego orgéanico e do trafego pago, como também questdes relacionado a anélise
de métricas e pds-vendas. Para isso, foram abordados e desenvolvida com uma base
de investigagdo dedutivo e qualitativo, buscando referéncias na consulta bibliografica
de diversos autores. Seu publico alvo atinge estudantes, empresarios e sociedade em
geral, tendo em vista desenvolver um conhecimento mais aprofundado sobre o
comercio eletrénico, seu funcionamento desde a sua criacdo até a divulgacdo e
suporte. O estudo ainda aborda um levantamento sobre o processo de analise de
algumas métricas que envolve o processo de divulgacdo. Diante dos resultados que
se apresenta, podemos destacar os beneficios que o e-commerce traz ao seu
negécio. Percebe-se que a divulgacdo se tornard um dos pontos mais importantes
para o e-commerce, abrindo caminhos para que clientes possam conhece-la, tanto
como popularizar a marca.

Palavras-chave: E-commerce; Loja; Divulgacao; Analise.

INTRODUCAO
O e-commerce vem ganhado cada vez mais espaco na vida dos consumidores,
tornando-se uma fermenta fundamental para empresas ja inseridas no mercado como

também para os novos entrantes adotarem ao seu negocio.
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A palavra e-commerce tem sua origem de um termo em inglés, onde o “E”
significa Ethernet e a palavra e-commerce vem de comercio. Portanto, trata-se de um
comercio eletrénico, onde produtos e servicos sdo transacionados por dispositivos
eletronicos.

Tendo em vista um problema que coloca pontos fisicos de vendas em
desvantagem competitiva em relagdo a concorrentes virtuais, busca-se apresentar
meios pelos quais 0s mesmos possam ingressar seus pontos fisicos no e-commerce
sem grandes barreiras e dificuldades.

A comercializacao eletrbnica apresenta trés principais canais de vendas, entre
elas estdo a loja virtual, o marketplace, e as redes sociais. A utilizacdo de estratégias
de marketing digital € fundamental para a sua divulga¢éo, atraindo consumidores em
potencial para o seu e-commerce.

Outro fator determinante do e-commerce € o controle do estoque e 0 processo
logistico a se adotar. Empresas que atuam somente na comercializacdo eletrénica
podem ter sua producéo prépria como também adotar o dropshipping® como processo
logistico.

Existe atualmente duas formar para abrir um e-commerce, estre elas esta a
criacdo de um site do zero, que exigira programadores e designer, ou adotar por
plataformas que oferecem estes servigos.

Portanto, este trabalho tem por objetivo apresentar esta atividade e suas
operacdes, proporcionando ao leitor e o empresario um entendimento sobre as
estruturas do e-commerce, meios de sua criacdo, desenvolvimento, campanhas de
marketing digital, analise de métricas.

O artigo apresenta uma pesquisa bibliografica e aplicada, apresentando
conceitos tedricos. Sua estrutura se apresenta através de uma explicacao sobre o e-
commerce e sua pratica, abordando dados crescentes desta atividade e o seu nivel
de consumo. A metodologia consiste em apresentar um caminho para a elaboracao
da pesquisa, desvendando os processos praticos que dédo origem ao e-commerce na

pratica.

! Gestdo logistica em que consiste na venda de produtos sem estoque.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Mas afinal, é vantajoso ingressar para o e-commerce? Trabalhando para
responder essa questdo, segundo cpt.com.br “Investir em e-commerce € vantajoso
por uma série de motivos. Além de ampliar o seu negdcio sem ter de gastar com
reformas e contratagdo de funcionérios, o empreendedor de loja virtual aumenta o
faturamento de forma significativa. [...]". (CPT.COM.BR, n.d., n.p.).

Na sequéncia, busca-se apresentar dados do e-commerce brasileiro em 2021,

segundo Neotrust

Dados divulgados pela e-commerce brasil apontam que “O e-
commerce brasileiro registrou um faturamento recorde em 2021, que totalizou
mais de R$ 161 bilhdes, um crescimento de 26,9% comparado ao ano
anterior. O numero de pedidos aumentou em 16,9% com 353 milh8es de
entregas, conforme levantamento da Neotrust, empresa responsavel pelo
monitoramento de mais de 85% do e-commerce brasileiro e pertencente ao
T.group. O ticket médio também registrou aumento, de 8,6% em 2021 em
relagdo a 2020, atingindo a média de R$ 455 por compra.” (E-
COMMERCEBRASIL, 2022, n.p.).

Ja o dados do 1° trimestre de 2022 aponta que” Segundo a Neotrust, o e-
commerce brasileiro teve um crescimento de 12,6% no 1° trimestre de 2022. Isso
representou um faturamento de R$ 39,6 bilhdes ao comércio digital.” (E-
COMMERCEBRASIL, 2022, n.p.)

Fattori coloca que “Atualmente, esta disponivel uma série de plataformas para
a criacdo de e-commerce. A partir de um pequeno investimento, € possivel criar uma
loja completamente digital em poucos passos.” (ALTGRUPO.COM.BR).

Na criagdo de um comercio eletronico € importante ter bem definido seu
segmento de atuacdo, sendo um e-commerce nichado ou genérica. E-commerce
genérico vende todo tipo de produtos, ja as nichadas adotam um Unico segmento, seja
moda feminina ou pet.

Segundo pagar.me, “Uma das maiores preocupagdes para quem acabou
de criar um e-commerce do zero é como divulgar a sua loja virtual.” (PAGAR.ME,
2021, n.p.) Para isso, é preciso adotar uma metodologia de marketing para a

apresentacao do e-commerce, seja através do trafego organico ou pelo trafego pago.
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Diante do trafego pago, existem métricas/dados a serem analisados sobre cada
campanha de anudncios que sera feito, sera através desta andlise que podemos

identificar falhas e viabilizar as conversdes da loja.

As métricas sdo os principais indicadores para medir os resultados de suas
estratégias na internet. Elas ajudam a entender o comportamento do publico
e ajudam a definir novas acbes para as campanhas digitais. As métricas de
marketing digital sdo consideradas para que as marcas elaborem seus
planos, acdes e estratégias. Além de mensurar 0 sucesso ou fracasso de uma
campanha, elas permitem acompanhar o desempenho do time e norteiam as
préximas etapas do planejamento. (PROD.AG, 2021, n.p.).

Outro aspecto fundamental no e-commerce € saber identificar qual o modelo
em gue sua empresa esta inserida ou pretende se inserir, sera citado 3 modelos mais

conhecidos no mercado, segundo Gyra

O modelo Business to Business (B2B) € um tipo de e-commerce que envolve
a compra e venda online de empresas para empresa exclusivamente.”

“O modelo Business to Consumer (B2C). Neste uma empresa fornece
produtos ou servigos direto para o consumidor final.”

“Ja no modelo Consumer to Business (C2B), acontece o inverso: clientes
(pessoa fisica) vendem para uma empresa.”

“O Social Commerce ou S-commerce que é a venda através das redes
sociais. (GYRA, 2021).

Atualmente, um dos fatores que levam o cliente a voltar a consumir em sua loja
€ a experiéncia em que ele teve na primeira vez. Portando segundo Philip Kotler,
considerado o pai do marketing conquistar um novo cliente pode custar de 5 a 7 vezes

mais do que manter um atual.

Com um pés-venda de qualidade, é possivel fidelizar os compradores,
consolidar uma boa reputacio da marca no mercado e,
conseqguentemente, gerar novas conversdes por meio da recompra.
(PAGAR.ME, 2021, n.p.).

Segundo Jodo Eisenmann, o e-commerce apresenta vantagens como a Reduz
as fronteiras geogréficas, permite abordar um mercado global expandindo a base de
clientes em potencial. EstAd sempre aberto, 24 horas por dia, 7 dias por semana. O
comeércio eletrénico pode ajudar as lojas fisicas a aumentar as vendas por meio da

integracao entre canais de vendas online.
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Como desvantagens, apresenta-se “Aumento da concorréncia. Tempo de
entrega e os custos de envio podem ser um impedimento. A falta de confianca é outra

desvantagem. Falta de contato fisico com o produto”.

2 METODOLOGIA

O processo metodoldgico consiste em exemplificar um caminho utilizado para
a criacdo do e-commerce, com 0 objetivo de apresentar esta atividade e sua operacao
na pratica para a sua atuacdo. A metodologia ira abordar um passo a passo desde o
inicio na criacdo de um site, sua montagem, como também ira apresentar dados
relacionado a métricas de analise sobre a divulgacao da loja, produto ou servigo, como

também fara uma breve abordagem sobre pos vendas.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

O estudo é categorizado quanto a sua natureza como uma pesquisa tedrica
empirica e explicativa, buscando ampliar o conhecimento sobre o e-commerce e sua
criacdo na pratica.

Quanto a forma de abordagem foi realizada uma pesquisa qualitativa, pois
envolve a percepcdo como experiéncia pratica de autores especializados no
segmento. E também considerada explicativa tendo em vista as demonstracéo pratica
demonstradas.

E qguanto aos objetivos do trabalho, é classificada como aplicada, tendo em
vista as andlises de métricas. Objetivando gerar conhecimento para a aplicacdo na
pratica

Quanto aos procedimentos utilizados para o desenvolver da pesquisa €
considerada como pesquisa bibliografica pois buscou-se obras, revistas e artigos de
autores renomados no assunto. A pesquisa também é considerada explicativa, pois
realizou-se a juncdo dos conhecimentos buscados e relatados de forma acessivel em

relacdo a interpretacao.
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2.2 GERACAO DE DADOS

Os dados foram gerados no periodo de setembro de 2022 a novembro de 2022
por meio da documentacao indireta, através de pesquisas em sites relacionados ao
tema de e-commerce. Procurou-se realizar uma abordagem sobre o tema em

proporcionar a construgdo de um e-commerce.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Os dados foram analisados de modo comparativo, e sendo abordado de forma
explicativa. A criacdo do e-commerce esta atualmente para todos os publicos que
queiram iniciar seu negocio proprio, como para aqueles que ja possuem e desejam

alcancar mais mercado e alavancar suas vendas.

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Quando falamos de e-commerce, trata-se de um comercio eletrénico onde
pessoas fisicas e empresas podem apresentar seus produtos e servicos atraves da
vitrine que ela oferece ao consumidor final.

Diante de um cenario onde a vantagem competitiva se torna necessaria as
empresas de pequeno porte, a criagdo de uma vitrine virtual de sua empresa com seus
produtos e servicos pode se tornar uma vantagem competitiva em relacdo as demais.
No entanto, a fins de sanar dividas e possiveis empecilhos ird se apresentar um passo

a passo de como inserir-se no e-commerce.

3.1 DESENVOLVIMENTO DA SITE DO E-COMMERCE.

Primeiro passo € definir qual o seu segmento de atuacdo, para empresas
atuantes no mercado ja € um passo dado, para agueles que queiram comecar
diretamente no e-commerce precisa definir.

Atualmente existe duas formas de criar um site para seu e-commerce, entre
elas esta na criacdo de um site, no qual ira requerer desenvolvedores e exigira um

custo e tempo maior. Outra forma € contratar plataformas que oferecem estes servico,
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elas proporcionam um custo menor e possuem todas as ferramentas para criar a sua
loja.

Levando em consideracao a adocao de uma plataforma que oferece o0s servi¢cos
de desenvolvimento da loja, precisa-se primeiramente criar um dominio para anexar
ao seu e-commerce. Apos definir o segmento de atuacéo, é preciso escolher um
tema/layout para sua loja, apos isso basta apenas montar suas paginas de vendas de
cada produto ou servi¢co de acordo com o0 seu segmento.

Materiais que precisara ser desenvolvido para a montagem da sua loja sera a
sua logo, banners, criacdo de cole¢des caso sua loja seja genérica, politicas, suporte,
contelido sobre a sua empresa. Outro passo importante a ser dado € implantar o seu
gateway de pagamento e o seu check-out.

Sera fundamental expor canais com que seu futuro cliente possa se comunicar
com sua empresa, seja por um e-mail ou até com o acesso do Whatsapp. Deixar
visivel formas de comunicacao faz com que seu site gere mais credibilidade ao seu

cliente.

3.2 DIVULGACAO

ApGs ter sua loja criada, um dos desafios mais importante é fazer com que seus
consumidores passam a conhecé-la, chegar até ela. Para isso, a duas formas de se
apresentar para o seu publico, que séo o trafego organico e o trafego pago. Dentro
destes duas formas de trafego ira se desenvolver as estratégias com que fara que sua
empresa fique visivel ao publico alvo.

O trafego orgéanico é uma forma de anunciar sem nenhum gasto financeiro,
ocorre principalmente em redes socais, através de geracdo de conteudo, videos,
ofertas dos produtos e servigos.

Ja o trafego pago, ocorre quando ha investimentos de capital para chegar até
0 publico alvo. Neste modelo exige-se um conhecimento um pouco maior para a
analise de métricas e desenvolvimento do seu funil de vendas. No entanto, o trafego
pago pode se tornar uma estratégia mais assertiva.

Diante destes dois modelos de trafego e estratégias que irdo ser adotadas,
cabe ressaltar a importancia de analisar as condi¢cdes da sua empresa, tanto na

guestao de atendimento e alcance geogréfico para envio dos pedidos.
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Como mencionado, o trafego pago |he proporciona dados/métricas a serem
analisada, portanto, serd mencionado e explicadas a finalidade das principais
métricas, fazendo com que o valor seja investido de forma correta e haja conversoes,
evitando prejuizos. Entre elas estdo as métricas principais e as métricas secundarias.

Métricas principais: CPA (custo por aquisi¢cdo), quanto esta gastando para ter
uma venda. ROAS (retorno sobre o investimento em anuncios), numero no qual
informa o retorno sobre o investimento. CPC (custo médio por clique) valor gasto para
obter um clique no seu anuncio.

Métricas secundarias: CTR (porcentagem de vezes que as pessoas viram o seu

anuncio e deram um clique nele. COM (custo por mil impressdes).

3.3 SUPORTE E POS VENDAS

Muitas vezes, quando o seu potencial cliente chega a sua loja ele pode ficar
indeciso sobre a credibilidade que a sua loja oferece, tanto como ter duvidas sobre
seu produto ou servico. Quando isso acontecer, 0 seu suporte tera que ser agil, caso
contrario seu cliente desistira facil.

Seu suporte pode se tornar um divisor de aguas para 0 sucesso do seu e-
commerce, pois clientes bem atendidos finalizam seus pedidos e se tornam possiveis
clientes para uma segunda vez.

Adotar métodos de pds vendas também traz beneficios ao seu e-commerce,
pois demonstra uma preocupac¢ao maior com a satisfacéo do seu cliente e contribui
para fidelizar seu cliente. Metodologias de realizar seu pds vendas € enviar e-mails
aos seus clientes agradecendo pela aquisicdo do produto ou servigco, e proporcionar
uma avaliacdo apos o recebimento do produto.

O feedback do seu cliente & fundamental para analisar onde precisa ser
melhorado, como também pode ser usado como prova social sobre seu e-commerce
e produto/servi¢os ofertados, gerando um site com mais credibilidade e seguro para

os futuros clientes que surgirem.
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CONCLUSAO

Este estudo, trouxe um conhecimento tedrico sobre o e-commerce e seus
passos para sua criacdo. Atendendo o objetivo do artigo, identificou-se um caminho a
ser adotado para a criacdo do e-commerce, apresentando um passo a passo desde o
inicio da criacdo da loja até o processo de poés-vendas. Envolvendo todos os
processos do dia a dia que necessitam ser atendidos e gerenciados para um comercio
eletronico.

Tendo em vista, a identificacdo do problema de como construir um negdécio
digital para sua empresa ou para quem deseja ingressar apenas no e-commerce,
desenvolveu-se o capitulo trés, onde foram apresentados todos 0s processos que
envolvem a criacdo e desenvolvimento de um e-commerce.

O e-commerce proporciona diversos beneficios ao seu negdcio, desde maior
alcance de clientes, ndo ha barreiras geograficas, podendo escalar suas vendas. No
entanto, apresenta novos desafios a serem analisados, entre elas estd 0 processo
logistico a ser adotado, fundamental para poder viabilizar seu negocio e ndo encarecer
tanto o seu produto, e assim trazer vantagens competitivas ao empreendimento virtual

O comercio eletrénico pode fazer com que sua empresa cresga mais rapido,
atingindo milhares de pessoas. Fara com que sua empresa fisica torne-se mais
acessivel a cliente que ndao queira se dirigir ao estabelecimento para efetuar uma
compra e colocard em vantagem em relacéo as outras.

Do ponto de vista académico, esse estudo tem contribuicdo importante, pois
traz uma investigacado detalhada sobre um tema que esta em constante crescimento
e evolugao, podendo servir de base para empreendedores e futuros artigo cientificos
e engrandecendo o acervo de trabalhos sobre e-commerce.
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CONSUMIDORES OBERENOS HACIA UN CONSUMO SUSTENTABLE
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RESUMO

A presente investigacdo esta em sua Ultima etapa de execucao e aborda a realidade
dos consumidores e seus habitos na cidade de Obera, Provincia de Misiones. Tendo
como pano de fundo a pesquisa realizada com o projeto "O consumidor a luz das
normas vigentes" tornou-se evidente o grande desconhecimento por parte dos
consumidores Oberefios do sistema que os protege. Nesse sentido, a proposta desta
pesquisa € investigar a funcao e o papel dos consumidores, a partir de um papel ativo,
principalmente em relacdo ao meio ambiente. Assim, com base na hipotese geral de
gue o consumidor oberefio ndo tem praticas de consumo sustentaveis de forma a
proteger o ambiente e as geracOes futuras, este trabalho permitirA conhecer a
realidade do consumidor oberefio, consequentemente aos resultados obtidos a partir
de um inquérito provisorio realizados, o que confirma a hipdtese e evidencia a
necessidade de implementacao de a¢des de conscientizacdo e promocdo do consumo
sustentavel. Dessa forma, propde-se projetar um modelo de consumo sustentavel na
cidade com a finalidade de efetivar os direitos dos consumidores de forma integral e
em busca das geracdes futuras.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Habitos Sustentaveis; Direitos do Consumidor;
Obera.

INTRODUCCION

El consumo sustentable es una nueva forma de consumir, que se opone al
consumismo. Ello implica un nuevo consumidor: responsable, solidario y consciente

de sus acciones y de la posibilidad de incidir en los habitos sociales, econémicos y
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ambientales. EI consumo sustentable es a la vez consumo critico y consumo ético. El
consumidor critico es aquel que se pregunta por las condiciones sociales y ecoldgicas
en las que ha sido elaborado un bien o un servicio, y exige calidad al mismo tiempo.
(Lorenzzetti Ricardo, 2018, p. 885, 886)

Para introducirnos a la temética que pretende abordar esta investigacion, es
menester, delimitar conceptualmente a qué nos referimos con consumo sustentable
debido a que “Probablemente el mas importante de los dilemas que enfrenta hoy la
humanidad sea como producir bienes y servicios de consumo y desarrollo suficientes
y simultdneamente evitar el riesgo del dafio a la Tierra y su entorno” tal como sefiala
(GHERSI, 2004).

Desde ese punto de partida, observamos que la mayoria de las definiciones
sobre consumo sustentable mencionan los siguientes aspectos: satisfacer las
necesidades humanas; favorecer una buena calidad de vida mediante estandares de
vida digna; compartir los recursos; actuar tomando en cuenta las generaciones
futuras; considerar el impacto de productos que consumimos a lo largo del ciclo de
vida, y minimizar el uso de los recursos y la generacion de residuos y la contaminacion.

Es innegable la relacion cada vez mas estrecha entre Derecho del Consumo y
Derecho Ambiental y que, desde diferentes instituciones y organizaciones de la
sociedad, se comparte el criterio de consumo sustentable.

En consecuencia, esta investigacion propone determinar si los consumidores
oberefios poseen practicas de consumo sustentable con el fin de proteger el medio
ambiente, para ello ser& necesario identificar las practicas sustentables concretas que
éstos llevan a cabo para contribuir a la proteccién del medio ambiente, medir el grado
de conciencia ambiental que poseen en la eleccidn de bienes o servicios e identificar
los factores que intervienen en la toma de decisién al momento de consumir, tomando
como punto de partida, la hipotesis de que la gran mayoria de los consumidores
oberefios no posee practicas de consumo sustentable con el fin de proteger el medio
ambiente.

Los avances de los resultados que brindaron las encuestas provisorias, otorgan

una presuncion de confirmacion de la hipotesis
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1 ENCUADRE NORMATIVO INTEGRAL

Tal como sucedié en el mundo, el surgimiento del Derecho Ambiental, fue
directamente influenciado por la Primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente, que se llevo a cabo en el afio 1972, en Estocolmo, Suecia. Sin
embargo, ésta ya se habia gestado con el Club de Roma en 1970, y posteriormente
la crisis de Estados Unidos en 1971. En la Conferencia, se pudo acordar la
Declaracion que contiene 26 principios y 109 recomendaciones para los paises que
asistieron y rubricaron el instrumento. En 1982, la ONU redact6 la Carta Mundial para
la Naturaleza, que contenia 24 articulos. En 1987, la Comision de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, remite el Informe Brundtland donde por primera
vez se mencionay se habla del “Desarrollo Sostenible”, en la cual aparece la poblacién
mundial como factor decisorio para el mismo.

Sin embargo, puede decirse que, a nivel Internacional, como Nacional fue
realmente impactante la participacion en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Ambiente y Desarrollo llevada a cabo en Rio de Janeiro, Brasil, en el afio 1992. Alli,
se propone mejorar y mantener los niveles de calidad ambiental. Dentro de la misma,
se destaca la planificacion del “Programa 21”; la redaccion de la Declaracion sobre
Medio Ambiente, con obligaciones para los Estados partes; la apertura para la firma
de la Convencion Marco sobre Cambio Climatico y el Convenio sobre Diversidad
Bioldgica; por ultimo, pero no menos importante, se destaca la creacion de la Comision
sobre Desarrollo Sostenible dentro de la ONU. Argentina, tomando como base la
evolucién normativa internacional, no soélo ratificé algunos instrumentos, incorporé el
Protocolo de Kioto, y a su vez con la reforma de la Constitucion Nacional, consagra
los derechos establecidos en los arts. 41 y 42, priorizando la necesidad de proteger a
los intereses mas valiosos de la comunidad y de las generaciones venideras, ubicando
al Derecho Ambiental con jerarquia constitucional en nuestro sistema normativo y
también al Derecho del Consumidor. Asimismo, se incorpora el art. 43, como
herramienta juridica para tutelar esos derechos con la expresa determinacion de la
accion de amparo.

Es importante destacar que la Ley de Defensa del Consumidor, ya existia en la
normativa argentina, previo al reconocimiento en la Constitucion, puesto que fue

sancionada en octubre de 1993. En cambio, la Ley General del Ambiente N° 25.675,
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se sanciona recién en el afio 2002; abordando asi la temética sobre consumo
sustentable. En 2007, mediante el decreto 1289/2010, nuestro pais, adopta la decision
del Consejo del Mercosur N° 26, en virtud de la cual se introdujo en nuestra legislacion
una norma en materia de “Politica de Promocion y Cooperacién en produccion vy
consumo sostenible”, en cuyo articulo 1° se define el consumo sostenible como “el
uso de bienes y servicios que responden a necesidades del ser humano y
proporcionan una mejor calidad de vida y al mismo tiempo minimizan el uso de
recursos naturales de materiales peligrosos y la generacion de desperdicios y
contaminantes sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones futuras”.

Por otro lado, comienzan a surgir otras normativas relacionadas con este tema,
como la ley N° 22.421 de Defensa de la Fauna Silvestre; el Protocolo de Nagoya
adherido el 15 de noviembre de 2011 y la Ley de Semillas N° 20.247.

En 2015, a nivel mundial, se publica el documento Laudato Si, una enciclica en
la que el Papa expone los principales problemas ambientales a nivel mundial; advierte
sobre la contaminacién del agua, la tierra y el aire, exigiendo una fuerte accidén sobre
el cambio climatico, promoviendo la eliminacion gradual de las sustancias toxicas, el
residuo cero, y, en definitiva llama a la unidad de todos los sectores para resolver la
crisis ecoldgica.

En este orden de ideas, el Cédigo Civil y Comercial Argentino, recién vigente
en el aflo 2015, incorpora en su articulo 1094 una norma de interpretacion por la cual
establece que “Las normas que regulan las relaciones de consumo deben ser
aplicadas e interpretadas conforme con el principio de proteccién del consumidor y el
de acceso al consumo sustentable. En caso de duda sobre la interpretacién de este
Caodigo o las leyes especiales, prevalece la mas favorable al consumidor.”

Siguiendo la interpretacion de Herrera Marisa y Caramelo Gustavo (2015,
p.490), este articulo, despliega un principio de alcance general para todo el sistema
normativo, segun el cual toda norma que regule relaciones de consumo debe ser
aplicada e interpretada conforme con el principio de proteccion del consumidor y el
acceso al consumo sustentable. Se trata de una disposicion de orden publico
protectorio, imperativa en su aplicacion e indisponible para las partes.

Asimismo, como complemento se debe mencionar el art. 1y 2, respecto de la
interpretacion de las normas”, el art. 14 del mismo cuerpo normativo que refiere a los

Derechos de Incidencia Colectiva, el art. 240 respecto de los Bienes de Incidencia
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Colectiva. Y por ultimo, en consonancia, el art. 1737 respecto al deber de Prevencion
del Dafio, que también se incluye dentro del art. 27 de la Ley de Medio Ambiente
Nacional.

Finalmente, a nivel Provincial, no tenemos actualmente una norma expresa
sobre el Derecho Ambiental en nuestra Constitucion, empero si encontramos, en su
art. 29, un expreso reconocimiento a todos los Derechos enumerados en la
Constitucion Nacional. Y, ademas se puede destacar el art. 9 que expresamente
establece: “Cada habitante tiene el deber de contribuir de acuerdo a sus posibilidades
al bienestar comun y el correlativo derecho de participar de sus beneficios.”

A pesar de este “vacio” dentro de la Carta Magna Provincial, ello no se traduce
en el amplio plexo normativo de leyes que se encuentran en el Digesto Juridico, en el
gue la rama de recursos naturales y medio ambiente contiene mas de 130 leyes que
abordan la tematica, entre las que podemos destacar Ley XVI - N° 7 (antes 854) de
Bosques, LEY XVI - N° 8 (antes 1040) de Pesca, LEY XVI - N° 11 (antes 1279) de
Conservacion de la Fauna Silvestre, LEY XVI - N° 35 (antes 3079) de impacto
Ambiental (con su modificatoria en la ley 4183), LEY XVI - N° 47 (antes 3337)
Conservacion y aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica y sus
componentes, LEY XVI - N° 92 (antes 4321) Clasificacion de residuos domiciliarios.
Obligatoriedad de los Comercios de Despachar sus Productos en Bolsas de
Polietileno Identificadas con Disefios y Colores Determinados, LEY XVI - N° 93, (antes
4333) Promocion de la valoracion de los residuos domiciliarios. Implementacion de
cestos o contenedores de basura para cada tipo de residuo en espacios publicos e
instituciones.

Las leyes mas destacables a nivel provincial que interesan, aqui, a la
investigacién, son: la LEY XVI - N° 80 (antes 4182) de Educacién Ambiental
sancionada en 2005, la LEY XVI - N° 81(antes 4184) de Informacion Ambiental, y la
LEY XVI - N° 102 (antes 4505) de Creacion del Programa Red de Municipios
Ambientales. Por otro lado, las que refieren al Derecho del Consumidor son las
siguientes: LEY IIl - N° 2 (Antes Ley 3811) respecto del Procedimiento de Aplicacion
de la Ley de Defensa de los Derechos de los Consumidores y Usuarios - Ley Nacional
N° 24.240; LEY 1ll - N° 7 (ex 4304) llamada de Redondeo a Favor del Consumidor;
LEY VI - N° 82 (ex 3686) la cual instituye como "Semana de la Defensa de Derechos
del Consumidor" a la comprendida entre los dias 22 y 29 de septiembre.
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A nivel Municipal, asimismo encontramos una buena regulacion respecto del
Medio Ambiente, desde el Preambulo que “promueve el cuidado del Medio Ambiente,
y una mejor calidad de vida” pasando por un Capitulo completo sobre Medio Ambiente
que es el Cuarto. Dentro de los mismos tenemos los art. 63, 64, 65, 66, 93, 183 y 185.
Sin embargo, ninguno es especifico respecto del consumo propiamente dicho, empero
tienen que ver con regular la promocion de habitos culturales o buenas practicas para
la proteccion de los recursos.

Es destacable ademas dentro de la ciudad de Obera el trabajo del Concejo
Deliberante y la Direccion de Saneamiento Ambiental de la Municipalidad que en su
conjunto generan espacios de debates afin a estos temas y programas para la
aplicacion de estos derechos en la ciudad.

Asi se mencionan, por ejemplo, la Ordenanza N° 2400 que crea un Programa
Integral de Residuos Eléctricos y Electronicos, la N° 2478 del 2016, dispone la
colocacion de contenedores de Residuos Solidos Urbanos en la ciudad, entre otras.

Se observa, en efecto, que el consumo sustentable es parte de nuestro marco
normativo, y encuadra no solamente con un conglomerado de normas a nivel nacional
sino también internacional, pasando por todos los ambitos Provinciales y hasta
Municipales, incluso de la ciudad de Ober4, lo cual evidencia una necesidad de tornar
efectivos todos los derechos que de este extenso conglomerado de normas emana.

2 ENCUADRE FACTICO PROVISORIO: LOS RESULTADOS EN OBERA

El encuadre juridico es vasto y completo, incluso es integral, no hay dudas de
ello, empero, es evidente que alli cumple un papel fundamental el rol activo del Estado,
por un lado, a los fines de encuadrar y enmarcar legalmente los derechos y
obligaciones del consumidor tendiente a lograr informar y educarlo, pero por otra
parte, también es preciso el rol activo del consumidor, de manera que pueda acceder
a los productos y servicios que necesita intentando que su eleccién sea a la vez
sostenible, gestionandolos de manera adecuada hasta el final de su vida util.

En consonancia, para poder determinar si los consumidores oberefios, poseen
practicas de consumo sustentables, nos hemos propuesto indagar acerca de los
siguientes planteos: ¢Cuales son las practicas sustentables concretas que los

consumidores oberefios llevan a cabo para contribuir a la protecciéon del medio

238

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill « Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



°c@
)

88520,

S 25 de nov. de 2022

ISBN: 2177-1103.

ORNADA
INTERDISCIPLINAR
DE PESQUISA

ambiente?; ¢ Qué grado de conciencia ambiental poseen los consumidores oberefios
en la eleccion de bienes o servicios?, y finalmente ¢Qué factores intervienen en la
toma de decision al momento de consumir?.

Se ha decidido utilizar como herramienta de recoleccion de datos, la utilizacion
de encuestas, de caracter exploratorio, teniendo en cuenta que se carece de
informacion acerca de los hébitos sustentables de consumo del ciudadano oberefio,
por lo que esta investigacion se constituye en la primera toma de contacto al respecto,
por ello en miras a la recoleccién de informacion, entendemos que el muestreo
aleatorio simple es la herramienta de seleccion que mas se adecua a las necesidades
investigativas planteadas.

Para determinar la cantidad de encuestas necesarias, con un nivel de confianza
pretendido del 95%, considerando un error muestral del 5%, se determiné que el
namero de encuestas necesario es de 373 en un universo de 120.499, que son los
habitantes oberefios segun segun