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APRESENTACAO

As Faculdades Integradas Machado de Assis apresentam a décima
primeira edicdo da Revista Eletrbnica de Iniciacdo Cientifica dos Cursos de
Administracdo e de Ciéncias Contabeis, vinculada ao Nucleo de Pesquisa, de
Pés-Graduacdo e de Extensao — NPPGE.

A presente revista apresenta seis artigos cientificos, aprovados pelo
Corpo Editorial, composto pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso de
Administracéo e de Ciéncias Contabeis. Os artigos cientificos publicados, acerca
de temas relacionados as Ciéncias Sociais Aplicadas e orientados por
professores da area, fortalecem a efetiva producao cientifica dos académicos da
FEMA. Dessa maneira, a Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica materializa a
intertextualidade e a interdisciplinaridade, privilegiando o desenvolvimento
regional sustentavel, a educacdo e as politicas sociais, a gestdo e o
desenvolvimento de pessoas, a gestdo e o desenvolvimento de organizacoes,
além da gestéo da tecnologia da informacéo e da inovacéao tecnoldgica.

A revista €, portanto, uma oportunidade que os académicos e seus
orientadores tém de expor o estudo, apresentando-o para a comunidade interna
e externa, além de roborar os Cursos Superiores das Faculdades Integradas
Machado de Assis pela apropriacdo e pela divulgacdo constante do

conhecimento.

Prof.2 Dra. Mariel da Silva Haubert
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, de Pos-Graduacéo e de Extensdo -NPPGE
Faculdades Integradas Machado de Assis/[FEMA.
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IMPACTO DAS INFORMACOES CONTABEIS NO PROCESSO DA GESTAO
EMPRESARIAL

Ana Paula Klein?
Caciane Tainara Bloch?
Diego Leonardo Wietholter®

RESUMO

Conhecer o valor de uma informacao contabil € de grande relevancia para
estabelecer uma boa comunicacao entre as partes e dessa forma estabelecer
lacos de negdcios. Tendo em vista o impacto das informacfes contabeis para as
empresas, o presente estudo tem como tema impacto das informagdes contabeis
no processo da gestdo empresarial, sendo que as empresas onde o estudo de
caso foi aplicado sdo um escritorio de contabilidade do municipio de Santa Rosa
— RS, e uma empresa do ramo de representacbes comerciais situada no
municipio de Santa Rosa — RS, as quais buscam analisar os impactos causados
pelas informacdes. A interrogativa que motivou o estudo sobre este tema baseia-
se na comunicacao das informagdes contabeis entre o escritorio de contabilidade
com seu cliente. Quanto a metodologia este estudo caracteriza-se com uma
pesquisa aplicada, quantitativa e qualitativa, exploratoria e estudo de caso. A
coleta de dados se deu através de uma pesquisa bibliografica, questionario e
observacdes. Para elaboracdo deste artigo foram abordados os seguintes
tépicos como referencial tedrico: InformacBes Contabeis; Usuarios da
Informacédo Contabil; Qualidade da Informacé&o Contabil; Processos Decisorios e
as Informacbes Contébeis. A partir das andlises feitas conclui-se a importancia
de conhecer e compreender o funcionamento das informac¢des contabeis que as
empresas estudadas possuem, analisando o impacto que as mesmas causam
no processo decisorio, na gestdo de seus negocios e referente a comunicacao
entre as empresas.

Palavras-chave: Informacfes Contabeis — Gestdo Empresarial —
Comunicagéo.

ABSTRACT

Knowing the value of accounting information is of great relevance to
establish good communication between the parties and thus establish business

tAcadémica do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° Semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. anaklein.1999@hotmail.com

2Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° Semestre. Faculdades Integradas Machado
de Assis. cacianebloch@hotmail.com

3Contador. Especialista em Gestdo Estratégica de Custos. Orientador. Professor dos Cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracdo. Faculdades Integradas Machado de Assis.
diego@escritoriocontecrs.com.br
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ties. In view of the impact of accounting information for companies, the present
study has as its theme the impact of accounting information on the business
management process, and the companies where the case study was applied are
an accounting office in the municipality of Santa Rosa - RS, and a company in
the branch of commercial representations located in the municipality of Santa
Rosa - RS, which seek to analyze the impacts caused by the information. The
guestion that motivated the study on this topic is based on the communication of
accounting information between the accounting firm and its client. As for the
methodology, this study is characterized by applied, quantitative and qualitative
research, exploratory and case study. Data collection took place through a
bibliographic search, questionnaire and observations. To prepare this article, the
following topics were addressed as a theoretical framework: Accounting
Information; Users of Accounting Information; Quality of Accounting Information;
Decision-making Processes and Accounting Information. From the analyzes
made, it is concluded the importance of knowing and understanding the
functioning of the accounting information that the studied companies have,
analyzing the impact they cause in the decision-making process, in the
management of their business and regarding the communication between the
companies.

Keywords: Accounting Information - Business Management —
Communication.

INTRODUCAO

O éxito de uma organizacao ndo depende apenas de uma boa gestéo, é
preciso buscar cada vez mais por informacdes, decorrentes das frequentes
mudancas nos cenarios onde esta inserida. Para isso, o profissional responsavel
por estas informacdes, devera averiguar para transmitir de melhor forma possivel
ao seu cliente, pois deve ser compreendida pelo usuario, e diante disso, além de
todo o conhecimento que possui, deve aplica-lo na empresa e no cotidiano.
Informacdes contdbeis vdo além de demonstrar a real situacdo financeira, ela
serve de suporte para gestores nas tomadas de decisdes, trazendo beneficios
em resultados mais produtivos. Desse modo, € possivel garantir para tracar e
atingir novos objetivos e metas dentro de cada setor a serem trabalhadas.

Com as dificuldades de algumas empresas em relacédo a entender suas
financas e relacionar relatorios contabeis, o tema deste artigo é: Impacto das

Informacdes Contabeis no Processo da Gestdo Empresarial. Assim busca-se
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responder a seguinte pergunta: Como as informacdes contabeis podem auxiliar
0s gestores da empresa a melhorarem seus resultados?

Devido a intensa globalizagdo e o avanco rapido da tecnologia, a
concorréncia entre as empresas cresce constantemente, assim, fazendo com
gque as empresas busquem vantagens competitivas para se destacar no
mercado. Uma das vantagens competitivas para as empresas, destaca-se nas
informacdes contabeis que surgem com o objetivo de auxiliar as empresas na
sua gestdo empresarial, dessa forma buscando compreender de forma clara e
ordenada a fim de cumprir os propésitos estabelecidos pelas organizacoes.

Tem-se como objetivo geral analisar o impacto das informac¢des contabeis
no processo da gestdo empresarial, em relacdo a capacitacdo e o
aperfeicoamento dos funciondrios por parte do escritério de servicos contabeis
e 0s meios de comunicagédo com o cliente de representacdo comercial, uma vez,
que essa andlise permitira verificar como ambas as empresas comportam-se
referente as informacdes contdbeis, sendo uma a transmissora e a outra a
receptora.

No presente artigo foi abordado o tema impacto das informacdes
contabeis. O estudo foi desenvolvido no escritorio de contabilidade Contec
prestador de servicos contabeis localizado no municipio de Santa Rosa - RS, e
a empresa do ramo de representacdes comerciais M.J. Christ Representacdes
Ltda, situada no municipio de Santa Rosa — RS.

Para a composicdo do presente estudo foi adotada a metodologia da
pesquisa considerada béasica, pois sera utilizada para ampliar o conhecimento
no tema abordado, trata-se de uma pesquisa de carater exploratoria, trazendo
dados tanto qualitativos como quantitativos, além do uso de bibliografias
disponiveis, tendo como principais autores para a composi¢cao deste artigo:
Padoveze, Marcelino e Suzart; Gil, Biancolina e Borges, assim como citacdes
retiradas do CPC 00, tais autores contribuiram para o melhor desenvolvimento
do estudo referente aos impactos das informacdes contébeis.

O artigo esta estruturado em trés capitulos, Referencial Tedrico, por meio
de definicdbes de abordagens traz o entendimento ao tema desenvolvido no

trabalho; Metodologia, neste campo informa todos os métodos de coleta
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utilizados e aplicados para a obtencdo dos resultados desta pesquisa;
Apresentacao e Analise dos Resultados expdem e explicam todos os resultados
obtidos no decorrer da elaboracéo do trabalho, em seguida encerra-se com as
consideragoes finais da pesquisa.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico tem por objetivo auxiliar na compreensao
das tematicas abordadas para atingir os objetivos. Com informacdes baseadas
no estudo em livros e artigos relacionados ao tema. Visando a sua grande
relevancia no desempenho da organizacgao, portanto, destaca-se o impacto que
estas informacdes causam. Deste modo o presente estudo aborda como
referencial tedrico: Informacdes contabeis, usuarios das informacfes contabeis
e qualidade da informacdo contabil, processo decisério e as informacfes

contabeis.

1.1 INFORMACOES CONTABEIS

As informag6es contabeis séo de grande relevancia em todos os setores
da empresa, pois, com o0s resultados obtidos por meio de analises e avaliacdes
os profissionais da area, transmite aos seus clientes, auxiliando-os nas tomadas
de decisdes, pois serve como um instrumento estratégico, e a falta deste, pode
acarretar futuros problemas a essa organizacéo.

Padoveze menciona “Para que a informagéo contabil seja usada no
processo de administragdo, € necessario que essa informacédo contabil seja
desejavel e util para as pessoas responsaveis pela administragdo da entidade.”
(PADOVEZE, 2010, p.47). Segundo Marcelino e Suzart:

A contabilidade é uma das responsaveis por fornecer informacdes
sobre a gestao das organizagdes. As informacgdes contabeis assumem
relevancia primordial na tomada de decisGes acertadas, visto que
fornecem andlises temporais, avaliacdes e subsidios para diversas
circunstancias, envolvendo o patrimoénio da empresa. (MARCELINO;
SUZART, 2009, n.p.).
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Sousa, Félix, Bezerra e Ribeiro afirmam que “[...] a informacéo é gerada
para atender pessoas ou entidades que necessitam de alguma informacao
contabil para tomada de decisbes.” (SOUSA,; FELIX; BEZERRA; RIBEIRO, 2016,
p.5).

No CPC 22 é citado que “A entidade deve divulgar separadamente as
informacdes sobre cada segmento operacional que tenha sido identificado ou
qgue resulte da agregacédo de dois ou mais desses segmentos; e desde que
supere 0s parametros minimos quantitativos determinados.” (CPC 22, 2012,

p.544). Marcelino e Suzart mencionam que:

O momento vivenciado é, realmente, de grandes mudangas nhos
campos social, econdmico e de negdcios. Em termos de negdcios, as
instituicbes buscam cada vez mais um recurso fundamental para a sua
sobrevivéncia (continuidade): a informacéo. (MARCELINO; SUZART,
2009, n.p.).

No CPC 00 é exposto que “A informacédo pode ser capaz de fazer
diferenga em uma decisdo mesmo no caso de alguns usuarios decidirem néo a
levar em consideracdo, ou ja tiver tomado ciéncia de sua existéncia por outras
fontes.” (CPC 00, 2012, p.30). Padoveze relata que:

Para os administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma
informacgao, mesmo que util, sé é desejavel se conseguida a um custo
adequado e interessante para a entidade. A informac¢do ndo pode
custar mais do que ela pode valer para a administracéo da entidade.
(PADOVEZE, 2010, p.47).

Segundo Padoveze, “Os objetivos da Contabilidade, pois, devem ser
aderentes, de alguma forma explicita ou implicita, aquilo que o usuario considera
como elementos importantes para seu processo decisorio.” (PADOVEZE, 2010,

p.50). Marcelino e Suzart denotam:

Dentro de um contexto competitivo como o atual, a gestdo empresarial
possui caracteristicas proprias. Para que as empresas sejam mais
competitivas e rentaveis, a administracdo deve ser direcionada por
informacdes. (MARCELINO; SUZART, 2009, n.p.).

Padoveze salienta que “A informacado deve ser tratada como qualquer

outro produto que esteja disponivel para consumo. Ela deve ser desejada, para
9
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ser necessaria. Para ser necessaria, deve ser util.” (PADOVEZE, 2010, p.50).

Marcelino e Suzart consideram que:

Internamente, poderiam ser listadas as informacdes indispensaveis
para o gerenciamento adequado aos negocios; porém concentra-se
em dados envolvendo o alcance da instituigdo com eficacia como:
lucros ou resultados, produtividade, eficiéncia, desenvolvimento
empresarial e tecnolégico, dentre outras. (MARCELINO; SUZART,
2009, n.p.).

Gil, Biancolina e Borges afirmam que “A informagdo é precisamente
valiosa porque alguém proporcionou a ela um contexto, um significado,
acrescentou a ela sua prépria sabedoria, considerou suas implicagcbes mais
amplas, gerando o conhecimento.” (GIL; BIANCOLINA; BORGES, 2011, p.28).

Marcelino e Suzart mencionam:

Nesse sentido, a contabilidade constitui um sistema de informagéo e
avaliagcdo para a tomada de decisGes de uma empresa, ja que fornece
aos seus usuarios demonstracdes e analises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizagdo. (MARCELINO; SUZART, 2009, n.p.).

No CPC 00 consta que “A informacgao € material se a sua omisséo ou sua
divulgacao distorcida puder influenciar decisbes que 0s usuarios tomam com
base na informacdo contabil-financeira acerca de entidade especifica que
reporta a informacéo.” (CPC 00, 2012, p.31).

Para Padoveze “O contador gerencial € aquele que sabe perfeitamente
qgue a informacdo que faz parte de seu sistema foi elaborada para atender as
necessidades de outros.” (PADOVEZE, 2010, p.50). Conforme apontado por
Marcelino e Suzart: Padoveze alega “Os sistemas de apoio a gestao preocupam-
se basicamente com as informagdes necessarias para gestdo econdmico-
financeira da empresa.” (PADOVEZE, 2019, n.p.). Marcelino e Suzart afirmam

que:

Do ambiente externo, deve-se tratar de obter dados sobre a
concorréncia, clientes e suas necessidades, imagem institucional
perante a sociedade, decisdes governamentais (politicas, econémicas,
sociais etc.), mercado, possiveis oportunidades e ameacgas.
(MARCELINO; SUZART, 2009, n.p.).
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Segundo Gil, Biancolina e Borges “As definigdes de dados, informacgdes e
conhecimentos s&o pré-requisitos para qualquer discussao sobre organizagdes
do conhecimento e gestdo da informagcdo e do conhecimento.” (GIL;
BIANCOLINA; BORGES, 2011, p.29).

Vale salientar que as informacdes obtidas sejam utilizadas para melhorar
o0 desempenho da organizacéo, servindo de suporte para as tomadas de decisao.
Uma vez que, por meio de analises e avalia¢des, os resultados dao veracidade
na situacdo em que a entidade se encontra, garantindo a continuidade no

andamento da empresa.

1.2 USUARIOS DA INFORMACAO CONTABIL

A informacao contabil gerada através de andlises e avaliacdes feitas pelos
profissionais contabeis, além da finalidade de demonstrar a real situagdo da
organizacdo, tem a necessidade de atender os usuarios, pois sdo estes que a
utilizam para tomar suas decisGes, garantindo o melhor desempenho de sua
empresa. Usuarios das informacg@es contabeis podem ser divididos em internos
e externos, onde de um lado temos aqueles que estdo intimamente ligados ao
processo decisoério, e de outro lado temos aqueles que estdo ligados nas
demonstracdes geradas.

Para Padoveze “A necessidade da informacdo e determinada pelos
usuarios finais dessa informacao, por seus consumidores. Assim, a informacéo
deve ser construida para atender a esses consumidores e ndo para atender aos
contadores.” (PADOVEZE, 2010, p.50). Marcelino e Suzart salientam:

A contabilidade, como ferramenta voltada para o fornecimento de
informacdes, tem no seu bojo a preocupagdo com 0 usuario, pessoa
que ira receber o produto informacéo. A importancia do usudrio esta
explicita em varias definicbes de contabilidade e em seus objetivos.
(MARCELINO, SUZART, 2009, n.p.).

Padoveze pondera que “E necessario saber o conhecimento contabil de

todos os usuarios, e construir relatérios com enfoques diferentes para os
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diferentes niveis de usuarios.” (PADOVEZE, 2010, p.51). Marcelino e Suzart

afirmam que para:

Cada tomador de deciséo julga, por sua vez, qual informagéao contabil
é util, e este julgamento € influenciado por fatores como: os tipos de
deciséo a serem tomadas, os métodos de decisdo a serem usados, a
informacao obtida através de outras fontes e a capacidade do tomador
de decisBes em processar a informagdo. (MARCELINO; SUZART,
2009, n.p.).

De acordo com Borinelli e Pimentel “Uma vez entendido o que caracteriza
0S usudrios externos e internos, torna-se relevante discutir quem sdo esses
usuarios e que tipos de decisdes podem tomar.” (BORINELLI; PIMENTEL, 2017,

n.p.). Borinelli e Pimentel afirmam que:

Com o crescimento das empresas e 0 aumento da distancia entre os
gestores e seus subordinados, como também de ativos controlados, a
Contabilidade passou a ser uma eficiente forma de auxiliar a
administracdo nas tomadas de decisGes. (BORINELLI; PIMENTEL,
2017, n.p.).

Segundo CPC 22 “A entidade deve fornecer informagdes sobre o grau de
dependéncia de seus principais clientes, sem obrigacéo de identificar os nomes
desses clientes.” (CPC 22, 2012, p.544). Macédo, Pereira, Anjos, Ribeiro, Lopes

e Silva abordam que:

Os usuérios da informag&o contébil estariam divididos em dois polos
de localizagéo: (a) usuérios internos e; (b) usuarios externos. Isto €, os
usudrios que estariam diretamente vinculados a partir do ambiente em
gue se localizam, como administradores e empregados, e aqueles que
estariam vinculados externamente a entidade, participando dela ou
ndo. (MACEDO; PEREIRA; ANJOS; RIBEIRO; LOPES; SILVA, Rio de
Janeiro, 2008, p.11).

Conforme Borinelli e Pimentel “O usuéario interno € qualquer agente que
participa do processo de gestdo da entidade e tem acesso as informacdes
necessarias para decidir o caminho a ser seguido pela organizacdo, ou parte
dela (exemplos: unidades de negdcio, filiais e departamentos).” (BORINELLI,
PIMENTEL, 2017, n.p.).
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Segundo Borinelli e Pimentel os usuarios internos podem ser classificados
da seguinte maneira:

Alta administragdo: presidéncia, diretoria, superintendéncia etc. Toma
as decisOes estratégicas da organizagdo. Entre elas, decide sobre rentabilidade
e lucratividade de unidades de negdcio, abertura ou fechamento de plantas e
centros de distribuicdo, estratégias de cadeia de valor etc.

Gestor comercial: responsavel por processos de vendas e marketing.
Toma decisbes referentes a analise de lucratividade de clientes e produtos,
mensuracao do retorno de uma propaganda, impacto na mudanca da politica de
comisséo de vendedores etc.

Gestor administrativo-financeiro: responsavel por areas de recursos
humanos, tecnologia de informacdo, juridica, infraestrutura, financas,
contabilidade etc. Analisa processos e atividades, avalia desempenho, gerencia
pessoas, elabora orcamentos e controles etc.

Gestor de producdao: responsavel por processos de logistica, qualidade,
desenvolvimento e producéo de produtos etc. Decide sobre determinacdo de
rotas de menor custo, analisa aspectos de armazenagem e movimentacao,
levanta ineficiéncias de processos e ociosidades operacionais, reformula
logistica interna, seleciona transporte adequado, politicas de inventario
alterando-se niveis e giro etc.

Gestor de compras: responsavel pelos processos de suprimentos,
desenvolvimento de fornecedores etc. Toma decis6es sobre o melhor momento
para comprar, em que quantidade e de qual fornecedor. Aprova niveis de
qualificacdo e desenvolvimento de fornecedores. (BORINELLI; PIMENTEL,
2017, n.p.).

Para Borinelli e Pimentel “Assim, usuario externo é toda pessoa fisica ou
juridica que nédo participa plenamente do processo de gestdo da entidade e
necessita de informagdo para a sua tomada de decisdo.” (BORINELLI;
PIMENTEL, 2017, n.p.).

De acordo com Borinelli e Pimentel os usuarios externos podem ser

classificados da seguinte maneira:
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Investidores: sdo aqueles que aplicam recursos na empresa, tais como
donos, soécios, debenturistas ou acionistas. Preocupam-se com 0 risco do
negdcio e visam otimizacao do retorno sobre o investimento. Avaliam a situacéo
financeira, econdmica e patrimonial da organizacdo; analisam seus negocios
verificando se mantém ou trocam por outro investimento; avaliam o desempenho
de administradores; avaliam e controlam a capacidade de recebimento de
dividendos.

Empregados: compreendem funcionarios, autbnomos e representantes
(sindicatos), desde que nao participem do processo de gestdo. Desejam saber o
potencial ou ndo de pagar remuneracdes e beneficios, como também, de gerar
novas oportunidades; podem analisar a situagdo de continuidade da entidade
verificando a possibilidade da organizacdo em fornecer estabilidade.

Credores por empréstimos: sdo os bancos, financeiras ou outras
instituicdes financeiras. Ao conceder crédito precisam fixar limites, prazos; entao,
devem conhecer a situacao financeira da organizacéo, seu potencial de devolver
agueles recursos, para conseguir receber o valor do principal e o0s
correspondentes juros; podem colocar clausulas restritivas vinculadas as
demonstracdes contabeis.

Fornecedores e outros credores comerciais: sao aqueles que
fornecem bens e servigos utilizados pela empresa. Avaliam o potencial de
pagamento da entidade, uma vez que podem vender a crédito a organizacao;
analisam as condi¢des de liquidacdo de compromisso no prazo marcado.

Clientes: compreendem aqueles que recebem o0s bens e servigcos
providos pela organizacdo. Possuem interesse em informacdes sobre a
continuidade operacional da entidade, em especial, entidade que tenha
relacionamento de dependéncia com clientes; podem querer analisar, também,
o grau de market share que representa, analisando assim o poder de
negociacao.

Governo e suas agéncias: governos (federal, estadual e municipal),
institutos (exemplo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE) e
agéncias (exemplo: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL).

Estabelecem e arrecadam tributos em funcdo de dados levantados pela
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Contabilidade; dimensionam a economia com base em dados estatisticos
contabeis; analisam o impacto fiscal nas entidades com base nas politicas
econdmicas adotadas; destinam recursos com base em informagfes contabeis.

Pablico: sociedade ou concorrentes. Podem julgar a responsabilidade
social de uma empresa; analisam produtividade e rentabilidade do setor e
verificam qual a contribuicdo para o mercado local. (BORINELLI; PIMENTEL,

2017, n.p.). Padoveze relata que:

O Sistema de Informacgé&o Gerencial exige planejamento para producéo
dos relatérios, para atender plenamente aos usuarios. E necessario
saber o conhecimento contabil de todos os usuérios, e construir
relatorios com enfoques diferentes para os diferentes niveis de
usuérios. (PADOVEZE, 2010, p.51).

Os usuarios da contabilidade sdo aqueles que necessitam das
informacdes para alguma finalidade. E importante que as empresas saibam a
quais usuarios as demonstracdes possam interessar. Estes usuarios podem ser

pessoas fisicas, juridicas, 6rgdos governamentais e demais entidades.

1.3 QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL

Um dos atributos dado as informagdes contabeis obtidas pelos
profissionais da area tém como caracteristica a qualidade. No momento de sua
elaboracao, precisa ser apresentada de forma fidedigna aos usuarios, garantindo
melhor tomada de decisao.

Gil, Biancolina e Borges afirmam “O grau de importancia e a qualidade da
informacéo e do conhecimento para a tomada de decisdo estdo na perspectiva
de quem os geram e de quem os utilizam.” (GIL, BIANCOLINA, BORGES, 2011,
p.31).

Marcelino e Suzart observam, “Entretanto, para que a contabilidade
consiga atender a esse objetivo e, consequentemente, as necessidades dos
seus usuarios, mister se faz que essa informacao seja (til, oportuna, tempestiva,
confiavel e relevante.” (MARCELINO; SUZART, 2009, n.p.). Padoveze cita:
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O valor da informacéo reside no fato de que ela deve reduzir a incerteza
na tomada de decisdo, a0 mesmo tempo que procura aumentar a
gualidade da decisdo. Ou seja, uma informacdo passa a ser valida
quando sua utilizacdo aumenta a qualidade deciso6ria, diminuindo a
incerteza do gestor no ato da decisdo. (PADOVEZE, 2019, n.p.).

Conforme o CPC 00,

“Sado duas as caracteristicas qualitativas

obrigatoriamente presentes nas Demonstracdes Contabeis e reputadas como as

mais Uteis para 0s usuarios e as Unicas denominadas de fundamentais:

Relevancia e Representagao Fidedigna.” (CPC 00, 2012, p.11).

O profissional contabil para elaborar as suas demonstracdes contabeis,

tem como suporte os pronunciamentos contabeis, conforme a llustracédo 1, para

garantir e averiguar da maneira mais fidedigna estas informacdes, e repassa-las

aos seus clientes com mais veracidade:

llustragdo 1: Caracteristicas Qualitativas Fundamentais das Demonstracdes

Contabeis

Caracteristicas Qualitativas
Fundamentais das Demonstrac@es
Contabeis

Pronunciamentos Técnicos Contabeis, 2012

Relevancia

Conforme CPC 00 “A Relevancia diz respeito a influéncia
de uma informacao contébil na tomada de decisdes. As
informacdes séo relevantes quando fazem a diferenca nas
decisdes econdmicas dos usudrios, ajudando-os a avaliar
0 impacto de eventos passados ou corrigindo as suas
avaliacBes anteriores (valor confirmatério), ou ajudando-os
nos processos para predizer resultados futuros (valor
preditivo). A Relevancia depende da natureza e também
da materialidade (tamanho) do item em discuss&o.”

Representacdo Fidedigha

Conforme CPC 00 “A Representagdo Fidedigna diz
respeito a trés atributos: a informacdo precisa ser
completa, precisa ser neutra e precisa ser livre de erro.
Para ser completa, precisa conter o necessario para que o
usuario compreenda o fendmeno sendo retratado. Para ser
neutra, precisa estar desprovida de viés na sele¢cao ou na
apresentacéo, ndo podendo ser distorcida para mais ou
para menos. Ser livre de erro ndo significa total exatidao,
mas sim que o processo para obtencdo da informacao
tenha sido selecionado e aplicado livre de erros. No caso
de estimativa, ela €& considerada como tendo
representacao fidedigna se, além disso, o montante for
claramente descrito como sendo estimativa e se a natureza
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e as limitacbes do processo forem devidamente
revelados.”

Fonte: Adaptado de Pronunciamentos Técnicos Contabeis, 2012, Conselho Federal de
Contabilidade, CFC. Brasilia, DF — 2013.

No CPC 22 consta “A entidade deve apresentar para cada segmento
divulgavel uma explicacdo das mensuracdes do lucro ou do prejuizo e dos ativos
e dos passivos do segmento.” (CPC 22, 2012, p.544). Entretanto, o CPC 00 traz

que:

A entidade deve proporcionar conciliagbes das informagbes dos
segmentos com relacdo aos seus totais para a entidade dos seguintes
elementos: receitas, lucro ou prejuizo, ativos, passivos e quaisquer
informacdes evidenciadas dos segmentos divulgaveis. (CPC 22, 2012,
p.544).

Conforme o CPC 22 “A entidade deve divulgar informacdes que permitam
aos usuérios das demonstracbes contabeis avaliarem a natureza e os efeitos
financeiros das atividades de negdcio em que estd envolvida e os ambientes

econdmicos em que opera.” (CPC 22, 2012, p.544). De acordo com o CPC 00:

As caracteristicas qualitativas que melhoram a utilidade da informacéo
gue é relevante e que é representada com fidedignidade s&o:
Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e
Compreensibilidade. Essas caracteristicas podem também auxiliar na
escolha quando de alternativas equivalentes em termos de relevancia
e representacéo fidedigna. (CPC 00, 2012, p.11).

Para elaboracéo das informacdes, ha um processo em que o profissional
deve seguir, conforme llustracéo 2, dessa maneira garante que nao havera erro
em cada etapa, e o cliente recebe as informac¢des com mais clareza, auxiliando

nas tomadas de decisOes de sua empresa.

llustracdo 2: Caracteristicas Qualitativas de Melhoria

Caracteristicas Qualitativas de Pronunciamentos Técnicos Contéabeis, 2012
Melhoria

Segundo o CPC 00 “A Comparabilidade é a caracteristica
que permite a identificacdo e compreensdao de
similaridades e diferencas entre os itens. E diferente da
Comparabilidade consisténcia que significa aplicacdo dos mesmos métodos
para os mesmos itens. Comparabilidade é o objetivo,
enquanto que a consisténcia € um auxilio na obtencao
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desse objetivo. Comparabilidade implica também em fazer
com que coisas diferentes ndo parecam iguais ou coisas
iguais ndo paregam diferentes.”

Verificabilidade

Segundo o CPC 00 “A Verificabilidade implica em
diferentes observadores poderem chegar a um consenso
sobre o retrato de uma realidade econémica, podendo, em
certas circunstancias, representar uma faixa de possiveis
montantes com suas respectivas probabilidades. Pode ser
direta ou indireta e, as vezes, se restringir a analise das
premissas subjacentes a uma estimativa sobre o futuro.”

Tempestividade

Segundo o CPC 00 “Tempestividade significa estar a
informagao disponivel a tempo de influenciar o usuéario em
sua decisdo.”

Compreensibilidade

Segundo o CPC 00 “Compreensibilidade significa que a
classificacéo, a caracterizacdo e a apresentacdo da
informacéo séo feitas com clareza e concisédo, tornando-a
compreensivel. Mas ndo é admissivel a exclusdo de
informacao complexa e nédo facilmente compreensivel se
isso tornar o relatério incompleto e distorcido. Os relatérios
contabil-financeiros séo elaborados na presuncdo de que
0 usuario tem conhecimento razoavel de negécios e que
age diligentemente, mas isso ndo exclui a necessidade de
ajuda de consultor para fendbmenos complexos”

Fonte: Pronunciamentos Técnicos Contabeis, 2012, Conselho Federal de Contabilidade, CFC.

Brasilia, DF — 2013.

Lourengo e Francisco apontam “As caracteristicas qualitativas de
melhoria procuram melhorar a utilidade de informagdes que sao relevantes e
representadas fidedignamente, auxiliando na determinacao de alternativas que
sejam consideradas equivalentes em termos de relevancia e fidedignidade.”
(LOURENCO; FRANCISCO, 2016, p.5).

Com o0 avanco tecnoldgico, exige cada vez mais dos profissionais
contdbeis para melhorar na qualidade de suas informacdes, para que sejam
repassados aos usuarios de modo mais transparente, confiavel e fidedigna para

gue esta seja realmente uma informacéo util.
1.4 PROCESSOS DECISORIOS E AS INFORMACOES CONTABEIS

As informagdes contabeis s&o importantes nas decisbes dentro das
organizacdes, seus diversos usuarios as necessitam para tomar decisfes

seguras e confiaveis para a gestdo de seus negdcios, sendo assim possuindo

empreendimentos eficientes e eficazes.
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Segundo Gil, Biancolina e Borges: “A cada dia, nas organizagdes, as
pessoas se deparam com cenarios complexos, com totalidades ou sistemas em
todos os campos de conhecimento. Isso implica uma fundamental reorientagéo
do pensamento gerencial.” (GIL, BIANCOLINA, BORGES, 2011, p.8). Marcelino

e Suzart afirmam:

A todo o momento, os membros de uma organizac&o se deparam com
situagBes nas quais tém que escolher entre as alternativas que lhe séo
apresentadas. Estas escolhas séo realizadas em toda a organizacao,
por membros de quaisquer niveis, e impactam o desempenho desta.
(MARCELINO; SUZART, 2009, n.p.).

Silva e Ordones ressaltam que: “[...] para toda tomada de decisao, €
necessario obter informacdes plurais da organizacao, para que se possa calcular
com maior precisdo 0s possiveis impactos que poderdo causar.” (SILVA;
ORDONES, 2014, p. 5). O CPC 00 ressalta:

Informagcdo sobre as mudangas nos recursos econémicos e
reivindicacdes ajuda a avaliar adequadamente a performance da
entidade, mostrando o quéo diligente a administracdo tem sido no
desempenho de suas responsabilidades (funcéo confirmatdria); sdo do
mesmo modo Uteis para predicao de retornos futuros da entidade sobre
0S seus recursos econémicos (funcgéo preditiva). (CPC 00, 2012, p.11).

Marcelino e Suzart denotam que “As informacbdes contabeis
desempenham um papel relevante no processo decisério ao organizar e resumir
os dados das transagdes econémicas feitas por uma entidade.” (MARCELINO;
SUZART, 2009, p. 5).

Maciel e Callado salientam que “As informagdes contabeis sao essenciais
para as organizacdes, com elas as entidades podem direcionar o caminho que
percorrerao e ajustar possiveis erros que encontrarem.” (MACIEL; CALLADO,
2019, p. 3).

Segundo Marcelino e Suzart “As informagdes contabeis sdo de grande
valia para o processo decisorio, fornecendo informacdes acerca da vida
financeira e econbmica da instituicdo, de modo a proporcionar decisdes
acertadas e produtivas.” (MARCELINO; SUZART, 2009, n.p.).
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As informacfes geradas pela contabilidade devem propiciar seguranca
para quem as recebe, ou seja, seus usuarios, com essas informacdes poderao

tomar suas decisdes e melhorar o desempenho da empresa.

2 METODOLOGIA

Para a elaboracédo e execugdo de um trabalho cientifico € necessaria a
utilizacdo de uma metodologia bem estruturada e elaborada para que os dados
sejam levantados de forma clara e objetiva.

Segundo Appolinario “Método € um procedimento ou um conjunto
organizado de passos que se deve realizar para atingir determinado objetivo e
esta presente em todos os ambitos da experiéncia humana.” (APPOLINARIO,
2016, p.11).

Para Lakatos e Marconi “A especificagdao de metodologia da pesquisa € a
que abrange maior numero de itens, pois responde, a um sé tempo, as questdes
como?, com qué?, onde?, quanto? (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.204). Neste
capitulo, sdo abordados itens como: categorizacdo da pesquisa, plano de
geracdo de dados, plano de analise e de interpretacdo dos dados e ainda

apresentacao da organizacgao.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Na categorizacdo da pesquisa 0 estudo, dirige-se e determina a
metodologia que foi desenvolvida. A classificacdo do estudo envolve as formas
técnicas que foram utilizadas no desenvolvimento do trabalho.

Segundo Gil, “Assim, é possivel estabelecer multiplos sistemas de
classificacéao e defini-las segundo a area de conhecimento, a finalidade, o nivel
de explicagao e os métodos adotados.” (GIL, 2010, p.26).

Na categorizacdo que se trata relacionado a natureza, uma pesquisa pode
ser considerada bésica e aplicada. No presente estudo ela é classificada como

basica. Segundo Gil, “A primeira, denominada pesquisa basica, reune estudos
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que tem como propésito preencher uma lacuna no conhecimento.” (GIL, 2010,
p.26).

Segundo Gil “[...] em relagao aos objetivos mais gerais, ou propdsitos, as
pesquisas podem ser classificadas em exploratérias, descritivas e explicativas.”
(GIL, 2010, p. 27). O estudo do impacto das informac¢des contabeis no processo
da gestdo empresarial tanto no escritério de contabilidade como na empresa de
representacdo comercial do Rio Grande do Sul, aborda a pesquisa, pois para Gil
esta pesquisa pode ser classificada como exploratéria, pois [...] ttm como
propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2010).

A respeito do tratamento dos dados ou abordagem, esta pesquisa é
considerada quantitativa e de carater exploratéria, pois se trata de um estudo
gue tem como objetivo medir o impacto que as informacfes contabeis causam
na empresa em que as recebe. Juntamente com a pesquisa bibliogréafica foi
realizado um estudo com os dados apurados, para assim poder obter dados
necessarios para relacionar sobre as informacdes contabeis e sua relacdo na

empresa estudada.

2.2 PLANO DE GERACAO DE DADOS

Para marcar o inicio do estudo pratico, foi elaborado um questionario e
enviado via e-mail para o escritério de contabilidade CONTEC e para a empresa
do ramo de representacdo comercial M J CHRIST REPPRESENTACOES LTDA
onde o académico pode analisar as respostas dadas por ambas as empresas
gerando informacgBes que lhe deram suporte para analisar e responder as suas
perguntas.

Segundo Lakatos e Marconi, “Toda ciéncia utiliza inumeras técnicas na
obtencgao de seus propdsitos.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.157). Na geracao
de dados podem ser utilizadas duas técnicas, a direta e a indireta.

Para Lakatos e Marconi, a forma de documentacdo indireta “E a fase da
pesquisa realizada com intuito de recolher informacgdes prévias sobre o campo
de interesse.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.157). No presente estudo foram
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utilizadas informacfes coletadas através de fontes bibliogréficas, artigos
cientificos.

Para Lakatos e Marconi, “A documentagao direta constitui-se, em geral,
no levantamento de dados no proprio local onde os fenbmenos ocorrem.”
(LAKATOS; MARCONI, 2010, p.169).

Para a realizacdo deste artigo, € de grande relevancia a geracao de
dados, pois €é a partir dela que é feita a analise. Para a composicdo desta, foram
realizadas pesquisas bibliograficas, por meio de livros, artigos relacionados ao
assunto a fim de proporcionar entendimento com mais clareza. A etapa seguinte
consiste na pesquisa de campo, sendo coletados os dados das empresas
estudadas, elaborado um questionario para ambas as partes, permitindo o
acompanhamento que a relevancia das informac¢des contabeis causa entre

escritorio/cliente.

2.3 PLANO DE ANALISE E DE INTERPRETACAO DOS DADOS

Depois de atingida a coleta dos dados e informacdes, passa-se a
interpretacdo dos mesmos para analisar e obter dados a fim de comprovar o
problema em questao.

Segundo Lakatos e Marconi, “Todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos; em contrapartida, nem todos os ramos de
estudo que empregam estes métodos sao ciéncias”. (LAKATOS; MARCONI,
2010, p.65). Conforme apontado por Lakatos e Marconi:

Assim, o método € o conjunto de das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos vélidos e verdadeiros — tracando o caminho
a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes dos cientistas.
(LAKATOS; MARCONI, 2010, p.65).

Neste artigo, séo utilizados o seguinte método: dedutivo, pois de acordo
com Lakatos e Marconi “[...] tem propdsito de explicar o conteudo das
premissas.” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.74). Conforme Lakatos e Marconi:
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Analisando isso sob outro enfoque, diriamos que os argumentos
dedutiveis ou estao corretos ou incorretos, ou as premissas sustentam
de modo completo a conclusédo ou, quando a forma é logicamente
incorreta, ndo a sustentam de forma alguma; portanto, ndo ha
graduacdes intermediarias. (LAKATOS; MARCONI, 2010, p.74).

A partir deste estudo nota-se que foi realizada uma pesquisa bibliografica
por meio de fontes bibliogréaficas, artigos cientificos, a qual as informacdes
servirdo de base para pesquisas de estudo de caso futuras.

Em relacdo a analise deste estudo foi utilizado método dedutivo pois
apresenta determinadas conclusdes que através da analise feita nos
questionarios aplicados para o escritério de servicos contabeis e empresa de
representacdes comerciais pode-se concluir que o impacto que as informagdes
contabeis causam no meio da gestdo empresarial sdo de inUmeros beneficios
em relagcdo entre escritério/cliente, pois utiliza destas informacdes para analisar
a situacdo de sua empresa, e auxiliando na tomada de decisdo. Contribuindo

para um melhor desempenho e gerando resultados positivos.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O referente capitulo aborda uma breve descricdo da empresa estudada e
da metodologia de trabalho utilizada. Para a aplicagdo da pesquisa na empresa
M.J. Christ Representacdes Ltda foi estruturado um questionario contendo 06
(seis) questdes (as quais sdo expostas no decorrer da analise). O questionario
foi enviado via e-mail para o gestor da empresa para respondé-las de acordo
com o funcionamento e estrutura de sua empresa.

Para a realizacdo da pesquisa no escritorio de contabilidade Contec, foi
estruturado um questionario contendo 05 (cinco) questbes (as quais séo
expostas no decorrer da analise). O questionario foi encaminhado via e-mail para
ser aplicado nos setores Contabil, Fiscal e Recursos Humanos da empresa

conforme seu funcionamento e estrutura.

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA
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O estudo foi dirigido na empresa M. J. CHRIST REPRESENTACOES
LTDA uma prestadora de servi¢cos de representacdo comercial especializada no
segmento sidero — metallrgicos “agos planos e ndo planos”. A empresa localiza-
se no centro do municipio de Santa Rosa, Rio Grande do Sul.

No ano de 1985 o Senhor Mauri José Christ trabalhava como funcionario
na empresa Panatlantica S/A de Porto Alegre, sendo que no ano de 1987 foi
convidado a se tornar representante comercial da mesma, assim, em 28 de maio
de 1987 foi fundada a empresa pelo sécio administrador Mauri José Christ.
Atualmente na sua empresa sdo comercializados 0s seguintes materiais: chapas
pretas e galvanizadas e diversos afins.

Em 1998 surge o convite de representar a empresa Tuper S/A de Santa
Catarina, trabalhando com os materiais: Tubos pretos e galvanizados.
Conquistando seu espaco ha 33 anos no municipio de Santa Rosa, a M.J. Christ
Representacfes Ltda vem evoluindo com o passar dos anos adquirindo uma
vasta carteira de clientes e atuando de forma responsavel, tendo como missao:
representar empresas no segmento sidero — metalurgico, ligando o fornecedor
ao cliente final (indastria, distribuidor e consumidor), preservando a ética, o
profissionalismo e a manutencao constante do bom relacionamento interpessoal.

A llustracdo 3 demonstra o questiondario entregue ao gestor da empresa.

llustracao 3: Questiondrio entregue para o gestor da empresa comercial
Questdes Respostas (com as alternativas)
01- Dentro de sua empresa hé algum | ( X ) Sim, eu gestor da empresa.
profissional que é responsavel pelo | () Sim, um profissional exclusivo da area.
controle interno e pela andlise dos | ( ) N&o, ninguém responsavel.
relatérios contabeis?

() Diariamente.
séo | ( X)) Mensalmente.
() Semestralmente.

02- Com gque  frequéncia
analisados relatorios contabeis?

03- As informacgdes contabeis fornecidas
pelo profissional contabil, contribuindo
para o desenvolvimento de sua empresa,
é:

( X') Satisfatéria.
() Parcialmente satisfatéria.
() Insatisfatéria.

04- Por qual meio é solicitada e repassada
as informacdes contabeis?

() Oralmente, por meio de visita ao profissional
contabil.

( X') Verbalmente, por meio de aplicativos de
telecomunicacdo (WhatsApp) ou E-mail.
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() Apenas por equipamentos de
telecomunicacéo, telefone.

05- Qual o grau de relevancia que vocé
gestor da empresa, da as informacgdes | ( ) Muito relevante.
contdbeis recebidas do profissional | ( X) Relevante.

contdbil para o desempenho de sua | ( ) Pouco relevante.
empresa?

06- Das informacgdes contébeis | () Nenhuma informacéo.

fornecidos pelo profissional contébil, | ( X) Utiliza de uma a trés informacdes.
guantas sao utilizados no processo | () Utiliza todas as informacdes obtidas.
decisério de sua empresa?

Fonte: Producéo das pesquisadoras (2020).

A partir do questionario aplicado e respondido pelo gestor da empresa de
ramo comercial, foi possivel apurar as respostas e desse modo analisa-las. Com
base nas respostas foi constatado que o proprio gestor é o responsavel pelo
controle interno e pela parte de verificagdo dos relatdrios emitidos pelos setores
de Contabilidade, Fiscal e Recursos Humanos repassados pelo escritorio de
contabilidade, tornando — se essencial & boa comunicacado entre as partes.

A empresa de ramo comercial conta atualmente com 02 (duas)
funcionarias em seu quadro de colaboradores, dessa forma, o gestor realiza
mensalmente a analise da situacao referente aos seus colaboradores e também
como a parte burocratica envolvendo seus gastos, custos e demais assuntos de
particularidade e necessidade da prépria empresa.

Para o gestor da empresa de ramo comercial as informacdes repassadas
pelo escritério de contabilidade sdo consideradas satisfatorias, de modo a atingir
as necessidades existentes em sua empresa. Na parte de troca de informagdes
ambas as empresas optaram pela praticidade da tecnologia, assim, as
informacdes contabeis sdo trocadas por meio de e-mails, WhatsApp, e de forma
verbal para assuntos mais pertinentes, as visitas ao escritério de contabilidade
sao realizadas de acordo com a necessidade do gestor, ou, conforme solicitado
pelo escritério de contabilidade. De forma compreensivel e cuidadosa as
informacdes séo repassadas para que exista o bom funcionamento da empresa,
e, assim cumprir as obrigacdes conforme previstas nas leis brasileiras para as

empresas.
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Conforme a questdo 05 (cinco) foi requisitado ao gestor da empresa
classificar o grau de importancia que o mesmo avalia as informacdes recebidas,
o qual marcou a opcéao “relevante”, saber interpretar e analisar as informacdes
sao de grande importancia para o processo de gestdo, assim de modo a verificar
a situacdo econdmica, financeira e estrutural da empresa, visto que,
compreendendo todos os relatérios obtidos, permite ao gestor um auxilio melhor
para tomadas de decisdo, mantendo um bom desempenho e gerando melhores
resultados.

De acordo com o porte da empresa e a necessidade do gestor, foi
questionado quantas informacdes fornecidos pelo escritério contribuem para a
sua tomada de decisfes em seus negdcios, como alternativa o gestor do ramo
comercial optou pela opcéo “Utiliza de uma a trés informacgdes”, por se tratar de
uma empresa do ramo comercial, sua atividade estd em constante evolucao
junto ao mercado, dessa maneira, as informacdes recebidas para o processo de
gerenciamento da empresa sdo de acordo com a situacdo em que a empresa

se encontra.

3.2 ESCRITORIO DE CONTABILIDADE — CONTEC

O estudo foi realizado no escritério de contabilidade Contec, situado na
Rua Coronel Borges Fortes, 590, 2° andar, Centro, no municipio de Santa Rosa,
no estado do Rio Grande do Sul. Fundado em 1982, com a seguinte razéo social:
Grutka e Wietholter Contabilidade Ltda. O escritorio tem 38 (trinta e oito) anos
de atuacdo e conta hoje com uma equipe formada por 3 (trés) sécios e 14
(quatorze) colaboradores que sdo distribuidos entre os diversos setores do
escritério. Sendo especializado em prestacdo de assessoria e consultoria
contabil.

Na llustragcéo 4 pode-se observar o questionario feito aos colaboradores
dos trés principais setores do escritério de contabilidade que atendem ao gestor
da empresa de representacdo comercial, e em seguida a analise feita com base

nas respostas obtidas.
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llustracao 4: Questiondrio para os setores do escritorio contabil
Quantos funcionarios compdem o setor?
SETOR CONTABIL 5
SETOR FISCAL 3
SETOR RH 4
Com qual frequéncia que realizam treinamentos?
CONTABIL FISCAL RH

DIARIAMENTE
SEMANALMENTE X
MENSALMENTE X X
Por qual meio de comunicacdao € realizada o repasse de informacdes aos
clientes?

CONTABIL FISCAL RH
ORALMENTE X X X
WHATSAPP X X X
SITE EMPRESA
E-MAIL X X X

Conforme questionamento anterior, qual é a frequéncia repassada
dessas informacdes aos clientes?

CONTABIL | FISCAL | RH
DIARIAMENTE
SEMANALMENTE
MENSALMENTE X X X
ANUALMENTE
APENAS QUANDO SOLICITADO PELO X X X
CLIENTE

Mediante as mudancas em que ocorrem as leis, os funcionérios séo
capacitados para atender as necessidades?

CONTABIL FISCAL RH
SIM X X X
PARCIALMENTE
NAO

Fonte: Producdo das pesquisadoras (2020).

Com o intuito de acompanhar a relacéo escritério/cliente, aplicou-se um
questionario para os trés principais setores do respectivo escritério, dando
énfase na capacitacdo e repasse de informacdes dos profissionais da area com
seu cliente para que seja feita de forma clara e objetiva. Levando em
contrapartida ao primeiro questionamento feito, o escritério hoje se encontra com
um quadro de funcionarios bem relativo a atender as necessidades do seu
cliente, Ihe oferecendo suporte, bem como assessoria ho acompanhamento de

seus relatérios mensais.
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Para garantir um bom desempenho em todas as areas, é necessario
passar por treinamentos, a fim de evitar futuros problemas e erros que poderao
ser causados, ou seja, comprometendo as informagdes emitidas ao seu cliente.
Os setores contabil e fiscal, costumam realizar 0s seus treinamentos
mensalmente e o setor de recursos humanos (RH) realiza semanalmente,
conforme a demanda de qualificacdo e aperfeicoamento exigir. Os profissionais
estdo preparados para repassar todas as informacdes obtidas ao seu cliente,
garantindo o seu desenvolvimento para melhores resultados.

No terceiro questionamento feito aos setores do escritério, obteve-se as
mesmas respostas, as informacfes sao repassadas ao cliente por diversos
meios de comunicagéo, sendo os mais utilizados oralmente e telecomunicagéo,
também por meio do aplicativo WhatsApp, até o mais formal via e-mail, desse
modo, permitindo que sejam acessadas a todo momento por fim de melhorias e
esclarecimentos sobre a rotina do gestor em sua empresa. Ter acesso aos
relatérios, € de extrema importancia para nortear o empresario mediante as
decisdes que precisa tomar durante o seu dia a dia, até mesmo possibilitar uma
analise de sua situacao financeira e econdémica.

De acordo com a necessidade de frequéncia que as informacfes sdo
repassadas ao seu cliente, ou seja, sendo realizadas mensalmente, pois
conforme o porte de sua empresa exige na periodicidade em receber os
relatorios para analisar e interpretar os resultados obtidos, para que o gestor
possa levar em consideracdo como e quando investir em melhorias do seu
negécio, desse modo gerando melhores resultados. Os profissionais do
escritorio permitem também ao gestor fazer consultas sobre seus relatérios
guando for necessério.

Visto que mudancgas ocorrem a todo momento, novas leis implementadas,
novas exigéncias por parte do governo em relacéo na arrecadacao dos impostos,
exige dos profissionais do escritério uma capacitacao, para estarem preparados
para dar um melhor atendimento ao cliente de forma clara e precisa, para evitar
futuros erros e problemas quanto nos resultados obtidos, ou seja, todos os

funcionarios dos setores realizam cursos de capacitagdo mediante todas as
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mudancas que ocorrem, garantindo um bom desempenho na relacdo entre

escritorio e cliente.

CONCLUSAO

Com o passar dos anos nos deparamos com o0 avanco rapido da
tecnologia, o constante crescimento econdmico por parte das organizacoes, e as
alteracdes nas leis brasileiras relacionadas as empresas. Conhecer, saber
interpretar e analisar as informacfes contabeis é de grande importancia nos
tempos atuais, assim o escritorio contabil aparece como peca fundamental no
auxilio da empresa de representacoes.

Seguindo o objetivo do trabalho, impacto das informacdes contabeis no
processo de gestdo empresarial, a pesquisa surge com o intuito de verificar o
impacto das informacdes causado em duas empresas, sendo uma empresa de
escritorio de contabilidade e a outra um escritorio de representagdo comercial,
uma a transmissora e a outra receptora das informacdes. Dessa forma, analisado
através de um questionario elaborado e aplicado as empresas, chegou-se a
conclusdo da importancia de as empresas possuirem conhecimento das
informacgdes, e assim, verificar 0s impactos que as mesmas causam em sua
gestdo empresarial, gestdo de seus negoécios e a importancia de transmitir de
forma clara e coerente as informacdes as quais sdo expostas em sua rotina,
verificando suas necessidades.

Para o escritorio de representacdo comercial pode-se concluir que a
pesquisa apresentou o resultado esperado, ap0s anos de atuacdo no mercado,
a empresa conta com o auxilio do escritorio de contabilidade para conhecer e se
aperfeicoar nas melhores maneiras de administrar seu negoécio. Tais
guestionamentos levantados no questionario evidenciam a importancia do gestor
compreender de forma clara e objetiva as informacdes as quais esta exposto em
sua rotina, essas informagdes contribuem para o desenvolvimento de seus
negocios e também para que a empresa esteja em conformidade dentro dos
padrées exigidos pelos Orgdos governamentais, pois assim estara amparado

para qualquer situacdo em que se encontrar, a atencdo que o gestor avalia as
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informacdes recebidas e o impacto que as mesmas causam na tomada de suas
decisbes gerenciais, tendo como objetivo usufrui-las de maneira correta,
eficiente e eficaz para administrar e alavancar seu negocio.

J& para o escritorio visa buscar atender e transmitir da melhor forma
possivel todos os resultados obtidos, por meio da elaboracdo de relatérios
mensais. Tem um quadro de funcionarios relativo para atender todas as suas
demandas. Em decorréncia das mudancas em que encontram a todo momento,
0 que exige treinamento e capacitacdo, 0s profissionais sdo amplamente
preparados para atender o seu cliente, servindo de suporte com veracidade nos
relatorios mensais. As informacdes sao repassadas por diversos meios de
comunicacao desde de forma oral, como por WhatsApp e via e-mail estando as
informacdes ao alcance do cliente, sendo um grande diferencial. Os relatérios
sao repassados mensalmente ao cliente ou quando este solicitar, de acordo com
0 porte em que a empresa se encontra, ndo ha a necessidade de uma consulta
diaria, sé em caso da solicitacao.

O presente estudo cooperou para ampliar 0 nosso conhecimento sobre a
temética abordada, visto que se obteve éxito em relacdo aos objetivos tracados
no acompanhamento entre escritério e cliente. Decorrente as mudancas em que
vivemos, cada vez mais exige dos profissionais, como também do gestor, buscar
ter autoconhecimento sobre os seus relatorios obtidos por meio das informagdes.
As analises feitas posteriormente, servem de base para tomadas de decisoes,
como também para reconhecer a sua situagao financeira.

Ter o acompanhamento de profissionais da area para transmitir as
informacgdes contabeis a respeito de sua situacdo financeira e econdémica, €
primordial para alavancar os seus resultados. E para isso, é necessario tanto por
parte dos funcionarios de cada setor do escritério receber as operacdes feitas
pelo gestor, e consequentemente transmitir os resultados obtidos, para que o
gestor as recebe, e possa analisar e identificar as melhores decisfes a serem

tomadas.
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CONTABILIDADE GERENCIAL APLICADA EM UMA PEQUENA INDUSTRIA
SITUADA NO NOROESTE DO ESTADO DO RS

Fabiane Luisa Zwick*
Diego Leonardo Wietholter?

RESUMO

Ao longo dos anos a estrutura organizacional das empresas passaram a
adaptar-se a mudangas sucessivas na alta competitividade do mercado, exigindo
das empresas um controle maior de seus recursos através de uma boa gestéo,
com isso as ferramentas gerenciais passaram a ser essenciais e indispensaveis,
demonstrando a importancia que a contabilidade gerencial tem ao inseri-la em
seu meio de gestado organizacional a longo prazo. O tema deste artigo se refere
Contabilidade Gerencial Aplicada em uma Pequena Industria Situada no
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, o qual relata a importancia que a
contabilidade e relatorios gerenciais tem para com as empresas, essa pesquisa
foi realizada no periodo de julho a outubro de 2020. O problema identificado para
a realizacao deste estudo é: Qual a importancia da contabilidade gerencial para
a tomada de decisdes? O objetivo do trabalho é demonstrar como a
contabilidade gerencial pode ser importante para as pequenas empresas, ja que
nao € obrigatdria e nem regulamentada por nenhum 6rgao, seu uso entao néo
se tornou muito comum, considerando que a maioria das empresas utilizam
apenas a contabilidade financeira para efetuar o calculo de seus tributos. A
metodologia utilizada foi realizada através de pesquisas bibliograficas que
abordam temas relacionados a Contabilidade Gerencial voltadas para gestao de
negocios a pequenas e médias empresas. Conforme os dados apurados, foi
verificado que a empresa possuia pouco controle de suas entradas e saidas
necessitando implementar controles internos que auxiliariam o gestor em suas
tomadas de decisbes e na gestdo da empresa.

Palavras-chave: Gerencial — Decisbes — Gestao.

ABSTRACT

Over the years, the organizational structure of companies began to adapt
to successive changes in the high competitiveness of the market, requiring
companies to have greater control over their resources through good
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management, with which management tools became essential and
indispensable, demonstrating the importance that management accounting has
when inserting it in its medium of organizational management in the long term.
The theme of this article refers to Managerial Accounting Applied in a Small
Industry Located in the Northwest of the State of Rio Grande do Sul, which
reports the importance that accounting and management reports have for
companies, this research was carried out in the period from July to October 2020.
The problem identified for this study is: What is the importance of management
accounting for decision making? The objective of the work is to demonstrate how
management accounting can be important for small companies, since it is neither
mandatory nor regulated by any body, its use then has not become very common,
considering that most companies use only financial accounting to calculate your
taxes. The methodology used was carried out through bibliographic researches
that address themes related to Management Accounting focused on business
management for small and medium companies. According to the data obtained,
it was verified that the company had little control over its inputs and outputs,
needing to implement internal controls that would assist the manager in his
decision-making and in the management of the company.

Keywords: Managerial - Decisions - Management.

INTRODUGAO

As informacdes relatadas neste projeto ddo uma énfase na importancia
gue a contabilidade gerencial tem para com a sociedade e empresas em seu dia
a dia para se destacar no mercado altamente competitivo, a qual fornecem
informagdes preciosas para a tomada de decisbes, sendo definida como um
conjunto de técnicas e procedimentos contabeis, o que motivou na escolha do
tema do artigo proposto.

As empresas sempre buscam reducao de custos em suas producdes para
0 aumento da lucratividade, por isso a contabilidade gerencial passou a se ter
uma atencéo especial perante as necessidades para a tomada de diferentes
decisbes pelo seu uso direcionado ao publico interno, buscando sempre suprir
as informacgdes que se encaixem de uma maneira efetiva, e com esta ferramenta
se deu origem ao intuito de auxiliar uma pequena empresa na tomada de
decisdes em busca de melhores resultados futuros.

Esta pesquisa tem como tema principal a contabilidade gerencial aplicada
em uma pequena empresa no ramo Industrial, a geracdo de dados foi

guantitativa e qualitativa, apresentando a real situacdo em que a empresa se
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encontra em frente as informacgdes levantadas, possibilitando futuras solugcdes
aos problemas encontrados, como falta de organizacdo em seu meio de controle
de estoques e em suas entradas e saidas do caixa. A pesquisa foi desenvolvida
através de fontes bibliograficas e artigos publicados semelhantes ao assunto
abordado, além de utilizar-se de informacdes fornecidas pela empresa por meio
de diversos documentos.

A pesquisa demostra como a contabilidade gerencial € importante para as
organizagbes e no que ela pode auxiliar e melhorar seu meio de gestéao,
demonstrando que com ajuda de ferramentas pode melhorar seus meios de
controle no estoque, ja no fluxo de caixa ajuda na investigacao e analise para
trazer possiveis solugdes de problemas, ja que com base neste artigo, a empresa
escolhida mesmo sendo uma referéncia para a regido oferecendo qualidade,
preco justo e profissionais empenhados para atender as diversas necessidades
dos clientes dentro do prazo estabelecido, foi encontrado deficiéncia na
administracdo e controle, como falta no processo de controle das entradas e
saidas de mercadorias como também no processo administrativo sem um fluxo
de caixa.

Portanto o presente trabalho, focado em uma pequena empresa
localizada na cidade de Santa Rosa/ RS, esta dividido em quatro partes. Na
primeira, estdo expostas as primeiras consideragdes sobre o tema, metodologia
e objetivos. Ja na segunda parte esta estruturado todo o embasamento tedrico,
onde foi abordado o conceito de Contabilidade, Contabilidade Gerencial versus
Contabilidade Financeira; Usuarios da Contabilidade; Planejamento e Controle;
Fluxo de Caixa e Controle de Estoque. Na terceira parte, apresentam-se os
procedimentos metodoldgicos, e na quarta parte sera abordado as conclusées e
referéncias bibliograficas do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

O artigo consiste em demonstrar informacdes verdadeiras para que sejam
tiradas suas conclusdes e promover uma discussao sobre as informacoes,

oportunizando ao leitor de aprofundar seus conhecimentos, dando-lhes a
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possibilidade de maior entendimento sobre o mercado e a necessidade de
adotarem um plano de gestdo controlado de suas acdes em um mercado
altamente competitivo.

Também o presente estudo abordara o conceito da Contabilidade;
Contabilidade Gerencial X Contabilidade Financeira; Usuarios da Contabilidade;

Planejamento e Controle, Fluxo de Caixa e Controle De Estoque.

1.1 CONTABILIDADE

Fazer registros metddicos e ordenados das atividades realizadas assim
como também verificar sistematicamente os resultados obtidos é a fungao que a
contabilidade desempenha, ela identifica, classifica e anota as operacdes da
entidade e de todos as operagbes que de algum modo afeta a situagéo
econdmica, financeira e patrimonial da entidade.

A contabilidade para Silva “[...] tem como principio produzir a informacgao
precisa para que seja usada com seguranga nas tomadas de decisdes.” (SILVA,
2005, p.3)

A contabilidade de acordo com Greco e Arend “[...] registra, estuda e
interpreta (por analise) os fatos financeiros e econdmicos que afetam a situacéo
patrimonial de determinada pessoa fisica ou juridica.” (GRECO; AREND, 2013,
p. 1). Greco e Arend complementa dizendo que “[...] essa situagao patrimonial é
apresentada ao usuario (pessoa que tem interesse em avaliar a situacdo da
entidade) por meio das demonstragdes contabeis tradicionais e de relatérios de
excegao, especificos para determinadas finalidades.” (GRECO; AREND, 2013,
p. 1).

Segundo Barker, a contabilidade € muito importante por uma razdo muito

simples,

[..] como uma sociedade, ndés nos preocupamos com a riqueza,
incluindo se ela esta aumentando ou diminuindo e se esta sendo
distribuida de forma equitativa. Para monitora-la, precisamos de um
sistema de medi¢cdo. Contabilidade é esse sistema. Se quisermos
saber o lucro ou prejuizo alcangado por uma organizagao, olhamos
para suas contas; buscamos entender seu desempenho, que é
reportado na demonstracdo de resultados (também conhecida como
demonstragdo de lucros e prejuizos). Se quisermos avaliar a riqueza
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de uma organizagao, também temos de recorrer as suas contas; nossa
preocupacgdo aqui € com a posicao financeira, que estara registrada
num balango patrimonial. (BARKER, 2012, p. 14).

As informacdes contabeis devem ser relevantes e concretos, Malacrida
Yamamoto e Paccez explica que, “[...] para que as demonstragdes contabeis
sejam uteis para os usuarios, as informagdes divulgadas devem apresentar
algumas caracteristicas fundamentais, relacionadas com sua qualidade.”
(MALACRIDA; YAMAMOTO; PACCEZ, 2019, p. 4).

Ribeiro diz que “[...] o objetivo da Contabilidade é o estudo e o controle do
patriménio e de suas variacdes visando ao fornecimento de informacgdes que
sejam uteis para a tomada de decisdes.” (RIBEIRO, 2018, p. 4).

Na contabilidade como profissao, ha inUmeras areas de atuagao, segundo

Warren; et al,

[...] talvez vocé acredite que a contabilidade seja uma coisa so.
Entretanto, na pratica existem varios campos especializados da
contabilidade. Os dois campos mais comuns sdo a contabilidade
financeira e a contabilidade gerencial. Outros campos incluem a
contabilidade de custos, a contabilidade ambiental, a contabilidade
tributaria, os sistemas contabeis, a contabilidade internacional, a
contabilidade sem fins lucrativos e a contabilidade social. (WARREN,
et al, 2018, p. 22).

Segundo Viceconti e Neves, a Contabilidade € uma ciéncia que
desenvolveu uma metodologia prépria com a finalidade de controlar, apurar o
resultado das atividades, e prestar informacdes as pessoas que tenham
interesse na avaliagao da situagao patrimonial (VICECONTI; NEVES, 2017).

Prestar informacbes ¢é fundamental, porque sdo importantes num
processo de tomada de decisao feito pelos administradores de uma entidade,
assim como também pelos demais usuarios da Contabilidade. Conforme a
llustragdo a baixo, Viceconti e Neves descrevem como a contabilidade é
constituida, partindo desde o conceito até prestar informagdes aos usuarios da
Contabilidade:
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llustragéo 1: Definicdo da Contabilidade em forma de diagrama.

‘ CONTABILIDADE '
(CIENCIA)
| METODO |
——
v v
FUNCAO ADMINISTRATIVA | FUNCAO ECONOMICA |
I '
Controlar o » ‘ Apurar o rédito ’
patriménio (resultado)
\ 4

| Prestar informacées

Fonte: Viceconti; Neves (2017, p. 17).

Ribeiro descreve que “[...] a contabilidade, portanto, € uma ciéncia social
que tem por objeto o patriménio das entidades econémico-administrativas. Seu
objetivo principal é controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas
variagdes.” (RIBEIRO, 2018, p. 19).

Sua finalidade é fornecer informagdes sobre o patriménio, informacdes
econdmicas e financeiras, para que facilitem na tomada de decisdes, tanto para

a area gerencial quanto para aqueles que pretendem investir na organizacgao.
1.2 CONTABILIDADE GERENCIAL VERSUS CONTABILIDADE FINANCEIRA

Diversas vezes, contabilidade gerencial é confundida com contabilidade
financeira, mesmo com diversas semelhangas sao distintas. Horngren, Sundem
e Stratton alegam que, “[...] a contabilidade financeira refere-se a informagéao
contabil desenvolvida para usuarios externos, como acionistas, fornecedores,

bancos e agéncias regulatorias governamentais.” (HORNGREN; SUNDEM;
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STRATTON; 2003, p. 4). Complementando a ideia do autor Crepaldi e Crepaldi

define,

[...] a contabilidade financeira é o processo de elaboragdo de
demonstrativos financeiros para propdsitos externos: pessoal externo
a organizagdo, como acionistas, credores e autoridades
governamentais. Esse processo é muito influenciado por autoridades
que estabelecem padrdes, regulamentadores e fiscais, bem como por
exigéncias de auditoria de contadores independentes. (CREPALDI;
CREPALDI, 2019, p. 7).

Ja a contabilidade gerencial segundo Horngren, sundem e Stratton, “[...]
€ o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e
comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais.” (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2003, p. 4). Ainda

complementando a ideias de Horngren, Crepaldi e Crepaldi afirma que,

[...] contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que
os auxiliem em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor
utilizagdo dos recursos econdmicos da empresa, por meio de um
adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informagdo gerencial. Corresponde ao somatério das informagdes
demandadas pela administragdo da empresa com o objetivo de
subsidiar o processo decisério, mas sem desconsiderar o0s
procedimentos utilizados pela contabilidade societaria. (CREPALDI;
CREPALDI, 2019 p. 7).

Segundo Garrison, Noreen e Brewer, ha sete diferencas entre a
contabilidade financeira e a gerencial a qual é fundamental. Na ilustragéo abaixo
fica claro que a diferenca entre os dois tipos € que a financeira atende as
necessidades dos usuarios externos de uma entidade, enquanto a contabilidade
gerencial esta direcionada as necessidades dos gerentes dentro da organizagao,

ou seja os usuarios internos, como mencionado na llustragéo 2 abaixo:
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llustragéo 2: Comparacao entre contabilidade financeira e gerencial

Contabilidade

» Registrar
« Estimar Dados financeiros
» Organizar & operacionais
* Resumir
|
| |
Contabilidade Contabilidade
financeira gerencial
« Divulga para aqueles que estdo fora da » Divulga informac@es para gerentes da
organizagao: organizagao com o propasito de:
» Proprietarios = Planejamento
 Credores « Controle
» Autoridades fiscais » Tomada de decisoes
* Reguladores « Enfatiza decisdes que afetarao o
« Enfatiza consequéncias financeiras de futuro.
atividades passadas. « Enfatiza a relevincia.
« Enfatiza a objetividade e a « Enfatiza fazer as coisas no tempo
verificabilidade. habil.
* Enfatiza a precisdo. * Enfatiza relatorios no nivel do
« Enfatiza relatdrios que abrangem toda segmento.
4 empresa. « Nao tem necessariamente que seguir
» Segue o GAAP/IFRS. os GAAP/IFRS.
* Obrigatoria para relatorios externos. » Ndo & obrigatoria.

Fonte: Garrison; Noreen; Brewer (2013, p. 25).

Para se exercer uma contabilidade adequada, é necessario um sistema

de informacdes contabil gerencial. De acordo com Padoveze,

[...] definir Sistema de Informacdo como um conjunto de recursos
humanos, matérias, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo
uma sequéncia légica para o processamento dos dados e traducdo em
informacdes para com seu produto, permitir as organizacdes o
cumprimento de seus objetivos principais. (PADOVEZE, 2010, p. 48).

O sistema de informacgao contabil segundo Padoveze, “[...] € um sistema

de apoio a gestdo, juntamente com os demais sistemas de controladorias e
financas.” (PADOVEZE, 2010, p.49). Ainda segundo o autor, “Os sistemas de
apoio a gestdo tém como base de apoio informacional as informagdes de
processo e quantitativas geradas pelos sistemas operacionais.” (PADOVEZE,
2010, p. 49). O Sistema de Informacgédo Contabil esta interligado com Sistema
de Gestdo Empresarial, conforme Padoveze, “Sistema integrado de gestédo
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empresarial, sdo assim denominados os sistemas de informagdes gerenciais que
tém como objetivo fundamental a consolidacédo e aglutinagcdo de todas as
informagdes necessarias para a gestdo do sistema empresa.” (PADOVEZE,
2010, p. 49).

Em suma, a contabilidade gerencial é voltada para o publico interno,
aqueles envolvendo gestores e colaboradores, levantando relatérios que ajudam
a melhorar o desempenho da organizaggo. E a contabilidade financeira € voltada
para o publico externo, com o intuito de prestar informagbes para agentes

externos.

1.3 USUARIOS DA CONTABILIDADE

Usuarios da contabilidade sdo todas as entidades econdmico-
administrativas que a utilizam as informagdes fornecidas por elas, para registrar
e controlar a movimentacao de seus patriménios. Ribeiro descreve que, “[...] os
usuarios da Contabilidade sao todos aqueles que direta ou indiretamente utilizam
as informacdes fornecidas por ela, seja para acompanhar o desenvolvimento da
empresa, seja para tomar decisdes administrativas, econdmicas ou financeiras
(...).” (RIBEIRO, 2017, p. 12).

De acordo Ching, a contabilidade é dividida em dois usuarios,

[...] os internos que em contraste, as informagdes da contabilidade
gerencial s&o voltadas exclusivamente ao publico interno da
organizacdo, porque a contabilidade gerencial é desenvolvida para
atender as necessidades de planejamento, controle e avaliagdo de
desempenho. E as informagbes da contabilidade financeira sao
destinadas ao uso do publico externo, que se refere a informagéo
contabil desenvolvida para o uso de pessoas e entidades fora da
organizagdo, tais como acionistas, investidores, bancos, governo,
clientes e fornecedores e a sociedade. (CHING, 2006, p. 5).

Os usuarios da contabilidade sdo os grupos de pessoas que possuem
interesse em avaliar a situagao patrimonial de uma empresa, tanto os usuarios
internos como os externos. A avaliacdo dos relatérios contabeis vem da
importancia que essas informagdes trazem, com base nas atividades de uma

empresa e os dados apresentados com a contabilidade. Para JIAMBALVO,
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[...] os usuarios externos incluem investidores, credores e o6rgaos
governamentais, que precisam dessas informacdes para fazer
investimentos, empréstimos e decisdes sobre regulamentagdo. Suas
necessidades de informagdes diferem daquelas dos usuarios internos,
gue precisam de informagdes para planejar, controlar e tomar decisdes.
(JIAMBALVO, 2013, p. 5).

Greco e Arend diz que “Inumeras sao as pessoas que utilizam as
informagdes contabeis, de acordo com seus interesses.” (GRECO; AREND,
2013, p. 2).

Consideram-se usuarios da contabilidade todas as pessoas que tem
interesse em avaliar a situagdo patrimonial de uma organizacdo, como
administradores, investidores ou proprietarios da empresa, contadores e

auditores internos e funcionarios.

1.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE

E essencial haver planejamento e controle dentro de uma empresa para
tenham um bom desempenho de suas atividades, se mantendo e gerando lucros,
o planejamento consiste em 0 que e quando sera produzido e o controle € um
monitoramento e corregao para que erros na produgao sejam cada vez mais
reduzidos.

Garrison Noreen e Brewer descrevem que, “[...] o planejamento envolve
estabelecer objetivos e especificar de que forma alcanga-los.” (GARRISON;
NOREEN; BREWER, 2013, p. 26). Na contabilidade gerencial, o processo de
estabelecer metas e determinar necessidades de recursos, com o intuito de se
alcangar os objetivos propostos, é referido como planejamento. E monitorar os
resultados financeiros e avaliar o resultado dos processos de planejamento
dentro da empresa é chamado de controle. Para Jiambalvo,

[...] planejamento é uma atividade fundamental em qualquer empresa.
Um plano comunica os objetivos da empresa aos empregados e auxilia
na coordenacgao de varias fungdes, como as vendas e a produgdo. O
plano também especifica os recursos necessarios para se alcangarem
os objetivos da empresa. (JIAMBALVO, 2013, p. 3).
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O controle serve para que as empresas possam acompanhar, ao longo do
exercicio, seu desempenho, realizando possiveis corregdes em seu caminho.
Segundo Coronado, “[...] o processo de controle envolve a comparagéo entre o
planejado e o realizado, a apuragéo de diferengas e suas causas e as agdes a
serem tomadas para corrigir essas possiveis diferengas.” (CORONADO, 2012,

p. 13). Ainda o autor complementa que,

[...] o controle exige, para sua implementacéo, um eficiente sistema de
in- formagdes capaz de gerar relatérios claros que possibilitem a
identificacao de possiveis causas de desvios no planejamento. Essa
exigéncia, no entanto, € compensada pela possibilidade de utilizagao
dos dados apurados tanto para corrigir a rota do planejamento em vigor
como para subsidiar a elaboragdo de planejamentos futuros.
(CORONADO, 2012, p. 13).

Ja na concepcgao de Garrison, Noreen e Brewer, “[...] o controle envolve
feedback para garantir que o plano seja adequadamente executado ou modifica-
do a medida que as circunstancias mudem.” (GARRISON; NOREEN; BREWER,
2013, p. 26).

O planejamento deve ser pratico, simples e flexivel para que possa se
adaptar a situagdes imprevistas que podem surgir. Ja o controle deve ser
elaborado com padrées bem definidos afim de maximizar danos a entidade e
que permita ser corrigido em tempo habil, elaborados de forma que atendem as
demandas da empresa para um bom desempenho.

1.5 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € um instrumento de gestdo financeira utilizado para
controlar todo os movimentos ocorridos, como as entradas e saidas de recursos
afim de que possa indicar a disponibilidade de dinheiro disponivel, os
pagamentos realizados e também os pagamentos pendentes.

Do ponto de vista de Silva, “...] fluxo de caixa é uma ferramenta que
controla a movimentagdo financeira (as entradas e saidas de recursos
financeiros) de uma empresa, em um periodo determinado.” (SILVA, 2018, p.

39). Seguindo sua linha de pensamento.
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Ao analisar o fluxo de caixa, se o saldo for negativo significa que a
empresa tem gastos a mais. Nesse caso, o0 gestor tera que rever os
gastos para conseguir aumentar a entrada de dinheiro. Por outro lado,
se um saldo for positivo, ele indica que a empresa esta conseguindo
pagar as suas obrigacdes e ter disponibilidade financeira. (SILVA,
2018, p. 39).

O autor ainda complementa:

O fluxo de caixa projetado e real da empresa representa uma
importante informagdo gerencial. Através dessas demonstragbes do
fluxo de caixa, podemos ser analisadas as alternativas de
investimentos, os motivos que ocasionaram as mudangas da situacao
financeira da empresa, as formas de aplicagdo do lucro gerado pelas
operagbes e também as razdes de eventuais redugdes no capital de
giro. (SILVA, 2018, p. 40).

Na visao de Silva; et al, “[...] o fluxo de caixa permite planejar, controlar e
analisar as receitas, as despesas € os bens da organizacao.” (SILVA,; et al, 2010,
p. 159). Ainda Silva; et al, exemplificam afirmando que “[...] a finalidade do fluxo
de caixa é controlar a atividade financeira, atingindo todas as operagdes da
empresa; por isso, essa ferramenta acaba controlando a empresa de forma
geral.” (SILVA; et al, 2010, p. 159). Frezatti alega que.

Considerar o fluxo de caixa de uma organizagdo um instrumento
gerencial nao significa que ela vai prescindir da contabilidade e dos
relatérios gerenciais por ela gerados. Ao contrario, ao fortalecimento
dos relatérios gerenciais gerados pela contabilidade se pretende
indicar a potencialidade do fluxo de caixa para melhor gerenciar suas
decisdes. (FREZATTI, 2014, p. 34).

Dessa forma, Silva descreve que “Para o fluxo de caixa atender as suas
devidas finalidades, é preciso que sempre haja por parte das pessoas envolvidas
nesse processo analise, interpretacdo, acompanhamento, avaliagao, revisao e
controle [...].” (SILVA, 2005, p. 79).

O fluxo de caixa é uma ferramenta muito utilizado, tanto que para ser bem
sucedida e ter um fluxo organizado é preciso que sejam definidas metas
realistas, analisar as transicdes do dinheiro, suas despesas devem ser
organizadas, e principalmente mantenha uma reserva de seu dinheiro, isso tudo

contando com uma planilha automatizada de fluxo de caixa.
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1.6 CONTROLE DE ESTOQUE

A funcdo do controle de estoque €& aperfeicoar o investimento,
aumentando a eficiéncia nos processos internos, minimizando faltas de produtos
com ajuda de ferramentas que possibilitam uma analise do controle,
possibilitando ter um controle das entradas e saidas das mercadorias ou
matérias primas.

De acordo com Dias, “Sem estoque é impossivel uma empresa trabalhar,
pois ele é o amortecedor entre os varios estagios da producao até a venda final
do produto.” (DIAS, 2010, p.15). Estoque, de acordo com Paoleschi, “[...] é
qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo.” (PAOLESCHI, 2013, p. 41). Ainda

segundo o autor.

Os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante e da posicao financeira da maioria das empresas industriais
e comerciais. A sua correta determinagao no inicio e no fim do periodo
contabil é essencial para uma apuragao adequada do lucro liquido do

exercicio. (PAOLESCHI, 2014, p. 73).

O autor complementa “[...] podemos considerar o estoque (quantitativo)
como todo material que esta disponivel para ser requisitado e utilizado no
processo produtivo.” (PAOLESCHI, 2019, p. 44).

Pozo comenta que “[...] a fungao de planejar e controlar estoques é fator
primordial numa boa administracdo do processo produtivo. Preocupa-se com
problemas quantitativos e financeiros dos materiais, sejam eles matérias-primas,
materiais auxiliares, materiais em processo ou produtos acabados.” (POZO,
2008, p. 40). Paoleschi complementa,

Uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques como o principal
fundamento de todo o seu planejamento, tanto estratégico como
operacional, porque um controle correto dos estoques elimina
desperdicios de tempo, de custo, de espago e vai atender o cliente no
momento em que ele deseja. (PAOLESCHI, 2014. p. 73).

Complementando o que Paoleschi menciona Marion e Ribeiro enfatizam

que:
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Estoques compreendem todos os objetos que se encontram
armazenados nas organizagdes para serem comercializados,
aplicados no processo de fabricagdo ou na prestagéo de servigos, ou,
ainda, para serem consumidos dentro da prépria organizagao.
Consideram-se estoques, ainda, o conjunto dos inacabados, isto é,
aqueles que se encontram em fase de elaboragdo. (MARION;
RIBEIRO,2018, p. 110).

Para Ching, “A capacidade protetora € um investimento necessario para
administrar uma fabrica. Sua falta causa problemas como aumento de custos e
falta de controle da produgéo.” (CHING, 2010, p. 35).

Em sintese, Martins e Alt referem-se ao estoque um importante aliado no
desenvolvimento de uma boa gestdo, com isso argumenta que “Atender os
clientes na hora certa, com a quantidade certa e requerida, tem sido o objetivo
da maioria das empresas. Assim, a rapidez e presteza na distribuicdo das
mercadorias assumem cada vez mais um papel predominante na obtencéo de
uma vantagem competitiva duradoura.” (MARTINS; ALT, 2009, p. 173).

O controle de estoques deve ser acompanhado diariamente, afim de que
sejam reduzidos o numero de furtos, vencimentos, produtos que ndo serdo mais
usados, que sairam de circulagdo ou fabricacdo. Evitando esses eventuais
problemas implica em reduzir consideravelmente os custos da organizacgao,
tanto no tempo quanto financeiro. E ainda evitar possiveis desgaste de imagens

de clientes devido a falta de estoque.

2 METODOLOGIA

O método cientifico € um caminho sistematico o qual deve seguir regras
e padroes para que seja alcangado uma conclusdo, apresentando todos os
procedimentos realizados na pesquisa em um processo investigativo para se
chegar a um determinado resultado. Sendo assim nesta pesquisa serao
abordados os seguintes assuntos; categorizacdo da pesquisa, geracdo de
dados, analise e interpretacdo dos dados e apresentacido dos resultados.
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2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois leva em
consideragao a aplicagao de relatérios financeiros com o objetivo de otimizar e
organizar a gestao financeira da entidade, buscando melhorias de problemas
identificados.

Tendo em vista estes conceitos, o presente estudo utiliza-se tanto da
abordagem quantitativa, como qualitativa. Quantitativa devido utilizar-se de
métodos estatisticos criados a partir de informagdes coletadas durante o periodo
de estudo, para uma apresentacao de resultados eficazes. Qualitativa se da por
meio de uma exploracdo dos resultados obtidos pela pesquisa quantitativa
estudando suas particularidades e as interpretando, buscando compreender por
meio de observacgdes e analises descritivas.

De acordo com os objetivos desta pesquisa se classifica como
exploratorio devido a coleta de dados e informacgdes através de uma investigagéo
interna de uma entidade. E descritiva por se obter informag¢des mais detalhadas
como documentos envolvendo notas fiscais de compra e venda, balancetes,

fornecedores, orcamentos realizados e analises de faturamento mensal.

2.2 PLANO DE GERACAO DE DADOS

Para se chegar nos propésitos da pesquisa cientifica, hd necessidade de
um plano de geracao de dados com base nas técnicas de pesquisa, dividida em
documentacéo direta e indireta.

Assim para a elaboracao do estudo, foi utilizada a documentacao indireta
onde se gerou uma pesquisa documental envolvendo relatérios contabeis e
inventarios, também envolveu a pesquisa bibliografica, que € caracterizada pela
busca em fontes bibliograficas que abordam o tema em questao.

Utilizou-se também a documentacéo direta onde se teve um agendamento
de horérios e datas para visitas semanais a empresa em que se obteve essas

informacdes, entrevistando os sdcios, conhecendo a empresa, seus materiais e

46

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il + Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



—-F-:— Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica
Ano 11, n. 01, jan./jun. 2021.

Fema ISSN: 2236-8701

Fundagio Educacional
Machado de Assis

recursos utilizados, como também fornecedores, colaboradores e valores reais
e atualizados semanalmente, em busca das informacdes para a geracao dos
dados que permitiram a elaboracdo deste projeto para assim também ajudar a
empresa no processo de gestao de sua entidade.

Estes métodos abordados para a realizacdo da pesquisa foram de

extrema importancia para obter os dados com exatidao e precisao.

2.3 PLANO DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em todo estudo os dados levantados precisam ser analisados e
interpretados para que sejam claros e objetivos no entendimento das
informagdes apresentadas. Sendo assim, para uma fundamentagdo adequada
para a pesquisa no que tange ao método de abordagem, utilizou-se o método
dedutivo, o qual se baseia em analisar determinada situacédo, e em seguida,
estruturar os fatos e argumentos a fim de apresentar a real situagéo da entidade
em relacdo ao problema objeto de estudo.

Para uma abordagem mais explicita, foi utilizado também o método
comparativo, com este, €& possivel comparar os dados apurados em
determinados periodos podendo gerar uma analise mais eficaz.

Com base nas informacfes estabelecidas através de um contato direto
com a industria pode-se coletar dados que foram estudados e projetados em
uma planilha eletrénica proporcionando a implementacdo do fluxo de caixa e

controle de estoque da entidade.
3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
A apresentacao dos resultados aborda os dados levantados e resultados

obtidos da pesquisa. Os tépicos estédo subdivididos em: a histéria da empresa,

controles internos e investigacdo e anélise para solucionar possiveis problemas.
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3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa a qual inspirou a realizagdo deste artigo se trata de uma
pequena industria situada no Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul na
cidade de Santa Rosa, fundada em meados de 1990, passou por diversas
direcbes, no ano de 2010 um funcionario da empresa observando o baixo
rendimento da producdo, consequentemente dos lucros, optou por tomar uma
importante decisdo, e decidiu empreender.

Passando por diversas dificuldades nunca desistiu de seus propositos, e
batalhou para o crescimento da empresa, passados 5 anos passou a obter
resultados positivos. Hoje, ela conta com 2 sdcios e 6 funcionarios. Sua atividade
consiste em fabricacdo de aberturas de ferro, grades, portdes contrapesos,

portdes de correr, corrimdes e reformas em geral.

3.2 CONTROLES INTERNOS

A empresa conta atualmente com diversas parcerias de clientes, tanto
pessoas juridicas como pessoa fisica, a empresa preocupa-se em buscar a
fidelizacdo de seus clientes, buscando ter um bom atendimento e um produto de
qualidade, evitando assim problemas futuros e desgaste de imagem. Em relacao
aos fornecedores a empresa sempre analisa questées como preco e prazo da
entrega, dependendo da necessidade do cliente, contribuido assim para uma
diminuicdo de prejuizos futuros. Em meio a pandemia do Covid-19 os precgos e
prazos aumentaram muito, assim gerou uma falta de estoque, e precos mais
elevados, mas nao foi necessario parar as atividades, porém os atrasos nas
entregas foram muito prejudiciais para a empresa.

O controle das entradas e saidas, ndo era realizado diariamente, sendo
gue o gestor ndo buscava um controle assertivo, o qual demonstrava apensas
algumas anotacdes, mais importantes, assim nao demonstrava a atual situacao
do caixa da empresa.

Em conversa com o gestor foi questionado a questdo de como era

realizado o marketing da empresa, o gestor mencionou que atualmente nao
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investem em midias para divulgacdo da empresa, a forma de divulgacdo da
empresa se faz apenas por indicacao de clientes.

Questionado também sobre a forma de pagamento, mencionou que 0s
pagamentos séo realizados a vista por meio de dinheiro, depdsitos bancérios e
cheques, ou pagamentos a prazo, combinados com o sécio administrador, a
empresa no momento néo trabalha com pagamentos em cartdes.

Atualmente ndo possui empréstimos em instituigcdes financeiras, visto que
busca esses meios apenas quando se faz necesséario, como compra de
maquinarios ou a ampliacdo da empresa, 0 qual atualmente seus recursos nao
sao suficientes para realizacdo dos mesmos.

Questionado sobre qual seria o planejamento para o futuro, o
administrador pretende adquirir alguns equipamentos para aumentar a
produtividade, e diminuicdo de servicos atualmente terceirizados que eleva o
custo do produto final. Outro projeto que tem em vista é a aquisicdo de
magquinarios para fabricagdo de aberturas de aluminio, observando que a
procura de aberturas de ferro diminuiu drasticamente, tornando-se em torno de
10% de suas producdes, a demanda maior de seus produtos sdo portdes
contrapeso e grades, que sdo em média 70% da producao, os outros 20% divide-
se em reformas em geral ou servicos diversos. Para realizar esses
planejamentos, é preciso inicialmente ampliar a empresa.

A empresa é sinbnimo de qualidade, e é isso que busca em seus novos
objetivos, cada vez mais conquistar a confianca de seus clientes, tornando se
uma empresa referéncia para Santa Rosa e regido.

Um ponto importante que foi observado, a empresa quebra o principio da
entidade, onde os recursos gerados do més, passam por vezes a ser utilizados

para atividades pessoais, gerando assim deficiéncia na contabilidade.

3.3 CONTROLES INTERNOS SUGERIDOS

Em conversa com o gestor, ele relatou da necessidade de implementar na
empresa um controle maior de suas entradas e saidas, entdo disponibilizou que

fosse realizado esses controles, que auxiliaria para tomadas de decisdes
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importantes futuras, e assim trazer maior seguranca que seus projetos futuros,
vao conduzir a resultados positivos, também possibilita o gestor analisar as
movimentagodes financeiras ocorridas de maneira correta.

Tendo em vista a falta de controle interno, de entradas e saidas da
empresa tanto dos recursos financeiros como de materiais para a fabricacao de
seus produtos, foi proposto controles por meio de um fluxo de caixa e um controle
de estoque. Com esses meios torna-se mais transparente para o gestor observar
a saude financeira da empresa, para a tomada de decisdes futuras.

Para realizar esses controles, foi elaborada planilhas eletrénicas na
ferramenta Excel. Uma das planilhas propostas para melhor gestdo, organizacao
e controle, foi o fluxo de caixa. Com esta planilha foi possivel analisar a real
situacdo da empresa, o fluxo de caixa corresponde ao somatorio total de
pagamentos e recebimentos, possibilitando observar as oscilacbes dos
periodos.

O fluxo de caixa proposto apresenta em primeiro momento todas as
entradas ocorridas no més, seguindo para 0s pagamentos, podendo assim a
empresa verificar se no més estd recebendo quantidade suficiente para
pagamento de suas obrigacdes. Assim como possibilita a empresa analisar a
quantidade de recursos financeiros disponiveis.

Pode-se verificar que devido a pandemia do Covid-19 a empresa precisou
tomar algumas medidas, devido a falta de estoque foi necessario efetuar uma
compra muito elevada no més de agosto, a empresa também necessitou fazer
um empréstimo de soOcios, para pagamento de suas obrigacdes, devido a
pandemia ocorreu também desisténcias de clientes, e algumas perdas, gerando
um maior prejuizo em relagédo aos outros meses.

Segue llustragéo do fluxo de caixa durante o periodo de julho de 2020 a
outubro de 2020.
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llustracdo 3: Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA JULHO B2 Acosto B3 seremBroO B4 outusro

A Vista RS 21.450,00 RS 25.360,00 RS 17.745,00 RS 23.485,00
A Prazo RS 9.550,00 RS 7.525,00 RS 15.890,00 RS 5.800,00
Empreéstimos RS 25.995,00 RS 35.000,00 RS 1.000,00 RS 19.850,00
Juros Recebidos RS 11,99 RS 16,64 RS 17,37 RS 7,78

Fornecedores RS 12.556,40 RS 49.876,00 RS 3.045,00 RS 14.765,00
Agua RS 223,15 RS 198,55 RS 209,08 RS 163,23
Luz RS 425,27 RS 512,50 RS 498,32 RS 478,56
Telefone RS 60,00 RS 60,00 RS 60,00 RS 60,00
Combustiveis e Lubrificantes RS 350,00 RS 250,00 RS 450,00 RS 420,00
Empréstimos Bancarios RS - RS - RS - RS -
Empréstimos de Terceiros RS - RS - RS - RS -
Taxas Bancarias RS - RS - RS - RS -
Juros Pagos RS = RS = RS 5 RS -
Saldrios e Ordenados RS 11.438,01 RS 11.438,01 RS 11.438,01 RS 11.438,01
Servigos de Terceiros RS 250,00 RS - RS - RS -
Pagamentos Diversos RS - RS - RS - RS -
Impostos Diversos RS 3.223,22 RS 3.904,54 RS 3.889,06 RS 3.615,26
Materias Consumidos RS 14.678,14 RS 18.695,46 RS 12.066,89 RS 22.323,00
Demais Despesas RS 350,00 RS 700,00 RS 523,00 RS 385,00

Fonte: producdo da pesquisadora.

Como mencionado anteriormente, foi proposto também para a empresa
um relatério de controle de estoque, ja que 0 mesmo ndo possuia um meio de
controle adequado para suprir as necessidades da empresa. Seu meio de
controle era a base de anotagfes, mas essas anotagdes nem sempre estavam
corretas.

O estoque era analisado e entdo adquiria a matéria prima que entendia
ser necessario, ocasionando muitas vezes a falta do material na hora da
fabricacdo. Para o controle foi elaborado uma planilha de facil manuseio utilizado
a ferramenta do Excel para ajudar a controlar melhor seu estoque sem que haja
pausa na fabricacdo, por falta de estoque ja que seu meio de controle estava
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tendo falhas, em uma reunido realizada entre os dois socios decidiram investir e
implementaram a ferramenta.

Em primeiro momento foi discutido como era a forma e meio de giro deste
estoque, onde o administrador verificava os materiais utilizados, apos isso
verificava se ainda ha os materiais, se estiver em falta ou com baixa no estoque
ele entdo buscava entrar em contato com os fornecedores e analisava 0s precos,
apos as analises realizava a compra do material, quando chegava a mercadoria
na empresa era verificado se estava de acordo com o pedido realizado pelos
colaboradores e entédo apés a checagem era estocado.

Entdo para compreender melhor a situacdo em que a empresa se
encontra foram realizadas tabelas de quatro segmentos de materiais utilizados
pela empresa sendo: Materiais Diversos; Chapas; Tintas e Ferros, essas tabelas
foram atualizadas semanalmente, tendo como ultima data para realizacéo deste

projeto o dia 30/10/2020. Conforme 0s anexos a seguir:

llustracdo 4: Controle de Estoque: Tintas

Cadigo do produto | ESTOQUE ANTERIOR | ESTOQUE UTILIZADO | ESTOQUE ATUAL | Fornecedor | Descrigdo do Produto
04864 0 0 0 Color Tintas Azul S/Brilho 30/10/2020
04566 2 1 1 Color Tintas Azul Del Rei 30/10/2020
04822 7 5 2 ColorTintas | Vermelho S/Brilho | 30/10/2020
17498 8 6 2 Color Tintas | Amarelo Seguranga | 30/10/2020
04970 0 0 0 Color Tintas Verde $/Brilho 30/10/2020
08456 8 7 1 Color Tintas Branco Puro 30/10/2020
00498 5 4 1 Color Tintas Branco Neve 30/10/2020
01756 0 0 0 Color Tintas Preto $/Brilho 30/10/2020
01757 8 5 3 Color Tintas Preto S/Fosco 30/10/2020
01758 0 0 0 Color Tintas Preto Fosco 30/10/2020
01238 2 0 2 Color Tintas | Marrom Chocolate | 30/10/2020
01156 v) 0 2 Color Tintas Marrom Tabaco 30/10/2020
01202 4 3 1 Color Tintas Marrom Ford 81 30/10/2020
01101 0 0 0 ColorTintas |  Marrom $/Brilho 30/10/2020
75689 6 2 4 FREE TINTAS Fundo Cinza 30/10/2020
78956 6 1 5 FREE TINTAS Fundo Preto 30/10/2020
79785 0 0 0 FREE TINTAS | Fundo Vermelho Fosco| 30/10/2020
02014 7 4 3 Color Tintas Cinza Escaner 30/10/2020
00045 3 1 2 Color Tintas TINNER 2000 30/10/2020
00049 2 1l 1 Color Tintas TINNER 6000 30/10/2020
r 01778 8 3 5 Color Tintas |Preto Ant. Ferrugem 30/10/2020
Fonte: producdo da pesquisadora.
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llustracdo 5: Controle de Estoque: Chapa
ORMAGOESDOPRODUTO  [IATV/TV)
Cddigo do produto |ESTOQUE ANTERIOR | ESTOQUE UTILIZADO|  ESTOQUEATUAL | Fornecedor |Descrigdo do Produto

T g 4 4 HOROFER |  Chapalisa | 30/10/2020
" 30 )il § HIDROFER |  ChapaPreta | 30/10/2020
T 88 i 4 BARRIL ChapaTabua | 30/10/2020

" %pd " 10 4 HIDROFER |  Chapafrizada | 30/10/2020

" 000 A A 0 S)Serralheria|  Chapadobrada | 30/10/2020

Fonte: producdo da pesquisadora.

llustracéo 6: Controle de Estoque: Materiais Diversos

INFORMAGOES DO PRODUTO ATUALIZACAO

Cddigo do produto | ESTOQUE ANTERIOR | ESTOQUE UTILIZADO | ESTOQUE ATUAL Fornecedor Descrigdo do Produto
03219 46 34 12 Color Tintas Cola Plastica 450g 30/10/2020
55698 25 16 9 WURTH Disco Flap Gréo 40 30/10/2020
55698 140 126 14 WURTH Disco Flap Gréo 60 30/10/2020
55697 102 29 7 WURTH Disco de Corte 30/10/2020
08234 10 4 6 HIDROFER Disco de Corte p/Policorte | 30/10/2020
08235 2 0 2 HIDROFER Disco de Debaste 30/10/2020
00266 100 32 68 HIDROFER Espia de ago em Metros 30/10/2020
01298 10 9 1 FREETINTAS  |Arame MIG 30/10/2020
01345 600 486 114 HIDROFER Eletrodo 30/10/2020
01243 2 1 8 POLETTO Roldana Guia 30/10/2020
01244 2 6 16 POLETTO Roldana U 30/10/2020
01245 38 £y} 6 POLETTO Roldana 10 30/10/2020
01246 2 0 2 POLETTO Roldana 50 30/10/2020
01247 0 0 0 POLETTO Roldana 100 30/10/2020
07045 50 13 37 HIDROFER Bucha 8 30/10/2020
07046 250 134 116 HIDROFER Bucha 10 30/10/2020
07022 52 13 39 HIDROFER Parafuso 8 30/10/2020
07023 250 134 116 HIDROFER Parafuso 10 30/10/2020
01258 30 16 14 POLETTO Clips P 30/10/2020
01253 4 0 4 POLETTO Clips M 30/10/2020
03268 5 48 5 PALAVER Fechadura Stan 30/10/2020
08961 2 1 1 FREETINTAS  |Produto/Acido 30/10/2020
04569 350 256 % Color Tintas Lixa40 30/10/2020
04569 100 4 56 Color Tintas Lixa 60 30/10/2020
04569 140 64 76 ColorTintas  |Lixa80 30/10/2020
04569 250 182 68 Color Tintas Lixa 120 30/10/2020
10126 6 3 3 Max Distribuidora  {Motores Portdo de Correr |  30/10/2020
10128 7 5 2 Max Distribuidora  |Motores Portdo Basculante|  30/10/2020
Fonte: producdo da pesquisadora.
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llustracdo 6: Controle de Estoque: Ferros

Caodigo do produto | ESTOQUE ANTERIOR | ESTOQUE UTILIZADO | ESTOQUE ATUAL Fornecedor Descrigdo do Produto
42456 32 20 12 HIDROFER Ferro Cantoneira 1/2 30/10/2020
42457 142 20 122 HIDROFER Ferro Cantoneira 5/8 30/10/2020
42458 734 300 434 HIDROFER Ferro Cantoneira 3/4 30/10/2020
42459 35 20 15 HIDROFER Ferro Cantoneira 7/8 30/10/2020,
54689 16 12 4 MULTIACO  |Ferro Cantoneira 1/P 30/10/2020
54690 15 11 4 MULTIACO Ferro Cantoneira 1.1/4 30/10/2020
54691 12 12 0 MULTIACO  |Ferro Cantoneira 1.2/2 30/10/2020
54692 28 17 11 MULTIAGO Ferro Cantoneira 1.3/4 30/10/2020
54693 55 43 7 MULTIACO Ferro Cantoneira 2/P 30/10/2020,
54694 10 0 10 MULTIAGO Ferro Cantoneira 2.1/2 30/10/2020
54695 12 0 12 MULTIACO Ferro Cantoneira 3/P 30/10/2020
54696 10 0 10 MULTIACO Ferro Cantoneira 4/P 30/10/2020
14789 218 177 41 HIDROFER Ferro Redondo 2 30/10/2020
14790 43 25 18 HIDROFER Ferro Redondo 3 30/10/2020
14791 55 42 13 HIDROFER Ferro Redondo 4 30/10/2020
14792 26 15 11 HIDROFER Ferro Redondo 5 30/10/2020,
14793 12 0 12 HIDROFER Ferro Redondo 6 30/10/2020
47396 60 29 31 HIDROFER Ferro Chato A3 30/10/2020
47397 46 13 33 HIDROFER Ferro Chato A5 30/10/2020
47898 27 1 26 HIDROFER Ferro Chato A6 30/10/2020
47899 16 5 11 HIDROFER Ferro Chato B3 30/10/2020,
47900 12 10 2 HIDROFER Ferro Chato BS 30/10/2020
54123 0 0 0 MULTIACO  |Ferro Chato B6 30/10/2020
54124 12 11 1 MULTIACO Ferro Chato C6 30/10/2020
47369 24 19 5 HIDROFER FerroemT 30/10/2020
25147 55 31 24 BARRIL Tubo Quadrado 20X20 30/10/2020
25148 24 15 9 BARRIL Tubo Quadrado 20X30 30/10/2020
25149 20 18 2 BARRIL Tubo Quadrado 20X40 30/10/2020
25150 4 0 4 BARRIL Tubo Quadrado 20X50 30/10/2020
25151 6 0 6 BARRIL Tubo Quadrado 30X30 30/10/2020
25152 27 15 12 BARRIL Tubo Quadrado 30X40 30/10/2020,
25153 10 0 10 BARRIL Tubo Quadrado 30X50 30/10/2020
25154 10 4 6 BARRIL Tubo Quadrado 40X40 30/10/2020
25155 15 13 2 BARRIL Tubo Quadrado 40X50 30/10/2020
25156 12 6 6 BARRIL Tubo Quadrado 50X50 30/10/2020
25157 10 6 4 BARRIL Tubo Quadrado 50X60 30/10/2020
25158 55 40 15 BARRIL Tubo Quadrado 60x60 30/10/2020
25159 36 14 22 BARRIL Tubo Quadrado 60x70 30/10/2020,
25160 38 31 7 BARRIL Tubo Quadrado 70X70 30/10/2020
25161 22 13 9 BARRIL Tubo Quadrado 80x80 30/10/2020
25162 10 0 10 BARRIL Tubo Quadrado 100X100 30/10/2020,
26478 33 26 7 BARRIL Tubo Redondo 10x10 30/10/2020
26479 21 14 7 BARRIL Tubo Redondo 20X20 30/10/2020,
26480 13 3 10 BARRIL Tubo Redondo 30X30 30/10/2020
26481 15 6 9 BARRIL Tubo Redondo 40X40 30/10/2020
26482 20 12 8 BARRIL Tubo Redondo 50X50 30/10/2020
26483 59 40 19 BARRIL Tubo Longo 20X30 30/10/2020
02790 50 48 2 Tevere Ferro em U 20X50X20 30/10/2020,
02789 40 36 4 Tevere Ferro em U 10X40X10 30/10/2020

Fonte: producdo da pesquisadora.

O periodo da pesquisa foi realizado durante a pandemia do Covid-19, e
por conta desse ocorrido gerou uma falta de estoque na empresa. Com essas
planilhas a entidade conseguiu se organizar com mais cuidado as entradas e

saidas de materiais para as fabricacdes dos produtos realizados. O gestor se
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mostrou bastante satisfeito com o resultado, pois péde assim no final do periodo,
fazer com que a empresa nao sofresse com a falta de estoque, isso fez com que

os clientes saissem satisfeitos e com seu produto entregue e instalado no prazo.

CONCLUSAO

As organizagdes estdo sempre em busca pela exceléncia de uma boa
gestao, a procura de melhorias para compreender suas receitas e despesas,
sendo assim pensando no futuro econdmico da organizacdo o estudo
apresentou o tema Contabilidade Gerencial aplicada em uma pequena Industria
situada no Noroeste do Rio Grande do Sul.

O objetivo geral era identificar qual € a importancia da aplicabilidade da
contabilidade gerencial em uma pequena industria localizada na cidade de Santa
Rosa. A pesquisa demonstra que com a aplicagao de ferramentas gerenciais no
processo administrativo reorganizou o controle que estava sendo realizado,
trazendo mais segurancga, tempo e dinheiro, assim como também facilitando na
tomada de decisodes futuras para os socios desta empresa. Muitas das empresas
nao utilizam ferramentas que os auxiliariam e reorganizariam melhor seus
controles por acharem desnecessario ou por falta de interesse em usa-las ja que
para a utilizacdo de ferramentas gerenciais precisam ter pelo menos um
conhecimento basico desses recursos oferecidos pela contabilidade gerencial.

Devido ao mercado altamente competitivo, se faz necessario que as
empresas implementam um controle interno mais eficiente. Este artigo relata a
importancia que a contabilidade gerencial tem para com a sociedade e empresas
em seu dia a dia para se destacar em um mercado competitivo, a qual fornecem
informagdes preciosas para a tomada de decisdes.

Para a saude financeira das organizagdes é fundamental que haja um
controle eficaz de seus recursos, entradas e saidas. Tais recursos visam o
crescimento e resultados a longo prazo, ja que a saude da empresa depende do
empenho dos gestores desde a sua abertura, atualizando e verificando cada
acao ocorrida dentro da empresa, caso contrario podera estar acarretando

diversos problemas financeiros futuros.
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Conforme os dados levantados, foi identificado que a empresa tem muito
a evoluir em relagédo a gestao e controle, mas com a ajuda das ferramentas do
Excel, obteve se um controle de seus recursos, demonstrando seu fluxo de caixa
mensal, seus lucros, suas perdas totais, ou seja, disponibilizando ao gestor uma
analise de seu controle interno.

Como sugestdo de um novo estudo nesta empresa sugere-se uma
pesquisa na area de marketing para melhor exposigdo de seus produtos, tanto
no ambiente comercial quanto no virtual e ainda a utilizagdo de ferramentas

focadas no pds-venda.
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MARKETING CONTABIL: ESTRATEGIAS E ETICA SOBRE A ATIVIDADE
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RESUMO

Com a crescente competitividade entre as empresas, o marketing vem se
mostrando uma ferramenta muito importante e que com acodes eficazes mostra
gue pode ser significativo para a captura de novos clientes, em todos os tipos de
mercados. Na area contabil, o marketing ainda se mostra muito discreto. Sendo
considerado um assunto ainda pouco discutido pela classe, o tema escolhido
para este estudo, foi desenvolver mais sobre o marketing contébil, trazendo
estratégias e esclarecimentos da ética sobre essa atividade. O tema foi
delimitado em apresentar estratégias de marketing aos escritérios de
contabilidade da cidade de Santo Cristo, Rio Grande do Sul. O problema que se
buscou solucionar foi como fazer um marketing contabil de qualidade, com
estratégias eficazes para atrair novos clientes, respeitando a ética que a
categoria exige. O objetivo geral deste artigo foi desenvolver estratégias de
marketing eficazes para servigos da area contabil, na objetividade de atrair mais
clientes sempre respeitando as consideracdes das normas e ética da categoria.
Este artigo apresenta os principais e fundamentais aspectos de marketing,
passando para uma analise do cédigo de ética em relacdo a pratica do marketing
na area contabil. Ainda, o estudo trouxe um plano de estratégias para a area.
Para esse estudo de caso, foram utilizadas as pesquisas aplicada, exploratoria,
bibliografica e descritiva. Com os resultados da pesquisa, observou-se que 0s
escritorios trabalham o marketing, mas demonstram uma busca por
desenvolvimento e conhecimento sobre o marketing contabil, em especial o
digital.

Palavras-chave: Marketing — Estratégia - Codigo de Etica.

ABSTRACT

With the increasing competitiveness among companies, marketing has
proven to be a very important tool and that with effective actions it shows that it
can be significant for attracting new customers, in all types of markets. In the

! Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° semestre. Faculdades Integradas Machado
de Assis. janainajohann@hotmail.com
2 Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° semestre. Faculdades Integradas Machado
de Assis. leticiars@ymail.com
3 Mestre em Ensino Cientifico e Tecnolégico. Orientadora. Professora do Curso de Ciéncias
Contabeis. Faculdades Integradas Machado de Assis. denisef@fema.com.br

58

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il + Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br


mailto:janainajohann@hotmail.com
mailto:leticiars@ymail.com

—~F—:— Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica
Ano 11, n. 01, jan./jun. 2021.

Fema ISSN: 2236-8701

Fundagio Educacional
Machado de Assis

accounting area, marketing is still very discreet. Being considered a subject still
little discussed by the class, the theme chosen for this study was to develop more
about accounting marketing, bringing strategies and clarifications of ethics about
this activity. The theme was delimited in presenting marketing strategies to the
accounting offices in the city of Santo Cristo, Rio Grande do Sul. The problem we
sought to solve was how to do quality accounting marketing, with effective
strategies to attract new clients, respecting ethics that the category requires. The
general objective of this article was to develop effective marketing strategies for
services in the accounting area, in order to attract more customers, always
respecting the considerations of the rules and ethics of the category. This article
presents the main and fundamental aspects of marketing, moving on to an
analysis of the code of ethics in relation to the practice of marketing in the
accounting area. The study also brought a strategy plan for the area. For this
case study, applied, exploratory, bibliographic and descriptive research were
used. With the results of the research, it was observed that the offices work with
marketing, but demonstrate a search for development and knowledge about
accounting marketing, especially digital.

Keywords: Marketing — Strategy — Code of Ethics.

INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia e a importancia do marketing na atualidade,
desenvolvendo-se nos mais diversos mercados, é cabivel dizer que na éarea
contabil também é necessario o uso de estratégias, seja para a maior captacao
de clientes ou para a visao do servi¢co contabil na sociedade. Por isso, o artigo
tem como tema o marketing contabil, desenvolvendo estratégias para a atividade
e observando o cédigo de ética da categoria.

A é&rea contébil vem passando por diversas mudanc¢as e com as novas
tecnologias, o marketing vem crescendo junto. Em algumas regifes, como a
delimitada por este artigo, os escritérios de contabilidade da cidade de Santo
Cristo, Rio Grande do Sul, essa atividade ainda se mostra mais timida, mas ja
comega aos poucos a evoluir.

Pode-se destacar como objetivo geral desenvolver estratégias de
marketing eficazes para servi¢os da area contabil, na objetividade de atrair mais
clientes, sempre respeitando as consideracdes das normas e ética da categoria.
E, como objetivos especificos, o artigo buscou: a) realizar questionarios com

profissionais da area contabil do municipio para verificar o seu entendimento
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sobre o marketing e a importancia da ética nessa area, b) analisar as respostas
e verificar quais as maiores deficiéncias dos profissionais em relacdo a esse
assunto e, c) desenvolver estratégias eficazes de marketing para a area,
contribuindo para a maior visibilidade dos seus servigos.

O problema deste estudo foi: como fazer um marketing contabil de
qualidade, com estratégias eficazes para atrair novos clientes, respeitando a
ética profissional? E assim, este estudo tem como justificativa trazer a tona sobre
a importancia do marketing na divulgacdo dos servigos contabeis e como ele
pode ajudar na fidelizacdo dos atuais clientes e a busca por novos, trazendo
assim, mais rendimentos para a empresa e profissionais da area. Além dos ja
atuantes na area contbil, este trabalho é importante aos académicos do curso
de ciéncias contabeis, pois permite um maior entendimento sobre estratégias
comerciais para a divulgacdo dos seus servicos sempre levando em
consideracao a ética exigida pela categoria que os acolhe.

A metodologia adotada, segundo a sua finalidade, foi a de pesquisa
aplicada. Em relacdo aos objetivos mais gerais desta pesquisa, este artigo
caracteriza-se como exploratério. Sobre natureza dos dados, foi utilizada a
pesquisa qualitativa. Para atingir os objetivos planejados, também foram
utilizadas as pesquisas bibliogréficas, de levantamento e o estudo de caso. Para
a coleta desses dados, foram feitas entrevistas, pesquisa em livros e no codigo
de ética profissional do contador. A analise e interpretacdo desses dados, se deu
pelo método dedutivo e pelo método comparativo.

O presente artigo € constituido pelo referencial teorico, o qual aborda os
fundamentos basicos do marketing de servicos, o codigo de ética profissional em
relacdo ao servico de marketing contabil e estratégias para um marketing
contabil eficaz e baseia-se em autores como Kotler, Lovelock, Viakarnam,
Bloom, Leppard e Armstrong. Em seguida, traz a metodologia abordada pela

pesquisa e, ao final, apresenta os resultados do estudo e sua conclusao.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, foi abordado o marketing de servigos, trazendo uma
abordagem ao codigo de ética profissional e apresentando estratégias de

marketing eficazes para a area contabil.

1.1 FUNDAMENTOS BASICOS DO MARKETING DE SERVICOS

Para comecar a desenvolver estratégias de marketing, precisa-se
entender o seu conceito e fundamentacao. Reade et. al. apresentam o marketing
como uma habilidade que as organiza¢gOes possuem de identificar um problema
que faz os consumidores comprarem solucdes especificas e fazendo com que
elas melhorem a vida de seus consumidores (READE et. al., 2015). Para
entender melhor esse conceito, precisam-se abordar alguns pontos em especial
como entender os clientes, suas necessidades e desejos, escolher o mercado
de atuacao e o publico-alvo que a empresa deseja atingir.

Seguindo o pensamento de Kotler, Hayes e Bloom, o marketing € um
processo gerencial, ou seja, voltado precisamente para uma empresa ou
profissional. Os autores trazem um exemplo muito pratico: se um sécio-gerente
de uma firma de contabilidade deixar para que todos os sécios vao atras de
identificar novos clientes, ndo constitui um programa que traga resultados
significativos, pois os sécios estardo sem uma base, sem uma orientacao a qual
seguir. E ai que entra o marketing, com um programa cuidadosamente projetado
e isso deve ser feito antes que a venda ocorra (KOTLER; HAYES; BLOOM,
2002).

Ainda conforme Kotler, Hayes e Bloom, um ponto essencial do marketing
€ a necessidade, os desejos e exigéncias dos seus clientes. A necessidade se
refere aos elementos basicos da constituicdo pessoal como as necessidades
fisicas, de alimentacdo e vestuario. E também as individuais, como a auto
realizacdo e estas ndao séo inventadas pelo marketing. Os desejos se referem
em objetos ou servicos que irdo satisfazer as necessidades, normalmente pelo

melhor custo-beneficio. As exigéncias ocorrem quando o cliente possui um poder
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aquisitivo mais elevado e busca o melhor, independentemente do valor que sera
Ihe cobrado (KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002).

Trazendo como base Wood, “para compreensao ampla das
necessidades, os profissionais de marketing analisam dados demograficos
gerais para ter alguma nocdo de como cada mercado €, como por exemplo
informacgdes do censo” (WOOD, 2015, p. 62). Esses dados podem ser filtrados
conforme o profissional deseja e, agrupados conforme o publico alvo dos seus
servicos, tendo informacdes como género, faixa etaria, salario.

Kotler, Hayes e Bloom ainda trazem que mais ponto essencial do
marketing € conhecer e escolher o mercado em que ira trabalhar e se
especializar na area, ao invés de tentar, com insucesso, atender as
necessidades de todos. Por exemplo, um advogado que se especializa em
divorcios, procure clientes interessados em mover um processo de impericia
contra um hospital. Deve-se ainda, levar em consideracao as caracteristicas de
cada mercado, como geografia, o seu tamanho e o seu potencial de lucratividade
(KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002).

Abordando um pouco mais sobre mercados, Kotler e Armstrong afirmam
gue mercado é um grupo de compradores reais e potenciais para determinado
servico. O tamanho de um mercado depende do numero de pessoas que
apresentam a necessidade e estdo dispostas a oferecer 0s seus recursos em
troca do que desejam (KOTLER; ARMSTRONG, 2000). Ou seja, o profissional
do marketing deve conhecer dos mais variados perfis de mercados, para
conseguir aplicar acdes eficientes com 0s servicos em que os clientes que al
estdo, se sintam atendidos e satisfeitos. Perceba, o marketing é inteiramente
baseado em func¢é&o do cliente, ndo do vendedor.

Na area de servigos, esses mercados tém acirrado uma concorréncia
cada vez maior. Conforme Lovelock, Wirtz e Hemzo, isso se deve a forcas que
transformam os mercados de servicos, como politicas governamentais,
globalizagdo e o desenvolvimento tecnolégico e elas estdo remodelando os
cenarios e mudando o consumo e a decisdo dos consumidores (LOVELOCK;
WIRTZ; HEMZO, 2011).
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O marketing de servicos se comporta da mesma forma que o marketing
de produtos. Ainda segundo Lovelock, Wirtz e Hemzo, servigos “[...] sao
atividades econ6micas que uma parte oferece a outra.” (LOVELOCK, WIRTZ;
HEMZO, 2011, p. 21). Ou seja, também seguem em busca de mercados que se
encaixem e consigam realizar e satisfazer as necessidades de cada cliente,
porém nesse caso, dedicando tempo e esforco das suas habilidades
profissionais.

Tendo como base Las Casas e Las Casas, a maior questao sobre o
marketing de servicos é que o consumidor pode ndo ter nenhuma experiéncia
anterior e, ndo sabe exatamente o que esta contratando (LAS CASAS; LAS
CASAS, 2019). Por isso, somado ao seu servi¢o, o fornecedor vende junto a sua
imagem, a sua marca, 0 seu conceito.

Conforme Kotler, Hayes e Bloom, os prestadores de servicos hoje estédo
procurando novos caminhos, os profissionais estdo com mais liberdade de
expressao e a maioria das barreiras impostas vem sendo extintas, pois com
excecdo da propaganda enganosa e desmoralizacdo de colegas da classe, 0s
codigos de ética ndo estdo mais abordando sobre a maneira que o profissional
deve conduzir a sua propaganda (KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002).

Kotler, Hayes e Bloom ainda destacam que o marketing de servi¢cos pode
ser desenvolvido pelo préprio profissional, seja ele contador, advogado ou
médico. Porém, ele também deve se desenvolver e estar capacitado, para
conseguir obter resultados. Seguindo as ideias basicas, é necessario saber criar
e gerenciar aquilo que o seu perfil de cliente precisa e quais sdo as suas
necessidades, ter uma boa oratoria e, como chave principal, saber o momento
exato, como e onde apresentar a sua oferta (KOTLER; HAYES; BLOOM, 2002).

Assim, pode-se perceber que o marketing tem se tornado uma ferramenta
fundamental para atracdo de novos clientes na venda de servicos. Com a
tecnologia se desenvolvendo cada vez mais, essa ferramenta acompanha o
ritmo e a sua forma de aplicagdo acaba mudando constantemente e tem a
tendéncia de a cada ano, mudar mais rapido ainda. Kotler e Armstrong trazem

um conceito evoluido sobre o assunto:
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Hoje em dia, o marketing nao deve ser compreendido apenas no antigo
sentido de fazer uma venda — “dizer e vender” — mas também no novo
sentido de satisfazer as necessidades do cliente. Se um profissional de
marketing fizer um bom trabalho de identificacéo dessas necessidades,
desenvolver produtos de valor superior, apreca-los, distribui-los e
promove-los eficientemente, estes produtos serdo vendidos com muita
facilidade. (KOTLER; ARMSTRONG, 2000, p.3).

Ou seja, o marketing s6 funciona, se o profissional que o desenvolve, o
fizer de forma correta. Porém nao ha uma formula méagica. Podem haver acdes
basicas que sejam comuns a todo tipo de empresa, como é o caso da evolucao
tecnologica citada anteriormente, mas de fato, para um desenvolvimento real do
marketing, existe um estudo e um plano especifico de cada empresa ou
profissional e a imagem gue se deseja passar aos seus clientes.

Sendo assim, € necessario entender o cédigo de ética profissional em

relacdo ao servigco de marketing contabil.

1.2 O CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL EM RELACAO AO SERVICO DE
MARKETING CONTABIL

A ética, conforme S4, tem sido entendida como a ciéncia da conduta
humana perante o ser e seus semelhantes. Na area profissional, apresenta que
tal pratica traz beneficios reciprocos e a preservacao de uma conduta condizente
com o0s principios éticos especificos. O grupamento de profissionais que
exercem o0 mesmo oficio termina por criar as distintas classes profissionais e
também a conduta pertinente (SA, 2019).

Na profissdo contabil é assim e, o Conselho da classe, exige grande zelo
de seus profissionais e preza muito pelo respeito aos colegas e a classe. Os
contadores e contabilistas seguem o Coddigo de Etica Profissional do
Contabilista, instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio
da resolucédo n° 803 de 10 de outubro de 1996. A ultima alteracéo foi publicada
pela NBC PG 01 em 7 de fevereiro de 2019.

Logo, ja pode-se observar a preocupacao do Conselho em ressaltar essas
caracteristicas. Conforme o paragrafo 4, item A da NBC PG 01:
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Exercer a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade
técnica, observando as normas brasileiras de contabilidade e a
legislacédo vigente, resguardando o interesse publico, o interesse de seus
clientes ou empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais. (CFC, 2019, p. 1).

O resguardo da ética estd presente em todos os campos de atuacdo da
area contabil. Portanto, como manda a regra da profissdo, na atividade da
divulgacao do seu servigco também nao seria diferente. Para atrair clientes, sem
desmerecer o Cdédigo de Etica vigente, o profissional deve seguir algumas

restricdes, como consta no paragrafo 15 da NBC PG 01.:

E vedado efetuar agdes publicitarias ou manifestacdes que denigram a
reputagcdo da ciéncia contébil, da profissdo ou dos colegas, entre as
quais: (a) fazer afirmacbes desproporcionais sobre 0s servicos
oferecem, sua capacitacdo ou sobre a experiéncia que possui; (b) fazer
comparacdes depreciativas entre o seu trabalho e o de outros; e (c)
desenvolver agBes comerciais que iludam a boa-fé de terceiros. (CFC,
2019, p. 4).

Ou seja, o profissional contabil ndo pode divulgar que seus servigos sao
melhores que de outro profissional, que seu preco é menor ou servicos que nao
estdo autorizados a serem executados por ele, podendo ser configurado como
concorréncia desleal, conforme complementa o item 14, observando conforme
Lei de Propriedade Industrial que dispde sobre esse tipo de crime (CFC, 2019).

E ainda, no paragrafo 18, item A da NBC PG 01, o profissional “[...] deve-
se abster de fazer referéncias prejudiciais ou de qualquer modo desabonadas.”
(CFC, 2019, p. 4). Portanto, ndo existe nenhuma restricdo sobre quais midias
serdo divulgadas as propagandas, o que realmente deve ser observado € o
conteudo delas.

O contabilista deve fazer a divulgacao e enaltecimento do seu servico,
sem desmerecer o0 seu colega de classe, muito menos a organizagédo a que
pertence. Caso ndo cumpra as normas, este pode sofrer algumas penalidades.

A gravidade dessas infracbes é julgada pelo Conselho Regional de
Contabilidade. Conforme o Cdodigo, em seu paragrafo 20, o profissional podera
sofrer adverténcia e censura reservada, ou até uma censura publica (CFC,

2019), conforme o seu julgamento.
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Assim, o profissional contabil deve agir de acordo com o Cédigo de Etica,
a fim de estabelecer estratégias de marketing que garantam visibilidade a

empresa e conquistem a confianca dos clientes.

1.3 PROPOSTA DE ESTRATEGIAS PARA UM MARKETING CONTABIL
EFICAZ

Como ja citado nos topicos anteriores, o0 marketing contabil se restringe
apenas a algumas questfes éticas delimitadas pelo Conselho da classe.
Ademais, contadores e contabilistas, tém liberdade da forma como querem
divulgar os seus servicos.

Kotler, Hayes e Bloom destacam que é dificil encontrar alguma instituicéo
em gue o assunto ndo seja discutido, mas também é ainda mais dificil encontrar
alguma que apligue o marketing de maneira correta (KOTLER; HAYES; BLOOM,
2002). Ou seja, marketing € um instrumento eficaz desde que seja aplicado de
maneira apropriada. Melhora a imagem do profissional, traz mais clientes
podendo assim, aumentar os lucros da empresa.

Portanto, com o intuito de apresentar acfes eficazes de marketing para a
area contabil, o primeiro passo, conforme Vyakarnam e Leppard, € estudar o
perfil do cliente, a viabilidade de seus servicos em longo prazo e a habilidade do
profissional em manter uma boa relagdo com seus clientes (VYAKARNAM,;
LEPPARD, 1996). O cliente é o foco de qualquer empresa, em qualquer area,
pois sem ele ndo h&a vendas, portanto ndo ha rendimentos. E ele € a questéo
chave para o crescimento da organizacdo, e por isso deve ser analisado e
compreendido, para o entender melhor como atender as necessidades da
melhor maneira possivel.

E entdo, comeca a se delinear acdes de marketing, de modo explicativo,
detalhando como executar cada acdo. Conforme Kerin, sédo seis etapas para

essa agao de marketing ser eficaz:

1. Formule a meta;
2. Determine uma data-limite para atingir o objetivo geral;
3. Atribua responsabilidade a uma s6 pessoa;
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4. Defina as etapas da acdo. Atingir o objetivo exige que certos passos
sejam dados, numa sequéncia légica. Quantos mais claros 0s passos
para a acdo, melhor, pois poderao ser mais facilmente monitorados;

5. Para cada etapa da acdo, estabeleca uma data-limite. Podera
querer, também, atribuir a outra pessoa a responsabilidade de
completar determinada etapa. A delegacéo podera ser o Unico jeito de
atingir metas intermediérias. Inclua os recursos necessarios para cada
etapa da ac@o e acompanhe-as.

6. Acompanhe os resultados para a melhoria e para utilizacdo futura.
(KERIN, 2011, p. 138).

Portanto, a empresa deve analisar sua situacao atual e tracar uma meta
para onde quer chegar e, dentro dessa meta, algumas etapas menores, para se
atingir o objetivo final. Morais explana que essas metas devem ser tracadas com
calma e o planejamento, quando bem feito, consegue prever metas de
crescimento com maior precisdo (MORAIS, 2018).

Conforme Farias, Duschitz e Carvalho, o primeiro passo é desenvolver as
estratégias e objetivos da empresa, que devem ser pensadas de acordo com a
missdo e a visdo da empresa, sempre analisando junto, o seu planejamento
estratégico. Para isso, podem ser analisados tanto o ambiente externo, como
interno da empresa (FARIAS; DUSCHITZ; CARVALHO, 2016).

Vyakarnam e Leppard, observam que deve-se levar em consideracdo os
pontos fortes e fracos da empresa, para aprimorar o que esta bom e melhorar o
que ndo esta trazendo resultados positivos. Visa em especial a lucratividade, a
qualidade do servico, a relacdo com os clientes e o preco. ApGs a interpretacéo
dessa atividade, deve ser escolhida a estratégia a ser tomada (VYAKARNAM;
LEPPARD, 1996).

Continuando o pensamento de Vyakarnam e Leppard, o proximo passo
seria a identificacdo da qualidade da comunicacao entre empresa e cliente. Para
isso, deve entender o que ele compra, com qual frequéncia e qual a sua margem
de lucro em cada servico prestado. Entretanto, deve analisar se o sistema
operacional é eficaz e se Ihe fornece dados corretos e essas informacdes
necessarias para que possa fazer essa analise e tomar suas decisdes. Caso nao
consiga fazer a andlise de todos estes dados em conjunto, € interessante que
consulte o seu analista de negdcios, desde que este tenha experiéncia na area
e ja conhecga a empresa a alguns anos, sendo de sua confianca (VYAKARNAM,;
LEPPARD, 1996).
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Apoés todas estas analises, Vyakarnam e Leppard apontam que “[...] 0
sucesso do seu plano ndo se deve a clareza dos numeros no papel, a qualidade
do processo de avaliagéo por tras deles.” (VYAKARNAM; LEPPARD, 1996, p.
191).

Hoje em dia, falamos cada vez mais no digital e Morais apresenta que
essa presenca digital € o que fecha todo conceito de planejamento. A internet €
usada como ferramenta facilitadora para colocar em acéo todas as estratégias
tracadas. A empresa deve estar onde seu cliente esta, utilizando comunidades
e perfis de afinidade e em especial nas redes sociais, como Facebook e
Instagram (MORAIS, 2018).

Seguindo esta linha de pensamento, Sartori et. Al. dizem que “[...] as
ferramentas estratégicas de marketing digital sdo, muitas vezes, métodos mais
acessiveis as empresas, principalmente as de pequeno porte, do que as midias
usualmente utilizadas no marketing tradicional.” (SARTORI et. al. 2019, p. 63).

O planejamento de acdes de marketing é importante pois possibilita uma
otimizag&o na aplicacé@o dos recursos disponiveis e tranquilidade ao lidar com os

clientes em diferentes situacées.

2 METODOLOGIA

Esta etapa esta organizada em trés topicos: categorizacdo da pesquisa,

geracado de dados e andlise e interpretacdo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Segundo a sua finalidade, este estudo caracterizou-se como uma
pesquisa aplicada. Na busca pela a resolu¢do do problema, buscou-se propor o
desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes para servicos da area
contdbil, para os escritorios de contabilidade da cidade de Santo Cristo, RS.

Segundo o0s objetivos mais gerais desta pesquisa, este artigo
caracterizou-se como exploratério. Para isso partiu-se da formulacdo de

questbes em relacdo ao problema da pesquisa, fazendo com que as
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pesquisadoras tivessem mais contato com o assunto abordado e conseguindo
propor estratégias de marketing eficazes e de acordo com a ética para 0s
escritorios de contabilidade da cidade de Santo Cristo, RS.

E também, caracterizou-se como descritiva. Sendo assim, através da
pesquisa aplicada pode-se obter maior clareza na resolucdo do problema.

Sobre natureza dos dados, a pesquisa qualitativa, mas também
quantitativa, pois utilizou-se de uma amostra de escritérios. Para isso, foi
disponibilizado a seis escritorios de contabilidade da cidade de Santo Cristo, RS
um questionario, porém obteve-se a participacdo de quatro destes, buscando
posteriormente comparar os resultados a autores renomados.

J&, sobre os tipos de pesquisa utilizados, este artigo teve a aplicacdo da
pesquisa bibliografica com base em material j& publicado e também, teve a
aplicacao de pesquisa de levantamento.

Por se tratar de um estudo a ser desenvolvido com aplicacdo em
empresas, este artigo também se caracterizou como um estudo de caso, ou seja,
em escritérios de contabilidade da cidade de Santo Cristo, RS.

ApOs a categorizacdo da pesquisa realizou-se a geracdo de dados.

2.2 GERACAO DE DADOS

Para a geracdo de dados foi utilizada a pesquisa em documentacao
indireta, de fontes secundarias, ou seja, baseando-se em livros e no cddigo de
ética profissional do contador.

Também, utilizou-se a pesquisa direta, realizando entrevistas com o0s
gestores dos quatro escritorios contdbeis participantes. Essa entrevista foi
composta por dezoito questdes abertas e fechadas que se tratava de entender
o conhecimento dos gestores na area de marketing e se estes se utilizavam das
ferramentas para fazer a divulgacdo de suas empresas e marcas, quais 0S
métodos utilizados, valores médios de despesa para executar esta pratica e
perspectiva para o futuro do negécio.

Portanto, foi utilizado um questionamento sobre o marketing nos

escritorios contabeis e as respostas obtidas na entrevista com os gestores, foram
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de suma importancia para o embasamento do estudo. O questionario foi aplicado
de forma online, via e-mail e whatsapp, no dia 1 de setembro de 2020.
Concluida essa etapa realizou-se a andlise e interpretacdo dessas

informacdes.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para resolver o problema proposto, foi utilizado neste estudo o método
dedutivo. Para a andlise e interpretacdo de dados, foi utilizado o método
comparativo, que segundo Marconi e Lakatos, busca ocupar-se da explicacéo
dos fenbmenos, e permite analisar o dado concreto (MARCONI; LAKATOS,
2017).

Com os dados coletados, a partir das respostas dos gestores, foram
descritos, tabulados e analisados. Assim, utilizando-se do método comparativo,
confrontando os dados e realidade de um escritorio e outro, analisando as suas
dificuldades e os acertos, estruturando da melhor forma para enriquecer e melhor
entender a discussao do problema e também, para poder apresentar sugestfes

a empresa.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Seguindo a delimitacdo deste artigo, foi aplicado um questionario aos
escritorios de contabilidade da cidade de Santo Cristo, Rio Grande do Sul. O
guestionario contou com dezoito questdes e trouxe uma analise sobre o publico
alvo dos escritorios, quais os principais métodos de marketing utilizado por eles,
qual o ponto de vista dos gestores sobre essa ferramenta e a importancia dela
para o crescimento das empresas.

Por questdo de ética e sigilo de informac¢des ndo foram divulgados os
nomes dos escritorios de contabilidade, sendo assim demonstrados como
Escritorio Contabil 1, 2, 3, e 4. Todas as respostas foram transcritas exatamente

como informado por cada escritorio.
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A primeira questdo trouxe o perfil do gestor, a quanto tempo esta no

escritorio e no cargo. O resultado esta demonstrado na llustracao 1:

llustracédo 1: Perfil do gestor
Escritério 1 O escritorio foi fundado em fevereiro de 1979 onde o gestor é sdcio
proprietario e, desde entéo, é atuante da area contabil.

Escritério 2 O gestor é bacharel em Ciéncias Contabeis pela FEMA, formado no ano

de 2011 e atualmente pods-graduando em gestéo e negocios, no IFFar

Campus Santa Rosa. Esta na empresa a 8 anos e a 7 deles, ocupa o
cargo de gestao.

Escritério 3 O gestor é sdcio proprietario do escritério desde que este foi fundado, em
marco de 2012 e desde entédo segue na profisséo contabil.

Escritério 4 E gestor e contador do escritério a 20 anos, porém tem 42 anos de
experiéncias na area contabil.

Fonte: Producgéo das pesquisadoras.

Pelos dados pode-se observar que todos os gestores trabalham na area
contabil desde o inicio de seus estudos, alguns como funcionarios, fundando o
seu proprio estabelecimento anos mais tarde e outros assim que obtiveram a
carteira do CRC (Conselho Regional de Contabilidade).

A segunda questdo buscou compreender sobre o tamanho do escritorio,

questionando quantos clientes, em média, ele possui. Conforme segue na

llustragcéo 2:
llustracdo 2: Quantidade de clientes
Escritério 1 120 clientes.
Escritorio 2 500 empresas e em torno de 1.000 pessoas fisicas.
Escritorio 3 90 clientes.
Escritorio 4 100 clientes.

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Os escritérios apresentam em média uma grande quantidade de clientes
ja fidelizados, com excecédo do Escritdrio 2, que possui filiais em outras cidades

e considerou nesta resposta os clientes de todas elas.
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Na pergunta de namero trés, foi questionado qual é o perfil da maioria dos
clientes e o publico alvo do escritério, em que todos responderam que Sao as
empresas optantes pelo Simples Nacional.

Isso também se deve pelo fato que, até 31 de agosto de 2020, existiam
1019 empresas optantes por esse regime tributario, conforme dados
encontrados em pesquisa no site da Receita Federal do Brasil (RECEIRA
FEDERAL, 2020). Como é uma cidade considerada pequena, a maioria das
empresas sao fundadas pela prépria populacéo, nao se tratam de grandes redes,
assim, a maioria se encaixa no faturamento do Simples Nacional, que na data
da pesquisa se tratava de no maximo R$4.800.000,00 de receita bruta anual.

Para atender corretamente os seus clientes € importante que o escritério
entenda sobre o perfil de cada cliente. Morais traz que é necessario aprender a
falar com cada um, pois a propaganda tem o papel de apresentar ao consumidor
as vantagens e a razao para sua aquisicdo (MORAIS, 2018).

A quarta questdo, abordou sobre os conhecimentos dos gestores sobre
os fundamentos bésicos de marketing de servicos. As respostas seguem

conforme a llustracéo 3:

llustracdo 3: Conhecimentos fundamentacéo basica de marketing

Escritério 1 N&o possui nenhum aprofundamento, apenas conhecimentos do dia-a-dia.

Escritério 2 Possui conhecimentos basicos, pois no escritério o0 marketing € uma das
principais acdes do portfélio, para chegar até os clientes.

Escritério 3 Possui pouco conhecimento, porém a pratica do marketing ndo é muito
utilizada.
Escrit6rio 4 O gestor ndo possui conhecimento na area de marketing, porém esta

atividade é comandada por um funcionério que tem conhecimento
avancado em marketing digital.

Fonte: Producéo das pesquisadoras.

Com as informac0des, pode-se perceber que a maioria dos escritorios se
utilizam dos conhecimentos de vivéncia para entender como abordar e fidelizar
clientes, sendo que apenas um deles possui um funcionario com maior

aprofundamento técnico no assunto.
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Segundo Reade, Mola, Rocha e Ignacio mesmo com as altas e baixas do
mercado, empresas de sucesso mantém seus orcamentos de marketing intactos,
ou até investem mais, ao contrario de outras empresas, que ao primeiro sinal de
crise, cortam ou reduzem significativamente seus investimentos. Fazem isso
porque sabem que o marketing e o foco incessante no consumidor sdo uma
importante estratégia empresarial, com a qual estdo alinhados todos os seus
departamentos e o desempenho do seu negécio depende disso (READE; MOLA;
ROCHA; IGNACIO, 2015).

Na questdo de numero 5, foi questionado quanto, em média, se investia
em marketing no escritério, durante o ano. Foram colocadas as alternativas com
faixas de valores, sendo estas: menos de R$500,00, entre R$500,00 e
R$1.000,00, entre R$1.000,00 e R$2.000,00, entre R$2.000,00 e R$3.000,00 e

mais de R$3.000,00. Segue abaixo, na llustracdo 4, as respostas:

llustracdo 4: Valores investidos em marketing por ano

Escritorio 1 Menos de R$500,00
Escritorio 2 Mais de R$3.000,00
Escritério 3 Menos de R$500,00
Escritério 4 Entre R$1.000,00 e R$2.000,00

Fonte: Produc&o das pesquisadoras.

Nessa questdo pode-se observar que os valores investidos no marketing,
ainda séo baixos, considerando que sao anuais. Mas, em alguns deles, percebe-
se que os investimentos ja sdo maiores, pois percebem que tanto em longo,
guanto curto prazo, o retorno é bastante evidente, conforme o ponto de vista dos
gestores.

No item de nimero seis, foi questionado sobre a elaboracdo do marketing,
se € o préprio escritério ou terceirizado que faz este servico. Os dados séo

apresentados conforme a llustragao 5:

llustracédo 5: Elaboracdo do marketing
Escritério 1 Feito pelo proprio escritério.
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Escritério 2 Inicialmente foi contratado um profissional especifico e este agora possui
uma agéncia.
Escritério 3 Feito pelo proprio escritério.
Escritério 4 Feito pelo proprio escritério.

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Grande parte dos escritorios fazem o seu proprio marketing, o que justifica
os baixos valores investidos nesse servico, conforme a ilustragdo 5. Porém,
percebe-se que nos Escritérios 2 e 4, complementando a ilustracao 4, jA hd uma
busca maior pelo desenvolvimento dessa ferramenta. Além de valores em um
patamar maior, possuem profissionais capacitados para a sua elaboracao, sendo
terceirizado como no Escritorio 2 ou por um funcionario, como no Escritorio 4,
conforme a llustragéo 3.

Na sétima questdo, foi abordada sobre como seria o planejamento de
marketing, se existia, com qual frequéncia € revisado e quais as bases para o

seu desenvolvimento. As respostas seguem conforme a llustracéo 6:

llustracdo 6: Planejamento de marketing
Escritério 1 N&o possui.

Escritério 2 O planejamento é gerado e revisado semestralmente. Sdo levantados o0s
publicos alvos e as oportunidades do mercado. A reunido de
planejamento é realizada pelos gestores da empresa e a agéncia de

publicidade.
Escritério 3 N&o possui.
Escritério 4 Existe um planejamento, porém acaba sendo deixado de lado pelo

excesso de servigo contbil.

Fonte: Producéo das pesquisadoras.

Nos Escritérios 1 e 3, ndo possuem planejamento de marketing. No
Escritorio 4 ele estd comecando a se desenvolver, mas acaba ficando em
segundo plano, em vista da alta demanda das rotinas contabeis, ja que a
elaboracdo do marketing é feita pelo proprio funcionario. Ja no Escritorio 2, pode-
se observar que hd um maior estudo e desenvolvimento da ferramenta,

buscando analisar perfis e tracar estratégias para chegar até os clientes.
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Para Wood, o planejamento de marketing, tem como objetivo oferecer
uma estrutura as empresas, que seja disciplinada e flexivel, que é de grande
importancia para dar direcao e tragar seus objetivos de valor e de relacionamento
(WOOD, 2015). E assim, pode-se perceber nessa pesquisa, que 0sS escritorios
gue possuem um planejamento de marketing tem um maior retorno sobre 0s
investimentos na area. Conforme relatado pelos gestores houve um aumento
significativo na procura pelos seus servicos ap0s esse planejamento mais
aprimorado.

A questdo 8 traz quais sdo os métodos utilizados na elaboracdo do

marketing. Conforme segue na llustracéo 7:

llustracdo 7: Métodos utilizados

Escritério 1 Radio.

Escritério 2 Redes sociais: Facebook, Instagram e Google.
Escritério 3 N&o respondido.

Escrit6rio 4 Redes sociais: Facebook, Instagram e Google.

Fonte: Producdo das pesquisadoras.

No Escritério 1 ainda é utilizado um método mais tradicional, como o radio,
no Escritorio 3, ndo foi obtida resposta e os demais utilizam redes sociais e
Google. Com o grande desenvolvimento da tecnologia, pode-se observar que as
propagandas estdo sendo direcionadas para as redes. Hoje, grande parte das
pessoas e clientes em potencial, estdo conectados, tendo assim maior chance
da marca chegar até eles.

Morais apresenta que o brasileiro esta cada vez mais presente no mundo
digital e que néo ir4 haver regresséo desse processo. Portanto, as marcas que
guiserem chegar nesse perfil de consumidor, terdo que estar preparadas para
estarem em todos os pontos de contato que a presenca digital permitir (MORAIS,
2018).

Complementando a questdo oito, a de namero nove, busca explicar
porque esses métodos sao utilizados. As respostas estéo dispostas na llustracédo
8:
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llustracdo 8: Justificativa dos métodos utilizados
Escritério 1 N&o respondido.

Escritério 2 Utilizamos as midias sociais para que possamos conectar nossa empresa
com o publico alvo de uma forma mais rapida e escalavel.

Escritério 3 N&o respondido.
Escritorio 4 Pela flexibilidade de sua utilizacdo e modernizagdo dos novos
empreendedores.

Fonte: Producg&o das pesquisadoras.

Como pode-se perceber, dois dos escritérios analisados percebem a
importancia do uso do marketing. Conforme citado na questédo anterior, as redes
possuem um grande alcance dos clientes em potencial. A internet se torna um
meio mais rapido e mais barato, sendo assim, além de mais eficaz, é mais
eficiente.

Ainda abrangendo sobre a questdo do uso da internet para o contato com
o cliente, a llustracdo 9 nos traz informacBes sobre os sites dos clientes,

questionados na pergunta de niamero 10:

llustracao 9: Site préprio
Escritério 1 N&o possui.

Escritério 2 Possuimos site. As informacdes encontradas nele séo basicas, mas
frequentemente visitado por nosso publico.

Escritério 3 N&o possui.

Escritério 4 A empresa possui sim, 0 mesmo € vinculado a um sistema que o atualiza
diariamente com noticias dos principais sites de contabilidade do pais.

Fonte: Producgéo das pesquisadoras.

Dois escritérios possuem site proprio da empresa e nele, ha informacdes
de contato para facilitar a comunicacdo com o cliente e ja percebem que a
relacdo esta se tornando mais proxima. O site também ja traz noticias de cunho
contabil mantendo as empresas que o0 acessam, atualizadas em tempo real.

Morais explana que se deve pensar além do “www”, pois ao momento que
o consumidor chegou ao site da marca, ele ja estd mais que impactado. Esse
consumidor estara também nas redes sociais, blogs, games e e-mails (MORAIS,
2018). O site deve estar linkado nas publicacdes da empresa nas redes sociais.
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A primeira impressédo do cliente € o post, ap6s demonstrar interesse ele vai
buscar mais informacdes no site, onde |4 devem estar todas as informacgdes que
ele esteja procurando sobre o negdcio.

A pergunta de numero 11, questiona se o0 escritorio possui alguma
estratégia de premiacao ou brinde para os clientes. As respostas seguem abaixo

na ilustracéo 10:

llustracao 10: Estratégia de premiacao e brindes

Escritério 1 Faz calendarios de mesa como brindes.

Escritério 2 Ao fechar um contrato conosco, o cliente recebe um mimo da empresa
como forma de agradecimento pela escolha.

Escritorio 3 N&o possui.

Escritério 4 Sao feitos brindes de final de ano.

Fonte: Producg&o das pesquisadoras.

Os mimos ou brindes sempre trazem uma relacdo mais humana e
demonstram a importancia que eles tém para o escritorio. Assim, cada um,
desenvolve brindes de acordo com o perfil dos clientes.

Kotler e Armstrong destaca que o uso de brindes, prémios, como produtos
gratis oferecidos aos clientes pela compra ou a um valor mais baixo que o
comum com o objetivo de incentivar os clientes a adquirir produtos e influenciar
comportamentos de compra (KOTLER; ARMSTRONG, 2000). Essas a¢des sdo
importantes para reconhecer o bom relacionamento entre as partes e demonstrar
interesse em sua continuidade.

A questédo 12, ilustrada abaixo, mostra sobre o diferencial que o escritério

considera ter e se estes fidelizam os clientes.

llustracdo 11: Diferencial do escritorio

Escritério 1 O atendimento e a confiabilidade.

Escritério 2 A empresa quer estar ao lado do cliente, ndo apenas prestar um servico,
mas direciona-lo a buscar e a querer o melhor. Um jeito diferente de se
fazer contabilidade, orientando o cliente pelo melhor caminho, leva-lo além.
Conduzir o cliente a ter um posicionamento de atitude, de quem sabe onde
guer chegar. Nosso propdsito é consolidar negécios, promover resultados e
inspirar pessoas. E com certeza essas acoes fidelizam o cliente.
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Escritério 3 Manter os servicos em dia, sanando as duvidas e dando sugestdes
imediatas.
Escritério 4 Atendimento personalizado a cada cliente, onde oferecemos inclusive

consultoria de marketing, consultoria administrativa e financeira, o que
ajuda e muito a fidelizar a clientela.

Fonte: Produc&o das pesquisadoras.

O escritério 1 destaca como diferencial o atendimento e a confiabilidade,
o escritério 2 preza por entender e conhecer os clientes, e o 3 e 4 prezam pelo
atendimento. O marketing de relacionamento faz com que essas relacdes
comerciais sejam benéficas para ambas as partes. E um processo para criar,
comunicar e entregar valor aos clientes (LAS CASAS; LAS CASAS, 2019).

Tudo isso faz parte de um bom marketing de relacionamento que,
conforme Las Casas e Las Casas, para empresas de servicos, ele é ainda mais
importante.

E importante que as empresas busquem diferenciais pois estes sdo a
marca registrada do negocio. E o que fideliza o cliente e atrai novos. Em primeiro
lugar, esta o bom atendimento e relacionamento, atendendo as demandas e
demonstrando confiabilidade. Porém, percebe-se que cada vez mais que o
servico contabil vem também sendo uma consultoria, analisando as questdes
especificas da empresa para ajuda-la no seu crescimento, tomando decisdes
mais assertivas.

A guestdo 13 fala sobre a importancia dessas ferramentas de divulgacéo
utilizadas e se ha a percepcdo que contribuem na elevacdo da marca. As

respostas seguem conforme llustracéo 12:

llustracdo 12: Importancia das ferramentas de divulgacao
Escritério 1 N&o respondido.

Escritorio 2 Com certeza as a¢fes de marketing elevam a marca. Primeiramente a
marca é um patriménio de toda empresa e precisa ser muito bem
cuidada, desde o marketing até a prestacao do servico. Um marketing
bem elaborado conduz o publico alvo a fechar contrato conosco e
consequentemente gera resultados para a empresa.

Escritério 3 N&o respondido.
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Escrit6rio 4 Os meios digitais sao ferramentas de grande engajamento social, a

utilizacdo da mesma é fundamental para o reconhecimento da empresa
no mercado onde ela atua.

Fonte: Producg&o das pesquisadoras.

Os escritorios 2 e 3 consideram importante o uso do marketing e de acées
que destaquem a marca. Os que possuem maior divulgacdo no meio digital,
trazem que esse tipo de propaganda alavanca ainda mais o engajamento social
da marca, pois eles conseguem direcionar as suas publica¢cdes ao publico alvo
e atingem um numero maior de pessoas, tornando a marca mais conhecida no
mercado.

Tendo conhecimentos da importancia do uso de marketing, Wood reforca
que é necessario um plano para a utilizacdo adequada dessa ferramenta e
ministrar que conteddo sera repassado por ela. Essas decisdes devem ser
tomadas de acordo com as caracteristicas de seu publico, para que assim
consiga elevar a sua marca (WOOD, 2015). Dessa forma, pode-se hovamente
salientar a importancia do planejamento das propagandas da empresa. Se bem
elaborado, os projetos de marketing trazem um Otimo retorno sobre os
investimentos, ainda mais em tempos de midias sociais, onde os valores desse
investimento sdo relativamente mais em conta que os métodos antigos.

A questao 14 menciona sobre a internet como facilitador para a divulgacéo
dos servigos do escritério e qual a justificativa. As respostas estdo demonstradas

na llustracao 13:

llustracao 13: Internet como facilitador
Escritério 1 No mundo atual a internet € um facilitador sim. A partir dos clientes que
se adaptam para esta finalidade, o que esta devagar principalmente aos
clientes de pequeno porte.

Escritério 2 A velocidade do marketing usando a internet € surpreendente.
Campanhas séo lancadas e instantaneamente sédo gerados leads que
podem ser convertidos em clientes.

Escritério 3 A internet é um facilitador pois hoje, todos utilizamos desse meio.

Escritorio 4 A internet é um facilitador pela facilidade de sua utilizacéo e sua
economicidade em comparacdo aos meios tradicionais de marketing.

Fonte: Produc&o das pesquisadoras.
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Seguida a questdo anterior, a de numero 14 complementa sobre a
divulgacdo na internet. E consenso entre os escritorios, que esse meio facilita
qualquer comunicacdo com o cliente, direta ou indiretamente. Com projetos
adequados, a propaganda da empresa pode chegar a lugares que antes ndo
eram alcancados, como outras cidades, outros estados e até em outro pais,
conquistando assim, uma maior e mais variada gama de clientes.

Segundo Révillion et. al., com o crescimento da utilizagdo da internet no
mundo inteiro, a rapidez e acessibilidade a ela, a divulgacao das empresas, seus
produtos e servicos, tornou-se uma forma dindmica de crescimento de marca,
formando alianca com redes sociais, como Facebook, Youtube, Instagram e sites
em geral, fazendo com que o nome da empresa chegue com mais facilidade a
mais pessoas (REVILLION et. al., 2019). Através destas redes, as empresas
estdo tendo a possibilidade de alcancar novos horizontes levando seus produtos
e servicos a clientes que antes eram inalcancaveis.

A questéo 15 aborda as dificuldades que a empresa possui no seu dia-a-
dia. As respostas estdo demonstradas na llustragao 14:

llustracdo 14: Principais dificuldades

Escritério 1 Cliente aceitar inovacao.

Escritério 2 Tem-se hoje uma demanda de profissionais na area contabil, porem tem-se
profissionais com competéncias técnicas e 0 que mais precisamos sao
competéncias comportamentais. Além de contabilidade (nimeros,
relatérios, guias), conversamos com pessoas, equipe e clientes. Toda
empresa é gerida e estruturada por pessoas e conseguir conduzir a
particularidade de cada individuo é o principal desafio.

Escritério 3 N&o respondido.

Escrit6rio 4 Em relacdo ao marketing, as principais dificuldades sao conciliar as

publicacdes e impulsionamentos com os servigos do dia a dia, sendo que

possuimos um quadro de funcionarios menor que o recomendado para a
guantidade de empresas as quais prestamos servico.

Fonte: Producgéo das pesquisadoras.

Como pode-se perceber, cada empresa tem 0s seus processos, as suas
rotinas e o seu modo de trabalhar, portanto cada uma tem dificuldades distintas.
O Escritorio 1 observa que um dos seus maiores empecilhos é repassar a

inovagdo aos clientes, pois ha uma resisténcia na aceitacdo da mudanca por
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parte deles. Ja no Escritorio 2 seus desafios, sdo desenvolver cada vez mais a
area de pessoal, tornando a empresa mais humana. O Escritério 4, também
relacionou com a questdo ao quadro de funciondrios, porém aborda que
poderiam ser contratados mais colaboradores, para conseguirem conciliar 0s
servicos contabeis, os atendimentos e as divulgacbes da marca.

Todos esses processos sempre giram em torno de fazer um melhor
trabalhado para os seus clientes. E importante ouvir melhorias que eles tém a
contribuir e também dos seus colaboradores. Las Casas e Las Casa apontam
que apoés o entendimento da situacao é necessario que se resolva a situacao e
a empresa demonstre interesse e acao imediata (LAS CASAS; LAS CASAS,
2019). As dificuldades estéo presentes em todos tipos de nego6cio, mas o gestor
deve sempre estar atento para que estas sejam as menores possiveis e busque
evoluir apds sua resolucdo, para que nao se repita futuramente.

A pergunta 16 questiona sobre o contato com o cliente pés fechamento
de contrato de servi¢o e qual canal é utilizado. As respostas dos escritorios estdo
demonstradas na llustragéo 15:

llustracdo 15: Canais de comunicacéo
Escritério 1 N&o estabelece outros contatos, apenas as questées operacionais, via
telefone e e-mail.

Escritério 2 Sim. Possuimos uma plataforma de comunicacdo com o cliente, além de
telefone, Skype, WhatsApp.

Escritério 3 N&o respondido.

Escritério 4 Utilizamos diversos canais de comunicagdo, sendo hoje o WhatsApp o
mais utilizado.

Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Pode-se perceber que todos os escritorios se utilizam das novas
tecnologias para o melhor contato com seus clientes, porém apenas um deles
utiliza, além dos aplicativos convencionais, uma plataforma prépria.

Las Casas e Las Casas trazem que 0s meios de comunicacao e hoje, a
internet, encoraja o consumidor a se manifestar mais. Fica a cargo da empresa
demonstrar que ela tem interesse em ouvir ou seus clientes e, para isso, deve

divulgar esses meios de comunicacdo. Muitas empresas ainda ndo tem o canal
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adequado ou ele ndo é bem elaborado. Agora, se gerenciado corretamente,
torna-se um diferencial (LAS CASAS; LAS CASAS, 2019). Esse canal deve
conter as diretrizes da empresa e deve ter uma resposta rapida ao cliente, seja
ela sugestao de melhoria, elogios ou dificuldades.

A pergunta 17 traz as maneiras da empresa ouvir o cliente, como o
feedback sobre os servicos prestados. As respostas dos escritorios estao

demonstradas na ilustragéo 16:

llustracdo 16: Feedback dos clientes

Escritério 1 Apenas dialogo entre as partes.

Escritério 2 Temos consultores empresariais e de negdcios visitando diuturnamente
nosso portfélio de clientes e este vem sendo a principal “ouvidoria” da
empresa.

Escritério 3 N&o possui, mas sabem que quando vem um cliente novo ao seu encontro,
indicado por outro cliente ja fidelizado, demonstra que estéo satisfeitos com
0 Servigo.

Escritério 4 Temos um contato direto muito frequente com os clientes, muitos nos
visitam quase que diariamente, também realizamos visitas semestrais para
apresentacao de balangos e saneamento de davidas.

Fonte: Producdo das pesquisadoras.

Para ouvir os clientes, cada escritorio adota o0 modo que acha mais
adequado, de acordo com o seu perfil. Os Escritorios 1 e 4, possuem um contato
direto com o cliente, pois os recebem em suas instalagbes com frequéncia. O
Escritério 2, por ter mais de uma filial e clientes em cidades mais distantes,
possui colaboradores especializados que fazem o contato com o cliente
pessoalmente. J&4 o Escritério 3 ndo possui estruturas de feedback, apenas
acredita na indicagéo dos clientes ja fidelizados.

Porém, Las Casas e Las Casas apontam que cerca de 10% dos clientes
insatisfeitos externa a situagédo. Alguns acham que n&o vale a pena, outros
entendem que néo vale o tempo. Mas o prestador do servi¢o, deve dar ouvidos
a essa minoria que faz a sua reclamacéo, abrindo canais de comunicagao para
incentivar e facilitar que os demais também o facam (LAS CASAS; LAS CASAS,
2019). Conforme ja citado anteriormente, a empresa deve sempre deixar claro

aos seus clientes que segue uma constante evolugéo para melhor atendé-los e
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gue as suas criticas e sugestdes, sao validas para que ndo ocorram novamente

reclamacdes ja pontuadas entre cliente e escritorio.

A questéo 18, apresentada na llustracdo 17 aborda sobre a perspectiva

da empresa para o futuro, nos préximos cinco anos, quanto aos clientes,

atuacdo, marca, expectativa de mercado. Podem ser observadas as respostas

abaixo:

llustracdo 17: Perspectiva de mercado

Escritério 1

Com a Pandemia acreditamos que vai ter muita inovagao. Cujos caminhos
vamos ir tomando conhecimento no decorrer do desenvolvimento das atividades
e diretrizes dimensionadas pelos 6rgdos governamentais, principalmente no que

atinge as empresas.

Escritério 2

O mercado contabil vem se modificando a séculos e néo sera diferente nos
préximos 5 anos. Muitos “especialistas” falam do fim da profissao do contador,
porem acredito que haverd uma mudanca na forma de se fazer contabilidade. A
contabilidade propriamente dita seré realizada por softwares, porem o
relacionamento com o cliente ndo sera substituido. Precisamos nos adaptar
rapidamente as exigéncias do mercado e a pandemia acelerou muitas
tendéncias. Estdo em pauta varias reformas tributarias que modificardo nossa
forma de atuacéo.

Escritério 3

Acreditamos que € um ramo que s6 tende a crescer, pois cada vez mais
pessoas e segmentos, precisam de um servi¢go contabil qualificado.

Escritério 4

Vemos com um grande potencial de crescimento, sendo que existe uma grande
lacuna de mercado onde os empreendedores mais modernos, com
necessidades maiores ndo séo atendidos, grande parte dos escritorios
contabeis ndo se atualizou com o passar do tempo, 0 que acarreta em uma boa
perspectiva de crescimento, que é freada apenas pela caréncia de mao de obra
qualificada.

Fonte: Producéo das pesquisadoras.

A questdo 18 reflete o que foi abordado no restante da pesquisa. E de

consenso geral, que a tecnologia vem ocupando cada vez mais espaco e
facilitando os processos. Portanto, ela exige que os profissionais se adaptem e
busquem a inovacao. Essa tecnologia faz com que o gestor consiga mais tempo
para ouvir os seus clientes, fazendo um servico especializado e tornando a
tomada de decisdo da gestdo da empresa mais precisa, auxiliando no

crescimento e desenvolvimento dela.
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Por isso, a profissdo contabil se mostra, dia apos dia, mais importante
para 0 controle e crescimento das empresas. Sendo assim, 0S cinco anos
subsequentes se mostram présperos para a profissao.

E, para tudo isso, é necessario planejamento estratégico. Mas entdo vem
0 questionamento: para que planejar? Nenhuma marca se vende sozinha, seja
ela de produtos ou de servicos. Conforme Morais, ha planos especificos de
venda para cada marca. E muito arriscado seguir sem um planejamento, pois a
chance de sucesso € uma em um milh&o. Por exemplo, a grande Mercedes Benz
chega a planejar um lancamento de produto até dez anos antes (MORAIS, 2018).

Conforme ja apresentado no referencial tedrico, Vyakarnam e Leppard
destacam a necessidade de as empresas conhecerem o perfil de seus clientes,
a viabilidade dos servicos em longo prazo e o relacionamento que deve ser
desenvolvido para entdo tracar a opcao estratégica mais adequada a empresa
(VYAKARNAM; LEPPARD, 1996).

As respostas analisadas demonstram que 0s escritorios em estudo
conhecem o perfil dos clientes, com os quais ja estabeleceram uma relacdo de
fidelizacdo. Em sua maioria, 0os investimentos em marketing ainda sao baixos e,
apesar de alguns dos escritérios terem conhecimento em marketing e
desenvolverem um planejamento, para um melhor direcionamento dos demais,
este trabalho propde algumas estratégias de marketing para melhor divulgacéo
dos servicos.

As midias sociais ainda se mostram timidas, mas ja estdo presentes na
comunicacdo entre escritorio e cliente, sendo ele ja fidelizado ou em potencial.
Essas midias, podem ser sites, aplicativos ou redes sociais e possuem custo
beneficio vantajoso. A internet funciona como um facilitador na aproximagéo
entre as empresas e na elevagcédo da marca, dando ao escritério mais visibilidade
de mercado.

A pesquisa aponta que é visivel o poder da tecnologia na area contabil e
em consenso, todos os entrevistados observam esse movimento e estéo
buscando a inovacao, pois a tendéncia € que tudo se torne cada vez mais digital.

A qualidade da comunicagdo entre contratado e contratante é essencial

para transparecer as ideias que o escritério deseja adotar como marca. Outra
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observacdo muito importante, € o orcamento de risco/retorno dessa pratica.
Deve ser observado se o escritdério conseguira transmitir um marketing de
conteldo atrativo aos clientes fidelizados e em potencial e que esteja preparado
para manter a qualidade do servigo, apds fechamentos de novos contratos.
Seguido desse fechamento, é aconselhavel que se realize o trabalho de pés
marketing para medir a satisfacdo da sua carteira de clientes e atender as
sugestdes de melhoria, desenvolvendo uma politica de dialogo e até de
premiacgdes e/ou brindes, como forma de fidelizacao.

O contetdo das divulgacées, é regido pelo Cédigo de Etica do Contador,
onde é frisado o zelo e diligéncia da profissdo. Sendo assim, o marketing na area
contabil ndo pode divulgar valores ou se utilizar de aviltamento de honorarios,
nem jamais causar a diminuicao do colega de classe. Qualquer descumprimento,
o profissional sujeito a adverténcias do Conselho (CRC/RS, 2010).

Sendo assim, conforme a pesquisa realizada e o Codigo de Etica do
Contador recomenda-se como estratégia eficaz de marketing, o bom
relacionamento com os clientes, o uso de marketing de contetdo de forma a
informar os clientes e atrai-los para os escritorios oferecendo conteudo relevante
a eles, o0 uso da tecnologia e das redes sociais para a comunicacao e fazer com
que o material chegue aos clientes, 0 uso de canais de comunicagdo que
permitam ouvir os consumidores, a realizacdo de pesquisas para acompanhar a
satisfacdo sobre os servicos prestados, o pés-marketing como forma de garantir
um servico que atenda as expectativas e o planejamento continuo do marketing
a ser realizado pelos escritorios.

Desta forma faz-se uso de estratégias de marketing adequadas e que

prezam pela ética da profissédo contabil.

CONCLUSAO

Tendo em vista a importancia do marketing nos dias atuais, esse artigo
buscou apresentar sobre as estratégias de marketing na area contabil pois nessa
area pode--se perceber que este tipo de servico ainda € discreto. O tema foi

delimitado em apresentar estratégias de marketing aos escritdrios de
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contabilidade da cidade de Santo Cristo, Rio Grande do Sul. O problema que se
buscou solucionar foi como fazer um marketing contabil de qualidade, com
estratégias eficazes para atrair novos clientes, respeitando a ética que a
categoria exige. Ele foi solucionado através do estudo teorico e de entrevistas
aplicadas aos gestores dos escritorios contabeis, relacionadas ao conhecimento
de marketing dos mesmos, os valores investidos nessa ferramenta, principais
meios de contato com o cliente e perspectiva de mercado para 0s proximos anos.
Assim, foram propostas algumas ac¢des estratégicas.

O objetivo geral deste artigo buscou desenvolver estratégias de
marketing eficazes para servicos da area contabil, pensando em atrair novos
clientes levando em consideracdo as normas e ética da categoria. Para o seu
desenvolvimento, foram tracados objetivos especificos. Ambos foram atendidos,
conforme entrevistas realizadas com profissionais da area contabil e andlise de
suas respostas apontadas no capitulo trés.

No primeiro objetivo especifico buscou-se realizar questionarios com
profissionais da area contabil do municipio de Santo Cristo, RS. Para verificar
seu conhecimento e aplicabilidade do marketing e a ética na area, e este foi
alcancado, através de perguntas aplicadas aos gestores dos quatro escritérios
de contabilidade da cidade participantes.

Ja no segundo objetivo especifico procurou-se analisar as respostas e
verificar quais sdo as maiores deficiéncias dos profissionais contabeis em
relacdo ao marketing e a ética no dia-a-dia do escritério. Apds o recebimento dos
questionarios, foi cumprido o objetivo, sendo feita a anélise de cada questédo
aplicada a cada empresa, fazendo o comparativo entre a visao e os métodos de
utilizacdo do marketing entre os escritérios da cidade.

O ultimo objetivo especifico tratou-se de desenvolver estratégias eficazes
de marketing de servigos contabeis, que contribuam para a melhor visibilidade
das empresas, o qual foi atendido, através de um levantamento de todas as
guestbes, desenvolvendo sugestbes de melhorias apresentadas no capitulo 3
deste estudo. Sendo assim, é proposto que se mantenha uma boa relacdo com

os clientes, mostrando interesse e disponibilidade para ouvi-los, para entender

86

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il + Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



—-F-:— Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica
Ano 11, n. 01, jan./jun. 2021.

Fema ISSN: 2236-8701

Fundagio Educacional
Machado de Assis

suas necessidades e ajudar a sana-las, fazendo investimentos maiores em
marketing, principalmente nas midias digitais.

A partir deste estudo, pode-se observar que os escritérios na cidade de
Santo Cristo, Rio Grande do Sul, que participaram da pesquisa, mostram uma
evolucdo no desenvolvimento e planejamento do seu marketing. Alguns ainda
se mostram discretos na area, mas ja demonstram interesse e observam a
importancia do marketing e das midias sociais. Outros, ja possuem um maior
investimento e apresentam um retorno significativo aos seus investimentos.

A sociedade esta cada vez mais digital, o que se torna um facilitador nos
negocios, seja ele no fechamento de novos consumidores ou fidelizacao dos ja
existentes. Os clientes em potencial estdo em todos os lugares, mas é
necessario saber como chamar a sua atencéo. Isso exige um estudo constante
dos gestores dos escritérios e, as vezes, uma readequacdo da rotina da

empresa.
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A IMPORTANCIA DO PLANO DE CARGOS E SALéRIOS NA GESTAO DE
PESSOAS DE UMA EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS.

Magnas Fogaca Alves!
Janice Walter?

RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é identificar a viabilidade de implantacédo
de um plano de cargos e salarios na empresa denominada de forma ficticia de
X-Net. Através do plano de cargos e salarios as empresas buscam uma
organizacdo para o ambiente de trabalho e com a implantacdo conseguem
mapear e apresentar aos seus funciondrios as possibilidades de crescimento
dentro da empresa. O estudo procura mostrar atual quadro da organizacao e
apresentar a importancia da implantacdo de um plano de cargos e salarios na
gestado de pessoas de uma empresa de prestacao de servicos com a finalidade
de torna-la mais atrativa. Tendo como problema o questionamento se é possivel
a implantacdo de um plano de cargos e salarios na empresa e quais as
vantagens de ter um plano de cargos e salarios. Os objetivos especificos do
trabalho sdo conhecer a organizacdo seus cargos e funcbes, descrever as
atividades dos cargos da empresa e sugerir um modelo de cargos e salarios. Foi
mencionado no presente trabalho as etapas para a implantacdo do plano de
cargos e salarios, o que séo cargos e salarios, planejamento para implantacéo,
analise e avaliacdo dos cargos, a pesquisa e politica salarial. O objetivo de
conhecer a organizacao foi realizado através de uma entrevista com a gestora
de recursos humanos onde a mesma demonstrou que a empresa possui
interesse em implantar um plano de cargos e salarios, a descricdo dos cargos
foi feita através de pesquisa das atividades na empresa, também foram utilizados
estudos bibliogréficos, livros e artigos.

Palavras-chave: Plano de Cargos e Salarios — Pessoas — Funcgées.
ABSTRACT

The general objective of this work is to identify the feasibility of
implementing a job and salary plan in the company, in a fictitious way called X-
Net. Through the job and salary plan, companies look for an organization for the
work environment and, with the implementation, they are able to map and present
their growth possibilities within the company to their employees. The study seeks
to show the organization's current situation and present the importance of
implementing a job and salary plan in the management of people in a service
provision company in order to make it more attractive. Having as a problem the
question whether it is possible to implement a job and salary plan in the company
and what are the advantages of having a job and salary plan. The specific

1 Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° Semestre. Faculdades Integradas Machado
de Assis. magnasfalves@hotmail.com

2 Professora do Cursos de Ciéncias Contdbeis da FEMA em Santa Rosa.
janice@sommacontabilrs.com.br
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objectives of the work are to know the organization, its positions and functions,
describe the activities of the company's positions and suggest a model of
positions and salaries. It was mentioned in the present work the steps for the
implementation of the job and salary plan, which are jobs and salaries, planning
for implantation, analysis and evaluation of jobs, research and salary policy. The
objective of getting to know the organization was accomplished through an
interview with the human resources manager where it demonstrated that the
company has an interest in implementing a job and salary plan, the job
description was done through research of the activities in the company
bibliographic studies, books and articles were also used.

Keyword: Job and Salary Plan - People — Functions.

INTRODUCAO

Gestdo de pessoas ou cargos e salarios é um assunto de interesse de
todos, sejam colaboradores ou empresarios. A sugestao de implantacdo de um
plano de cargos e salarios transmite a sensac¢ao de organizacao, de perspectivas
de crescimento, de poder enxergar o que é possivel alcancar dentro da empresa.
Demonstra seguranga para os colaboradores e ao mesmo tempo para a
empresa, onde € possivel o planejamento até mesmo antes de uma contratacao
para um cargo existente, sabendo exatamente o perfil necessario para aquele
cargo.

Diante da necessidade de se adequar ao mercado atual enfrentando a
competitividade existente no ramo da empresa, o presente artigo traz como tema
a importancia da implantacao de cargos e salarios na gestao de pessoas de uma
empresa de prestacdo de servicos. E necessario demonstrar aos colaboradores
com clareza as oportunidades de desenvolvimento que a empresa oferece.

Através do presente estudo foi possivel identificar o problema, se sera
possivel a implantagdo de um plano de cargos e salérios na empresa X-Net e
quais as vantagens de ter uma plano de cargos e salarios estruturados. Para a
implantacdo sera necessario desenvolver o projeto de cargos e salarios
sugerindo mudancas e adequacoes.

Os objetivos especificos da pesquisa foram desenvolvidos e analisados:

conhecer a organizacao e seus cargos e func¢des atuais, foi possivel descrever
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0s cargos da empresa e também foi sugerido uma melhoria de plano de cargos
e salarios adequando os cargos existentes e possiveis novos cargos.

A metodologia desse pesquisa foi o método qualitativo, pesquisas
bibliograficas, estudo de caso e exploratéria e descritiva, sendo realizadas
pesquisas em livros, sites e realizada a entrevista com a Diretora e Gestora de
RH, conhecendo a organizacao e assim sugerindo adequacdes atraves do plano
de cargos e salérios.

O presente estudo foi estruturado inicialmente com o referencial tedrico o
qual apresenta a definicdo de cargos e salarios, o planejamento para a
implantacdo de um plano de cargos e salarios, como desenvolver a analise e 0
avaliacdo dos cargos, a necessidade da pesquisa e politica salarial, sendo que
a pesquisa nem sempre € utilizada, e a implantacdo do plano de cargos e
salarios. Em seguida a metodologia aplicada ao estudo, a apresentacdo da
organizacao e os resultados obtidos através do estudo para fins de sugestao de

melhorias para a organizacdo estudada.

1 REFERENCIAL TEORICO

No referido trabalho sera abordado como referencial te6rico os passos
necessarios para a implantacdo de um plano de cargos e salarios, incialmente
uma breve apresentacdo do que sdo cargos e salarios, o planejamento para a
implantacdo de cargos e salarios, como desenvolver a analise e avaliacdo dos
cargos, 0 que € a politica e pesquisa salarial e ainda a fase da implantacao do

plano de cargos e salarios.
1.2 CARGOS E SALARIOS
O assunto cargos e salarios ainda € tratado com muito sigilo e algumas

vezes mistério na maioria das empresas, onde poucas pessoas tem as

informacdes e conhecimento sobre os salarios dos colaboradores.
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Nas empresas que possuem um plano de cargos e salarios primeiramente
€ criado o cargo e definido o perfil e as atribuicbes do mesmo para depois
acontecer a contratacdo de um funcionéario adequado para exercer tal cargo.

Conforme Oliveira, a definicdo de cargo “é a ocupacao oficial do
empregado” muitas vezes confundida com fungdo que é a sua atribuicdo
especifica, ou conjunto de atribuicdes (DE OLIVEIRA, 2011).

O cargo de uma pessoa dentro da empresa esta ligado com as atividades
que ela desenvolve, por vezes esse “cargo” pode lhe dar autonomia, status ou
ainda fazer com que se sinta inferior aos demais colegas. As pessoas estao
habituadas, e até socialmente condicionadas a se apresentarem através do
cargo que ocupam: “Eu sou o Chefe da Contabilidade”, “Fulano € Analista de
Sistemas”, etc. As vezes, o cargo é substituido por uma forma mais genérica que
€ a profissado: “Fulano é Contador”, “Cicrano € Engenheiro” etc. Mesmo nesses
casos, a pessoa se apresenta ou é apresentada pela sua ocupacédo que, dentro
das organizacdes, se traduz por cargo (PASCHOAL, 2012).

E importante salientar a necessidade de entendimento do que é
exatamente um cargo numa empresa. De acordo com Oliveira e, de forma
resumida, “Cargo é a ocupacdo oficial do empregado, para descrevé-lo &
necessario entender as varias operacbfes da empresa e estabelecer a
necessidade ou objetivo de cada funcgdo; agindo dessa forma obtém-se os
cargos especificos.” (DE OLIVEIRA, 2011, p. 45).

O salario possui as mais diversas tradugdes e conceitos, desde os dizeres
populares até os mais formais. Algumas pessoas salientam que trabalham pelo
salario enquanto outras mencionam que o salario € somente mais um fator e que
junto vem a realizacdo pessoal, profissional, enfim inimeras justificativas.

Conforme Oliveira, o conceito formal de Salédrio € a contraprestagéo
devida e paga diretamente pelo empregador a todo empregado. Ainda de acordo
com o autor “Entende-se que salario € o valor ajustado entre as partes
(empregador e empregado), seja por um acordo tacito ou expresso.” (DE

OLIVEIRA, 2011, p. 56).
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O salario € um direito do trabalhador e projetado pela Legislacdo
Trabalhista devendo o empregador seguir as leis determinadas registrando o
trabalhador devidamente com contrato de trabalho.

De acordo com Paschoal a importancia do salério pode ser analisada sob
dois prismas distintos: o prisma do empregado e o prisma da organizacao. Para
o empregado significa retribuicdo, sustento, padrdo de vida, reconhecimento.
Para a organizacdo representa custo e fator influenciador do clima
organizacional e da produtividade (PASCHOAL, 2012).

Salario € considerado a retribuicdo pelo trabalho que o colaborador
desempenha na organizacao, para muitos € um reconhecimento pela dedicacéo
gue possui no cargo que ocupa e o trabalho que desenvolve, enquanto para
outros é apenas uma troca e obrigacéo e direito.

1.3 PLANEJAMENTO PARA IMPLANTACAO DO PLANO DE CARGOS E
SALARIOS

Antes da implantacéo do plano de cargos e salarios é necessario ser feito
um projeto, um planejamento e um estudo da organizacdo desde o mercado até
o ramo de atividade. E de suma importancia também que sejam destacados 0s
objetivos dessa implantagcéo considerando que através disso a empresa passara
por uma mudanca organizacional e com certeza sera vista de forma diferente
pelos seus colaboradores, onde os mesmos poderdo enxergar as possibilidades
de futuro e crescimento profissional dentro da empresa.

Pontes define que a implantacdo ou revisdo de um plano de cargos e

salarios é um projeto:

[...] sugerimos atender a premissa do equilibrio interno e externo;
servir como instrumento das oportunidades de trabalho e
desenvolvimento na empresa; tornar clara a politica de salarios; servir
como base de um plano de carreira e de outros subsistemas de
recursos humanos, como treinamento e desenvolvimento,
planejamento, recrutamento e selecdo; provocar nas pessoas
motivacdo e estimulo para melhorar as suas qualificacdes
profissionais. (PONTES; RODRIGUES BENEDITO, 2011; p. 36).
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Durante o planejamento € necessario 0 acompanhamento da diretoria da
empresa para que todos os detalhes do projeto sejam de seu conhecimento.
Considerando que a aprovagao e autorizacao para a implantacao do plano de
cargos e salérios sera da diretoria da empresa.

Conforme Paschoal “[...] a administracdo de cargos e salarios, como
atividade, existe em toda organizacdo, de qualquer tamanho, que mantenha
vinculo remunerado com mao-de-obra. Porém, é sob a forma de funcao
organizada, estruturada, formalizada e, sobretudo, instrumentalizada que existe
nas organizacGes médias e grandes.” (PASCHOAL, 2012, 89).

Para que a implantacdo do plano de cargos e salarios tenha sucesso e
seja possivel ser colocado em pratica € fundamental que a organizacdo e
planejamento sejam adequados com a realidade da empresa.

De acordo com Marras, “[...] ao decidir montar a sua estrutura de cargos
e salarios, a empresa pode optar por fazé-lo com uma equipe interna, prépria,
ou pela contratacdo de uma assessoria externa especializada, quando nao
contar com especialistas em condi¢des de conduzir o programa segundo todas
as suas exigéncias técnicas.” (MARRAS, 1999, p. 67).

O projeto de implantacdo de cargos e salarios é a primeira evolucdo da
gestdo de pessoas dentro de uma organizacdo, demonstra o crescimento,
transparéncia e conquista a confianca dos colaboradores.

Algumas empresas costumam divulgar internamente o desenvolvimento
do projeto. Ndo é uma pratica obrigatéria, portanto é de suma importancia
considerando que esse é um projeto de melhoria e a divulgacédo evita gerar
inseguranca e ansiedade entre os colaboradores.

Durante o planejamento € necesséario levar em consideragdo todas

obrigacdes legais incidentes nos cargos e salérios.

1.4 ANALISE, DESCRICAO E AVALIACAO DOS CARGOS

O préximo passo determinante para o andamento da implantagdo do
plano de cargos e salarios é a andlise, descri¢cdo e avaliacdo dos cargos, nessa

etapa é necessario fazer a coleta dos dados. Para alcancar o resultado esperado

94

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il + Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



—-F-:— Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica
Ano 11, n. 01, jan./jun. 2021.

Fema ISSN: 2236-8701

Fundagio Educacional
Machado de Assis

do projeto os passos iniciais devem ser bem estruturados, de acordo com

Pontes:

A eficiéncia de um sistema de avaliacdo de cargos e administracdo de
salarios repousa no desenvolvimento aprimorado da descricdo e
especificacdo de cargos. As descricdes e especificacdes de cargos
fornecem um alicerce firme para a avaliagdo dos cargos, da qual
resultara a fixacdo de salarios internamente coerentes. (PONTES;
RODRIGUES BENEDITO, 2011, p. 43).

A andlise dos cargos é feita em duas etapas, coleta dos dados e a
descricdo e especificacdo dos cargos. Essas etapas ainda sao divididas em
fases, titulacdo dos cargos, classificacdo dos cargos conforme 0s grupos
ocupacionais e catalogo de cargos.

De acordo com Pontes, “A analise de cargos € demorada e trabalhosa; no
entanto, o catadlogo de cargos ndo servira apenas a administracdo de salarios,
mas também a uma seérie de atividades da area de Recursos Humanos”
(PONTES, 2011).

Portanto € uma parte de extrema importancia e que exige dedicacao e
habilidade para avaliacdo da organizacdo que esta sendo trabalhada e dar
prosseguimento no projeto.

Segundo Marras, “[...] € importante ter em mente que as informacdes
obtidas pelo analista devem responder sempre a trés questdes fundamentais na
analise de uma tarefa: o que o ocupante faz, como o ocupante faz e porque o
ocupante faz.” (MARRAS, 2011, p. 76).

Com essas informacdes prontas o0 analista conseguira dar sequéncia na
descricdo dos cargos seguindo as etapas necessarias para o desenvolvimento
do projeto de implantac&o de cargos e salarios.

Conforme Chiavenato, “[...] as descricdes de cargos relacionam as
tarefas, deveres e responsabilidades do cargo, enquanto as especificacées de
cargos estabelecem os requisitos necessarios aos ocupantes.” (CHIAVENATO,
2009, p. 78).

As descri¢des dos cargos facilitam a identificagao de tarefas que possam

estar sendo realizadas de forma indevida, ou até mesmo repetida por mais de
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um colaborador desnecessariamente. Na descricdo dos cargos que inicia a
organizacao interna dos departamentos da empresa.

De acordo com Marras “[...] além de registrar o universo de tarefas que
compreendem um cargo, a descricao registra a analise dos diversos requisitos
exigidos pelo cargo, como: escolaridade, experiéncias, responsabilidades.”
(MARRAS, 2011, p. 56).

Apoés ter feito a analise e descricdo dos cargos, é necessario seguir para
a etapa da avaliacdo. Nessa parte do projeto serd necessario conhecimento e
dedicacao para desenvolver uma forma de avaliagdo muito bem estruturada para
equilibrar cargos, niveis e salarios, o sucesso do plano de implantacéo de cargos
e salarios depende muito dessa fase de avaliagéao.

A avaliacdo de cargos é feita para criar uma organizacdo entre eles,
segundo Pontes, por meio da avaliacdo de cargos é estabelecido o valor relativo
a cada cargo, com vistas a construir uma hierarquia entre eles (PONTES, 2011).

Para a avaliacdo dos cargos, € necessario fazer uma escolha e definir
qual método sera utilizado para facilitar o desenvolvimento do projeto, o porte da
empresa também deve ser analisado, caso a empresa seja de pequeno ou médio
porte o trabalho sera mais facil de ser desenvolvido.

De acordo com Pontes, o método de avaliacdo € um instrumento para
determinar o valor relativo do cargo para a constru¢do da hierarquia. E uma
régua que permite mensurar o cargo. Os métodos podem ser subdivididos em
nao gquantitativos e quantitativos (PONTES, 2011).

Na etapa da avaliacdo dos cargos sera necessario seguir 0s passos para
a avaliacdo e quais fatores serao considerados, o analista devera desenvolver
um manual de avaliacdo, montar uma tabela e férmulas, criar formulérios para
avaliacdo de cada cargo, definir os variaveis que influentes, quantos niveis

salariais seréo aplicaveis no projetos e os meétodos que utilizados.

1.5 PESQUISA E POLITICA SALARIAL

A pesquisa salarial € mais uma das fases muito importantes do projeto de

implantacdo do plano de cargos e salarios. E necessario fazer uma pesquisa
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normal como qualquer outro projeto onde sera identificado os niveis de salarios

do mesmo setor empresarial. Pontes relata a importancia da pesquisa salarial:

[...] a pesquisa salarial ndo difere das demais pesquisas e, portanto,
deve conter as fases de coleta, tratamento estatistico e andlise de
dados, para propiciar tomadas de decisdes. Dessa forma, pela
pesquisa salarial, podemos conhecer os salarios praticados por outras
companhias, bem como a reacéo do mercado a politica salarial imposta
pelo Governo. (PONTES, RODRIGUES BENEDITO; 2011, p. 245).

A pesquisa salarial ndo é obrigatéria para o projeto de implantacdo de
cargos e salarios, se a empresa entender que € possivel adequar os salarios
existentes ndo ha problemas. Mas € de suma importancia saber como esta o
mercado em relacdo a salarios, se o ramo de negoécios e a concorréncia esté
oferecendo uma remuneracao compativel.

De acordo com Marras, a pesquisa salarial é o instrumento gerencial que
possibilita conhecer, por meio da coleta e da tabulacéo estatistica de dados, as
praticas e os valores salariais médios praticados em um determinado mercado
(MARRAS, 2011).

Para realizar a pesquisa é necessario determinar os cargos que serao
pesquisados, as empresas, que deverao ser preferencialmente do mesmo ramo
de atividade, porte e regido, considerar também o numero de empregados
compativel com a organizacao que sera implantado o projeto.

Conforme Paschoal, a pesquisa destinada a verificar a posicédo geral da
organizacdo é completa, isto é, levanta informacdes para uma amostra de toda
a estrutura de cargos da organizacédo (PASCHOAL, 2007).

A politica salarial € que ira determinar as regras que o projeto de
implantagdo de plano de cargos e salarios ira seguir. Na politica serdo
detalhados todos os passos para os salarios desde a admissao, contrato de
experiéncia, apos efetivacao.

As classificacfes dos niveis determinados para cada cargo, promocoes,

qualificacbes exigidas, reajuste e atualizacbes salariais seja por convencao
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coletiva ou necessidade de adequacdo do mercado, tudo devera registrado na
politica salarial.

Apébs concluida a politica salarial, o projeto da implantacdo do plano de
cargos e salarios estard pronta para ser implantada na organizacao.

1.6 IMPLANTACAO DO PLANO DE CARGOS E SALARIOS

Concluidas todas as etapas desde o planejamento, analise dos cargos,
avaliacao dos cargos, pesquisa de salarios e politicas de salario é iniciada a fase
da implantacdo do plano de cargos e salarios. Nessa fase sera colocado em
pratica todo o projeto desenvolvido de acordo com a necessidade da empresa.

O projeto mencionado exige um trabalho de dedicacgéo e organizacéo, €
muito importante seguir todos 0os passos de maneira criteriosa para conseguir
atingir o objetivo e enxergar os resultados na pratica.

De acordo com Paschoal, a implantacdo de um plano de cargos e salarios
€ um trabalho de grande envergadura, demandando muito planejamento e
cuidado com muitos aspectos técnicos, outros tantos aspectos politicos e
aspectos relacionados com a cultura da organizacdo (PASCHOAL, 2012).

Importante ressaltar ainda que durante todo o projeto é indispenséavel a
participacdo da direcdo da empresa em todas as fases, acompanhando
diretamente e tendo clareza do trabalho que estd sendo desenvolvido e
aprovando cada etapa concluida.

Segundo Paschoal, o trabalho de desenvolvimento do plano pode ser
considerado concluido apos apresentado os seus resultados a direcdo da
organizacao e esta ter liberado a sua implementacédo (PASCHOAL, 2012).

Apés a liberacdo por parte da direcdo da empresa, inicia-se a
implementacdo do projeto do plano de cargos e salarios. O prazo para esse
processo sera determinado de seis meses a um ano, o que € considerado tempo
suficiente para realizar todos os ajustes.

Conforme Paschoal, as proximas etapas para a implementacdo do plano
de cargos e salarios serdo a validacéo da titulacdo dos cargos, a alteracéo da

nomenclatura dos cargos nos registros dos funcionarios, divulgacao da politica
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salarial, treinamento das pessoas envolvidas na administracao salarial, controle
da aplicacdo do plano nas contratacbes e a documentacdo do projeto de
implantagao.

O projeto de implantagdo de um plano de cargos e salarios exige
dedicacdo e envolve muito trabalho e para que tenha sucesso € necessario
primeiramente que a direcdo da empresa esteja de pleno acordo e buscando por
mudancgas.

Esse projeto muda a politica da empresa, a visdo dos colaboradores, torna
a organizacado mais atrativa no mercado de trabalho mas ao mesmo tempo que
gera satisfacdo tem um custo muitas vezes bem elevado. Adequar cargos e
salarios é um desafio, e muitas organizacbes ndo estado dispostas a pagar o
preco dessa mudanca.

A implantacdo de cargos e salarios é continua, apesar das fases serem
distintas e separadas € um trabalho que deverda ser desenvolvido
permanentemente porque além da implantacdo exige a manutencao dos cargos

e salérios para se manter atualizado.

2 METODOLOGIA

A metodologia do presente artigo foi dividida em: categorizacdo da
pesquisa, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos dados e uma pequena

apresentacdo da empresa.

2.1CATEGORIZACAO DA PESQUISA

A categorizagdo da pesquisa abrange os métodos utilizados para a
elaboracdo do trabalho. Nesse caso pode ser qualificada como qualitativa.
Qualitativa porque foram coletados e analisados os dados dos cargos existentes
na empresa, e através do qual foi feito a sugestdo para colocar em prética o
trabalho na organizacéo.

Em relacdo aos objetivos a pesquisa classifica-se como exploratoria

descritiva, através da qual foram obtidos os dados da empresa onde foi possivel
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examinar realizar a pesquisa e descricdo dos cargos, atingindo os objetivos do
estudo.

O trabalho foi feito e elaborado através de estudos bibliograficos mas
também foram extraidos os dados da empresa. S&o consideradas pesquisas
bibliograficas, documental para a realizacao do trabalho. A pesquisa bibliografica
foi feita através de estudo de caso, materiais como livros, artigos e internet.

Esses foram os procedimentos técnicos utilizados para elaboracéo da

pesquisa.

2.2 GERACAO DE DADOS

A empresa mencionada no presente artigo sera chamada, de forma
ficticia, de empresa X-Net, visando manter o sigilo das informacdes coletadas. E
uma empresa no ramo de telecomunica¢des sediada na regido de Santa Rosa-
RS

No trabalho mencionado para a geracéo de dados foram utilizadas fontes
diretas e indiretas, as fontes diretas foram a conversa e entrevista com a Diretora
e Gestora de RH da empresa X-Net, a qual faz parte do quadro societario e
desempenha a funcdo ha mais de 10 anos. A empresa concedeu acesso aos
cargos existentes e foram desenvolvidas as descri¢cdes das atividades.

A empresa X-Net também disponibilizou documentos como PPRA -
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais o qual consta os cargos e
atividades previamente descritos e as fontes indiretas sao os estudos
bibliograficos, pesquisas na internet, revistas, artigos, e demais documentos de

pesquisa.
2.3 ANALISE E INTEPRETACAO DOS DADOS
Através da analise dos dados da empresa, e explorando as bibliografias,

foi possivel compreender a estrutura a e organizacdo em relagcdo aos cargos

existentes, juntamente com a entrevista feita com a Gestora e Diretora de RH da
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empresa X-Net foi possivel constatar a visdo da empresa em relacdo a cargos e
salarios.

Para andlise e interpretacdo dos dados coletados com a pesquisa 0
trabalho foi realizado através do método qualitativo, o qual foi utilizado para
coleta e analise dos dados da empresa estudada, sugerindo melhorias para a

organizacao através da implantacao do plano de cargos e salarios.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram obtidos através de pesquisas bibliograficas, entrevista e
guestionamentos com a Diretora e gestora de RH e para descricbes dos cargos
foi permitido acesso aos documentos da empresa fichas de registros dos
funcionarios e PPRA.

Como parte inicial do plano de cargos e salarios foram descritos os cargos
e atividades da empresa para auxiliar no desenvolvimento do trabalho a ser
realizado e apds concluido servir como sugestdo de implantacdo de plano de
cargos e salarios aplicado na empresa com a finalidade de obter melhor

organizacao e perspectivas de crescimento e motivacéo para os colaboradores.

3.1 CONHECENDO A EMPRESA

Com o objetivo de conhecer a organizacdo e saber qual € a visdo da
direcdo sobre cargos e salérios foi elaborado e aplicado a pesquisa através de
uma entrevista com a Diretora e Gestora de RH da Empresa X-Net.

De acordo com a Diretora a historia da empresa X-Net iniciou em 2006
através de uma necessidade do mercado no quesito internet. O que havia no
mercado eram operadoras de porte maior e consequentemente nao
proporcionavam uma entrega aos clientes residenciais e empresariais, 0 que
acabava privilegiando ao acesso apenas as organizagcdes maiores.

O proprietario da empresa X-Net, na época com 23 anos percebeu a
caréncia do mercado no segmento e se desafiou no ramo da internet. Outras

tecnologias e empresas do mesmo segmento foram surgindo com o passar do
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tempo e a empresa “X-Net” conquistou sua marca, prezando pelo bom
atendimento, valorizando o seu cliente e acima de tudo, evoluindo para
proporcionar a melhor experiéncia aos seus clientes.

A missdo da empresa é conectar pessoas oportunizando a melhor
experiéncia em voz, dados e imagem. E tem como Visdo proporcionar a melhor
experiéncia aos clientes na sua area de atuacéo.

Ao ser questionada o que a empresa X-Net representa hoje no mercado,
a mesma colocou que hoje a X-Net € uma empresa do setor de internet e se
referéncia assim entre as outras, mas acredita que podem se destacar muito
mais no setor da tecnologia, levando até o cliente mais experiéncia no que diz
respeito a a internet e seus complementos.

A empresa possui um organograma estruturado e dividido entre Diregao,
Pessoas e Processos, Financeiro, Comercial e Operacional, conforme llustracdo

1 abaixo.

llustragéo 1: Organograma da empresa X-Net

|
I [ I I

Fonte: producédo do pesquisador.

Foi perguntado a Diretora, como gestora de RH qual era o seu
conhecimento sobre plano de cargos e salarios e a mesma afirmou que entende
que plano de cargos e salarios nada mais é do que uma adequacdo das
atividades quanto a questéo de pessoas e cargos. E a partir do momento que a

empresa realiza o planejamento de cargos e salarios consegue identificar como
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as atividades estéo sendo realizadas, no seu entendimento nada mais é do que
uma adequacao de atividades com seus cargos especificos.

A Gestora afirmou ainda que o salario € um aliado, tem que ser merecido
conforme o cargo que ocupa e as atividades que desempenha evitando uma
desproporcionalidade onde alguns podem fazer menos e ganhar mais ou fazer
mais e ganhar menos. Com o plano de cargos e salarios ela entende que a
empresa estara sendo mais justa. Conforme Pachoal, “[...] para a grande parte
dos trabalhadores, o salario significa a prépria subsisténcia e para muitas
organizacdes a folha de pagamento representa o item mais importante dos seus
custos.” (PASCHOAL, 2012, p. 87).

Questionada quais 0s cargos que a empresa possui atualmente e se ja
existe uma descricdo de cargos, a mesma se limitou a responder que sim a
empresa ja possui uma estruturacdo e uma breve descricdo de cargos.

De acordo com o autor Paschoal, a forma tradicional das organizacdes
ordenarem e agruparem as tarefas atribuidas as pessoas que as compde em um
conjunto, mais ou menos formal constitui um fato organizacional ao qual se
convencionou a chamar de “cargo” (PASCHOAL, 2012). Muitas vezes ocorre
uma confusdo e o cargo é facilmente confundido com funcéo, sendo que a
funcdo por sua vez sao as atribuicdes ou conjunto de atribuicées do cargo.

Foi perguntado se existe interesse por parte da empresa de implantar um
plano de cargos e salarios, a Diretora e Gestora de Rh mencionou que nos dias
de hoje existe um grande receio nas empresas sobre a implantacdo de cargos e
salarios, mas na sua opinido ndo precisa ser tdo complexo, o programa de
implantacdo pode ser iniciado para fins de organizacdo, adequacao,
identificacdo das atividades e de uma forma simples e tranquila. Quanto a
guestao dos niveis de cargos e salarios, a mesma entende que devera ser uma
etapa continuada para fazer sentido e despertar o interesse de crescimento dos
colaboradores, ela acredita ainda que o primeiro passo € dado pela diretoria e
0s niveis sdo criados automaticamente de acordo com o desenvolvimento dos
colaboradores. De acordo com alguns autores a implantacao do plano de cargos

e salarios é demorada e pode levar até um ano para concluir todo o programa.
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Questionada se ja pensou sobre o assunto ou planejou a implantacdo de
um plano de cargos e salarios a mesma salientou que empresa X-Net ja planejou
a implantacéo, porque devido o numero de colaboradores e o porte da empresa
isso é considerado uma necessidade e uma questdo de organizacdo basica,
pretendem rever todos o0s cargos, todas atividades e fazer essa organizacao e
dar andamento no assunto mencionado. De acordo com Paschoal, a
organizagdo que ndo conta com como O sistema de cargos e salarios néo
consegue equacionar convenientemente a questao, ficando sujeita a deciséo da
Direcao no “caso-a-caso”, sem instrumentos, sem parametros e de forma
assistematica (PASCHOAL, 2012).

A Diretora e Gestora de RH tem a visdo que o processo de implantacéo
de cargos e salarios deve ser feito com um planejamento adequado e em etapas.
Inicialmente fazer toda a organizacdo desse plano e consequentemente a partir
do momento que estiver em andamento ele se cria automaticamente 0s niveis
que é extremamente necessario para o desenvolvimento das pessoas. Nada
mais € do que uma visdo de organizacdo, ndo tem como ndo pensar em
organizacdo quando se fala em cargos e salarios.

Quando questionada se a mesma acredita que a implantacdo de cargos
e salarios pode gerar satisfacdo entre os colaboradores a Diretora e Gestora de
RH demonstrou preocupacao entre gerar satisfagcdo ou competicao. Afirmou que
esse é o receio da maioria das empresas, evitar que o plano de cargos e salarios
vire uma competicdo ao invés de despertar o interesse pelo desenvolvimento e
ficam com receio da criacdo. A mesma afirmou que por esse motivo a empresa
tem que estar preparada para a implementacéo adequada evitando conflitos e
insatisfacdo. De acordo com Pontes, uma das questdes mais polémicas
referente a salario € se este funciona como um fator de motivacdo para os
funcionarios (PONTES, 2011).

Foi perguntado ainda se a implantacdo de um plano de cargos e salarios
pode ser vista como uma perspectiva de crescimento entre os colaboradores e
a mesma entende que sim, porque o desenvolvimento comeca a acontecer
automaticamente, a empresa acaba tendo uma definicdo melhor das coisas e o

assunto comeca entrar no convivio dos funcionarios, € motivador saber até onde
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podem chegar, quais as fases e exigéncias para alcancar o que € almejado. Esse
interesse em se desenvolver e crescer traz beneficios para a empresa que
também se desenvolve.

Para finalizar foi questionado quais os resultados positivos que a empresa
teria fazendo a implantacdo de um plano de cargos e salarios. A Diretora e
Gestora de RH afirmou que os resultados séo positivos, a organizacao é a base
inicial, o desenvolvimento das pessoas e consequentemente o crescimento da
empresa. Mencionou ainda o cuidado que a empresa deve ter para que o plano
de cargos e salarios ndo venha gerar frustracdes para os colaboradores.

De acordo com Pontes, se, por um lado, a empresa necessita manter
salarios competitivos para atrair pessoas capacitadas para 0s seus quadros, por
outro lado os salarios representam parcela significativa nos custos,
representando um grande dilema. E como manter salarios competitivos sem que
eles interfiram nos custos, oferecendo riscos a competitividade da empresa?
Tendo uma politica de poucos, bons e bem remunerados. Mas somente iSso ndo
é suficiente; €, ainda necessario cuidar do equilibrio salarial interno, oferecer
oportunidades de crescimento profissional e repensar a forma de remuneracao
(PONTES, 2011).

Na grande maioria das empresas, 0s salarios sdo mantidos em sigilo e
geram muitas especulacdes, portanto a implantacdo de cargos e salarios deve
ser planejada e organizada primeiramente com a diretoria da empresa, para que
a mesma esteja ciente que trara beneficios, desenvolvimento mas ao mesmo

tempo aumento de custos.

3.2 DESCRICAO DOS CARGOS DA EMPRESA

A empresa X-Net possui um organograma dividido em quatro setores
Processos e Pessoas, Financeiro, Comercial e Operacional, embora sejam
interligados cada um possui responsabilidades distintas. Os cargos foram
descritos de forma detalha para que seja possivel sugerir alteracdes e novos
cargos numa implantacdo de um plano de cargos e salarios. De acordo com

Paschoal, os cargos tem existéncia formal, com seu alcance e autoridade
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condensados e reconhecidos dentro da organizacdo, somente mediante a
existéncia de um documento: a descricdo de cargo (PASCHOAL, 2012).

Apbs a elaboracgdo do plano de cargos e salarios e aprovacao iniciam as
etapas para o desenvolvimento do projeto, a primeira delas é a descricdo de
cargos. Nesse artigo sera elaborado uma sugestdo de novos cargos e uma
possivel implantacdo de um plano de cargos e salarios, portanto, mesmo nao

tendo a aprovacao sera feito a descricdo dos cargos existentes.

Iniciando pelo setor de Pessoas e Processos, foram identificados dois
cargos existentes, Analista de Recursos Humanos e Analista de Qualidade.
Ambos os cargos possuem um envolvimento com todos os setores da empresa,

por se tratarem de cargos envolvendo interacdo com as pessoas.

llustracéo 2: Descricdo do cargo de Analista de Recursos Humanos

CARGO: Analista de Recursos Humanos

AREA: Recursos Humanos

DESCRICAO SUMARIA

Atua em recrutamento e sele¢do interagindo com todas as areas da empresa, no que é direcionado
a pessoas.

DESCRICAO DETALHADA

Atuacéo em gestéo de pessoas.

ESPECIFICACAO

Instrucéo
Graduacdo e pés-graduacéo na area afim

Conhecimentos
Proatividade
Lideranca

Empatia e cordialidade
Facilidade de comunicacéo
Foco e disciplina
Concentragao
Trabalhar em equipe
Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento

Experiéncia:

No minimo 02 ano de experiéncia pratica em RH
Dominio de Gestdo de Pessoas

Conhecimento de sistemas
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Complexidade e inciativa

Responsavel pelo recrutamento e selecédo, integracao de novos funcionarios. Participa da
comunicacao entre os setores, de avaliagdes de desempenho, treinamento e desenvolvimento.
Participa dos processos vinculas a pessoas.

Responsabilidade por erros
O cargo exige confidencialidade e responsabilidade, erros podem afetar diretamente os
colaboradores ou a imagem da empresa

Esforco fisico:
Trabalha a maior parte do tempo sentado, sujeito a cansaco em participacdes de eventos ou
viagens.

Esforgo visual
A maior parte do tempo exige comunicacao.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcéo.

Fonte: producdo do pesquisador.

llustracdo 3: Descricdo do cargo de Analista de Qualidade

CARGO: Analista de Qualidade

AREA: Pessoas e Processos

DESCRICAO SUMARIA

Mapeamento dos processos otimizando em busca de melhorias.

DESCRICAO DETALHADA

Executa o0 mapeamento de todos os processos da empresa para atualizagéo e melhorias.

ESPECIFICACAO

Instrucéo
Graduacdo e pés-graduacéo na area afim

Conhecimentos
Proatividade

Empatia e cordialidade
Foco e disciplina
Concentracéo
Trabalhar em equipe
Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento

Experiéncia:

No minimo 02 ano de experiéncia

Dominio de sistemas

Conhecimento avancado em gestédo de pessoas
Dominio em gestdo de processos

Complexidade e inciativa
Otimizar os processos internos e desenvolver novos projetos.
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Responsabilidade por erros
O cargo exige responsabilidade e comprometimento. Os erros podem gerar consequéncias de
tempo e custos para a empresa.

Esforco fisico:
Trabalha a maior parte do tempo sentado, sujeito a cansago em participagdes em viagens.

Esforco visual
E exigido atencdo e concentracdo durante a execugéo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcgéo.

Fonte: producdo do pesquisador

O setor financeiro a empresa X-Net é responsavel por contas a pagatr,
contas a receber, contabilidade e fiscal. Atualmente possui os cargos de
Assistente Financeiro e Assistente Contabil, os quais se dividem entre as

atividades mencionadas.

llustragéo 4: Descricdo do cargo de Assistente Financeiro

CARGO: Assistente Financeiro

AREA: Administrativo Financeiro

DESCRICAO SUMARIA

Rotinas financeiras direcionada para clientes

DESCRICAO DETALHADA

Executa tarefas rotineiras das contas a receber da empresa
Identifica os recebimentos, processa as liquidacdes

Emite cobrancas

Atende clientes relacionados aos recebimentos.
Providencia cancelamentos solicitados

ESPECIFICACAO

Instrucéo
Graduacdao, cursando, pés-graduacao na area administrava financeira

Conhecimentos

Habilidade com sistemas
Facilidade de comunicacéo
Foco e disciplina
Concentragao

Trabalhar em equipe
Empatia

Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento
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Experiéncia:

No minimo 01 ano de experiéncia na area financeira
Conhecimento em contabil, fiscal, economia ou administracao
Habilidade com sistemas

Complexidade e inciativa

Executa as tarefas de rotina relacionadas ao cobranca emisséo e retorno de todas as formas de
pagamento. Mantém relacionamento com as instituicbes bancarias. Atendimento ao cliente, efetua
as cobrancas e cancelamentos.

Responsabilidade por erros
O cargo exige disciplina, concentracao e responsabilidade, os erros podem resultar na perda de
clientes.

Esforgo fisico:
Trabalha sentado em tempo integral.

Esforco visual
E exigido aten¢do e concentracdo durante a execug¢do do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcao.

Fonte: producdo do pesquisador.

llustracéo 5: Descricdo do cargo de Assistente Contabil

CARGO: Assistente Contabil

AREA: Administrativo Financeiro

DESCRICAO SUMARIA

Rotinas financeiras direcionada aos fornecedores e rotinas do departamento pessoal

DESCRICAO DETALHADA

Executa tarefas rotineiras relacionada ao contas a pagar da empresa
Recebe notas fiscais, faturas e boletos

Realiza planejamento financeiro

Executa tarefas relacionadas ao departamentos pessoal

Se relaciona com fornecedores e contabilidade

ESPECIFICACAO

Instrucao
Graduacdao, cursando, pés-graduacao na area administrava financeira preferencialmente ciéncias
contabeis

Conhecimentos

Habilidade com sistemas
Facilidade de comunicagéo
Foco e disciplina
Concentragao

Trabalhar em equipe
Empatia

Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento
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Experiéncia:

No minimo 01 ano de experiéncia em contabilidade, area financeira
Dominio das rotinas contabeis

Conhecimento avangado em fiscal

Conhecimento e dominio das rotinas de departamento pessoal
Habilidade com sistemas

Complexidade e inciativa

Executa tarefas rotineiras, faz lancamentos das contas a pagar. Efetua os pagamentos e mantém
contato com os fornecedores, envia os documentos para a contabilidade. Executa as rotinas de
departamento pessoal como admissao, demisséo, folha de pagamento e as demais atividade.

Responsabilidade por erros

O cargo exige concentracdo e responsabilidade, planejamento e organizacdo. O colaborador
possui responsabilidades de extrema importancia, confianca deve estar em primeiro os erros
podem significar prejuizos para a empresa.

Esforco fisico:
Trabalha sentado em tempo integral.

Esforco visual
E exigido atencg&o e concentracdo durante a execug¢édo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcao.

Fonte: producdo do pesquisador.

O setor comercial é responsavel pelo atendimento aos clientes
direcionados a vendas, prospeccdo de novos negdcios, cancelamentos de
contratos e marketing. Nesse setor a empresa possui 0s cargos de Assistente
de Atendimento e Gerente Comercial, sendo esse Ultimo o responséavel pelo

setor.

llustracéo 6: Descricdo do cargo de Assistente de Atendimento

CARGO: Assistente de Atendimento

AREA: Comercial

DESCRICAO SUMARIA

Atendimento ao cliente

DESCRICAO DETALHADA

Atendimento presencial ao cliente.
Atendimento telefénico ao cliente.

ESPECIFICACAO

Instrucao
Ensino médio completo
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Conhecimentos
Comunicacédo
Negociacao
Trabalhar em equipe
Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento

Experiéncia:
N&o é necessario experiéncia, a empresa se disponibiliza a treinar o colaborador.

Complexidade e inciativa

Executa atendimentos presencial ao cliente.

Negocia com o cliente.

Vende para o cliente.

Entra em contato com o cliente para possivel venda ou renovacao.

Responsabilidade por erros
O cargo exige comunicacao clara no atendimento para que ndo ocorram erros na hegociacao
consequentemente a insatisfacéo do cliente.

Esforgo fisico:
Trabalha sentado em tempo integral.

Esforco visual
E exigido atencg&o e concentracdo durante a execucgédo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcéo.

Fonte: producdo do pesquisador.

llustragcéo 7: Descri¢cdo do cargo de Gerente Comercial

CARGO: Gerente Comercial

AREA: Comercial

DESCRICAO SUMARIA

Gerencia o setor comercial, prospecta novos negoécios.

DESCRICAO DETALHADA

Gerenciar o setor comercial
Gerenciar acdes de marketing,
Gerenciar 0 vendas e pds vendas
Prospectar novos negocios
Participacdo em eventos

Gestéo de pessoas

Desenvolve novos projetos

Entre outras atividades ocasionais

ESPECIFICACAO

Instrucao
Graduacdao, pos-graduacgdo na area afim
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Conhecimentos

Gestao de conflitos
Comprometimento
Lideranca

Visao sistémica
Dominio dos sistemas
Responsabilidade
Trabalhar em equipe
Facilidade de comunicacéo
Foco e disciplina
Concentragao
Empatia
Confiabilidade

Experiéncia:
Cargo de geréncia e confianca, nivel elevado de experiéncia na area.

Complexidade e inciativa
Executa demandas e projetos de confiabilidade e sigilo, responde diretamente para a Diretoria.

Responsabilidade por erros
O cargo de confianca que possui exigéncias diferenciadas, conhecimento e dominio do negdcio.
Consequentemente qualquer erro pode ter consequéncias significativas para a empresa.

Esforgo fisico:
Trabalha boa parte do tempo sentado e sujeito a cansago em viagens

Esforco visual
E exigido atencdo e concentracdo durante a execugéo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho interno é normal e adequado com a funcdo. Nos trabalhos externos se
necessario faz uso de EPI's

Fonte: producdo do pesquisador.

O setor mais amplo da empresa € o operacional com 0s cargos de
Gerente de Redes, Analista de Tl, Assistente de Tl, Assistente de Faturamento,
Instalador e Reparador de Redes Telecom e Auxiliar de Instalador e Reparador
de Redes Telecom. Nesse setor estd centralizado toda responsabilidade por

estruturas, instalacdes, faturamento, e suporte técnico ao cliente.

llustracéo 8: Descricdo do cargo de Gerente de Redes

CARGO: Gerente de Redes

AREA: Operacional

DESCRICAO SUMARIA

Gerencia as equipes internas e externas, desenvolve novos projetos.

DESCRICAO DETALHADA

Gerenciar o suporte técnico a clientes interno e externo
Gerenciar o faturamento,
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Gerenciar o compras

Gerenciar o estoque

Desenvolve novos projetos
Coordena suportes avancados
Entre outras atividades ocasionais

ESPECIFICACAO

Instrucao
Graduacao, pos-graduacédo na area afim

Conhecimentos

Lideranca

Visao sistémica
Dominio dos sistemas
Facilidade de comunicacéo
Foco e disciplina
Concentracéo
Trabalhar em equipe
Empatia
Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento

Experiéncia:
Cargo de geréncia e confianca, nivel elevado de experiéncia na area.

Complexidade e inciativa
Executa demandas e projetos de confiabilidade e sigilo, responde diretamente para a Diretoria.

Responsabilidade por erros
O cargo de confianga que possui exigéncias diferenciadas, conhecimento e dominio do negdcio.
Consequentemente qualquer erro pode ter consequéncias significativas para a empresa.

Esforgo fisico:
Trabalha boa parte do tempo sentado.

Esforco visual
E exigido atencdo e concentracdo durante a execugéo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho interno é normal e adequado com a funcdo. Nos trabalhos externos se
necessario faz uso de EPI's

Fonte: producdo do pesquisador.

llustracéo 9: Descricdo do cargo de Analista de Tl

CARGO: Analista de TI

AREA: Suporte Técnico

DESCRICAO SUMARIA

Realizar monitoramento e manutencéo na rede.

DESCRIGAO DETALHADA
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Realiza acompanhamento da rede a manutencao da rede.
Acompanha suportes avancados.

ESPECIFICACAO

Instrucao
Graduacao na area
Desejavel técnico ou afins na area de Tl

Conhecimentos

Conhecimento avangado em Tl e telecomunicacdes
Conhecimento avancado em sistemas

Trabalhar em equipe

Lideranca

Confiabilidade

Responsabilidade

Comprometimento

Experiéncia:
Minimo 3 anos como assistente de TI

Complexidade e inciativa

Executa atendimentos avangados ao clientes quando necessario.

Monitora a rede

Realiza possiveis manutenc¢des na rede.

Exige do colaborador iniciativa e conhecimento para solucionar os possiveis problemas que
possam surgir.

Responsabilidade por erros

O cargo exige confidencialidade no atendimento ao cliente, e pronto atendimento.
Possiveis erros seriam um nimero maior de clientes ficar sem conexao.

N&o conseguir realizar o suporte necessario aos clientes.

Esforco fisico:
Trabalha a maior parte do tempo sentado.

Esforco visual
E exigido atencg&o e concentracdo durante a execuc¢édo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcéo.

Fonte: producdo do pesquisador.

llustragéo 10: Descricdo do cargo de Assistente de Tl

CARGO: Assistente de TI

AREA: Suporte Técnico

DESCRICAO SUMARIA

Realizar suporte técnico a clientes.

DESCRICAO DETALHADA

Atende os clientes que ligam para a empresa solicitando atendimento para suporte técnico.
Orienta os clientes e procura resolver o problema remotamente.
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ESPECIFICACAO

Instrucéo
Ensino médio completo
Desejavel técnico ou afins na area de Tl

Conhecimentos

Conhecimento em telecomunicacdes
Trabalhar em equipe
Responsabilidade

Comprometimento

Experiéncia:
N&o é necessario experiéncia no cargo

Complexidade e inciativa

Executa tarefas rotineiras de atendimento aos clientes que solicitam suporte técnico por telefone.
Exige do colaborador iniciativa para resolver o problema do cliente por telefone, quando ndo é
possivel abre protocolo para suporte técnico presencial para o cliente.

Responsabilidade por erros
O cargo exige confidencialidade no atendimento ao cliente, e pronto atendimento. Possiveis erros
seriam o cliente ficar sem conexao.

Esforgo fisico:
Trabalha sentado em tempo integral.

Esforco visual
E exigido atencdo e concentragdo durante o atendimento ao cliente.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcéo.

Fonte: producdo do pesquisador.

llustracdo 11: Descricdo do cargo de Assistente de Faturamento

CARGO: Assistente de Faturamento

AREA: Faturamento

DESCRICAO SUMARIA

Faturamento de ordens de servigos

DESCRICAO DETALHADA

Encerramento de ordens de servico.
Emissao de notas fiscais.
Movimentacdo de estoque.

ESPECIFICACAO

Instrucao
Ensino médio completo

Conhecimentos
Foco e disciplina
Concentragao
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Trabalhar em equipe
Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento

Experiéncia:

Conhecimento fiscal e emisséo de notas, a empresa se disponibiliza a treinar o colaborador.
Habilidade com sistemas.

Complexidade e inciativa

Encerra ordens de servico, emite notas, faz langcamentos no cadastro dos clientes. Necessario
concentracao e comunicac¢ao interna com os demais setores.

Responsabilidade por erros

gue podera gerar cobranca indevida ou mesmo falta do faturamento ao cliente.

Esforco fisico:
Trabalha sentado em tempo integral.

Esforco visual
E exigido atencg&o e concentracdo durante a execugédo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é normal e adequado com a funcao.

O cargo exige concentracdo e habilidade com sistemas, ndo pode ocorrer langamentos errados o

Fonte: producédo do pesquisador.

llustracédo 12: Descricdo do cargo de Instalador Reparador de Redes Telecom

CARGQO: Instalador Reparador de Redes Telecom

AREA: Operacional

DESCRICAO SUMARIA

InstalacBes de redes, fibra 6ptica, radio. Atendimento ao cliente.

DESCRICAO DETALHADA

Atendimento de suporte técnico presencial ao cliente.
Executa instalacao de fibra éptica
Efetua manutencéo preventiva na rede.

ESPECIFICACAO

Instrucao
Ensino médio completo
Cursos na area

Conhecimentos

Treinamentos de NR’s
Concentragao

Foco e disciplina
Comunicacédo
Trabalhar em equipe
Confiabilidade
Responsabilidade
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Comprometimento

Experiéncia:

E necessario ter trabalhado como auxiliar por um periodo suficientes para adquirir conhecimentos e
habilidade para execucéo do trabalho.

Carteira Nacional de Habilitag&o

Complexidade e inciativa
Executa instalacéo de fibra 6tica
Executa instalacdo de radio
Manutencédo preventiva
Construcéo de redes

Suporte técnico ao cliente

Responsabilidade por erros
O cargo exige comprometimento e responsabilidade, o erros podem causar acidentes de trabalho,
e consequentemente a insatisfacédo do cliente.

Esforco fisico:
Dirige veiculos, sobe em postes, atendimentos na casa do cliente e ecidios.

Esforco visual
E exigido atencg&o e concentracdo durante a execugédo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é adequado com a funcéo.
O uso de todos os EPI's é obrigatério.

Fonte: producdo do pesquisador.

llustracdo 13: Descricdo do cargo de Aux de Instalador e Rep. de Redes
Telecom

CARGO: Auxiliar de Instalador Reparador de Redes Telecom

AREA: Operacional

DESCRICAO SUMARIA

Auxilio em Instalacdes de redes, fibra Optica, radio. Atendimento ao cliente.

DESCRICAO DETALHADA

Atendimento de suporte técnico presencial ao cliente.
Auxilia na intalacéo de fibra 6ptica
Auxilia na manutencédo preventiva na rede.

ESPECIFICACAO

Instrucéo
Ensino médio completo
Cursos na area

Conhecimentos

Treinamentos de NR’s
Concentracéo

Foco e disciplina
Comunicacdo
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Trabalhar em equipe
Confiabilidade
Responsabilidade
Comprometimento

Experiéncia:
N&o é necessario experiéncia, a empresa se disponibiliza a treinar o colaborador.
Carteira Nacional de Habilitag&o

Complexidade e inciativa

Auxilia no processo de instalacdo de fibra optica
Auxilia no processo de intalacao de radio
Auxilia na manutencgédo preventiva de redes
Auxilia na Construcéo de redes

Suporte técnico ao cliente

Responsabilidade por erros
O cargo exige comprometimento e responsabilidade,o erros podem causar acidentes de trablaho, e
consequentemente a insatisfacéo do cliente.

Esforco fisico:
Dirge veiculos, sobe em postes, atendimentos na casa do cliente e edicios.

Esforco visual
E exigido atencg&o e concentracdo durante a execugédo do trabalho.

Ambiente de trabalho
O ambiente de trabalho é adequado com a fun¢éo.
O uso de todos os EPI's é obrigatério.

Fonte: producdo do pesquisador.

E importante que as descricdes dos cargos sejam completas e claras,
facilitando a compreensédo de tudo o que atribui aquele cargo. De acordo com
Chiavenato, as descricbes de cargos relacionam as tarefas, deveres e
responsabilidades do cargo, enquanto as especificagbes dos cargos
estabelecem os requisitos necessarios aos ocupantes. Assim 0s cargos passam
a ser preenchidos de acordo com essas descri¢cdes (CHIAVENATO, 2011).

ApoOs fazer o levantamento dos cargos e descrevé-los, o projeto passa
para um nova etapa que € a de analise dos cargos. Nesse artigo ndo serdo
analisados os cargos da empresa X-Net, sera feito uma breve sugestédo de novos
cargos para adequar a organizacao atual da empresa.

A descricdo dos cargos é de grande importancia para a organizacao, pois
guando a mesma possui a descricdo dos cargos as novas contratacdes passam
a ser feitas com outra visdo, porque o perfil do candidato devera ser adequado
para trabalhar naquele determinado cargo, e consequentemente acertando no
perfil os resultados seréo satisfatorios com colaboradores mais qualificados.
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3.3 SUGESTAO DE NOVOS CARGOS

O crescimento do ramo da atividade de telecomunicagdes nos dias atuais

€ muito significativo e promissor, mesmo considerando a empresa X-Net é

organizada, com os setores definidos e adequados é possivel identificar o grande

potencial que a a mesma representa ho mercado regional atualmente.

Seréo sugeridos novos cargos de acordo com a estrutura que a empresa

possui e considerando uma possivel implantacdo de um plano de cargos e

salarios. Os cargos sugeridos sao:

a)

b)

f)

9)

h)

Gerente administrativo financeiro, para ser o responsavel por todo setor
financeiro da empresa, podendo oferecer um maior controle e
planejamento da area financeira.

Assistente administrativo, dentre outras atividades poderia desenvolver
toda parte de admisséo, demissao, ponto, folha de pagamento, uniformes,
férias e demais rotinas do departamento pessoal.

Analista financeiro, responsabilidades de contas a pagar e contas a
receber separadamente.

Analista contabil, responsavel pelo relacionamento com a contabilidade
externa, controle documentos, analises de balangos, custos e
investimentos.

Analista fiscal, responsavel pelo faturamento da empresa, emissao de
notas e vinculado ao contas a pagar e a receber.

Coordenador técnico operacional, responsavel pelas equipes técnicas
atuando diretamente em campo, analisando e validando o0s servigos
realizados pelos colaboradores da area operacional.

Gerente de vendas, um cargo que sera responsavel pelo setor de vendas
da empresa, prospectar novos negocios, buscar resultados atraves de
uma equipe de vendas.

Vendedor, criar o cargo para contratagcao de novos vendedores e o foco
desse cargo sera somente novas vendas.

Analista de marketing ou comunicagao, a empresa apresenta uma grande

necessidade nessa area, pois tem um grande potencial e poderia investir
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mais em campanhas e publicidade, esse cargo se encaixaria

perfeitamente com a area comercial.

Apbés serem criados 0s nhovos cargos, a sugestdo é criar niveis
determinando as atividades de forma clara e de acordo com a mudancga de nivel
aumentar as responsabilidades. Sendo assim os colaboradores terdo mais
clareza do que compete a cada um. Para cada nivel devera ser criado uma
avaliacdo de desempenho detalhada, com os critérios de avaliagao,
periodicidade e resultados, para através desta ser possivel analisar em que nivel
determinado cargo podera se adequar e quais as perspectivas de evolucéo
daquele cargo.

Tendo sido criado os niveis dos cargos e a avalicdo de desempenho
deverdo ser criados os niveis salariais, a sugestao é que sejam separados em
trés niveis para ser possivel oferecer oportunidades de evolucdo dentro do
mesmo cargo.

Concluida essa etapas sera necessario adequar os colaboradores nos
devidos cargos e niveis, lembrando de que os salarios ndo poderdo ser
reduzidos, mas de acordo com o perfil os colaboradores poderéo se encaixar em
niveis compativeis com o salarios que estdo recebendo, mesmo que alguns se

mantenham sem alteracdo enquanto outros teréo reajustes salariais.

CONCLUSAO

A empresa X-Net possui uma estrutura bem organizada com setores
distintos e os cargos definidos de acordo com cada setor. O potencial de
crescimento da empresa € muito promissor e a implantacdo de um plano de
cargos e salarios sera ideal para melhorar e evoluir o sistema organizacional,
motivar os colaboradores e consequentemente trazer resultados positivos para
a empresa.

Através desse artigo foi possivel conhecer um pouco mais sobre a
empresa X-Net, seus cargos e funcdes. Foi feito a descricdo dos cargos da
empresa de acordo com cada setor sendo possivel identificar algumas

necessidades de novos cargos para melhoria e adequacéo dos setores.

120

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il + Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



—-F-:— Revista Eletronica de Iniciacdo Cientifica
Ano 11, n. 01, jan./jun. 2021.

Fema ISSN: 2236-8701

Fundagio Educacional
Machado de Assis

Nos tempos atuais se teve muita evolucado em relacdo ao trabalho, mas o
assunto cargos e salarios ainda € tratado com muito sigilo e algumas vezes
mistério na maioria das empresas, onde poucas pessoas tem as informacdes e
conhecimento sobre os salarios dos colaboradores.

Com a implantacdo de um plano de cargos e salarios esse assunto se
torna mais claro e objetivo, onde a empresa consegue organizar e de certa forma
clarear as informagfes sobre as perspectivas de crescimento, onde € possivel
chegar ou o0 que € possivel alcancar.

Alguns empresarios ainda tem um grande receio e resisténcia em relacéo
ao assunto, enquanto uns consideram arriscado e tem medo da concorréncia
outros enxergam como uma grande jogada de crescimento e desenvolvimento
onde pode despertar o interesse dos funcionarios em fazer mais pela empresa
para poder alcancar seu objetivos profissionais dentro da organizacao.

Um dos objetivos dessa pesquisa era aplicar uma pesquisa para conhecer
e entender quais as perspectivas dos colaboradores na implantacdo de um plano
de cargos e salérios. Infelizmente ndo foi possivel aplicar a pesquisa porque a
empresa X-Net por motivos maiores nao demonstrou interesse em abordar o
assunto com os colaboradores sem ter um plano de cargos e salarios aprovado
e com o tempo determinado para implantagéo, a qual entende que poderia gerar
frustracdo entre os colaboradores caso a implantacdo do projeto ndo fosse
imediata.

Esse artigo contribuiu inclusive para entender o lado do empregador que
nem sempre se sente confortavel em abordar o assunto cargos e salarios, muitas
vezes por receio de despertar interesses em algo que ainda esta sendo estudado
e por vezes porque a empresa nao esta preparada para fazer o estudo e
implantacéo do plano de cargos e salarios.

Através desse estudo foi possivel identificar a necessidade da empresa
X-Net de desenvolver o projeto de implantacéo de cargos e salarios para motivar
seus colaboradores a buscarem o crescimento dentro da organizagdo e
conseguirem reconhecer o quando a empresa estd em constante evolucdo e
disposta a desenvolver os seus profissionais oportunizando um crescimento

profissional.
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A empresa X-Net se destaca entre a concorréncia por oferecer servigcos
de qualidade e ser reconhecida no mercado regional de telecomunicacdes e uma
renovacao interna através da implantacdo de um plano de cargos e salarios

servira para somar no crescimento da empresa.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DO SETOR MOVELEIRO

Nardiéle Giese?
Pamela Pletsch Alvanoz?
Augusto Rieger Lucchese?®

RESUMO

Em busca de um reflexo positivo nos resultados de uma empresa, o0 ato
de planejar mostra a importancia do conhecimento de suas opcdes de
enquadramento, para que uma escolha correta acarrete em uma minimizacao ou
reducdo da carga tributaria. Independentemente do seu porte, toda empresa
existente deve fazer o recolhimento de tributos. O tema abordado neste estudo
€ o planejamento tributario em uma empresa do setor moveleiro. O estudo de
caso fora realizado em uma organizacdo empresarial de médio porte, situada na
cidade de Santa Rosa, na regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, com
base em dados do periodo de janeiro a dezembro do ano de 2019. Para o
desenvolvimento deste estudo, utilizou-se de pesquisas bibliogréficas em livros,
artigos académicos e legislacéo pertinente, para a conceituacado e embasamento
do tema proposto. Com o proposito de desenvolver a andlise do estudo,
recorreu-se a relatorios financeiros, balancos, balancetes e faturamento.
Portanto, visando verificar a possibilidade do empresario reduzir os custos
legais, se faz necessaria uma analise rigorosa sobre as modalidades tributaveis,
optando por aquela que cause menores impactos, em relacdo a situacao
financeira da empresa, sem deixar de lado as obrigacdes fiscais que estédo
sujeitas. ApOGs a apuracdo dos resultados, constatou-se que, atualmente, a
empresa tributa seus impostos pelo regime mais favoravel, o Simples Nacional,
pois este apresentou maior vantagem financeira.

Palavras-chave: Tributacdo — Impostos — Planejamento.

ABSTRACT

In search of a positive impact on the results of a company, the act of
planning shows the importance of knowing your framing options, so that a correct
choice results in a minimization or reduction of the tax burden. Regardless of their
size, every existing company must pay taxes. The theme addressed in this study
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Assis. nardigiese @hotmail.com
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3 Contador, Mestre em Ciéncias Contdbeis — Orientador, Professor do Curso de Ciéncias
Contabeis. Faculdades Integradas Machado de Assis. augustorlijui@gmail.com
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Is tax planning in a company in the furniture sector. The case study was carried
out in a medium-sized business organization, located in the city of Santa Rosa,
in the Northwest region of the State of Rio Grande do Sul, based on data from
the period from January to December of the year 2019. For development of this
study, bibliographic searches in books, academic articles and pertinent legislation
were used to conceptualize and support the proposed theme. In order to develop
the analysis of the study, financial reports, balance sheets, balance sheets and
billing were used. Therefore, in order to verify the possibility of the entrepreneur
to reduce legal costs, a rigorous analysis of the taxable modalities is necessary,
opting for the one that causes less impact, in relation to the company's financial
situation, without neglecting the tax obligations that are subject. After calculating
the results, it was found that, currently, the company taxes its taxes by the most
favorable regime, Simples Nacional, as this presented a greater financial
advantage.

Keywords: Taxation - Taxes - Planning.

INTRODUCAO

O cenario econdmico em nosso pais apresenta um ambiente com elevada
competicdo, levando as empresas a buscarem maneiras de reduzir seus custos
e despesas. Com a alta carga tributaria, os tributos tornam-se um dos principais
responsaveis pelo custo final do produto. Desta forma, os empresarios buscam
0 aprimoramento em varios setores, como a maximizacdo de recursos. Muitas
vezes, por causa de uma tributacdo exacerbada, por falta de um planejamento
adequado, ha a diminuicdo do lucro; como também ha aqueles que incorrem
erros fiscais, deixando de pagar impostos, apenas com 0 objetivo de um lucro
maior. Visando mitigar a grande incidéncia de impostos, o tema abordado é o
planejamento tributario em uma empresa do setor moveleiro, este planejamento
é imprescindivel para a adequacgéo na forma tributavel menos onerosa.

O planejamento tributario na busca do controle mais apurado dos custos
e despesas, especificamente em relagcdo aos impostos, deixou de ser uma
banalizacdo e sim uma questdo de acompanhamento para a sobrevivéncia da
empresa, onde para cada qual ha um regime tributario adequado para a sua
atividade, sendo elaborado pela prévia identificacdo, através de analises e
planejamento por um profissional da area da contabilidade. Contudo, sera

analisado e apresentado um planejamento tributario para a empresa em
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questéao, identificando as receitas e despesas, calculando os impostos devidos,
demonstrando o resultado e aplicando-os em cada regime, buscando o regime
tributario mais adequado.

Este estudo tem como justificativa a importancia do contetdo sobre o
planejamento tributario, em relacdo ao empresario e também a empresa, 0s
quais poderéo levar em consideracao as informacfes concretas sobre 0 assunto.
Os dados obtidos foram aplicados aos trés regimes estudados: Simples
Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real, para analisar o regime tributario mais
adequado a empresa, objetivando a reducao ou até a eliminacéo dos tributos por
meios legais.

Quanto a metodologia, este trabalho caracteriza a natureza como
aplicada, onde enfoca a busca de informacdées que serdo aplicadas em
condicBes especificas. Estas informacbes tratadas sdo caracterizadas como
qualitativas e quantitativas, e para melhor entendimento, fora realizado um
estudo de caso, de forma descritiva.

O presente estudo esta estruturado em referencial tedrico, explanando
conceitos de tributos, regimes e planejamento tributario; em conseguinte é
demonstrada a metodologia, finalizando com os resultados obtidos e as

conclusdes do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento e fundamentacdo da pesquisa, analise e
conclusdo deste trabalho, através da pesquisa bibliografica, buscando
enriquecé-lo com conceitos de autores renomados, demonstrando a legitimidade
desta pesquisa, mostraram-se conceitos e explicacdes de autores acerca de
tributos, regimes tributarios, Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real,

fazendo-se necessaria também uma explanacéo sobre planejamento tributéario.

1.1TRIBUTOS E REGIMES TRIBUTARIOS
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O conceito de tributos pode ser encontrado no Caédigo Tributario Nacional
(CTN) “Art. 3° Tributo é toda prestacédo pecuniaria compulséria, em moeda ou
cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada.” (BRASIL, 2012, p.59). E ainda sobre impostos “Art. 16. Imposto é o
tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacdo independente de
qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.” (BRASIL, 2012,
p.62).

Para que se possa ser feita a caracterizacdo da existéncia de um tributo,

segundo Monteiro et. al, € necessario:

Um tributo é caracterizado pelos seguintes elementos: Fato Gerador,
Contribuinte ou Responséavel e a Base de Calculo. Para que venha a
existir uma obrigacao tributaria, € preciso que exista um vinculo juridico
entre um credor (Sujeito Ativo) e um devedor (Sujeito Passivo), pelo
qual o Estado, com base na legislagéo tributaria, possa exigir uma
prestacdo tributaria positiva ou negativa. (MONTEIRO, et.al, 2019,
p.52).

Nos termos do artigo 5° do Cdédigo Tributario Nacional, tributos séo: a)
Impostos; b) Taxas cobradas em razdo de servicos prestados ou postos a
disposicdo do contribuinte; c¢) Contribuicbes de melhoria, sendo as obras
publicas (BRASIL, 2012).

Existem varios impostos no pais, onde cada qual tem sua competéncia,
sendo elas dos Municipios, Estados, Federacado ou Distrito Federal. Os impostos
de competéncia Municipal séo os seguintes: Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISS) e o Imposto sobre
Transmissao de Bens Imoveis (ITBI). Os impostos de competéncia Estadual séo
0s seguintes: Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servicos (ICMS),
Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) e o Imposto de
Transmissdo Causa Mortis e Doacéo (ITCMD). J& os impostos de competéncia
Federal sdo os seguintes: Imposto de Renda (IR), Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), Imposto Territorial Rural (ITR), Imposto de Importacéo (I1),
Imposto de Exportacéo (IE), Imposto sobre Operacgdes Financeiras (IOF) e ainda

Imposto sobre Grandes Fortunas.
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No Brasil ha trés tipos de regimes tributarios federais mais utilizados, onde
a empresa sera enquadrada de acordo com suas atividades desenvolvidas. Os
tipos de regimes seriam: Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional.

Segundo Monteiro et. al, pode-se ter uma ideia do que o Lucro Real
representa, onde “a palavra real € utilizada em oposicdo ao termo presumido,
com o principal objetivo de exprimir 0 que existe de fato, verdadeiramente, no
sentido de ser aceito para todos os fins e efeitos de direito.” (MONTEIRO, et. al,
2019, p.56).

Conforme a Receita Federal, tem-se como definicdo de Lucro Real:

Para fins da legislagdo do imposto de renda, a expressao “lucro real”
significa o proprio lucro tributavel, e distingue-se do lucro liquido
apurado contabilmente. De acordo com o art. 247 do RIR/1999, lucro
real é o lucro liquido do periodo de apuracgdo ajustado pelas adi¢des,
exclusbes ou compensagdes prescritas ou autorizadas pela legislagéo
fiscal. A determinacdo do lucro real sera precedida da apuracdo do
lucro liquido de cada periodo de apuragdo com observancia das leis
comerciais. (RECEITA FEDERAL, 2019).

Neste regime, o imposto de renda € apurado a partir do lucro contabil
verificado pela pessoa juridica, adicionado de ajustes (positivos e negativos)
agenciados pela legislacao fiscal, conforme esquema a seguir:

Lucro (Prejuizo) Contabil

(+) Ajustes fiscais positivos (adicdes)

(-) Ajustes fiscais negativos (exclusdes)

(=) Lucro Real ou Prejuizo Fiscal do periodo. (SOUSA, et. al, 2018).

Conforme o Regulamento do Imposto de Renda (RIR) 2018, arts. 217 a
219, a pessoa juridica que estiver sujeita a tributacdo baseada no Lucro Real
poderd, opcionalmente, pagar o imposto de renda mensalmente, apurado sobre
base de calculo estimada. Nesse caso, devera fazer a apuracdo anual do Lucro
Real em 31 de dezembro de cada ano calendario. A op¢édo sera manifestada
com o pagamento do imposto correspondente ao més de janeiro ou de inicio de
atividade. (BRASIL, 2019).

Conforme Lei n° 9.718/1998, Artigo 14, as pessoas juridicas obrigadas a

apuracédo ao regime tributario do Lucro Real, sdo aquelas que:
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| - cuja receita total no ano-calendario anterior seja superior ao limite
de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de reais) ou proporcional
ao numero de meses do periodo, quando inferior a 12 (doze)
meses; (Redacdo dada pela Lein® 12.814, de 2013) (Vigéncia)

Il - cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de
investimentos, bancos de desenvolvimento, caixas econémicas,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de
crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos, valores mobiliarios
e cambio, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas de
arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros
privados e de capitalizacao e entidades de previdéncia privada aberta;
Il - que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do
exterior;

IV - que, autorizadas pela legislagéo tributaria, usufruam de beneficios
fiscais relativos a isencéo ou reducéo do imposto;

V - que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento
mensal pelo regime de estimativa, na forma do art. 2° da Lei n°® 9.430,
de 1996;

VI - que explorem as atividades de presta¢éo cumulativa e continua de
servicos de assessoria crediticia, mercadolégica, gestdo de crédito,
selecdo e riscos, administracdo de contas a pagar e a receber,
compras de direitos creditorios resultantes de vendas mercantis a
prazo ou de prestacéo de servicos (factoring).

VIl - que explorem as atividades de securitizacdo de créditos
imobiliarios, financeiros e do agronegoécio. (BRASIL, 2013).

Conforme o normativo RIR/2018, arts. 217 a 219, o Lucro Real podera ser
apurado de forma trimestral ou anual, no primeiro caso, os trimestres irdo ter
encerramento nos dias 31 de marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de
dezembro, e o outro, como o préprio nome diz, anual, apenas no final do ano,
dia 31 de dezembro (RECEITA FEDERAL, 2019).

Segundo Monteiro et. al, no regime tributario, Lucro Presumido, o
montante que serd tributado € determinado com base na receita bruta, através
da aplicacao de aliquotas variaveis em funcéo da atividade que gera a receita
(MONTEIRO, et. al, 2019).

De acordo com a Lei N° 9.718, Artigo 13, as pessoas juridicas que sao

obrigadas ao regime tributario Lucro Presumido sao:

Art. 13. A pessoa juridica cuja receita bruta total no ano-calendario
anterior tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil
reais) multiplicado pelo ndmero de meses de atividade do ano-
calendério anterior, quando inferior a 12 (doze) meses, podera optar
pelo regime de tributagdo com base no lucro presumido. (Redacéo
dada pela Lei n® 12.814, de 2013) (Vigéncia)

§ 1° A opc¢édo pela tributagdo com base no lucro presumido sera
definitiva em relacéo a todo o ano-calendario.
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§ 2° Relativamente aos limites estabelecidos neste artigo, a receita
bruta auferida no ano anterior sera considerada segundo o regime de
competéncia ou de caixa, observado o critério adotado pela pessoa
juridica, caso tenha, naquele ano, optado pela tributagdo com base no
lucro presumido. (BRASIL, 2013).

Conforme Monteiro et. Al. “[...] no regime do Lucro Presumido sdo quatro
o0s tipos de impostos federais incidentes sobre o faturamento, dentre eles o PIS
e a COFINS, que devem ser apurados mensalmente, e o IRPJ e a CSLL cuja
apuracao devera ser feita trimestralmente.” (MONTEIRO, et. al, 2019, p.55).

De acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006
“O Simples Nacional € um regime compartilhado de arrecadacgéo, cobrancga e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte” (BRASIL, 2006).

Conforme o Manual PGDAS-D (Programa Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional — Declaratério) da Receita Federal,

microempresas Sao:

A sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada ou o empresario a que se refere o art. 966
da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, e a sociedade de advogados registrada na forma
prevista no art. 15 da Lei n® 8.906/94 que aufiram em cada ano
calendario receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00. (RECEITA
FEDERAL, 2019).

As distingdes principais entre Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte séo feitas em virtude da diferenca existente no seu faturamento. Como
pode-se perceber no texto onde apresenta-se o significado de Empresas de

Pequeno Porte, conforme a Receita Federal:

A sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada ou o empresario a que se refere o art. 966
da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de
Pessoas, e a sociedade de advogados registrada na forma prevista no
art. 15 da Lei n° 8.906/94 que aufiram em cada ano calendario receita
bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.
(RECEITA FEDERAL, 2019).
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Conforme Marconi e Lakatos, a principal vantagem de ter o calculo feito
pelo Simples Nacional € a simplificacdo do pagamento em relagcéo aos tributos
existentes e a desburocratizacdo dos impostos existentes, pois ele unifica todos
em apenas uma guia e com uma aliguota apenas, facilitando o processo contabil
e seu devido controle (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Ainda segundo Marconi e Lakatos, as desvantagens onde se tém
percepcao, é em virtude de optantes ndo demonstrarem o quanto foi pago em
tributos Federais (IP1 e ICMS), fazendo com que seus clientes ndo consigam se
aproveitar dos créditos existentes, ademais, pelo seu célculo ser efetuado sobre
o faturamento, deve-se ter o cuidado para que a empresa ndo esteja pagando
impostos com onerosidade alta mesmo havendo prejuizo (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

1.2 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O planejamento tributério visa proteger as atividades econémicas das
empresas, admitindo as possiveis opc¢Bes validas, por modos legais, que
possibilitem a reducdo do montante de tributos pagos. Ele assinala o caminho
para que se evite a incidéncia, reduza o encargo fiscal ou adie o 6nus tributario
(MONTEIRO, et. al, 2019).

Ainda conceituando o planejamento tributario, em outras palavras, Borges

traz o seguinte conceito:

[...] afigura-se-nos correto conceituar o Planejamento Tributario como
uma atividade técnica — realizada no universo da gestdo empresarial
da tributacdo — que visa projetar as atividades econémicas da empresa,
para conhecer as suas vdlidas e legitimas alternativas estruturais e
formais, assim como as suas respectivas obrigacBes e encargos
fiscais, para dai, entdo, mediante meios e instrumentos adequados,
avalia-los com vistas a ado¢do daquela (alternativa) que possibilita a
anulacéo, maior reducdo ou o mais extenso adiamento do 6nus
tributario pertinente, e, por outro lado, que se integra harmonicamente
a planificacdo global dos negécios. (BORGES, 2011, p.38).

Ha dois fatores que determinam a importancia e necessidade do
planejamento tributario nas empresas, segundo Borges “[...] o primeiro é o

elevado 6nus fiscal incidente no universo dos negécios. O outro € a consciéncia
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empresarial do significativo grau de complexidade, sofisticacdo, alternancia e
versatilidade da legislacao pertinente.” (BORGES, 2011, p.37).

O planejamento tributario de uma empresa deve ser realizado
integralmente de forma licita, seguindo em conformidade com as leis existentes
e que estejam em vigor. Mas ha também trés formas de crimes contra a ordem
tributaria, segundo Martins, que seriam a sonegacao, a fraude e o conluio. A
primeira forma, a sonegacao, conforme o autor seria a agdo ou OmMissao
predisposta a impedir ou adiar, total ou parcialmente, o conhecimento por parte
da autoridade fazendaria (MARTINS, 2014). A segunda forma, a fraude, segundo
0 mesmo autor, o contribuinte falsifica ou coloca informacdes erréneas nos livros
fiscais, visando uma onerosidade nula ou de menor valor. (MARTINS, 2014).
Ainda segundo o mesmo autor, a terceira forma, o conluio € quando “[...] ha
vontade de duas ou mais pessoas de nao indicar, por exemplo, renda em um
negocio juridico, para ndo haver a respectiva tributacdo.” (MARTINS, 2014,
p.233).

Sobre as confusfes existentes sobre planejamento tributario, Santos e

Oliveira explicam:

Planejamento tributario jamais deve ser confundido com sonegacédo
fiscal. Planejar é escolher, entre duas ou mais opc¢des licitas, aquela
que possa dar melhores resultados para a empresa. Enquanto
sonegar, é utilizar-se de meios ilegais para deixar de recolher um
tributo que é devido, assim como a fraude, a simulacdo ou a
dissimulacéo, sendo o uso destas considerado como omissdo dolosa
tendente a impedir ou retardar o conhecimento do fato gerador da
obrigacdo fiscal, da autoridade fazendaria. (SANTOS; OLIVEIRA,
2008, n.p.).

A esséncia do planejamento tributario consiste na organizagdo dos
empreendimentos econémicos da empresa, de uma forma sucinta, segundo
Borges “Trata-se, assim, de um comportamento técnico-funcional, adotado no
universo dos negadcios, que visa excluir, reduzir ou adiar os respectivos encargos
tributarios.” (BORGES, 2011, p.37).

A acbes que resultam na isenc¢ao, reducdo ou postergacéo da tributacgéo,

sujeitam-se a duas ordens, segundo Borges, que seriam:
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Validade juridica dos atos praticados

O ato qualifica-se juridicamente como valido, quando relne os
seguintes requisitos essenciais: [...]

- Agente capaz

E a pessoa legalmente apta a exercitar os atos da vida civil. Assim, tal
pessoa deve possuir aptiddo legal para exercer pessoalmente o0s
direitos e as obrigacdes atinentes ao ato que ela pretende praticar.

- Objeto licito

E aquele que esta em conformidade com a lei, em perfeita consonancia
com a moral e os bons costumes e cuja realizacao seja possivel.

- Forma prescrita ou ndo defesa em lei

Geralmente, os atos juridicos ndo dependem de forma especial.
Contudo, a lei exige, em situa¢gbes especificas, determinada forma.
Assim, a pratica de ato com inobservancia de forma especial prescrita
em lei implica a sua nulidade.

Legitimidade dos atos praticados

O ato qualifica-se como legitimo quando estd revestido das
caracteristicas, atributos, garantias ou requisitos exigidos pela lei
pertinente. Assim, o reconhecimento da legitimidade de um ato
praticado pressupde que ele esteja em perfeita consonéncia com o
direito positivo. (BORGES, 2011, p.43).

Dentre as varias formas existentes para um planejamento tributario, deve-
se sempre ser lembrado que devera ser de forma licita, conforme leis existentes.
Segundo Fabretti e Fabretti, h4 duas formas no planejamento tributario, a elisdo
e a evasao fiscal. Na primeira forma, na eliséo fiscal, segundo o autor, € uma
forma licita, que busca a economia tributaria derivada da adoc¢éo de alternativas
legais menos onerosas ou de lacuna da lei (FABRETTI; FABRETTI, 2014). J4d a
segunda forma, a evasao fiscal, segundo o mesmo autor “ao contrario de elisao,
consiste em pratica que infringe a lei. Geralmente, é cometida apds a ocorréncia
do fato gerador da obrigagéo tributaria, objetivando reduzi-la ou oculta-la.”
(FABRETTI; FABRETTI, 2014). Sendo a evasao fiscal prevista como crime
tributario, econémico e de consumo.

O planejamento tributario tornou-se fundamental, pois a legislacédo
tributaria brasileira apresenta muitas variedades, onde existem inumeras leis e
constantes alteragdes, 0 que dificulta a interpretacdo dos empresarios, bem
como em se manterem atualizados, em virtude das diversas influéncias na
gestao empresarial (SANTOS; OLIVEIRA, 2008, s/p).

1.3 ESTUDOS SIMILARES
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Neste capitulo serdo apresentados alguns estudos sobre o planejamento

tributario e suas formas de tributacdo, em empresas do ramo moveleiro e

comercial, relatadas em trabalhos nacionais.

1.3.1 Estudos Nacionais

Com a intencdo de identificar qual forma de tributacdo é mais vantajosa

para a empresa, realizou-se uma pesquisa em teses, artigos e trabalhos de

conclusdo de curso que abordassem sobre o assunto que se relaciona ao

planejamento tributario. Para amparar este estudo, apresentam-se as pesquisas

realizadas, que mais se relacionam com o objetivo deste trabalho.

llustracdo 1: Estudos Nacionais Relacionados

em uma indUstria moveleira da
serra galcha

AUTOR/ANO TITULO OBJETIVOS
SANTOS E Planejamento Tributario: Um Entender a melhor alternativa reduzir ou
FERNANDES estudo de caso em uma empresa minimizar a carga tributaria arcada pelas
(2019) do comércio empresas.
Impactos do regime tributario e
seus reflexos na formacgéao de Analisar como a opc¢ao tributaria pode
DELORENZI : . ~
(2018) preco de venda: estudo de caso refletir na formagé&o de preco de venda de

uma industria do setor moveleiro.

MODENA (2010)

A utilizacdo do planejamento
tributario em uma empresa do
ramo metallrgico na cidade de

Caxias do Sul

Desenvolver estudo aplicado sobre a
contribuicdo do planejamento tributario
como uma ferramenta que possibilita uma
reducdo dos gastos empresariais com 0s
tributos recolhidos pelo Governo Federal,
através do comparativo entre lucro real,
lucro presumido e simples nacional,
definindo a forma de tributacdo mais
adequada para a empresa em estudo.

SAVARIS,
MARMENTINI E
VALENTINI
(2016)

Planejamento Tributario em uma
empresa comercial do segmento
moveleiro

Verificar a importancia do Planejamento
Tributario em uma empresa do segmento de
comércio de méveis.
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Relatar a importancia do Planejamento
Tributario para a Contabilidade quanto a
escolha do enquadramento visando
identificar qual o regime tributario, que
aplicado de forma licita, torna-se menos
OoNneroso ou mais vantajoso para o
empreendimento.

Planejamento Tributario - A
SILVA E essencialidade da gestao tributaria

BARBOSA (2019) como ferramenta para limitar

custos e ampliar lucros

Fonte: Producdo dos Pesquisadores.

Para evidenciar o tema abordado neste trabalho, vale destacar alguns
estudos similares sobre o planejamento tributario em empresas.

No estudo de Santos e Fernandes, foi abordada a importancia de planejar
a parte tributéria da empresa, e com isso reduzir ou minimizar as altas taxas
tributarias que as empresas hoje enfrentam. Visando essa reducdo, puderam
perceber a realidade das financas da empresa, assim buscando identificar a
melhor forma de reduzir os custos, por meio do regime de tributacdo mais
adequado (SANTOS; FERNANDES, 2019).

Ja Delorenzi, desenvolveu um estudo, o qual retratou a parte da
burocracia e da economia no desenvolvimento da organizacdo. Enfatizou a
importancia de ter uma gestédo tributaria eficaz, para assegurar e preparar as
empresas para o cenario atual do meio tributario. Com a finalidade de entender
sobre o processo de formacgédo do preco de venda, e os reflexos que podem
ocasionar a gestao na parte financeira, € de extrema importancia para a saude
da empresa (DELORENZI, 2019).

Modena trabalhou com foco no planejamento, visando escolher a melhor
forma de enquadramento, para a reducdo de recolhimento dos impostos do
Governo Federal. Destacou ainda, a forma de utilizacdo de meios legais para a
reducdo destes impostos, evidenciando a importdncia de um planejamento
tributario bem elaborado, que podera trazer beneficios para a empresa
(MODENA, 2010).

De acordo com Silva e Barbosa, o estudo possibilita a importancia de
reconhecer a aplicabilidade em relacdo a tributacdo nos negdécios, os quais,

abordaram os regimes tributarios exigidos pelo Fisco, com isso, auxiliando a
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definir a melhor forma de tributacdo, com o objetivo de diminuir o pagamento de
tributos (SILVA; BARBOSA, 2019).

No estudo de Savaris, Marmentini e Valentini, abordaram a extrema
importancia que a contribuicdo de um planejamento tributario tem para com a
diminuicdo dos impostos pagos pela empresa, respeitando a legislacao vigente.
Salientam que a empresa realizando uma apuracdo fiscal, podera gerar
economias, impactando diretamente com o lucro da empresa, contribuindo para
o crescimento dela (SAMARIS; MARMENTINI; VALENTINI, 2016).

2 METODOLOGIA

Nesta parte do estudo, sera apresentado o tipo de pesquisa, a
categorizacao e as formas utilizadas para o levantamento dos dados. Com base
na teoria, foi realizada a aplicacdo dos dados, onde foram analisados,
comparados e interpretados. A partir disso, apresentam-se os resultados obtidos

com relacdo aos dados apurados, em cada regime estudado.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo tem como natureza aplicada, pois em relacéo a teoria
pode ser observada de uma forma facil e com o cotidiano da empresa, pode ser
comprovado.

Segundo Fachin, as pesquisas podem ser definidas como “Pesquisa é um
procedimento intelectual. E que o pesquisador adquire conhecimentos por meio
da investigacao de uma realidade e da busca de novas verdades sobre um fato
(objeto, problema).” (FACHIN, 2006, p.139). Complementando o pensamento,
Gil traz que “A pesquisa € desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos e técnicas de investigacao
cientifica.” (GIL, 2010, p.1). Ainda segundo Gil, as pesquisas podem ser
caracterizadas como puras e aplicadas, onde a pesquisa pura traz informagdes
gue necessitam uma aplicacdo subita, ja a pesquisa aplicada é aquela que

enfoca a busca de informacdes que serdo aplicadas em condi¢cOes especificas.
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O presente trabalho abordara tanto a pesquisa qualitativa quanto a
guantitativa. Referente a qualificacdo da pesquisa, Freitas e Prodanov definem
meétodo qualitativo como “[...] a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questéo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.”
(FREITAS; PRODANOV, 2013, p.70). O mesmo autor define pesquisa
quantitativa como aquela que “[...] considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nimeros opinides e informacgdes para classifica-las e
analisa-las.” (FREITAS; PRODANQV, 2013, p.69).

O presente projeto tera como base tanto a pesquisa exploratoria quanto a
descritiva. Segundo Gil as pesquisas podem ser classificadas de acordo com
seus objetivos, como exploratérias e descritivas. A pesquisa exploratéria tem
como designio prover maior familiarizacdo com o problema, tendo vista torna-lo
mais explicito ou a construcdo de hipoteses. (GIL, 2010). J& a pesquisa
descritiva, segundo mesmo autor “[...] ttm como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada popula¢do. Podem ser elaboradas também com
a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis.” (GIL, 2010, p.27).

Além do que ja fora citado, Gil afirma que a pesquisa também tem
procedimentos técnicos, como por exemplo, a pesquisa bibliografica,
documental e o estudo de caso. Segundo 0 mesmo autor, a pesquisa
bibliografica tem como vantagem o fator de maior cobertura de uma gama de
fendbmenos do que uma pesquisa direta. (GIL, 2010). Ainda, segundo o autor “[...]
ja a pesquisa documental vale-se de toda a sorte de documentos, elaborados
com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizagdo, comunicacao,
etc.” (GIL, 2010, p.30). Seguindo as técnicas, Gil ainda define que o estudo de
caso consiste em “[...] um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.” (GIL, 2010, p.37).

O método de elaboracdo do presente estudo foi caracterizado como um
estudo de caso, pois foi necesséario examinar a documentac¢éo da empresa, para

ter o detalhamento das informacdes.
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2.2 GERACAO DE DADOS

Com o proposito de atingir o objetivo de realizar a comparacao entre as
tributacbes existentes e apresentar a forma mais adequada para a empresa,
foram solicitados documentos, tais como balanco, balancete e faturamento
anual, também foram realizadas entrevistas com 0s empresarios e com 0
contador, para receber as informagfes necesséarias para o levantamento de
dados da empresa.

A coleta destes documentos foi realizada através de relatérios com dados
numericos transcritos para planilhas eletrénicas, elaboradas pelas autoras da
pesquisa, ferramenta de auxilio para visualizacdo da forma de tributacdo mais

adequada.

2.3 ANALISES E INTERPRETACAO DE DADOS

O presente projeto utilizard os métodos comparativo e historico, para a
obtencéo de resposta ao problema estipulado, sendo desenvolvidos os célculos
de cada regime tributario e apuracdo de impostos, visando a constituicdo de
tabelas e planilhas, as quais irdo possibilitar a comparacao das demonstracoes
financeiras, assim sendo possivel a visualizacdo da situacdo econbmica e

financeira da empresa escolhida.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte do estudo, serdo demonstradas as informacdes atraves de
ilustracbes e explicacdes, os célculos efetuados em cada um dos regimes

tributarios estudados, com base nas informacdes obtidas.

3.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

O referido trabalho tem como estudo de caso uma empresa da cidade de

Santa Rosa, regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, sendo de médio
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porte, atuando no ramo moveleiro, no ano de 2019. A empresa contém dois
sécios proprietarios e uma equipe de onze colaboradores. Para que a empresa
tenha uma boa saude financeira, é indispensavel que opte pelo regime correto,
ou seja, adequado, onde estas tém como alternativa o Lucro Real, Lucro
Presumido e o Simples Nacional.

Com o intuito de reduzir os gastos com impostos, foram realizados os
calculos para entender qual regime tributario seria mais vantajoso, para a
comparacao dos resultados, conforme corrobora-se com os estudos de Santos
e Fernandes (2019), que também tem o objetivo de comparar as tributacdes e
estudar qual a melhor forma de planejamento a ser implementada na empresa,

visando a lucratividade e o recolhimento de impostos de forma menos onerosa.

3.2 APURACAO DO LUCRO REAL

As empresas optantes pela apuracdo do Lucro Real Anual realizam
apenas uma vez ao ano este célculo, sempre no encerramento do exercicio - na
data de 31 de dezembro do ano corrente. O IRPJ e a CSLL, que sdo pagos
mensalmente, sdo considerados como antecipacdes do valor total apurado no
balanco anual. Se havendo saldo positivo ou negativo no final do ano, ele deve
ser compensado ou pago.

Para a analise e célculos necessarios para a apuracao dos impostos, 0s
valores foram retirados de balancetes mensais que foram disponibilizados pelos
gestores e contador da empresa, documentos do ano de 2019. Para calculos do
IRPJ e CSLL, utilizou-se o critério de apuracédo baseada na receita mensal na
forma acumulada. Na llustracdo 2, demonstra-se a apuracéo do Lucro Real

Anual:

llustracdo 2: Calculo Lucro Real Anual

CALCULO LUCRO REAL ANUAL VALORES R$
(=) Lucro Contabil/Prejuizo Contabil 1.139.149,80
(+) Adicbes 0,00
(-) Exclusbes 0,00
(=) Base de Calculo 1.139.149,80
(-) Compensac8es de Prejuizos 30% 0,00
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(=) LUCRO REAL/PREJUIZO FISCAL 1.139.149,80
( x ) Imposto de Renda 15% 170.872,47
(x) Adicional de IR 10% 89.914,98
(=) Imposto de Renda Total 260.787,45
(x ) Contribuicéo Social 9% 102.523,48
(=) TOTAL IRPJ E CSLL 363.310,93

Fonte: Producéo dos pesquisadores.

Na llustracdo 2, mostra-se o lucro liquido de R$ 1.139.149,80 onde sobre
esse valor aplicou-se uma aliquota de 15% de IRPJ chegando-se ao resultado
de R$ 170.872,47, a empresa ainda ultrapassou o limite de lucro anual de R$
240.000,00, incidindo um adicional de IRPJ de 10% que resultou no valor de R$
89.914,98, observando um valor total de IRPJ de R$ 260.787,45. Recolhe-se
também a CSLL, com a aliquota de 9% sobre o lucro liquido, chegando-se no
valor de R$ 102.523,48. No periodo apurado ndo houve adi¢des, exclusdes ou
quaisquer compensacoes.

No Lucro Real, existem duas formas de realizar o célculo, na primeira é
utilizado o balanco anual, e na segunda forma de célculo, sdo utilizados os
balancetes mensais, buscando a suspensao ou redu¢éo do imposto.

Pela outra forma de calcular os impostos pelo Lucro Real, que € por

trimestre, onde apurou-se o valor do lucro liquido, utilizando balancetes

trimestrais fornecidos pela empresa, conforme llustracao 3:

llustracdo 3: Calculo Lucro Real Trimestral

. o o 0 o
CALCULO LUCRO REAL TRIMESTRAL 1 TRI(I\AI;STRE 2 TRI(I&I;STRE 3 TRI(I\AI;STRE 4 TRI(I\éIg)STRE
(=) Lucro Contabil/Prejuizo Contabil 201.712,80 250.353,00 408.613,00 278.471,00
(+) Adicoes 0,00 0,00 0,00 0,00
(- ) Exclusbes 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Base de Célculo 201.712,80 250.353,00 408.613,00 278.471,00
(-) Compensacdes de Prejuizos 30% 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) LUCRO REAL/PREJUIZO FISCAL 201.712,80 250.353,00 408.613,00 278.471,00
(x) Imposto de Renda 15% 30.256,92 37.552,95 61.291,95 41.770,65
(x) Adicional de IR 10% 14.171,28 19.035,30 34.861,30 21.847,10
(=) Imposto de Renda Total 44.428,20 56.588,25 96.153,25 63.617,75
(x ) Contribuicao Social 9% 18.154,15 22.531,77 36.775,17 25.062,39
(=) TOTAL IRPJ e ADICIONAL 260.787,45
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(=) TOTAL CSLL

102.523,48

(=) TOTAL IRPJ E CSLL

363.310,93

Fonte: Producdo dos Pesquisadores.

Na llustracdo 3 observa-se que o 1° trimestre consta o valor de lucro
liguido de R$ 201.712,80, onde sobre esse valor aplicou-se a aliquota de IRPJ
de 15% resultando no valor de R$ 30.256,92, como houve um valor maior que o
teto trimestral que € de R$ 60.000,00, incidiu-se um adicional de IRPJ de 10%,
no valor de R$ 14.171,28, resultando no valor total de IRPJ de R$ 44.428,20.
Ainda sobre o lucro liquido incidiu-se a CSLL com aliquota de 9% resultando no
valor de R$ 18.154,15. Os demais trimestres foram apurados com o mesmo
método de célculo que o 1° trimestre. O periodo resultou no valor total de IRPJ
e adicional de R$ 260.787,45 e CSLL de R$ 102.523,48.

Outros impostos incidentes no Regime do Lucro Real sdo o PIS e o
COFINS, onde seus calculos séo realizados mensalmente com base nos valores
de créditos das compras, que sao debitados nos valores das receitas. O valor do

imposto é o resultado do débito menos os créditos, as aliquotas do PIS sdo

1,65% e do COFINS séo de 7,60%. Conforme llustracéao 4:

llustracéo 4: Célculo PIS e COFINS Lucro Real

CALCULO PIS E COFINS LUCRO o oo COrNG —
oeriopo | RECEITAS | COMPRAS | DEBITO [CREDITO | A PAGAR | DEBITO |CREDITO| A PAGAR

(R$) (R$) R$) (R$) R$) (R$) (R$) (R$)
JANEIRO | 58.106,80 | 47.109.38 | 958,76 | 777,30 181,46 | 4.416,12 | 3.580.31 835,80
FEVEREIRO | 65.920,00 | 37.584,94 | 1.087.68| 620,15 467,53 | 5.009.92 | 2.856,46 2.153,46
MARCO | 77.686,00 | 35.098,82 |1.281,82| 579.13 702,69 | 5.904.14 | 2.667.51 3.236,63
ABRIL | 61.590,00 | 42.027,57 |1.016,24| 693.45 322,78 | 4.680.84 | 3.194,10 1.486,74
MAIO | 101.095.00 | 54.078.47 |1.668,07 | 892,29 775,77| 7.683.22 | 4.109.96 3.573,26
JUNHO | 87.668,00 | 36.875,57 |1.44652| 608.45 838,08 | 6.662.77 | 2.802,54 3.860,22
JULHO | 124.129.00 | 46.385,02 |2.048,13| 76535 1.282,78| 9.433.80 | 3.525.26 5.008,54
AGOSTO |135.810,00 | 20.909.09 |2.24087| 34500 1.895,87 | 10.321,56 | 1.589,09 8.732,47
SETEMBRO | 148.674,00 | 55.401,02 | 2.453.12| 914,12 1.539,00 | 11.299,22 | 4.210.48 7.088,75
OUTUBRO | 136.185,00 | 39.156.47 |2.247,05| 646,08 1.600,97 | 10.350,06 | 2.975,89 737417
NOVEMBRO | 76.551,00 | 18.896,09 |1.263.09| 311,79 951,31 5.817.88 | 1.436.10 4381,77
DEZEMBRO | 65.73500 | 12.416,47 |1.084,63| 204,87 879,76 | 4.99586 | 943,65 4.052,21
Total PIS apagar:  11.437,98 TmaLgé)a'?'_NS & 5268403

Fonte: Producédo dos Pesquisadores.
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Na llustracdo 4 apresenta-se os calculos do PIS e COFINS obtidos
através de relatérios mensais. O PIS foi calculado através das aliquotas de
1,65% sobre as receitas, gerando um débito e, das compras gerando um crédito
com a mesma aliquota, a diferenca entre eles resultou no valor total de R$
11.437,98, ja o COFINS foi calculado utilizando-se do método anterior, porém
com as aliquotas de 7,6%, a diferenca entre receitas e compras gera o valor de
R$ 52.684,03.

Toda empresa tributada no Lucro Real precisa recolher INSS Patronal
sobre o total dos gastos mensais com folha, aplicando um percentual da
empresa, que seria uma aliquota de 20%, terceiros (que sao sistemas, tais como
INCRA, Sistemas S) e RAT (Risco de Acidente de Trabalho), com uma aliquota
de 8,80%, totalizando assim uma aliquota total de 28,80% a ser descontada

mensalmente. Conforme llustracéo 5:

llustracdo 5: INSS Lucro Real

INSS LUCRO REAL
PERIODO GASTO MENSAL INSS 28,80%
JANEIRO 19.483,92 5.611,37
FEVEREIRO 22.451,62 6.466,07
MARCO 24.000,97 6.912,28
ABRIL 23.852,23 6.869,44
MAIO 26.190,41 7.542 84
JUNHO 25.159,33 7.245,89
JULHO 24.647,05 7.098,35
AGOSTO 24.716,47 7.118,34
SETEMBRO 21.716,38 6.254,32
OUTUBRO 23.998,43 6.911,55
NOVEMBRO 24.497,50 7.055,28
DEZEMBRO 56.020,42 16.133,88
TOTAL ANUAL R$ 316.734,73 R$ 91.219,60

Fonte: Producdo dos Pesquisadores.

Os valores de INSS que estao apresentados na llustracéo 5, na coluna do
gasto mensal sdo referentes a dados retirados dos demonstrativos que a
empresa disponibilizou. Desde 01 de janeiro até 31 de dezembro foi recolhido
aos cofres publicos o valor total de R$ 91.219,60.

Assim, ndo confirmando com o estudo de Modena (2010), o qual resultou

o Lucro Real como a forma de tributacdo mais vantajosa para a empresa, Como

141

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il + Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br



Fundacgio E

Revista Eletrénica de Iniciacdo Cientifica
Ano 11, n. 01, jan./jun. 2021.
ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

apresentacao resumida dos valores devidos apurados pelo Regime do Lucro

Real, apresenta-se a llustracao 06:

llustracdo 6: Resultado Apuracéo Lucro Real

RESULTADO DO REGIME LUCRO REAL (R$)
IRPJ 260.787,45
CSLL 102.523,48
PIS 11.437,98
COFINS 52.684,03
INSS 91.219,60
TOTAL DE TRIBUTOS A PAGAR 518.652,54

Fonte: Producdo dos Pesquisadores.

Os calculos apresentados na llustracdo 6 demonstram o valor de cada
imposto, resultando um total de tributos a ser pago de R$ 518.652,54 pela
apuracdo do Regime do Lucro Real, tanto pelas formas de célculo anual ou

trimestral.

3.3 APURACAO LUCRO PRESUMIDO

No Regime do Lucro Presumido utilizaram-se as receitas apresentadas
em demonstrativos financeiros do ano de 2019, que foram disponibilizados pelos
gestores e contador da empresa. Sendo este um regime tributario considerado
simplificado para a determinacdo da base de calculo do IRPJ e CSLL. Segundo
Neto “E a forma de tributacdo que utiliza apenas as receitas da empresa para
apuracédo do resultado tributavel do Imposto de Renda (IR) e da Contribuicédo
Social sobre o Lucro (CSL).” (NETO, 2019, p.127). Ainda segundo Neto “O Lucro
Presumido é aquele apurado pelas empresas, com base numa presuncao por
parte do fisco do que seria seu lucro, caso ndo houvesse a Contabilidade.”
(NETO, 2019, p.127). Conforme llustracéo 7:

llustracdo 7: Célculo Lucro Presumido Trimestral

CALCULO PRESUMIDO 1° TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE
TRIMESTRAL (R$) (R$) (R$) (R$)

(=) Receita Liquida 201.712,80 250.353,00 408.613,00 275.471,00

(=) Base de Célculo IRPJ 8% 16.137,02 20.028,24 32.689,04 22.037,68

( +) Demais Receitas 450,74 811,45 541,77 74,53

(+) Ganho de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00
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(=) Lucro Presumido 16.587,76 20.839,69 33.230,81 22.112,21
(x) IRPJ 15% 2.488,16 3.125,95 4.984,62 3.316,83
( x) Adicional 10% 14.171,28 19.035,30 34.861,30 21.547,10
(=) Total IRPJ 16.659,44 22.161,25 39.845,92 24.863,93
(=) Base de Célculo CSLL 12% 24.205,54 30.042,36 49.033,56 33.056,52
(x)CSLL 9% 2.178,50 2.703,81 4.413,02 2.975,09
(=) TOTAL IRPJ e ADICIONAL 103.530,55
(=) TOTAL CSLL 12.270,42
(=) TOTAL IRPJ E CSLL 115.800,97

Fonte: Producé&o dos Pesquisadores

Para calcular o 1° trimestre onde obteve-se uma receita de R$ 201.712,80,
aplicando-se a aliquota na base de calculo do IRPJ de 8%, tendo como resultado
o valor de R$ 16.137,02, somando as demais receitas, totalizando o valor de R$
16.587,76 aplica-se a aliquota de 15% do IRPJ no valor de R$ 2.488,16. Tendo
a empresa ultrapassado o limite de lucro trimestral, que é R$ 60.000,00 houve a
necessidade do calculo de adicional de IRPJ de 10%, no valor de R$ 14.171,28.

Para obter o valor da CSLL no 1° trimestre, aplicou-se a aliquota da base
de calculo de 12% sobre a receita, obtendo um valor de R$ 24.205,54, sobre o
valor foi aplicado a aliquota da CSLL de 9%, resultando no valor de R$ 2.178,50.
Nos demais trimestres foram aplicados os mesmos métodos de calculos. Deste
modo o total obtido no periodo de IRPJ foi de R$ 103.530,55 e de CSLL no valor
de R$ 12.270,42, totalizando no valor de R$ 115.800,97.

No calculo do PIS e COFINS pelo Lucro Presumido utilizaram-se as
aliquotas de 0,65% e 3% respectivamente, somente sobre os valores de vendas,
nao sendo utilizados sobre compras, pois hdo ha compensacdo de créditos.

Conforme llustragéo 8:

llustracdo 8: Calculo PIS e COFINS Lucro Presumido

CALCULO PIS E COFINS LUCRO PRESUMIDO
: RECEITA PIS 0,65% COFINS 3%
PERIODO (R$) (R$) (R$)
JANEIRO 58.106,80 377,69 1.743,20
FEVEREIRO 65.920,00 428,48 1.977,60
MARCO 77.686,00 504,96 2.330,58
ABRIL 61.590,00 400,34 1.847,70
MAIO 101.095,00 657,12 3.032,85
JUNHO 87.668,00 569,84 2.630,04
JULHO 124.129,00 806,84 3.723,87
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AGOSTO 135.810,00 882,77 4.074,30
SETEMBRO 148.674,00 966,38 4.460,22
OUTUBRO 133.185,00 865,70 3.995,55
NOVEMBRO 76.551,00 497,58 2.296,53
DEZEMBRO 65.735,00 427,28 1.972,05
TOTAIS 7.384,97 34.084,49
Total PIS e COFINS a pagar 41.469,47

Fonte: Producédo dos Pesquisadores.

Na llustracao 8 utilizou-se o valor da receita mensal, aplicando a aliquota
de 0,65% referente ao PIS, sendo utilizado o mesmo método para o calculo de
COFINS com a aliquota de 3%, obtendo um valor anual de PIS no total de R$
7.384,97 e respectivamente de COFINS no valor de R$ 34.084,49. Resultando
um valor total de PIS e COFINS de R$ 41.469,47.

Assim como no Lucro Real, toda empresa tributada no Lucro Presumido
precisa recolher INSS Patronal sobre o total dos gastos mensais com folha,
aplicando um percentual da empresa, que seria uma aliquota de 20% e terceiros,
com uma aliquota de 8,80%, totalizando assim uma aliquota total de 28,80% a

ser descontada mensalmente. Conforme llustracédo 9:

llustracdo 9: INSS Lucro Presumido

INSS LUCRO PRESUMIDO

PERIODO GASTO MENSAL (R$) | INSS 28,80% (R$)
JANEIRO 19.483,92 5.611,37
FEVEREIRO 22.451,62 6.466,07
MARCO 24.000,97 6.912,28
ABRIL 23.852,23 6.869,44
MAIO 26.190,41 7.542,84
JUNHO 25.159,33 7.245,89
JULHO 24.647,05 7.098,35
AGOSTO 24.716,47 7.118,34
SETEMBRO 21.716,38 6.254,32
OUTUBRO 23.998,43 6.911,55
NOVEMBRO 24.497,50 7.055,28
DEZEMBRO 56.020,42 16.133,88

TOTAL ANUAL 316.734,73 91.219,60

Fonte: Producédo dos Pesquisadores.

Os valores de INSS que estao apresentados na llustracéo 9, na coluna do

gasto mensal, sdo referentes a dados retirados dos demonstrativos que a
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empresa disponibilizou. Desde 01 de janeiro até 31 de dezembro foi recolhido
aos cofres publicos o valor total de R$ 91.219,60.

Assim, como apresentacao resumida dos valores devidos apurados pelo
Regime do Lucro Presumido, apresenta-se a llustracao 10:

llustracdo 10: Resultado Apuragéo Lucro Presumido

RESULTADO DO REGIME LUCRO PRESUMIDO (R$)
IRPJ 103.530,55
CSLL 12.270,42
PIS 7.384,97
COFINS 34.084,49
INSS 91.219,60
TOTAL DE TRIBUTOS A PAGAR 248.490,04

Fonte: Producdo dos Pesquisadores.

Os célculos apresentados na llustragdo 10 demonstram o valor de cada
imposto, resultando um total de tributos de R$ 248.490,04 pela apuragédo do

Regime do Lucro Presumido.

3.4 APURACAO SIMPLES NACIONAL

O Simples Nacional € o tipo de tributacdo onde a maioria das micro e
pequenas empresas optam, por ser um regime tributario que une os principais
tributos e contribuicdes existentes no pais, facilitando assim sua visualizagéo e
recolhimento. Para a andlise e apuracédo dos valores, foram utilizados balancetes
mensais do ano de 2019, que foram disponibilizados pelos gestores e contador

da empresa.

llustracdo 11: Calculo Simples Nacional

PERIODO RECEITA A(?lfl\(/.I:EII_-LADA Aé;%#S/LA SIMPLES A IRPJ CSLL COFINS PIS CPP IPI

(R$) (RS) ) PAGAR (R$) | (R9) (R$) (R$) (R$) (RS) (R$)
JANEIRO 58.106,80 | 1.059.411,30 9,08 5.273,88 | 290,06 184,59 607,02 131,32 1.977,70 395,54
FEVEREIRO | 65.920,00 | 1.048.780,30 9,05 5.968,83 | 328,29 208,91 687,01 148,62 2.238,31 447,66
MARCO 77.686,00 990.281,30 8,93 6.935,74 | 381,47 242,75 798,30 172,70  2.600,90 520,18
ABRIL 61.590,00 903.197,30 8,71 5.363,78 | 295,01 187,73 617,37 133,56  2.011,42 402,28
MAIO 101.095,00 868.482,30 8,61 8.703,55 | 478,69 304,62 1.001,78 216,72  3.263,83 652,77
JUNHO 87.668,00 832.021,30 8,50 7.448,05 409,64 260,68 857,27 185,46  2.793,02 558,60
JULHO 124.129,00 | 868.482,30 8,61 10.686,61 | 587,76 374,03 1.230,03 266,10 4.007,48 801,50
AGOSTO 135.810,00 903.197,30 8,71 11.827,49 | 650,51 413,96 1.361,34 294,50 4.435,31 887,06
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SETEMBRO | 148.674,00| 990.281,30 8,93 13.27349 | 730,04 464557 152778 330,51 4.977,56 99551 4.247,52
OUTUBRO | 136.185,00 | 1.048.780,30 9,05 12.331,08 | 67821 431,59 1.419,31 307,04 4.624,15 924,83 3.945,94
NOVEMBRO | 76.551,00 | 1.059.411,30 9,08 6.947,91 | 38213 243,18 799,70 173,00 2.60546 521,09 222333
DEZEMBRO | 65.735,00 | 1.067.039,50 9,09 597621 | 328,69 209,17 687,86 148,81 224108 44822 191239
TOTAL SIMPLES NACIONAL A PAGAR: 100.736,60 | 5.540,51 3.52578 11.594,78 2.508,34 37.776,22 7.55524 32.23571

Fonte: Producédo dos Pesquisadores.

Conforme llustracéo 11 realizou-se 0s seguintes calculos para a apuracao
do Simples Nacional: no primeiro momento, calculou-se a receita bruta dos
altimos 12 meses, aplicando a aliquota do anexo I, faixa quatro, para assim
descobrir a aliquota efetiva. De segundo momento, fora feito o calculo sobre os
12 meses, incluindo o0 més a ser pago, aplicando-se a aliquota efetiva gerada,
totalizando assim o valor do Simples Nacional a ser pago no més. Nota-se que
nos meses de julho a outubro o valor das guias de arrecadagao foram maiores,
devido ao aumento das receitas. Mesmo com 0 aumento das receitas, durante o
ano de 2019 a empresa se manteve na faixa quatro, sem um aumento
significativo de receita que alterasse de faixa. Em todos os meses fora utilizado
0 mesmo método de célculo, obtendo um valor anual de Simples Nacional no
total de R$ 100.736,60.

3.5 COMPARATIVO ENTRE OS REGIMES
Como forma de analise geral da apuracao dos Regimes do Lucro Real,
Lucro Presumido e Simples Nacional, onde foram disponibilizados todos os
documentos necessarios para seus calculos pelos gestores e contador da

empresa, apresenta-se a llustracéo 12:

llustracdo 12: Calculos do Resultado Final dos Regimes

LUCRO SIMPLES
RESULTADO DOS REGIMES LUCI?I%SI)?EAL PRESUMIDO NACIONAL
(R9) (R9)
IRPJ 260.787,45 103.530,55 5.540,51
CSLL 102.523,48 12.270,42 3.525,78
PIS 11.437,98 7.384,97 2.508,34
COFINS 52.684,03 34.084,49 11.594,78
INSS 91.219,60 91.219,60 26.608,42
CPP 0,00 0,00 37.776,22
ICMS 0,00 0,00 32.235,71
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IPI 0,00 0,00 7.555,24

TOTAL DE TRIBUTOS A PAGAR | 518.652,54 248.490,04 127.345,02
Fonte: Producdo dos Pesquisadores.

Na llustracdo 12, demonstra-se o resultado final da pesquisa, que
apresenta e compara os trés tipos de regimes tributarios. Diante do exposto,
pode-se observar que no Lucro Real anual e trimestral, a empresa recolheria um
valor total de R$ 518.652,54, no Lucro Presumido um valor de R$ 248.490,04,
enquanto no Simples Nacional, o valor a ser recolhido é de R$127.345,02.

Entende-se, portanto, que se a empresa optar por trabalhar no regime do
Simples Nacional, como demonstrado, irA economizar um valor total de R$
121.145,02, comparado ao Lucro Presumido, equivalente ao que foi exposto no
estudo de Santos e Fernandes (2019), que confirma a diferenca entre os valores
de cada regime, apontando uma lucratividade maior ao optar pelo regime
Simples Nacional. Além da economia com os tributos devidos, destaca-se que
em entrevista com o contador responsavel, caso a empresa estivesse
enquadrada nos regimes de Lucro Real e Presumido os valores dos honorérios
cobrados pela contabilidade seriam superiores aos que seriam pelo regime do
Simples Nacional. Com todas estas possiveis economias, tanto em tributos
quanto com o valor pago pela contabilidade, possibilita a empresa realizar

investimentos futuros.

CONCLUSAO

O planejamento tributario tem como finalidade principal, gerenciar os
tributos gerados pela empresa, e entdo, definir a melhor forma de obter
economia, assim tentando reduzir o recolhimento de impostos, a partir do
enquadramento nos regimes tributarios. Contudo, ainda existe a falta de
entendimento sobre as opc¢odes de tributacdo, o que faz com que as empresas
acabem tendo uma alta carga tributaria, além do que o necessario, por nao ter
um planejamento e estarem enquadradas no regime incorreto.

O principal objetivo deste estudo foi verificar a importancia de realizar um

planejamento tributario para uma empresa do setor moveleiro, buscando a
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reducdo de impostos devidos, por meio do enquadramento nos regimes
tributarios, a fim de encontrar alternativas de reducdo de recolhimento de
impostos. Com isto, foram demonstrados calculos realizados com os dados
financeiros extraidos dos balancos e balancetes, correspondente ao periodo
compreendido entre os meses de janeiro a dezembro do ano de 2019. Com base
na analise feita, foi constatado que o Simples Nacional é o regime tributario mais
adequado para a empresa, assim como foi observado na sec¢édo 3.5, que faz
comparativo entre os regimes, pois apresentou resultado mais vantajoso.

Através deste estudo foi possivel observar a importancia de um
planejamento tributario adequado, o qual auxilia na organizacdo da empresa,
buscando encontrar uma melhor forma de economia, visando obter mais lucros,
impactando positivamente para a organizacao e todos que estdo envolvidos nas
atividades da empresa.

O presente estudo podera ser valido para futuros estudos, que estejam
abordando este assunto, para a aplicagdo em outras empresas, assim dando
oportunidade de realizar a comparacao entre os resultados. Diante de uma
necessidade de tomada de decisdo correta, eis que surge a oportunidade dos
profissionais da area contabil comprovarem gue o planejamento vai além de uma
escrita contabil, sendo também de extrema relevancia para o controle e a

evolucao patrimonial da empresa.
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ALTERNATIVAS DE INVESTIMENTOS DE BAIXO RISCO PARA FUGIR DA
POUPANCA

Vinicius Cornelius?!
Diego Leonardo Wietholter?

RESUMO

Observando o atual cenario econémico brasileiro, nota-se uma baixa
consideravel nas taxas de juros em geral, em consequéncia disso, houve
também uma queda na rentabilidade da caderneta de poupanca, o investimento
mais comum e que a maioria dos brasileiros utiliza, ainda, percebe-se que essa
rentabilidade vem ficando abaixo da inflagdo, fazendo com que os investidores
tenham uma rentabilidade real negativa. Para reverter esta situacao e voltar a
ter algum tipo de lucro em seus investimentos, o investidor necessita aventurar-
se no mercado financeiro em busca de ativos atrativos que superem a inflacdo
com bons rendimentos. Dito isso, o0 tema do presente artigo é: as alternativas de
investimentos presentes no mercado financeiro que, com a mesma seguranca
da poupanca, consigam entregar um rendimento real para o investidor. O estudo
tem como problema “quais s&o os investimentos de baixo risco presentes no
mercado?”. Para a elaboracdo deste artigo foram abordados os seguintes
tépicos como referencial tedrico: investimentos, renda fixa, titulos publicos e
privados, inflacdo. Para concluir tais topicos o0 artigo esta estruturado
metodologicamente com uma pesquisa bibliografica, exploratéria e documental,
também a pesquisa de campo com alunos do curso de Ciéncias Contabeis para
verificar o conhecimento dos mesmos acerca do assunto. Assim, a partir das
analises feitas conclui-se que de acordo com as taxas encontradas no dia 21 de
outubro de 2020, o investimento mais rentavel apds cinco anos é o CDB.

Palavras-chave: Investimentos - Poupanca - Baixo Risco -
Rentabilidade.

ABSTRACT

Observing the current Brazilian economic scenario, there is a considerable drop
in interest rates in general, as a consequence of this, there was also a drop in the
profitability of savings accounts, the most common investment and that most
Brazilians still use, realize it is said that this profitability has been falling below

1 Académico do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° Semestre. Faculdades Integradas Machado
de Assis.viniciuscornelius@hotmail.com
2 Contador. Especialista em Gestéo Estratégica de Custos. Orientador. Professor dos Cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracdo. Faculdades Integradas Machado de Assis.
diego@escritoriocontecrs.com.br
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inflation, causing investors to have a real negative profitability. To reverse this
situation and return to having some kind of profit on their investments, the investor
needs to venture into the financial market in search of attractive assets that
overcome inflation with good returns. That said, the theme of this article is: the
investment alternatives present in the financial market that, with the same
security as savings, are able to deliver real income to the investor. The study has
as a problem "what are the low-risk investments in the market?". For the
preparation of this article, the following topics were approached as a theoretical
framework: investments, fixed income, public and private securities, inflation. To
conclude such topics, the article is methodologically structured with
bibliographical, exploratory and documentary research, also field research with
students of the Accounting Sciences course to verify their knowledge on the
subject. Thus, from the analyzes made it is concluded that according to the rates
found on October 21, 2020, the most profitable investment after five years is the
CDB.

Keywords: Investments - Savings - Low Risk — Profitability.

INTRODUCAO

Tao importante quanto ganhar dinheiro € o ato de guarda-lo, seja para
uma reserva de emergéncia ou para conquistar um objetivo futuro entre outros
motivos que necessitem de dinheiro no médio ou longo prazo. Como a maioria
dos brasileiros ndo tem um salario que possibilita o luxo em suas vidas, se torna
necessario que tenham uma forma de guardar uma pequena parte deste salario
para necessidades extras que se apresentem durante a vida.

Porém, simplesmente guardar em baixo do colchdo ndo é uma ideia a ser
seguida, pois dinheiro parado sofre com a inflagéo, logo procura-se uma forma
de receber uma certa rentabilidade para que esse dinheiro seja acrescido de
juros mensais. Até entdo, uma boa forma era a caderneta de poupanga, mas
com a taxa Selic em sua minima historica, a poupanca esta rendendo abaixo da
inflacdo, fazendo com que se perca dinheiro.

Por este motivo, o presente artigo tem por finalidade encontrar
investimentos que consigam se sobrepor a inflacdo, gerando assim uma
rentabilidade real para o investidor. Porém, mesmo que lucrar com investimentos
seja a vontade de todos, perder quase nunca € uma opg¢éo, sendo assim, este
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estudo se limita a produtos financeiros de baixo risco.

Como obijetivos especificos, este estudo tem, primeiramente, verificar o
conhecimento dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Fundacédo
Educacional Machado de Assis acerca dos itens apresentados. Segundo, a
demonstracdo de investimentos com o perfil conservador que oferecam uma
rentabilidade acima da apresentada pela caderneta de poupanca e com o
mesmo nivel de risco. E ainda, a comparacao de tais produtos financeiros em
um periodo de tempo de 5 (cinco) anos verificando assim as melhores

alternativas presentes no mercado.

O contetdo que compde este artigo foi construido através de pesquisas
bibliograficas em inmeras obras ja publicadas na area, assim como, feita uma
pesquisa de campo em instituicbes bancarias e financeiras, na procura de
produtos com taxas atrativas para uma comparacdo mais satisfatoria dos
investimentos, e ainda, aplicado um questionario de forma online no ja citado
grupo no paragrafo anterior. A pesquisa exploratoria também é levada em
consideracdo visando a andlise pertinente em relacdo ao comparativo de
determinado periodo e ainda contempla a pesquisa documental. Tem como

principais autores citados: Fortuna, Ferreira e Brito.

A justificativa para tal pesquisa se encontra na real necessidade de saber
cuidar do seu dinheiro, entender, de forma pratica, como a inflacdo age no
dinheiro investido, bem como alertar os atuais e futuros investidores acerca das
melhores opcdes no mercado e ajudar, na medida do possivel, a ter uma
rentabilidade real para o seu patriménio aplicado.

Em relagéo a estrutura montada no presente artigo, nota-se no primeiro
item o referencial tedrico com tépicos relacionados a investimentos, renda fixa e
inflacdo; segundo, a demonstracdo da metodologia utilizada para a confeccao

do artigo e terceiro, a apresentacao dos resultados obtidos ao longo do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Nesse estudo se encontrara topicos relativos ao conhecimento basico de

como funcionam os investimentos, renda fixa, quais sdo os investimentos
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considerados seguros presentes no mercado, além de como a inflagdo age no

seu dinheiro.

1.1 INVESTIMENTOS

A definicdo de investimento ndao é muito dificili de se entender,
basicamente, é tudo que se aplica em busca de um retorno em determinado
periodo de tempo, logo, com essa forma de definir, nota-se uma grande
variedade de possibilidades, pode-se investir tempo em uma palestra em busca
de conhecimento, investir em uma relagdo em busca de uma parceria para a vida
e também, investir na forca de vontade para perder peso e ter em retorno uma
qualidade de vida melhor.

De acordo com Bodie, Kane e Marcus “...] investimento é o
comprometimento de dinheiro ou de outros recursos no presente com a
expectativa de colher beneficios futuros.” (BODIE; KANE; MARCUS, 2015, p.01).

Ainda, Silva tem seu préprio pensamento, dizendo que “[...] o investimento
significa que a poupanca, o dinheiro e a renda foram aplicados em um processo
produtivo, rentavel ou ndo.” (SILVA, 1986, p.28).

Além disso, como o titulo do presente artigo sugere, necessita-se, nos
dias atuais, evitar a poupanca, pois como diz Carvalho “[...] ao contrario da
sociedade primitiva, investe-se ndo porque se deseje obter um produto maior e
mais abundante no futuro, mas porque investir deve ser lucrativo.” (CARVALHO,
2015, p.220). Tendo este pensamento como referéncia, a aplicagéo na poupanga
nao cumpre o que um investimento dever fornecer, lucratividade.

Levando em consideracao as definigdes acima citadas, este artigo, busca
investimentos que consigam gerar beneficios futuros, ou seja, rentaveis, e
analisando o mercado, percebe-se que o que nao falta sdo opgdes.

Pode-se classificar os investimentos em dois grandes grupos, dos ativos
reais e dos ativos financeiros. O primeiro, trata-se de terrenos, prédios,
equipamentos, conhecimento para producdo. Ja os ativos financeiros néao
passam de papéis ou, atualmente, dados de computador, tendo como exemplos,
as agoes e obrigagdes (BODIE; KANE; MARCUS, 2015).
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Ainda, de uma forma pratica, Bodie, Kane e Marcus exemplificam a
relagcéo entre os dois grupos de ativos de forma que “se ndo pudermos ser donos
de uma fabrica de automoéveis (um ativo real), podemos comprar agées da Honda
ou da Toyota (ativos financeiros) e, dessa forma, compartilhar da renda derivada
da produgao de automoveis.” (BODIE; KANE; MARCUS, 2015, p.02).

Sendo assim, tendo como foco os ativos financeiros, que sao mais
acessiveis a populagdo em geral, a seguir, este artigo demonstra mais sobre a
renda fixa, tesouro direto e fundos de investimentos em renda fixa, que séo ativos

financeiros com um nivel de risco menor e em alguns casos até com garantias.

1.2 RENDA FIXA

Basicamente, a renda fixa funciona como uma forma de empréstimo em
que o investidor empresta um valor especifico ao emissor do titulo, e apés um
periodo predeterminado, recebe a quantia investida acrescida dos juros
combinados na emissao.

De acordo com Varanda Neto, Santos e Mello “[...] renda fixa € um tipo de
investimento em que rendimentos reais, nominais ou indexados as taxas
flutuantes sdo recebidos em intervalos de tempo regulares e definidos em
documentos formais.” (VARANDA NETO; SANTOS; MELLO, 2019, p.14).

Quanto ao risco associado a tais investimentos, Bodie, Kane e Marcus
dizem que “[...] a ndo ser que o tomador de empréstimo seja declarado falido, os
pagamentos desses titulos sdo fixos ou determinados por uma formula.” (BODIE;
KANE; MARCUS, 2015, p.03).

Como renda fixa, podemos verificar dois tipos de aplicacdes, sao elas os
titulos privados, emitidos por instituicdes ndo governamentais, e os titulos
publicos, os quais séo emitidos pelo governo federal, a seguir sera demonstrado

os variados titulos que estao a disposicao no mercado e suas definigdes.

1.2.1 TITULOS PRIVADOS
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Titulos privados sao aqueles emitidos por instituigbes bancarias,
financeiras ou até mesmo empresas do setor privados, fazem parte da renda
fixa, sendo eles formas de empréstimo do investidos a entidade emissora.

Sobre a definigdo dos titulos privados, n&o existe mistério, como o nome
ja diz e, ainda, de acordo com Varanda Neto, Santos e Mello “[...] os titulos
privados sao titulos emitidos por empresas ndo governamentais.” (VARANDA
NETO; SANTOS; MELLO, 2019, p.84).

Verifica-se uma variedade consideravel de titulos privados presentes no
mercado, como os certificados de débito bancario, as letras de cambio, letras de
crédito imobiliario e do agronegdcio, debéntures, entre outras. Sendo assim,
segue a baixo a lista e descrigdo dos titulos privados que séo alvo de estudo e
comparacgao deste artigo:

Certificado de Depésito Bancario (CDB): Varanda Neto, Santos e Mello
definem o CDB como sendo “[...] um instrumento de renda fixa pelo qual o
investidor empresta dinheiro ao banco em troca de uma rentabilidade. Essa
rentabilidade pode ser pré ou pos-fixada.” (VARANDA NETO; SANTOS; MELLO,
2019, p.84). E ainda, de acordo com Fortuna:

Como se trata de um titulo de crédito, o maior risco do CDB ¢ a quebra
do banco que o emitiu. Por essa razdo, o FGC, garante o pagamento
do investimento até o limite de R$ 250 mil, mas, acima disso, o risco é
0 préprio banco. Assim, antes de comprar um titulo desse tipo, o
investidor deve avaliar com cuidado a situagdo financeira do banco
emissor. (FORTUNA, 2015, p.209).
Na questao de tributos, Fortuna explica que o ganho de capital obtido com
a aplicagao em CDB incide uma taxa decrescente de IR, ou seja, se aplicado até
seis meses, a taxa sera de 22,5%; de seis meses a um ano, sera de 20%; de um
a dois anos, a taxa diminui para 17,5% e acima de dois anos, a aliquota cobrada
sera de 15% (FORTUNA, 2015).
Também pode haver incidéncia de cobranca de IOF de forma regressiva,
sendo que depois de trinta dias com o capital aplicado, essa taxa é zerada.
A variacao das taxas fornecidas pelas instituicdes varia muito de acordo
com o banco emissor do titulo, podendo ser pré ou pos-fixada e ou atrelada a

algum indice como o CDI ou o IPCA.
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Letras de Cambio (LC): Funcionam, basicamente, da mesma forma que
os CDB’s, sendo um empréstimo do investidor a instituicdo emissora do titulo,
de acordo com Fortuna, a LC “...] € o instrumento de captacéo tradicional
especifico das sociedades de crédito, financiamento e investimento (as
financeiras).” (FORTUNA, 2015, p.217).

Diferentemente dos CDB’s, que sdo empréstimos a bancos, as LC’s sao
empréstimos a financeiras, sempre com base numa transagao comercial. Em
termos de tributagdo e garantias, tem incidéncia de IR com o mesmo
funcionamento dos CDB’s, podendo ter incidéncia de IOF, e ainda, contam
também com a garantia de R$250.000,00 do Fundo Garantidor de Crédito (FGC).

O regulamento desta modalidade de investimentos, se encontra nas leis
4.728/65 e 8.021/90, pelos Decretos 2.044/88 e 57.633/66, e ainda pela
resolucao 45/66 do CMN com suas inumeras alteragdes posteriores (FORTUNA,
2015).

Letras de Crédito Imobiliario (LCI): Segundo Fortuna, sao criadas pela lei
10.931/04 como um instrumento financeiro para captagao de recursos para os
financiamentos imobiliarios (FORTUNA, 2015).

Quanto a possibilidade de emissao destes titulos, Fortuna descreve que:

Podem ser emitidas na forma cartular ou escritural, nominativa e
endossavel e identificando os créditos que lhes sdo caucionados, por
bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos multiplos com
carteira de crédito imobiliario, Caixa Econdmica Federal, sociedades
de crédito imobiliario, associacbes de poupanga e empréstimo,
companhias hipotecarias ou outras instituicbes que venham a ser
autorizadas pelo BC. (FORTUNA, 2015, p.218).

Na questdo de garantias, as LCl podem ser garantidas por mais que um
crédito imobiliario, desde que seu prazo de vencimento ndo ultrapasse o prazo
dos respectivos créditos garantidores e ainda nao podendo, o LCl em questéo
ter valor superior ao do total do crédito da instituicdo emissora do titulo
(FORTUNA, 2015).

Em termos de tributagdo, segue os mesmos padrdes do CDB, também

podendo haver garantia do Fundo Garantidor de Crédito (FGC). E ainda, as taxas
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também sdo semelhantes as modalidades ofertadas pelos CBD, porém na
maioria dos casos, menores.

Letra de Crédito do Agronegocio (LCA): Assim como as LCI s&o formas
de captacdo de recurso que as instituigdes utilizam para financiar o setor
imobiliario, as LCA sao fontes que auxiliam no financiamento do agronegdcio.

Segundo Fortuna:

E um titulo de crédito nominativo, cartular ou escritural, de livre
negoécio, devendo, se escritural, ser registrado em sistema de registro
e de liquidacdo financeira de ativos autorizados pelo BC,
representando promessa de pagamento em dinheiro e se constituindo
em titulo executivo extrajudicial. Confere direito de penhor sobre os
direitos creditérios a ele vinculados, além de poder contar com
garantias adicionais reais ou fidejussérias. Sao emitidas
exclusivamente por instituigdes financeiras autorizadas a funcionar
pelo BC, com garantia em financiamentos ao setor rural. (FORTUNA,
2015, p.317).

A LCA tem seu amparo legal na Resolugao 4.296, de 20/12/2013, a qual
estabelece a obrigatoriedade do seu registro, segundo Fortuna “[...] estabeleceu
a obrigatoriedade do registro das LCA e dos direitos creditérios a ela vinculados
em sistemas de registros e de liquidacao financeira de ativos autorizados pelo
BC.” (FORTUNA, 2015, p.318).

O ponto mais atrativo de se investir em LCA, € o fato de que esse titulo,
por ajudar a financiar o agronegécio, € isento de pagamento de imposto de renda
para pessoa fisica sobre a rentabilidade obtida. E ainda, tem garantia do Fundo
Garantidor de Crédito até o limite de R$ 250.000,00 por pessoa fisica.

Debéntures: Ao contrario dos titulos citados até aqui, as debéntures nao
sao emitidas por institui¢cdes financeiras, de acordo com Varanda Neto, Santos e
Mello “As debéntures sao titulos privados emitidos por instituicbes nao
financeiras, do tipo sociedades andnimas. E um instrumento de captacdo que as
empresas usam para financiar projetos, em geral, de longo prazo.” (VARANDA
NETO; SANTOS; MELLO, 2019, p.88).

Ainda, quem compra uma debénture, esta, basicamente, esta
emprestando seu dinheiro para que a empresa possa financiar seus projetos de
longo prazo, e quando ocorre o pagamento, o valor principal € acrescido dos
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juros predeterminados na compra do titulo, podendo ser uma taxa pré-fixada, ou

pos-fixada indexada a taxa DI ou a inflagdo. De acordo com Fortuna:

Elas garantem ao comprador uma remuneragao certa num prazo certo,
nao dando, como rege, direito de participagdo nos bens ou lucros da
empresa. Em resumo, correspondem a um empréstimo que o
comprador do titulo faz a empresa emissora. (FORTUNA, 2015, p.386).

As Debéntures sdo regulamentadas pela lei 6.404/76. E ainda, de acordo
com a lei 12.431/99 e sua posterior alteragcao na lei 12.844/13, as debéntures
emitidas contam com beneficio fiscal, ou seja, sao isentas de imposto de renda
para investidores nacionais quando orientadas para projetos de infraestrutura
que sejam considerados prioritarios para o governo (FORTUNA, 2015).

Se tratando de garantia, as debéntures ndo contam com a prote¢ao do
fundo garantidor de crédito, que por sua vez é voltado para instituicdes
bancarias, logo, se torna um investimento, de certa forma mais arriscado, sendo
necessario analisar a empresa emissora antes de se realizar o investimento na

mesma.

1.2.2 TIiTULOS PUBLICOS FEDERAIS

Sao titulos de renda fixa, basicamente tem o mesmo funcionamento dos
titulos privados, porém, ao invés de ajudar a financiar os bancos ou empresas,
o comprador do titulo esta ajudando a cobrir o déficit da nossa economia.

De acordo com Varanda Neto, Santos e Mello:

Sao os titulos emitidos por érgdos da administragcdo publica, como
governo central, estados e municipios. Os titulos publicos federais sao
os titulos emitidos pelo Tesouro Nacional e tém por finalidade o
financiamento das atividades do Governo. A partir do momento em que
o consolidado do Governo apresenta déficit, este deve poder ser
financiado com a emissao desses papéis. A Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) é o ¢rgdo central do sistema de administragédo
financeira nacional e também de controle interno do Ministério da
Fazenda. (VARANDA NETO; SANTOS; MELLO, 2019, p.60).

Sobre o porqué de o governo emitir esses titulos, Ferreira descreve que

“no Brasil, essas operacoes tém trés finalidades: financiar o déficit orcamentario;
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refinanciar a divida publica; e realizar operagdes para fins especificos definidos
em lei.” (FERREIRA, 2015, p.1).

Ainda, a emissé&o dos titulos publicos ajudam, de certa forma na politica
economia do pais, tendo participagao na politica monetaria, fiscal e cambial, para

elucidar os objetivos da emissao desses titulos, Ferreira descreve:

De forma bastante resumida, podemos ainda acrescentar que essas
ope- ragles envolvendo a venda e a compra de titulos publicos tém
objetivos de politica econbmica através das politicas: monetaria:
controle de liquidez ou controle da taxa de juros, o que equivale a dizer
que tem por objetivo regular a oferta de moeda ou a taxa de juros;
fiscal: reforgcar orgamentos governamen- tais para equilibrar déficits
momentaneos de caixa; e cambial: controle dos meios de pagamentos
quando da conversao da moeda estrangeira em moeda nacional e vice-
versa, nas exportagdes e importacdes. (FERREIRA, 2015, p.1).

Sendo assim, a seguir sera listado trés dos titulos publicos que mais se
encaixam no formato de investimentos selecionados por este estudo, lembrando
que, se tratando de riscos, os investimentos a seguir apresentam um risco menor
até que o apresentado pela caderneta de poupancga, pois, € mais seguro
emprestar para o governo do que para um banco qualquer, porque,
independentemente do tamanho da instituicdo bancaria, ela ndo sera maior que
0 pais.

Tesouro Prefixado, conhecido anteriormente por LTN ou Letra do Tesouro
Nacional, como o nome atual ja indica, € um investimento com uma taxa pre-
fixada, com capitalizacdo anual, o que torna possivel saber o quanto se ira
receber no termino da validade do titulo. De cordo com o pensamento de

Ferreira, a Letra do Tesouro direto:

[..] s&o titulos publicos de rendimento prefixado com fluxo de
pagamento simples, isto é, o investidor faz a aplicagdo e recebe o
rendimento apenas uma vez, na data de resgate do titulo, junto com o
valor do principal. Significando dizer que, neste tipo de aplicagao, ndo
ha pagamento de cupons, como acontece a outros tipos de titulos
publicos a serem analisados mais adiante. (FERREIRA, 2015, p.13).

Se o valor aplicado no titulo, somente for retirado em seu vencimento, tera
se o valor total aplicado acrescido dos juros contratados inicialmente e

diminuidos a porcentagem das taxas (IR, custddia e IOF se for o caso) sobre o
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rendimento liquido, porém, & de conhecimento comum, que, nos tempos atuais,
nem sempre se consegue manter o dinheiro parado por muito tempo, entéo, se
o valor for resgatado antes do termino da validade sera diferente do esperado.

De acordo com Ferreira:

Em outras palavras, o que podemos afirmar é que as vezes o aplicador
em Tesouro Direto, a semelhanga do que acontece a outras aplicagdes
no mercado de renda fixa, tem necessidade de resgatar o valor
aplicado antes do vencimento original a que estava estipulado no
contrato de compra. Quando isso ocorre, havera, obrigatoriamente, o
que chamamos de um novo calculo para o valor de resgate bruto, agora
submetido a outra taxa de venda do titulo fornecida pelo jogo da oferta
e demanda do mercado para esses mesmos titulos. (FERREIRA, 2015,
p.31).

Basicamente, para melhor entendimento do funcionamento do resgate
antecipado do valor aplicado, quando se investe em alguns titulos publicos deve
se ter o pensamento de que somente tera o retorno esperado no fim do prazo
determinado, pois de acordo com Carvalho pode haver o risco de variagdo do
valor do papel entre a compra e a venda do titulo (CARVALHO, 2015).

Ou seja, pode se ter o seu dinheiro de volta antes do termino do prazo
estipulado, porém, estara vendendo o titulo a outro agente, e recebera o valor
equivalente ao preco do papel no momento da venda, o qual pode ser maior ou
menor ao prego que foi pago na aquisicdo (CARVALHO, 2015).

Assim, se comprou um titulo prefixado no tesouro direto com taxa de 7%
a.a. esse sera seu rendimento, mas, nos dias seguintes, essa taxa pode variar.
Digamos que a taxa caia para 6% a.a., isso ira valorizar seu papel, podendo vocé
vende-lo por um pre¢o mais do que pagou e obter ganho de capital, porém, se a
taxa for para 8% a.a., o valor do seu papel sera reduzido, e se for vendido, sera
por um valor menor do que o pago inicialmente.

As taxas cobradas durante o investimento no tesouro prefixado e também
em todas a opgdes presentes no tesouro direto sdo: a) Imposto de renda de
forma regressiva, logo, apos 721 dias, a taxa cobrada de IR sera de 15% sobre
o capital ganho; b) IOF, também de forma regressiva, chegando a zero ap6s 30
dias corridos da aplicagao; c) e ainda, existe uma taxa de custédia da B3 que é
de 0,25% sobre o valor do titulo (FERREIRA, 2015).
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Tesouro Selic, conhecido anteriormente como LFT ou Letras Financeiras
do Tesouro, é um titulo, que como o préprio nome sugere, indexado a taxa Selic,
ou seja, seu rendimento anual estara sempre atrelado a esta taxa, de acordo
com Ferreira “a Letra Financeira do Tesouro (LFT) € um titulo de renda fixa pos-
fixado, tendo como indexador a taxa basica de juros da economia (Selic) e uma
taxa de agio ou desagio, de acordo com a oferta e demanda no momento da
compra.” (FERREIRA, 2015, p.41).

O grande diferencial deste titulo € a sua liquidez, ou seja, diferentemente
dos outros tesouros prefixados e também de outros investimentos ja citados
neste estudo, o investidor pode retirar o dinheiro no momento que desejar e
receber a rentabilidade acumulada até a data do resgate, sem se preocupar com
o preco do titulo (FERREIRA, 2015)

Basicamente, o Tesouro Selic € uma forma de poupanca oferecida pelo
governo, com uma rentabilidade maior do que a propria caderneta, lembrando
que a poupanca rende exatamente 70% da taxa Selic. As taxas cobradas neste
titulo sdo as mesmas ja citadas no Tesouro prefixado.

Tesouro IPCA, conhecido também como NTN-B Principal ou Nota do
Tesouro Nacional Principal, € um titulo vinculado a taxa IPCA, ou seja, a inflagcao,

de acordo com Ferreira:

Este papel, Nota do Tesouro Nacional Principal (NTN-B Principal),
como se sabe, € um titulo de renda fixa pds-fixado, tendo como
indexador a inflagdo oficial do pais, fornecida pelo IPCA (indice de
Pregos ao Consumo Amplo), mais taxa real de juros definida na hora
de sua compra. (FERREIRA, 2015, p.63).

Basicamente, quando se compra um titulo de Tesouro IPCA, é fornecido
uma taxa fixa, que seguira inalterada até o termino da validade do titulo, além
desta taxa prefixada, no resgate sera acrescentado a inflacdo acumulada a esta
taxa, fazendo com que este Tesouro seja uma 6tima escolha para quem deseja
vencer a inflagao.

Pela alta variacao da inflacdo, ndo se tem como saber a quantia que se
tera no termino da validade do papel, porém com certeza a rentabilidade final
sera maior que a inflagdo acumulada por conta da taxa prefixada (FERREIRA,

2015).
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As taxas cobradas pelo Tesouro IPCA sdo as mesmas ja citadas nos
outros titulos publicos mencionados anteriormente, e ainda, a forma de resgate
do valor, € igual ao do tesouro prefixado, ou seja, € melhor esperar até o termino
da validade, sendo ocorre o risco de se perder dinheiro.

Por este motivo, o Tesouro Direto fornece variadas datas de vencimento
para seus titulos com taxas diferente também, tendo titulos com vencimento para
2023, 2026, 2030, 2035 e 2045, podendo o investidor escolher a data que mais

se encaixa em seu planejamento orgamentario.

1.2.3 FUNDOS DE INVESTIMENTO EM RENDA FIXA

Basicamente funcionam como um grupo de individuos ou entidades que
juntam uma quantidade de dinheiro que sera gerido por uma entidade financeira
que designara um gestor especifico para o tal fundo, esse gestor tem o trabalho
de cuidar do dinheiro dos cotistas, comprando e vendendo titulos quando for
conveniente. Nao tem garantia de rentabilidade fixa, porem tem sempre um
indicador de referéncia, seja o IPCA ou CDI.

De acordo com Brito, os fundos de como objetivo “[...] administrar recursos
de clientes por meio de formacdo de condominio, em que os investidores
disponibilizam os recursos, obtém-se cotas e a instituicdo financeira recebe
determinado percentual pela administragdo desses recursos.” (BRITO, 2019,
p.126).

A gama de possiveis fundos a serem investidos € muito grande, podendo
ser em fundos de renda fixa, de acbes, multimercado e cambial, porém este
estudo foca nos fundos de renda fixa pelo seu baixo risco. De acordo com
Fortuna “[...] os fundos classificados como de renda fixa, devem ter como
principal fator de risco de sua carteira a variagdo da taxa de juros, de indice de
precos, ou ambos.” (FORTUNA, 2015, p.773).

Ainda, Fortuna diz que pra se classificar como um fundo de investimento
em renda fixa, o devido fundo, deve manter sua carteira com pelo menos 80%
dos ativos sendo produtos de renda fixa (FORTUNA, 2015).
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Nota-se também uma variagao nos tipos de fundos de renda fixa, podendo
ser fundos de renda fixa simples, renda fixa referenciado, renda fixa de longo
prazo e renda fixa de curto prazo. Para a comparacao este estudo usa um fundo
referenciado DI que segue a variagdo da taxa dos dep0ositos interbancarios

Sobre o funcionamento dos fundos de investimento referenciado e

também sobre o conteudo de sua carteira, o pensamento de Fortuna é de que:

Se o fundo de renda fixa mantiver, como politica de investimento, que
pelo menos 95% do seu patriménio liquido esteja investido em ativos
que acompanham direto ou indiretamente, determinado indice de
referéncia, sendo que: () 80%, no minimo, de seu patriménio liquido
esteja aplicado, isolada ou cumulativamente, em: (1) titulos de divida
publica federal; (ll) ativos financeiros de renda fixa considerados de
baixo risco de crédito pelo gestor; (ll) cotas de Fundos de indice que
invistam preponderantemente nos ativos acima mencionados; e, além
disto, restrinja a sua respectiva atuagao nos mercados de derivativos a
realizagdo de operagdes com o objetivo de proteger posicdes detidas
a vista — hedge -, até o limite destas. (FORTUNA, 2015, p.774).

Ainda, Fortuna diz que “[...] entdo ela deve incluir em sua denominagao o
sufixo Referenciado, seguido da denominacao do indice ao qual se referéncia.”
(FORTUNA, 2015, p. 774).

O investimento aplicado em fundos de investimento em renda fixa esta
sujeito a cobranga de imposto de renda de forma regressiva, IOF, sendo que a
taxa zera apods passado 30 dias da aplicagao, e ainda, a grande parte dos fundos

cobram uma taxa de administracdo que serve como remuneragao do gestor.

1.3 INFLACAO

Muita gente ndo tem a minima nogao de como a inflagdo age no nosso
dinheiro, apesar de ouvir seu nome inumeras vezes durante o noticiario. A teoria
talvez seja um pouco complicada de se entender mesmo, porém, na pratica se
torna mais facil sua compreensao.

Basicamente, a inflagdo é o aumento dos pregos em geral, e isso ocorre
quando tem mais dinheiro circulando no mercado do que produtos ofertados, ou
seja, quando a demanda supera a oferta. Esse fenbmeno acaba ocorrendo

quando ha uma impressao de dinheiro acima do normal, que muitas vezes pode
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ser influenciada pelo aumento de orgamento no governo, empréstimos efetuados
pelo banco central a outros bancos, quando se recebe dinheiro de outros paises
através da exportagdo, pagamento de dividas, entre outros motivos (SILVA,
2017).

De acordo com Vasconcellos “[...] uma vez que a inflagao representa um
aumento dos precos expressos na moeda local (pregcos monetarios), 0 processo
inflacionario diminui o valor real da moeda ao longo do tempo.”
(VASCONCELOS, 2012, p.313).

Agora, se imagine com R$100,00, e com o desejo de comprar um produto
no mesmo valor, mas, percebe que nao precisa dele no momento, entdo deixa
para adquiri-lo no ano seguinte, entdo guarda esse dinheiro na poupanca.
Passado um ano, de acordo com a inflagdo, esse produto, provavelmente estara
custando R$103,41, e seu dinheiro na poupanca sera de R$101,40, ainda que a
conta nao seja tao precisa, devido a alta variagao da inflacdo, esse € um exemplo
pratico de como se perde dinheiro na poupanga.

Pense nesse exemplo em um longo periodo de tempo, a diferenga entre
o valor aplicado e o prec¢o do produto provavelmente sera muito maior, por este
motivo, nos dias atuais, € necessario se encontrar outras formas de
investimentos que, na medida do possivel se sobreponham a inflacédo, para que,
quando for usa-lo, mantenha o mesmo poder de compra ou maior do que quando

se ganhou.

2 METODOLOGIA

A metodologia é de grande importancia para o trabalho cientifico, pois de
acordo com Marconi e Lakatos “A especificacdo da metodologia da pesquisa
responde, a um s6 tempo, as questdes como? com qué? onde? quanto?”
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p.106).

Sendo assim, para responder tais perguntas citadas no paragrafo anterior,
a partir daqui sera visto topicos relativos a categorizagcao da pesquisa, a geragao

de dados e ainda, a analise e a interpretacao dos dados.
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2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, a pesquisa realizada pode ser categorizada como
uma pesquisa teodrico-empirica, pelo fato de, além do seu conteudo tedrico
estudado houve uma aplicabilidade na pratica com a procura dos investimentos
em uma pesquisa de campo em instituicbes bancarias e corretoras de
investimento online, na busca das melhores taxas de corretagem, além da
aplicagédo de um questionario de forma online com académicos do curso de
Ciéncias Contabeis para a verificagao, na pratica, do conhecimento sobre o tema
abordado neste artigo.

Em relacdo ao tratamento dos dados, o estudo se encaixa em uma
pesquisa quantitativa, pois busca demonstrar com numeros, os investimentos
que consigam se sobrepor a poupanga e também, na medida do possivel, a
inflacdo. E ainda, busca verificar a quantidade de académicos que tem um
conhecimento na area estudada.

Sobre os objetivos da pesquisa, pode-se relaciona-la com uma pesquisa
exploratéria levando em consideragao a analise dos investimentos pesquisados
e da sua respectiva comparagdo com a caderneta de poupanca e também a
analise das respostas do questionario realizado.

Quanto aos procedimentos técnicos, nota-se neste estudo trés formas
diferentes de pesquisa, a bibliografica, com pesquisa em inumeros livros ja
publicados; documental, com pesquisa em documentos diversos na busca de
conhecimento que agregasse na formulagao da pesquisa e ainda; a pesquisa de
campo na busca dos investimentos que mais se identificam com o objetivo do
estudo.

Apos definidos métodos de pesquisa utilizados, o proximo topico ira

demonstrar como foi a geragao de dados para a efetivagdo pesquisa.

2.2 GERACAO DE DADOS

A forma de geragédo de dados mais adequada para o presente artigo foi a

técnica da documentacgao direta, pois os dados foram coletados diretamente na
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fonte onde sao utilizados, porém, a mesma técnica foi utilizada de duas formas
diferentes, sendo elas a observacgao direta intensiva e extensiva.

A observacao direta intensiva se deu pela observagao dos investimentos
em instituicbes bancarias e corretoras de investimentos, sendo retirados os
dados desta ultima, a observagao foi de suma importancia na busca de melhores
taxas que facilitam o cumprimento dos objetivos especificos deste estudo.

Por outro lado, a observacao direta extensiva, se deu por meio de um
questionario, feito para demonstrar o nivel de conhecimento de um grupo
especifico acerca dos assuntos estudados por este artigo. O referido
questionario € composto por seis perguntas de multipla escolha, e foi respondido
por quarenta e oito participantes durante a ultima semana de outubro e primeira
semana de novembro.

Definidos os métodos utilizados para a geracao de dados, a seguir, é
descrito como foi feita a analise e interpretagdo dos dados coletados para o

complemento final da pesquisa.

2.3 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

Para a realizacdo da analise e interpretacao dos dados este estudo se
baseou, quanto a abordagem, no método dedutivo que com o auxilio do
conhecimento adquirido ao longo da pesquisa, se completam para que o
pesquisador tenha mais propriedade em relacdo as dedugdes expressas na
analise dos resultados obtidos tanto no questionario, quanto na definigdo do
melhor investimento de baixo risco encontrado. Segundo Marconi e Lakatos “[...]
tem o propdsito de explicar o conteudo das premissas”. (MARCONI; LAKATOS,
2010, p.74).

Quanto ao método de procedimento utilizado, foi trabalhado em duas
frentes, sendo elas 0 método estatistico empregado na analise e interpretagao
do questionario realizado com os académicos do curso de Ciéncias Contabeis,
e ainda o método comparativo, que, pode se considerar o mais adequado para

a comparacao dos investimentos abordados neste trabalho.
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3 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados todos os dados obtidos durante a
confecgdo deste artigo, sendo eles o resultado do questionario feito com
académicos do curso de Ciéncias Contabeis da Fundacado Educacional Machado
de Assis, contendo seis questdes de multipla escolha que foram realizados de
forma online.

E ainda, a comparagao dos investimentos pesquisados por este estudo
em relacdo a caderneta de poupanga para a demonstragdo dos produtos
financeiros disponiveis no mercado com uma rentabilidade maior que a fornecida
pela poupanga. Os investimentos citados neste artigo e suas respectivas taxas
foram retirados de uma corretora de investimentos online, a qual este
pesquisador tem acesso através de conta particular criada anteriormente ao
inicio da pesquisa.

Devido a variagao diaria nas taxas fornecidas pelos investimentos citados,
€ de suma importancia informar que as taxas presentes neste artigo, foram
retiradas da plataforma de investimentos no dia 21 de outubro de 2020.

Lembrando, que este estudo ndo se caracteriza como uma recomendacgao
de investimento, tem como objetivo simplesmente a demonstragdo e
comparagao dos ativos. A recomendagdo dever ser feita por entidades
especializadas e com o devido direito de atuacdo, além de que a opgao por

investir deve surgir do préprio investidor.

3.1 APRESENTACAO DO RESULTADO DO QUESTIONARIO

Primeiramente € demonstrado o resultado do questionario respondido
pelos académicos do curso de Ciéncias Contabeis, o qual conta com 6 (seis)
questdes de multipla escolha sendo uma questdo néo obrigatéria, a qual
somente foi respondida pelos participantes que cumprem os requisitos para a
devida questao. Participaram do questionario 48 (quarenta e oito) estudantes do
referido curso, todos matriculados na Fundacdo Educacional Machado de Assis
(FEMA).
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Todas as questbes visaram a verificagcdo do conhecimento acerca do
assunto tratado neste artigo devido a extrema importancia do tema na atual
economia com a baixa da taxa Selic.

A primeira questao se refere a rentabilidade da poupanca na atualidade,
sendo ela “vocé sabe qual é o rendimento atual da caderneta de poupanga? Se sim,
assinale”. Dos 48 participantes, nota se que somente 39,60% souberam
responder de forma correta, 1,4% a.a., 6,3% responderam 2,0% a.a., 6,3%
responderam 2,4% a.a., 12,5% responderam 1,0% a.a. e 35,4% responderam
que ndo sabem. A seguir, na llustracdo 1 sdo demonstrados os resultados da

referida questao:

llustracao 1: Questéo 1

Vocé sabe qual é o rendimento atual da caderneta de poupanca? Se sim, assinale

2,0% a.a. 1,4% a.a. 2,4% a.a. 1,0% a.a. Nao sei

6,3% 39,6% 6,3% 12,5% 35,4%

Fonte: Produgao do pesquisador.

Percebe se que, dentre os participantes do questionario, a maioria nao
sabe quanto esta rendendo a poupanca atualmente, sendo que somente 39,6%
acertaram a questao, totalizando 19 dos 48 participantes.

A questao 2 exigia uma resposta simples de sim ou ndo sobre a seguinte
questdao “Vocé sabia que o rendimento atual da poupanga esta abaixo da
inflagdo?”. Dos 48 participantes, 68,8% responderam que sim e 31,2%

responderam que n&o sabiam. A seguir, a llustragdo 2 demonstra os resultados:

llustragao 2: Questao 2
Vocé sabia que o rendimento atual da poupanca esta abaixo da inflagdo?
Sim Nao
68,8% 31,2%
Fonte: Produgao do pesquisador.

Nota-se que o numero de participantes que sabem que a inflagdo esta
maior que o rendimento da poupanca é relativamente alto, sendo que dos 48 que
responderam esta pergunta, 33 responderam que sim, sabem que a inflagao esta
superior ao rendimento da caderneta. Este resultado deve ser considerado

positivo, pois a partir do conhecimento deste fato, que as pessoas comecam se
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aventurar no mercado financeiro, ou seja, € um bom comeco.

A proxima questao se refere ao conhecimento dos participantes acerca
dos investimentos estudados neste artigo, sendo feita a pergunta “Conhece
algum dos investimentos abaixo citados? Assinale quais”. Como existia a
possibilidade de conhecerem mais do que um investimento citado, a questéo era
de multipla escolha. Dos 48 participantes, 68,8% conhecem o CDB, 18,8% a LClI,
12,5% a LCA, 10,4% a LC, 60,4% o tesouro direto, 22,9% os debénture, 56,3%
os fundos de investimento em renda fixa e 14,6% nao conhecem nenhum
investimento citado. A seguir, a llustragdo 3 demonstra os resultados obtidos de

forma mais clara e de facil entendimento dos numeros descritos:

llustragdo 3: Questao 3
Conhece algum dos investimentos abaixo citados? Assinale quais

Nao
CDB LCI LCA LC Tesouro | Debénture FIRF
conhecem
68,8% 18,8% 12,5% 10,4% 60,4% 22,9% 56,3% 14,6%

Fonte: produgao do pesquisador.

Nota se um conhecimento relativamente bom dos participantes da
pesquisa em relacdo aos CDB, Tesouro Direto e Fundos de investimento em
renda fixa, porem o conhecimento acerca dos demais investimentos ficou abaixo
do esperado e ainda 14,6% dos 48 participantes ndo conhecem nenhum dos
investimentos, totalizando 7 académicos.

A questao seguinte procura verificar os participantes que investem e em
quais dos produtos financeiros pesquisados os académicos tem seu dinheiro
investido, a pergunta de multipla escolha feita foi a seguinte: “Investe em alguma
das aplicagdes mencionadas na questao anterior? Assinale”

Dos 48 participantes, 18,8% investem em CDB, 2,1% em LCI, 4,2% em
LCA, 2,1% em LC, 2,1% em Debéntures, 2,1% no Tesouro Direto, 10,4% em
Fundos de Investimentos em renda fixa, 41,7% na Caderneta de Poupanca e
43,7% nao investem e nenhum dos itens mencionados. A llustragao 4 a seguir

demonstra os resultados obtidos:
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llustragcdo 4: Questao 4

Investe em alguma das aplicagdes mencionadas na questao anterior? Assinale.
Tesouro Nao
CDB LCI LCA LC Debéntures ) FIRF | Poupanca | =
direto invisto
18% 2,1% 4,2% 2,1% 2,1% 2,1% 10,4% 41,7% 43,7%

Fonte: produgao do pesquisador.

Percebe-se que um grande numero dos participantes investe na
caderneta de poupanca, e ainda que 43,7% nao investem em nenhuma das
aplicacbes mencionadas, totalizando 21 pessoas que nao investem. Vale
lembrar que dos 29 participantes que investem, nota-se alguns que aplicam e
mais do que um dos investimentos mencionados.

A proxima questdo busca entender qual o motivo que faz com que alguns
dos participantes nédo invista seu dinheiro em lugar algum, esta questdo foi
respondida somente por 21 participantes, 0s quais na questdo anterior
assinalaram que nao investem e nenhum dos produtos apresentados. A
pergunta feita aos entrevistados foi a seguinte: Se nao investe, assinale o0 motivo
gue mais se aproxima da realidade em seu caso. Se investe, desconsidere esta
guestao.

Dos 21 participantes da questdo, 47,6% responderam que ndo tem o
conhecimento necesséario, 4,8% tem medo de perder dinheiro, 28,6%
responderam que ndo sobra dinheiro para investir, 9,5% dizem que ndo tem
tempo e 9,5% dizem que ndo investem por outro motivo. A seguir, a llustracdo 5

demonstra os resultados obtidos:

llustragao 5: Questao 5

Se nao investe, assinale 0 motivo que mais se aproxima da realidade em seu caso. Se
investe, desconsidere esta questao.
Nao tenho o . 5
. Tenho medo de | N&o me sobra Né&o tenho )
conhecimento o o Outro motivo
L perder dinheiro dinheiro tempo
necessario
47,6% 4,8% 28,6% 9,5% 9,5%

Fonte: produgéo do pesquisador.

Percebe que quase a metade dos participantes da referida questdo nao

investem por falta de conhecimento no assunto, para estes, € aconselhada a
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leitura do presente artigo, brincadeiras a parte, todas as respostas possiveis se
relacionam com a falta de conhecimento, pois com o conhecimento sobre o
assunto, se aprenderia que, dificiilmente se perde dinheiro nos investimentos
pesquisados, que ndo se precisa de muito dinheiro para investir, sendo que o
tesouro direto oferece titulos a partir de R$30,00, e também, com o
conhecimento necessario, se perceberia que para investir ndo necessita de
tempo sobrando.

A proxima e ultima questdo busca verificar a crenca dos participantes
guanto a seguranca dos investimentos em renda fixa e no tesouro direto em
relacdo a poupanca, sendo apresentado a seguinte pergunta: “Vocé acredita que
o investimento em renda fixa e tesouro direto é tdo seguro quanto a poupanga?”.
Dos 48 participantes, 72,3% responderam que sim, acreditam que o0s
investimentos sejam tao seguros quanto a poupanca e 27,7% responderam que

nao acreditam. A seguir a llustracdo 6 demonstra os resultados obtidos:

llustragdo 6: Questao 6
Vocé acredita que o investimento em renda fixa e tesouro direto é tdo seguro quanto a

poupanga?

Sim Nao
72,3% 27, 7%

Fonte: produgao do pesquisador.

Nota se um numero consideravelmente bom de participantes que
acreditam na seguranca dos investimentos mencionados no questionario, isso
demonstra, de certa forma, algum conhecimento sobre a area, lembrado que a
seguranca real dos investimentos estd diretamente relacionada a instituicdo
emissora do titulo, ou seja, o titulo de um banco grande tem mais seguranca do

gue o de um banco pequeno.

3.2 APRESENTACAO DO RESULTADO DA PROCURA DE INVESTIMENTOS
DE BAIXO RISCO

Nesta secdo, sera apresentado os investimentos presentes no mercado

gue se caracterizam como ativos financeiros de baixo risco bem como, as taxas
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que cada um deles prometem em relacdo a rentabilidade do investimento. Os
resultados demonstrados a seguir foram adquiridos através de taxas
disponibilizadas na plataforma de uma corretora de investimentos online no dia
21 de outubro de 2020.

Sobre as corretoras, Abreu e Silva afirmam que a existéncia das mesmas
esta amparada na lei federal n°® 4.595/64, e funcionam como intermediadoras de
investimentos, facilitando a vida do investidor e também da entidade emissora
do titulo. (Abreu; Silva, 2016)

Apos feito a pesquisa, 0s investimentos e suas respectivas taxas
encontradas, da menor para a maior, foram para a poupanca, 1,4% a.a., Tesouro
Selic 2,20% a.a., LC, 2,7% a.a., fundos de investimento, 3,41% a.a., Tesouro
IPCA 2,84% + IPCA a.a., debénture, 3,60% + IPCA a.a., LCA, 5,65% a.a., LCI,
6.75% a.a., Tesouro prefixado, 7,10% a.a. e CDB, 7,90% a.a. A seguir a

llustracdo 8 demonstra de forma mais organizada as taxas consideradas para a

comparagao:
llustracdo 8: Taxas anuais

INVESTIMENTO TAXA ANUAL

Poupanca 1,4%

Tesouro Selic 2,2%

LC 2,7%

Fundo de Investimento 3,41%
Tesouro IPCA 2,84% + IPCA
Debénture 3,6% + IPCA

LCA 5,65%

LCI 6,75%

Tesouro Prefixado 7,10%

CDB 7,90%

Fonte: producdo do pesquisador.

Nota se uma grande diferenca da poupanca para o CDB e ainda, vale
sempre lembrar que a garantia para os dois investimentos é a mesma, sendo a
garantia do FGC. Segundo Ferreira “Aqui no Brasil, ha um seguro para aqueles
que aplicam em certas modalidades de produtos financeiros, neles estando

inclusos os depdsitos a prazo CDB/RDB, denominado de Fundo Garantidor de
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Creédito (FGC).” (FERREIRA, 2015, p.127).

Ainda Fortuna cita outras modalidades que também s&o seguradas pelo
mesmo fundo, sendo elas as: LCI, LCA, LC, e também a caderneta de poupanca
(Fortuna, 2015).

Também, vale ressaltar que a taxa encontrada para o fundo de
investimento foi obtida através do acumulado de 12 meses, pelo motivo de esta
modalidade de investimento néo ter taxa fixada.

Ap6s demonstradas as taxas levadas em consideracdo, sera
demonstrado o que realmente importa para este estudo, o valor liquido de cada
investimento apos os 5 (cinco) anos. Os valores demonstrados a seguir sao
liquidos de impostos, ou seja, ja foram retirados os 15% de IR sobre o lucro dos
investimentos que apresentam esta taxa. E ainda, vale lembrar que, mesmo que
alguns destes investimentos incidam uma taxa de IOF, esta taxa se anula apés
30 dias corridos da aplicacéo, entdo ndo foram levadas em consideracédo para o

célculo final.

3.3 APRESENTACAO DA COMPARACAO DOS INVESTIMENTOS

Para a padronizacdo e facilidade na comparacdo, o tempo que foi
considerado para a validade dos investimentos comparados foi de 5 (cinco) anos
e o valor aplicado em cada titulo foi de R$5.000,00

O célculo da rentabilidade dos investimentos se deu através de formula

na calculadora hpl2c sendo feito da seguinte forma:

llustracédo 7: Formula HP12C
5000 CHS PV (Taxa anual) | (Tempo do investimento) N FV

Fonte: producdo do pesquisador.

ApoOs usada a formula, foi diminuido 15% de IR do lucro obtido dos
investimentos que incidem esta taxa, que foi o caso do tesouro Selic, LC, Fundo
de investimento, tesouro IPCA, tesouro prefixado e CDB. Ainda, para enfatizar a
importancia dos investimentos, foi feito também o calculo de como a inflacao

afetaria o dinheiro aplicado. Para o calculo inflacionario e também para os
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investimentos atrelados a inflagédo, foi considerado a inflagdo acumulada no ano
de 2020 no més de outubro, a qual era de 3,14% e esta taxa foi levada em
consideracdo para 0s anos subsequentes dos investimentos comparados,
porém, vale lembrar que dificilmente esta taxa se mantem fixa, o que torna os
investimentos atrelados ao IPCA cada vez mais interessantes.

Os resultados liquidos, do menor para o maior, apés 5 anos de
investimento, foram os seguintes: a poupanca atingiu um valor de R$ 5.359,94;
o Tesouro Selic chegou a R$5.488,53; a LC, R$5.605,58; o fundo de
investimento, R$5.775,76; o Tesouro IPCA chegou a R$6.432,10; a LCA,
R$6.581,39; o Tesouro Prefixado atingiu o valor de R$6.738,75; a debénture foi
até R$6.927,97; a LCI, R$6.931,22; e por ultimo, o CDB atingiu o valor de
R$6.965,79. A diferenca entre a poupanca e o CDB foi de R$1.605,85. E ainda,
o valor acumulado da inflagdo, chegou a R$5.835,87. Estes resultados podem

ser verificados na llustracéo 9 a seguir:

llustragdo 9: Resultado Liquido

Investimentos Liquido apés 5 anos
Poupanca R$5.359,94
Tesouro Selic R$5.488,53
LC R$5.605,58
Fundos de Investimento R$5.755,76
Inflagéo R$5.835,87
Tesouro IPCA R$6.432,10
LCA R$6.581,39
Tesouro Prefixado R$6.738,75
Debénture R$6.927,97
LCI R$6.931,22
CDB R$6.965,79

Fonte: producdo do pesquisador.

Prestando atencédo nas llustragcbes acima, nota se que, bem como a
poupanca, o Tesouro Selic, a LC e até o Fundo de Investimento, estdo com suas
rentabilidades abaixo da inflagdo, lembrando que a taxa usada para inflagdo
pode variar para mais ou para menos durante 0s anos seguintes, porém, ainda

assim, serve de alerta para quem pretende usar estas modalidades de
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investimentos no futuro, a ndo ser que usadas como fundo de emergéncia, pois
se tratam de investimentos com alta liquidez. Por outro lado, nota se
investimentos bem atrativos, que é o caso das Debéntures, LCl e CDB, com suas
rentabilidades liquidas ultrapassando o valor de R$6.900,00, e ainda, lembrando
que as Debéntures e LCl podem ser isentas de Imposto de renda, tornando-as
mais atrativas ainda.

Ainda, na llustracdo 10 a seguir, pode-se verificar como que fica a
variacao de resultados liquidos ao longo do periodo estipulado por este estudo,
o grafico a seguir demonstra, de forma simples, a diferenca entra a poupanca,

gue € o investimento menos rentavel e o CDB, o investimento mais rentavel.

llustracdo 10: Apds cinco anos investidos

RS 8.000,00
RS 7.000,00
RS 6.000,00
RS 5.000,00
RS 4.000,00
RS 3.000,00
RS$ 2.000,00
RS 1.000,00
RS 0,00
> “ ¢} o 0 v v (¢} (2 > Q
AN vo& &L E S S
OOQ éo ,0(0 \(s\\ & &Qs} Q:oer
\ EY & 2 S Q
N\ & N\
b@ ,_)O
60 «0
~

Fonte: producdo do pesquisador.

Nota-se uma diferenca significativa entre os investimentos, sendo que 0
CDB atingiu um valor R$6.965,79 ficando com um lucro de liquido de
R$1.965,79. Ainda vale ressaltar que este lucro é de R$1.605,85 acima do lucro

apresentado pela caderneta de poupanca.]

CONCLUSAO

No cenério econémico atual, com queda da taxa de juros, alta da inflagéo

e incertezas quanto ao futuro, nota se a necessidade de investir as sobras para
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gue se possa ter algum patrimdénio no futuro. Porém, isso ndo € ensinado na
infancia e nem na adolescéncia, deve-se aprender ou de forma prevenida ou de
forma tardia.

O estudo conseguiu responder seu problema, que era “quais os
investimentos de baixo risco presentes no mercado”, trazendo nove alternativas
de aplicacBes financeiras que, além de consideradas extremamente seguras,
trazem uma rentabilidade acima da apresentada pela poupanca.

Este estudo também se preocupou em verificar o conhecimento acerca de
investimentos em renda fixa de pessoas que futuramente cuidardo do dinheiro
de grandes empresas, notou-se que nem todos tinham um conhecimento
satisfatorio sobre o assunto, por outro lado, alguns até ja estdo se aventurando
no mercado financeiro e isto € motivador.

Quanto a comparacdo dos investimentos, este estudo conseguiu
completar seu principal objetivo, demonstrar aplicacdes que tornariam possivel
a fuga da poupanca e consequentemente, superassem a inflagédo, fazendo com
que o ganho fosse real, ao invés e de imaginario. E vale ressaltar, que as
alternativas foram mais que suficientes, sendo, pelo menos 6 (seis) delas, acima
da inflac&o.

O tema tratado neste artigo ndo deve ser esquecido neste estudo, deve
ser falado, comentado, analisado, ensinado e claro, utilizado pela sociedade.
Hoje em dia, o dinheiro na poupanca sé é bom para o banco, em contrapartida,
com alguns dos investimentos citados, pode se ajudar a financiar o agronegacio,
o setor imobiliario, ajudar as empresas locais e até mesmo emprestar dinheiro
para o governo, logo, pode se dizer que os investimentos ajudam a economia
como um todo.

A principal conclusdo que este artigo entrega é a que existem sim
investimentos de baixo risco presentes no mercado, que apresentam a mesma
seguranca da caderneta de poupanca e ainda, entregando uma rentabilidade
relativamente maior que a propria inflagdo. Nota-se nessa concluséo, que o
presente artigo, além de cumprir seus objetivos, demonstra algo realmente
relevante que serve como alerta aos leitores, para que no futuro ou até mesmo

no presente, pensem duas vezes antes de investir seu dinheiro na caderneta de
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poupanca.
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