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1 IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL

Nome/ Cédigo da IES: Faculdades Integradas Machado de Assis

Caracterizagao de IES: Instituigdo privada /sem fins lucrativos/Faculdades Integradas

Estado: RS Municipio: Santa Rosa

Composigao da CPA :
Nome Segmento que representa
Prof. Antonio Roberto Lausmann Ternes Representante dos Docentes
Prof. Rodrigo Magnos Soder Representante dos Docentes
Prof. Marcos Volnei dos Santos Representante dos Docentes
Prof. Hamilton Renato Severo Munhoz Representante dos Docentes
Prof. Nerino Savio da Rosa Representante Administrativo
Prof? Regina de Fatima Arend Representante Administrativa
Acad. Liane Guidolin Representante dos Discentes
Acad. Simone Rocha da Rosa Representante dos Discentes
Adv°. Alexandre Andre Timm Representante da Comunidade
Cont. Jaime Luis Patias Representante da Comunidade

e Coordenador da CPA — E-mail: marcosvolnei@fema.com.br

Fonte: Portaria 01* de 14 de Janeiro de 2008.

Periodo de mandato da CPA: 14/01/08 a 13/01/10.
Ato de designacao da CPA: Portaria N_ 01A/08, do Diretor das Faculdades Integradas
Machado de Assis, Prof. Aloisio Immich, de 14 de janeiro de 2008.
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2 CONSIDERAGOES INICIAIS

2.1 Um olhar sobre a IES

A Fundacdo Educacional Machado de Assis, FEMA é a mantenedora das
Faculdades Integradas Machado de Assis, da Escola Técnica Machado de Assis e da Radio
FEMA Educativa.

As Faculdades Integradas Machado de Assis, originaram-se da Faculdade de
Ciéncias Contabeis e Administrativas de Santa Rosa e da Faculdade de Educacao Artistica
de Santa Rosa.

A Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Santa Rosa foi autorizada a
funcionar em 15 de dezembro de 1969, pelo Conselho Universitario com o Curso de
Ciéncias Contabeis, como extensdo da Faculdade de Ciéncias Politicas e Econémicas da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, com sede em Porto Alegre-RS, tendo
iniciado suas atividades letivas em 03 de marco de 1970, sendo que apds alguns anos de
funcionamento buscou o seu reconhecimento que ocorreu em 21 de outubro de 1976,
através do Decreto Federal n° 78.604. Permaneceu agregada e buscando orientagao,
informalmente, a Pontificia Universidade Catdlica de Rio Grande do Sul até 20 de dezembro

de 1996, data em que por forga da LDB, Lei n. 9.394/96, desligou-se em definitivo.

A Faculdade de Educacao Artistica de Santa Rosa, com o Curso de Educacao
Artistica e as Habilitagdes em Artes Visuais e Desenho. ( PARECE SOLTA ESTA IDEIA)
Para o curso de Educagao Artistica com habilitagdo em Artes Visuais foram autorizadas 40
vagas, um ingresso anual, funcionamento noturno, através do Decreto Federal n°® 97.666/89
de 14 de abril de 1989. Reconhecida através da Portaria Ministerial n°® 1.201 de 19 de
agosto de 1994 e publicada no Diario Oficial da Unido em 22 de agosto de 1988. Os
mesmos documentos também habilitam o Curso de Educacao Artistica com Licenciatura
Plena em Desenho, com 40 vagas anuais, sendo o processo seletivo realizado no primeiro

semestre, com funcionamento no turno da noite.
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Em 30 de outubro de 1998 foi autorizado, através da Portaria Ministerial n® 1.215 o
funcionamento do Curso de Administragdo — Habilitagdo em Comeércio Internacional, junto a
Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Santa Rosa. Este reconhecido pela
Portaria Ministerial n® 771 de 24 de margco de 2004, do Ministério da Educacao e do
Desporto, publicada no DOU n° 9 — secdo 1 em 26 de margo de 2004, com 110 vagas
anuais, sendo 55 vagas para o Processo Seletivo do 1° semestre e 55 vagas para o

Processo Seletivo do 2° semestre, em funcionamento no turno da noite.

O Curso de Servigco Social utorizado pela Portaria Ministerial n°® 2.393, de 11 de
agosto de 2004, do Ministério da Educagdo e do Desporto, publicada no DOU n°® 155 —
secdao 1 em 12 de agosto de 2004, com 55 vagas anuais, com Processo Seletivo do 1°

semestre, em funcionamento no turno da noite.

Por sua vez, o Curso de Direito teve seu funcionamento autorizado pela Portaria
Ministerial n® 1.372, de 21 de julho de 2006, do Ministério da Educacao, publicada no DOU
n® 140 — secdo 1 pagina 7 em 24 de julho de 2006, com 110 vagas anuais, N0 processo
seletivo do 1° semestre e 55 vagas e as outras 55 para o Processo Seletivo do 2° semestre,

em funcionamento no turno da noite.

Em 27 de abril de 2001, através da Portaria Ministerial n°® 833, credenciaram-se as
Faculdades Integradas Machado de Assis, integrando e absorvendo as Faculdades e

Cursos existentes até entéo.

As Faculdades Integradas Machado de Assis, constituidas das Faculdades de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Artes Visuais, Desenho, Direito, Servigo Social e dos
demais cursos que vierem a ser criados, com limite territorial de atuagéo circunscrito ao
municipio de Santa Rosa, Estado do Rio Grande do Sul, constituida de estabelecimento
isolado particular de ensino superior, mantidas pela Fundacdo Educacional Machado de
Assis - FEMA, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede em Santa
Rosa, Estado do Rio Grande do Sul, e com seu Estatuto inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do Cartdrio de Registro Especial de Santa Rosa - RS, sob o numero de
ordem 283, do livro A, nimero um, folha 191.
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As Faculdades Integradas Machado de Assis regem-se pelo Regimento Unificado,
aprovado e publicado como a Resolugdo n. 01 de 18/12/2008, do Conselho de
Administragcado Superior, pela legislagdo do ensino superior e, no que couber, pelo Estatuto
da Mantenedora:

As Faculdades Integradas Machado de Assis, como Instituigdo da educagao superior

nacional, ttm por finalidade:

Desenvolver o ensino nos cursos que ministram; Estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; Formar profissionais
competentes nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a inser¢cdo e o
desenvolvimento social e profissional e, também, criar os meios necessarios para que
tenham acesso a educacao continuada na propria Instituigdo; Permitir a compreensao do
homem e do meio em que vive, incentivando a pesquisa, o desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia e, a criagdo e a difusdo da cultura; Estimular o conhecimento dos problemas
da realidade atual, em particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade; Promover a extensao,
aberta a participacao da populagao, com a difusdo do conhecimento gerado na Instituigéo,
visando estabelecer uma reciprocidade com a comunidade; Fomentar parcerias
académicas, pedagdgicas e cientificas com instituicdes congéneres, entidades cientificas,

organizagdes sociais, empresariais e entidades representativas da comunidade.

A administracao das Faculdades Integradas Machado de Assis sera exercida pelos

seguintes 6rgaos:

Administragao Superior: Conselho de Administragcdo Superior - CAS; Diretoria Geral.
Administracao Intermediaria: Supervisdo Académica; Administracdo Basica; Colegiado de
Curso: Coordenadoria de Curso.

O Conselho de Administragdo Superior - CAS, 6rgdo maximo de natureza
deliberativa, normativa, consultiva e recursal das Faculdades Integradas Machado de Assis,
é constituido:
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Pelo Diretor Geral, presidente; Pelos Coordenadores dos cursos de graduagéao; Por
um representante dos docentes, de cada curso de graduagédo, com no minimo 02 (dois)
anos de trabalho na Instituigao, eleito pelos seus pares, para um mandato de 02 (dois) anos,
vedada a reconducdo imediata; Por um representante dos discentes, de cada curso de
graduacéo, eleito pelos seus pares, para um mandato de 01 (um) ano, vedada a recondugao
imediata; Por dois representantes da Entidade Mantenedora; Pelo Secretario Académico

das Faculdades, como secretario do 6rgéo e representante dos funcionarios.

Compete ao Conselho de Administracao Superior - CAS:

Zelar pelos objetivos institucionais das Faculdades; Aprovar, nos termos da
legislacdo, as normas académicas que regerao as atividades de ensino, pesquisa e
extensdao das Faculdades; Regulamentar, através de resolugbes, os atos normativos
internos e os decorrentes das competéncias regimentais; Aprovar e encaminhar a Entidade
Mantenedora o planejamento global das Faculdades e a proposta orcamentaria para o ano
seguinte até o ultimo dia util do més de novembro de cada ano; Exercer o poder disciplinar e
aprovar, em grau de recurso, 0s processos de interesse dos corpos docente e discente, que
Ihe forem encaminhados pela presidéncia; Aprovar, ouvida a Entidade Mantenedora, a
criacdo, modificacao e extingdo dos cursos de graduacao e pds-graduacao, seus curriculos
plenos e suas vagas, em conformidade com a legislacdo da educagéo superior, observadas
as diretrizes curriculares oficiais aprovadas pelo poder publico e demais érgdos vinculados
ao Ministério da Educagéao; Aprovar, ouvida a Entidade Mantenedora, outros programas de
pesquisa e extensdo, em conformidade com a legislagdo da educacéo superior, observadas
as diretrizes curriculares oficiais aprovadas pelo poder publico e demais érgdos vinculados
ao Ministério da Educagdo; Aprovar as normas académicas sobre curriculos, planos de
cursos, programas e planos de ensino de disciplinas, matriculas, transferéncias, processo
de ensino e aprendizagem, avaliagdo de desempenho escolar, aproveitamento de estudos,
programas de pesquisa e extensdo, regime de dependéncias e planos de estudos para
alunos reprovados ou em processo de adaptagdo curricular e de outros assuntos que se
incluam no ambito das suas demais competéncias, em conformidade com a legislacédo
educacional e correlata; Aprovar os regulamentos dos drgéos internos e as alteragdes deste
Regimento Unificado, em primeira instancia, por proposta da Diretoria Geral das
Faculdades; Apurar responsabilidades dos Coordenadores e outros agentes educacionais,
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quando por omissdo ou tolerancia, permitirem ou favorecerem o ndo cumprimento da
legislacdo, deste Regimento Unificado, de regulamentos ou de outras normas internas
complementares; Deliberar sobre providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de
indisciplina coletiva, respeitado o direito de defesa, na forma da lei; Intervir, esgotadas as
vias ordinarias, nos demais 6rgaos internos das Faculdades, avocando a si as atribui¢des a
eles conferidas; Aprovar o projeto pedagdgico de cada curso de graduagdo ou pos-
graduacgéo, mediante prévia anuéncia da Diretoria Geral; Aprovar dignidades académicas
propostas pela Diretoria Geral; Interpretar o presente Regimento Unificado e resolver os
casos omissos ou de extrema urgéncia, ouvindo o érgao interessado ou delegando as
respectivas competéncias; Exercer as demais atribuigbes que lhe estejam afetas pela sua

natureza, por solicitagdo da Diretoria Geral, ou por delegacao da Entidade Mantenedora.

O Conselho de Administragdo Superior - CAS reune-se ordinariamente uma vez por
més, durante o periodo letivo e, extraordinariamente, quando convocada pelo seu

Presidente.

A convocacao do Conselho de Administragdo Superior — CAS sera feita por escrito

pelo seu Presidente, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

A votacgao sera secreta, quando se tratar de casos pessoais, ou quando o Conselho

assim determinar, a requerimento de algum membro.

Cada membro do respectivo colegiado tera direito a apenas 1 (um) voto. E vedada a
participacdao do Conselheiro na sessdao em que se aprecie matéria de seu interesse
particular. As decisdes do colegiado serdo tomadas por maioria simples dos presentes,
cabendo ao Presidente, além de membro, o voto de desempate. As deliberagbes de carater

normativo assumirao a forma de Resolucéao.

Ausente a 3 (trés) reunides consecutivas, sem causa justificada, o Conselheiro a
critério do Presidente do Conselho, podera ser afastado das suas fungdes e do seu

respectivo cargo.
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De cada reunido do Conselho sera lavrada a respectiva Ata, que sera lida e

aprovada ao final da prépria reunido ou inicio da reuniao subsequente.

A ordem dos trabalhos das sessdes sera a seguinte:
Leitura e aprovagdo da Ata da reunido anterior, quando for o caso; Expediente da
Presidéncia; Ordem do dia.

Poderao ser deliberados e aprovados assuntos em regime de urgéncia, a critério da
Presidéncia, desde que sejam incluidos na ordem do dia.

A atual estrutura académica da FEMA é composta por 05 (cinco) colegiados de
curso: Ciéncias Contabeis, Administragcao, Licenciatura em Artes Visuais Habilitacdes em
Artes Visuais e Desenho, Servigo Social e Direito.

Anualmente a FEMA oferece 482 vagas para ingresso nos seguintes cursos de
graduacgéo:
e Ciéncias Contabeis
e Administracao;
e Licenciatura em Artes Visuais — Habilitacbes em Artes Visuais e Desenho.
e Servigo Social.

o Direito.
Além de oferecer, também, cursos de pods-graduacgéo “/afo sensu’, em nivel de
especializagdo em varias areas, como pode ser visualizado no quadro presente no item

3.2.4, deste relatorio.

O corpo docente da FEMA é formado por 83 docentes, sendo 36 especialistas e 46

mestres, e um doutor.

2.2 O Processo de autoavaliagdo

Com a finalidade de qualificar a autoavaliagdo, encarada como um processo
continuo e sistematico que leva ao aperfeicoamento, a reflexdo e redefinicdo dos objetivos e

1
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das praticas académicas, constituindo-se num desafio para toda a comunidade universitaria,
a comissao foi atualizada e reformulada, acrescentando novas visbes e conhecimentos,

conforme esta identificada na Portaria no anexo 06.

A melhoria da qualidade de ensino é um objetivo permanente da FEMA e se faz
presente no desenvolvimento de suas agdes, ja que a avaliagdo constitui-se mais do que
uma exigéncia, € uma necessidade permanente para o processo de verificagdo das

competéncias e qualidade com que desenvolve seus encargos académicos.

A FEMA se predispbe avaliar a qualidade do ensino de graduacdo, a partir de
parametros discutidos com sua comunidade, com vistas ao aperfeigpamento do projeto
académico e socio-politico da Instituicdo, para favorecer sua autocritica, o diagndstico das
possibilidades e entraves institucionais na obtencdo da qualidade académica e a redefini¢cao
de um projeto pedagdgico institucional, compromissado com as sociedades, local, regional e

brasileira.

E importante considerar que o processo de avaliagdo institucional deve ser, além de
sistematico, permanente, ndo podendo ignorar a pluralidade e o dinamismo caracteristico de
uma instituicdo de nivel superior. Assim, a avaliagéo €&, por natureza, processual, e ndo pode
ser vista apenas como um momento, mas como movimento de permanente construgdo de
um padrao de referéncia para a pratica académica. Isso leva a ressaltar que a autocritica é a
pré-condicao para a modificagdo de rumos de atuagédo, que venham a resultar em avangos
no desempenho das fung¢des primordiais do ensino superior

E fundamental adotar medidas que fomentem, no meio universitario, nos segmentos
docente, discente e técnico-administrativo, um processo continuo de aperfeicoamento do
desempenho académico, capaz de institucionalizar um sistema integrado de planejamento,
resultante de um constante repensar dos objetivos, processos e resultados, para subsidiar o
continuo reordenamento, consolidacdo e reformulacdo das agdes da Instituicio em suas
areas académicas e administrativas. Tal postura torna-se, hoje, condi¢ao indispensavel para
que a FEMA possa prestar contas de suas agbdes e, ao mesmo tempo, obter legitimidade
para sua proposta pedagodgica e projetos de inser¢do da Instituigdo no desenvolvimento
local e regional.
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A FEMA ha varios anos tem realizado a avaliagao institucional, com a participacao da
sua comunidade, ou seja, alunos, professores e funcionarios, verificando as acgodes
desenvolvidas, os projetos e atividades executadas. A partir dos dispositivos da Lei n°
10.861/2004, foi reformulado o sistema de avaliagdo e o grau de exigéncia para cada area,
com a finalidade de qualificar as atividades avaliativas e atender as dimensdes propostas
para todas as IES do Brasil, com a finalidade de acompanhar os critérios de autoavaliagao

nacional.

2.2.1 Justificativa

Levando-se em consideragdo que o Processo Avaliativo ja faz parte das atividades
letivas da FEMA, de busca continua de qualidade e visando a exceléncia das atividades
académicas, nao é uma tarefa simples e facil. Sendo que a avaliagdo institucional
representa, por certo, uma ocasidao impar para identificagdo do nivel de qualidade de
atuacdo da Instituigdo, como formadora de recursos humanos e promotora de ciéncia

podendo ser entendida como:

o Processo continuo para aperfeicoamento de desempenho académico;
o Ferramenta para o planejamento e gestdo académica;

o Agente dignificador da fun¢ao docente e técnico-administrativo.

o Assim, justifica-se a execugdo de um Plano de autoavaliagdo da FEMA no sentido
de:

o Entender a avaliagdo como uma questao otimista e necessaria;

o Despertar nos professores e alunos uma conscientizagcdo dos fatores
determinantes para a qualidade e sucesso do ensino;

o Possibilitar ao pessoal técnico-administrativo perceber a real responsabilidade
que lhe cabe como agente propiciador de condigdes e de apoio para um
ensino de qualidade;

o Promover uma atitude mais participativa e responsabilizada dos alunos no

desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem;
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o Verificar o cumprimento das acdes propostas em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e acompanhar as linhas determinadas

pelo PPI para todos os cursos e atividades da IES.

Acredita-se que com o andamento e desenvolvimento, bem como a revisdo anual,
desse processo global de avaliagdo, uma continua retroalimentagdo que vem contribuindo
para o alcance dos resultados com qualidade, determinando o grau de alcance dos
objetivos, oportunizando a decisdo de manter ou introduzir mudangas na totalidade ou em
elementos do objeto da avaliagdo, permitindo a analise do desempenho da Instituicdo de
Ensino Superior, em todos os seus niveis e aspectos, bem como a determinacéo dos
passos necessaria para que se possa pensar, institucionalmente, na busca de ser a

referéncia no ensino superior na sua cidade sede.

2.2.2 Objetivos

Tracgar objetivos para o processo de autoavaliagdao € um fator determinante na busca

do crescimento e do desenvolvimento institucional da IES.

2.2.2.1 Objetivo Geral

Executar um processo de avaliagdo na FEMA que identifique os pontos criticos da
Instituicdo, contribuindo para a melhoria continua de seu desempenho e integrando a
avaliacdo interna, a avaliagdo dos cursos, a avaliacao de desempenho de estudantes e a

avaliagido externa.

2.2.2.2 Objetivos Especificos
e Produzir conhecimentos, visando atender as necessidades da comunidade local e
regional.
e Questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicao.
¢ Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, buscando estabelecer agbes

de melhoria.

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE
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o Ampliar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo.

o Fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais.

e Tornar mais efetiva a vinculacéo da Instituicido com a comunidade.

e Julga acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos,
prestando contas a sociedade.

o Sistematizar informagbes, na busca da identificagdo das potencialidades e
fragilidades institucionais.

¢ Analisar coletivamente os significados de suas realizagdes.

2.3 Agdes e Metodologia

E fungdo do processo de avaliagdo fornecer informagdes que servirdo para subsidiar
a tomada de decisdes sobre como a Instituicdo vem desenvolvendo seu projeto politico-
pedagogico, com vistas a melhoria da qualidade. Neste sentido, buscam-se estratégias que
possam sensibilizar a comunidade universitaria para o que se denomina “cultura de
avaliagdo”. A importancia desse processo esta na criagdo de um quadro de referéncia a
partir do qual os participantes poderdo avaliar, no futuro, se ocorreu alguma mudanca na
sua percepgao inicial, o que lhe permitira analisar a ocorréncia ou ndo de melhorias nas
suas atividades, apds aplicagdo dos resultados de avaliagdo. E preciso que se tenha
consciéncia a respeito do que se esta avaliando, como tal avaliagdo esta sendo feita e para
que é necessaria a avaliagdo. A FEMA quer a avaliagado para progredir, principalmente pelo
fato de encontrar-se, atualmente, em franco processo de expanséo.

As acgbes da Comissdo Propria de Avaliacdo vao se pautar pela seguinte
metodologia:

a) sensibilizacdo — realizacdo de encontros periédicos com os Coordenadores de
Colegiados de Cursos, professores, alunos e funcionarios para a divulgagao do
trabalho e engajamento dos mesmos no processo, bem como realizagdo de
campanha de divulgacao da Autoavaliagdo em toda a FEMA,;

b) elaboracdo de instrumentos: preparar instrumentos especificos para cada uma das
dimensbes a serem avaliadas;

c) avaliagédo interna e externa: aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo junto aos

membros da comunidade interna e externa;




>

AVALIACA®
INSTITUCIONAL

FUNDAGAO EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS

FEMA

Fundagdo

Educaclonal FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS

Machado de
Assls

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE

d) analise dos dados: tabulagéo e interpretagéo das informacgdes coletadas;

e) elaboragao de relatdrios e encaminhamento aos setores competentes;

f) divulgacdo e discussao dos resultados: em reunides com os Colegiados da
Instituicdo e comunidade interna e externa, destacando pontos fortes, fracos,

alternativas de mudancas e acbes a serem desenvolvidas.

2.3.1 Metodologia

Entende-se como avaliagdo o seguinte conceito de Greene (1997, p. 29.): “A
avaliagdo, quando colaborativa, pode ser vista como um movimento para
democratizar o didlogo entre aqueles envolvidos em um projeto ou programa em

torno de questdes importantes para todos.”

A metodologia adotada para a realizagdo da Autoavaliacdo Institucional foi
amplamente discutida na CPA o qual definiu os critérios para o desenvolvimento da mesma.
A principio analisou-se a proposta apresentada pelo CONAES, as dez dimensdes, e definiu-

se 0 método de trabalho.

A CPA passou a reunir-se semanalmente, a partir do més de julho, com a finalidade
de revisar os instrumentos, que permanecem com 05 (cinco) questionarios, onde 04 (quatro)
foram respondidos via on-line e 01(um) por escrito, 0 da comunidade, tendo em vista a

dificuldade de se convencer os representantes a usarem o instrumento on-line.

Buscou-se atingir o maior numero de participantes possiveis, com a pretensao de se
chegar a um censo, no qual a intengdo era que houvesse a participagdo de 100% dos
envolvidos (funcionarios, docentes, discentes). Para a comunidade e os egressos, buscou-
se 0 maior nimero possivel, especialmente com os egressos, a partir do cadastro existente
no PAE, Programa de Ateng¢ao ao Egresso, devido a impossibilidade de contatar com todo o
universo. No entanto, ndo obtivemos o éxito com a participagdo de todos os envolvidos, o
que consideramos como fragilidade a proposta de sensibilizacdo adotada. Passamos, entéo,
a trabalhar com o universo de respostas aos questionarios recebidos.
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A base de dados foi trabalhada em programa criado dentro da instituigdo, agora ja
mais aperfeicoado, e este foi o responsavel pelos calculos necessarios para a demonstragao
dos indices e também pelo cruzamento dos dados.

A sensibilizagdo da comunidade interna (funcionarios, discentes e docentes)
aconteceu por grupos, dentre os quais os membros da CPA participaram cumprindo a
escala estabelecida anteriormente, procurando atingir o universo dos envolvidos. Para a
comunidade externa (comunidade e egressos), procedeu-se de modo diferente. Os
egressos foram convidados a participar através de contatos e dados junto ao PAE, e os

membros da comunidade foram convidados através de cartas-convite.

Apresentou-se como potencialidade o método utilizado para a sensibilizagdo dos
académicos ao processo de autoavaliagao, visto que a forma escolhida ndo garantiu a
sensibilizacdo de 100% dos académicos, mas ha que se considerar que 63,16% dos

académicos participaram da avaliagao.

Apresentou-se como potencialidade a participacao de 100% dos funcionarios e a

grande maioria dos professores nas reunides de sensibilizagéo.

2.3.2 Os instrumentos

Os instrumentos utilizados pela CPA foram questionarios dirigidos a comunidade
académica e a representantes da comunidade externa, num total de 5 (cinco) instrumentos
distintos contemplando as 10 (dez) dimensdes de analise, que totalizaram 460 (quatrocentas
e sessenta) perguntas entre perguntas concomitantes e diferentes, conforme disposto a
sequir:

- Questionario para Docentes composto de 69 (sessenta e nove) perguntas (anexo 1).

- Questionario para os Discentes composto de 60 (sessenta) perguntas, de ambito
geral e mais 10 (dez) por disciplina, (anexo 2).

- Questionario para os Funcionarios composto de 61 (Sessenta e uma) perguntas
(anexo 3)

- Questionario para Egressos composto de 20 (Vinte) perguntas (anexo 4)

- Questionario para Comunidade Externa composto de 17 (Dezessete) perguntas
(anexo 5)
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Os questiondrios dos docentes, discentes, funcionarios e egressos estiveram
disponiveis via on line no site da FEMA no periodo de 10 de novembro a 31 de dezembro de
2008.

2.3.3 Formas de analise e de tratamento dos dados.

Ao descrever a forma de analise e tratamento dos dados utilizados nesta pesquisa é
primordial conferir que a pesquisa é quantitativa com a analise qualitativa para estabelecer
os resultados de forma que se possa visualizar as potencialidades e as fragilidades nas

dimensdes da proposta de autoavaliagao.

Objetivando o entendimento da analise e do tratamento de dados faz-se necessario o

esclarecimento de alguns itens como segue:

e O universo dos dados é o resultado da coleta realizada no periodo de 10 de
novembro 31 de dezembro de 2008, onde, 0 numero de participantes esta definido
por 10 funcionarios, 50 docentes, 727 discentes, membros da comunidade e
egressos, 0 que foi pequena a participagao. Os questionarios para os funcionarios,
docentes, discentes e egressos foram disponibilizados pela internet e aqueles, os da

comunidade, foram entregues como carta-convite.

o Cabe registrar que na FEMA existiam 1151 alunos matriculados no periodo da
coleta, 36 (trinta e seis) funcionarios, 83 (oitenta e trés) professores, dos quais
estavam em pleno exercicio da fungdo 79 (setenta e nove). Dados estes apontam
que a participagao foi de 63,16% dos discentes, o maior percentual que atingimos

em todas as avaliagdes realizadas até a presente data.

o A Comisséo Propria de Avaliagdo gerou 05 questionarios diferentes, com algumas
perguntas que sdo comuns entre eles, entdo estabelecer o cruzamento de dados foi

O primeiro passo para a realizagao da analise.
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e Tendo a relagdo dos cruzamentos, definiram-se os itens a serem tratados por
dimensao o que nao impediu que se estabelecessem outras correlagdes, entre este
cruzamento, com o propdsito de esclarecer alguma afirmagao apresentada na

analise da dimenséo.

o Ao tratar os dados a CPA estabelece que aos aspectos positivos, potencialidades,
das afirmacbes e analise computam-se os indices apresentados nos resultados
levantados pelos quesitos presentes nos questionarios, adotou-se como
potencialidade, o somatdrio dos dois indices superiores, e fragilidades os indices
inferiores somados. Ha que se ressaltar que quando se tratou da avaliagdo
Professor/disciplina, adotou-se como potencialidade os indices superiores a 70%
(Setenta por cento), com a finalidade de manter um processo coerente com as
exigéncias institucionais no que se refere ao aproveitamento académico. Ou seja, se
a exigéncia de aproveitamento dos académicos a serem aprovados é de 70%
(setenta por cento), ndo tem como a IES aceitar um docente em atividade com

aprovagao menor do que a exigida para os discentes.

o Em cada dimenséo sera apresentado o Quadro Demonstrativo, no qual é analisado o
Nucleo Comum através das agdes programadas na proposta e das agdes realizadas.
Apresentando os resultados no que dizem respeito as potencialidades e as
fragilidades. Em seguida, aparece a descricdo da incorporagdo dos resultados
obtidos no Planejamento da Gestdo académico-administrativa.

o Os dados obtidos do questionario dos alunos, onde se referem a analise de cada
disciplina foram compilados, neste relatério, de modo que as somas percentuais
pudessem ser apresentadas de ambito geral. Ressalta-se, que estes resultados
globalizados mereceram avaliagdo e especial atengdo de cada Coordenador de
Curso, pareceres apresentados por curso apds a andlise geral.’

o As respostas aos questionamentos que se pautam nos aspectos metodoldgicos e

pedagogicos da pratica docente estdo dispostas a fim de possibilitar a analise do

' Cada Coordenador avalia os resultados compilados pela pesquisa, e o individual de cada professor
estd sendo apresentado a cada docente e discutido com o mesmo a possiveis fragilidades, bem
como as necessarias agoes corretivas conjuntas.

1
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corpo docente da FEMA. Existe a analise individual da pratica docente, mas se
entendeu que sera de grande valia quando for apresentada pela coordenagao ao
respectivo professor.

A divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional e a proposta de
incorporacao destes pela mantenedora FEMA e pela mantida FEMA ocorrerdo a
partir do inicio do proximo ano letivo de 2009. Esta sera apresentada aos diversos
segmentos da entidade mantenedora.

A cada grupo pesquisado e envolvido no processo de autoavaliagéo sera destinado
um periodo de apresentagdo dos resultados e possiveis agdes de melhoria,

respeitando cada instancia de decisao, prevista pelo regimento unificado,
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3 DESENVOLVIMENTO

Conforme o projeto de autoavaliagdo da FEMA, o principal objetivo é a identificagao
do seu perfil e o significado de sua atuacgéo, por meio das atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais elencadas na Lei N°
10.861, de 14 de abril de 2004.

Desta forma, o projeto evidenciou em cada dimensdo um roteiro de autoavaliagao
institucional organizado em trés nucleos:

1. Ndcleo basico e comum — contempla tépicos que devem integrar os processos de
avaliagao interna da FEMA.

2. Ndcleo de temas optativos — contém tdpicos que podem ser ou ndo selecionados
pela FEMA para a avaliagao.

3. Nucleo de documentagdo, dados e indicadores — sao apresentados dados,
indicadores e documentos que podem contribuir para fundamentar e justificar as

analises e interpretagoes.

3.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
A primeira dimenséo elencada trata da Missdo e do Plano de Desenvolvimento

Institucional onde cabem algumas consideragdes iniciais.

Por uma relagéo histérica e legal com a mantenedora, a Fundagdo Educacional
Machado de Assis, ndo existe propriamente uma Missdo IES, mas sim, a
apropriagdo da Missdo da Mantenedora, que é entdo entendida e vivenciada
como Missao: “Gerar, socializar e aplicar conhecimentos para ser um referencial
positivo na educagdo, cultura e informagdo contribuindo para o
desenvolvimento, cidadania e qualificagdo de pessoas”.

Por outro lado, no seu Planefamento Estratégico estabelece como Visdo “Ser
centro de educagdo transformadora que considere as pessoas, suas culturas e
sua historia, contemplando os ideais dos educadores e educandos na

construgdo do conhecimento”.
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De outra via o Plano de Desenvolvimento Institucional da IES foi elaborado em
fevereiro de 2006, conforme solicitagdo do MEC com a representagdo de cada
seguimento da comunidade académica, e esta sendo revisto e ampliado de
acordo com a nova composi¢gdo Institucional, bem como as alteragbes no

regimento unificado da IES.

No processo de autoavaliagdo institucional contemplou-se através de
questionamentos objetivos tanto a Missdao como o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, que foram abordados em conformidade com o nucleo basico e comum e o nucleo de

temas optativos constantes no projeto de autoavaliagéo.
Para elaboragdo deste relatério serdo elencadas dessa dimensado, conforme
orientagdo do CONAES/INEP somente as agdes e resultados obtidos a partir da abordagem

do nucleo basico e comum, conforme quadro a seguir:

3.1.1 Quadro demonstrativo

Acgbes Agbes Resultados alcangados

realizadas Fragilidades Potencialidades
Programadas

na Proposta

Elaboracao dos | Elaboragédo dos | Apresentou-se como fragilidade a elaboragdo de
instrumentos instrumentos questionamentos amplos para atender esta dimenséo.
conforme Como potencialidades apresentou-se a elaboragao de 4
descrigdo  no | questionamentos basicos referentes a dimensao.
item |

Quanto a Instituigao:

10 Regular

Insuficiente

Muito Bom
39%

O que pode ser considerado uma potencialidade, com um
total de 79%, o que mostra um crescimento desta relacédo
tendo por base as analises anteriores,
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Quanto a ]

Coordenagao dos Quanto a Coordenagéo do setor/curso/unidade

Cursos em que voceé trabalha:

1,75% 8,77%

O Insuficiente

0

B Regular
O Bom

B Muito Bom
® Otimos

Um forte reconhecimento dos docentes e funcionarios
como potencialidade, com um percentual de 89,37%, em
suas relagdes com as coordenagdes de cursos e setores,
0 que vem ao encontro das medidas adotadas pela
direcao da mantenedora na renovacao das coordenacoes.
Potencialidade esta que transfere para toda a equipe um
grau de maior responsabilidade, haja vista, a esperanca
nas contribuicdbes de melhorias demonstradas pelos
pesquisados.

Quanto a facilidade de acesso ao gabinete da Coordenagéo de
Curso:

O Insuficiente
m Regular

O Bom

O Muito Bom

m Otimos

Quando se pergunta sobre a facilidade de acesso aos
gabinetes das coordenacgbes, este percentual cai para
42,56%, o que é perfeitamente aceitavel, do ponto de vista
da realidade, pois estes tém um volume de atividades
consideravel, e ndo podem estar sempre disponiveis no
gabinete. Ha que considerar-se que se tem 38,85% de
bom, o que com pouco trabalho pode ser convertido em
potencialidade.
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o Institucional.

Missao da
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Os dados obtidos com os instrumentos demonstram como
fragilidade a pouca apropriacdo dos docentes, discentes
e funcionarios da Missdo da IES chegando a 35% o
somatério dos percentuais relativos a insuficiente e
regular, sendo que o indice bom tomou 32,21%, que
dentro da metodologia adotada, considera-se neutro.

Vocé vé relagdo entre a missdo da FEMA e as agoes
da FIMA?

| Insuficiente Regular Bom ® Muito Bom m Otimos

Apresenta-se como potencialidade a existéncia de
referéncias quanto as finalidades e aos objetivos da IES
em 100% dos documentos oficiais existentes (Plano de
Desenvolvimento Institucional- PDI e Projeto Pedagdgico
dos Cursos), enquanto verifica-se como fragilidade a
inexisténcia do Projeto Politico Institucional da IES. E
possivel verificar que ha estreita correlagdo entre as
praticas pedagdgicas e administrativas e os objetivos
centrais das Faculdades, que s&o conhecidos e
apropriados pela comunidade académica, o que né&o
exime da necessidade de pbr em pratica o PPI, e torna-lo
conhecido de todos os envolvidos na Instituicao.

Os dados obtidos com os instrumentos demonstram como
potencialidades o conhecimento e a apropriacdo dos
docentes e funciondrios em relagdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI chegando a um
percentual de 66,53% como o6timo e muito bom.
Apresenta-se como fragilidade o percentual de 38,26%
dos docentes e funcionarios que nao responderam a
questéao relativa a liberagao dos recursos necessarios para
a implementagéo do PDI, enquanto que aparece como
potencialidade o percentual de 31,30% que consideram
essa liberacdo como bom. O que demonstra que o PDI
carrega caracteristicas institucionais que se relacionam
com o contexto social e econdémico da FEMA articulando-
se também com o Projeto Pedagdgico dos Cursos, em
que pese o desconhecimento demonstrado sobre o
processo de liberacdo de recursos para o PDI. Como
fragilidade apresenta-se o pouco conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional PDI por parte dos
académicos que atingiu um percentual de 69,52% que
consideraram insuficiente e regular.
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3.1.2 Descrigdo da Incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da Gestéo

Académico-Administrativa

Os resultados obtidos nesta dimensédo serdo incorporados no planejamento da
gestdo académico-administrativa, a partir do ano de 2006, quando esta prevista a
atualizacédo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Destaca-se que no processo de atualizagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, a Missao sera certamente objeto de analise onde contara o percentual
de apropriagdo da comunidade académica ja demonstrado. Da mesma forma, essa
atualizacdo integrard a comunidade académica e o baixo conhecimento dos académicos
sobre o Plano, também sera levado em conta, de modo a integra-los ainda mais ao

processo de desenvolvimento.

3.2 A Politica para ensino, pesquisa poés-graduagéo, extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluindo os procedimentos para estimulo a produgéo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

A avaliacado é um processo colaborativo através do qual
0s varios grupos envolvidos em um projeto constroem o seu
entendimento dos problemas importantes e das solugbes
possiveis fazendo perguntas, buscando e examinando
informacdes e estabelecendo didlogos construtivos com os
colegas (WAGNER, 1998).

Ao analisar este quesito da autoavaliagcdo levar-se-a em consideragdo o dever da
IES de Ensino Pesquisa e Extensao, conforme preconiza o projeto.

Neste item se manifestaram os corpos: docente, discente, funcionarios e egressos,

registrando a percepg¢ao que cada um tem do ensino, pesquisa e pos-graduacao.

Entendendo como avaliacdo o seguinte conceito de Greene (1997, p. 29.): “A
avaliagdo, quando colaborativa, pode ser vista como um movimento para democratizar o
didlogo entre aqueles envolvidos em um projeto ou programa em torno de questbes

importantes para todos.”
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3.2.1 Ensino

Conforme esta explicito na missao, “Ser um referencial de ensino qualificado no
desenvolvimento pessoal e na formagao profissional, a servico da comunidade regional”

sendo este o0 norte da analise.

Para que a construgdo do conhecimento possa ter um alcance de qualidade faz-se
necessario uma interacao de 6timo nivel entre o professor e o aluno. O professor necessita
ter postura, ética, conhecimento, assiduidade e uma preocupagao constante sobre o alcance
dos seus ensinamentos. A FEMA contempla nas suas instrugbes aos professores o
desenvolvimento de uma relagao saudavel entre o corpo docente e discente, bem como a

apresentacgéao precisa e clara do plano de ensino no primeiro encontro com os alunos.

A pesquisa respondida pelos académicos abrange todas as disciplinas
individualmente, relacionando o desempenho dos professores, dos académicos e
consideragdes sobre a disciplina em si. Aqui se analisa, também, o somatério dos resultados
independente de curso e disciplina para verificar o resultado global sobre o tépico.

3.2.1.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Programadas Acgbes Resultados alcangados
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na proposta realizadas Fragilidades, Potencialidades.
Concepcéo de Elaboracéo e |Em se tratando de uma IES fundacional, pequena, se
curriculo e discussdo dos|mantém a relagdo familiar, ou seja, a possibilidade de
organizacgéo didatico- | curriculos com a | todos os envolvidos participarem e opinarem no que esta
pedagdgica de participagdo do | acontecendo, ou vai acontecer.
acordo com os fins Corpo Docente; |Os cursos ja existentes’ seguem rigorosamente as
institucionais, as diretrizes Institucionais, bem como de pleno acordo com a
diretrizes curriculares Missdo e Visdo da IES, como pode ser percebido pelos
e as inovacdes de resultados expressos pelos pesquisados.3
cada area especifica; Todos os cursos, até esta data que foram encaminhados

para o MEC, foram gestados pela comunidade académica,
local e regional.

No estatuto da mantenedora tem uma instancia de decisao
denominada Conselho Diretor, que é o 6rgéo de tomada
de decisbes, referente a instalagdes de novos cursos da
IES, ad referendum da Conselho Deliberativo, a qual é
composta por representantes dos segmentos da
Sociedade.

Os direitos e deveres dos estudantes estédo
regulamentados?

42.47%

29,35%

11,95%

5i45% I

Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimos

10,78%

Os pesquisados se manifestaram sobre as acbes
desenvolvidas por esta instédncia de representatividade,
sendo que as Potencialidades foram expressas por
37,70%, e as fragilidades por 26,36%, apresentando um
possivel equilibrio, o que leva a IES a buscar mecanismos
para tornar conhecidas as ag¢des desta instdncia de

2 Ciéncias Contabeis, Licenciatura em Artes Visuais, Licenciatura em Desenho, Administragdo, Direito e
Servigo Social.

® Conforme foi expresso na metodologia deste relatério, opinaram sobre os itens ensino, pesquisa, pos-
graduacao e extensdo, todos os envolvidos nos processos.

2
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decisdes.
Acesso a Quanto a facilidade d binete d
direcdo e uanto a facilidade .e ace.sso ao gabinete do
~ Diretor:
coordenacdes
dos cursos4;
Otimos 9%
Muito Bom T ‘ ‘ 27:18%
Bom | 42:31%
Regular 2%
Insuficiente %

O Acesso ao gabinete da direcao teve a maior aceitacao,
manifestando 41,96%, o que em relacdo a avaliagéo
anterior pode ser considerada uma enorme queda de
aceitagdo, pois naquela tinha ficado demonstrado uma
aprovacao de 85,22% de potencialidade, o que em
percentuais representa uma regressao de 43,26%, na
comunicagao.

Quanto a facilidade de acesso ao gabinete da Coordenagéo de
Curso:

o Insuficiente
m Regular

O Bom

O Muito Bom

m Otimos

Enquanto o acesso ao gabinete das Coordenagbes vem
para 42,56%, valores que comprovam uma significativa
queda e acessibilidade em relacdo a avaliagdo anterior,
que neste quesito apresentava uma aceitagdo de 70,44%,
0 que chama para a necessidade de mais tempo
disponivel das coordenagbes para o atendimento aos
alunos e professores, o que representa em percentuais

O maior indice atribuido as coordenacdes esta
diretamente relacionado com a quantidade de
coordenadores, em relacao a Direcao, pois sdo seis, 0 que
representa numericamente um volume menor para cada
coordenador, enquanto, teoricamente o diretor tem que

4 . . . . .

Aqui estamos nos referindo ao Acesso, entendido como oportunidade de atendimento, espacgo aberto para
a conversa e tempo disponivel para tal, o que é de fundamental importancia na formacgao e a interagdo do
discente com a coordenagéo e diregdo. Acesso fisico sera tratado no item da infraestrutura.

2
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prestar atengao em 1.121 académicos..

Praticas pedagdgicas, | Disponibilizar O banco de dados da Instituicdo, bem como os meios de
considerando a banco de dados|acesso via internet, atendem as expectativas, sdo de
relagcéo entre e acesso a|conhecimento dos agentes e se declaram aptos a
transmisséao de Internet; trabalhar com os mesmos, numa faixa de 46,09%, com
informacao e a 24,79% se manifestando pela neutralidade, enquanto que
utilizagao de 15,21% nao responderam, ou seja, ndo tém conhecimento
processos desta ferramenta, logo fica detectada aqui a principal
participativos de fragilidade do item, pois juntando os dois temos 40,00%.

construgao do Considerando as informagdes sobre o banco de dados
conhecimento;5 isoladamente, o quadro se modifica, pois as

potencialidades caem para 37.39%, as fragilidades ficam
em 18,26%, as nao respostas sobem para 20,00%, isto
deve-se a situagdo de que os dados estdo isolados, nao
sdo de acesso seguro, e 0 programa permite a produgao
de pouca informagdo, na sua maioria temos dados
estanques.

Quantidade de laboratorio refrigeragéo, ventilagao, iluminagao

e mobiliario

14,10% i)

Insuficiente mRegular  Bom  Muito Bom mOtimos

Quando se trata da quantidade e qualidade dos
laboratérios constata-se um grau de satisfacdo em 47,96%
entre muito bom e 6timo, ficando o bom em 31,54%. Na
mesma propor¢do que aqui cresce a satisfagdo, em
relacdo ao acesso, também aumenta a neutralidade.

Acdo imediata e necessaria é tornar publico através de
anuncios na pagina e quadros murais e nos outros
veiculos de comunicacgao institucional a disponibilidade de
bancos de dados e as formas de acesso a internet em
todos os niveis. Na seqiéncia, resolver a situagcdo do

® Ressalte-se aqui que nao foi pesquisado ainda o Portal Educacional, especificamente, pois ainda
esta em fase de implantagdo, e ndo se tem como ter uma opinidao formada sobre tal. Na proxima
avaliagdo estara implantado na sua totalidade, o que permitird uma avaliagcéo concreta e coerente.
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software para que se viabilize a produgéo de informacgoes.

Numero de
maquinas para
acesso a
internet

Potencialidade deste item reflete em 18,21%, em
contrapartida as fragilidades somam 45,51%, exigindo a
racionalidade da utilizagdo do espago e das maquinas. Os
instrumentos de uso comum dos alunos sempre terdo
dificuldades de serem plenamente satisfeitos E preciso
considerar que esta situacdo esta diretamente relacionada
a condigao socio-econdmica dos discentes, uma vez que a
maioria ndo dispde de acesso a internet fora da IES. Logo
nao é possivel que a IES se responsabilize por resolver as
dificuldades econdmicas dos seus docentes e discentes,
neste limitador®.

Relagbes Realizou-se um bloco investigativo para se conhecer as
Professor aluno | relagbes existentes entre os professores e os alunos em
X Aluno | cada uma das disciplinas. As perguntas versaram sobre:
Professor. Conteudo, bibliografia, conhecimento, participagao,
recursos didaticos, aprendizagem, avaliagdo, relagbes
interpessoais, pontualidade e incentivo & pesquisa. Este
item sera tratado por curso, com a manifestacdo dos
coordenadores no item 3.10.3 As potencialidades
indicaram um indice respeitavel, dentro do que se
estabeleceu na metodologia, de um grau de exigéncia
acima de 70%, e poucas fragilidades, o que no conjunto
pode-se considerar um excelente desempenho do corpo
docente, mas ha que se considerar que existe um indice
de neutralidade, dando indicativos da necessidade da
continuidade e aprofundamento dos trabalhos do NAP'.

® Os resultados e implicagbes ndo dizem respeito somente a construgéo e consolidagdo de uma cultura, de
um conjunto de principios e métodos, com implicagdes nas atitudes e nos comportamentos académicos e
administrativos com a comunidade universitaria.

" Nucleo de Apoio Pedagogico, que tem por objetivo “Dar apoio e suporte didatico pedagogico para os
discentes e docentes das Faculdades Integradas Machado de Assis, a partir de uma metodologia de
ensino inovadora e adequada a realidade institucional.

3



FEMA

Fundagdo

Edwucacional
Machado de
Assls

FUNDAGAO EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS
FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS

Importancia da
disciplina em
relacéo a
profisséo

v

AVALIACA®
INSTITUCIONAL

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE

As politicas de acesso, sele¢éo, apoio e

Otimos | 8,31%._|

Muito Bom

Insuficiente [5,19%

Para saber a percepg¢ao dos académicos sobre o conteudo
e importancia das disciplinas para a formagéao profissional
e humana e a interagdo no contexto social, obteve-se uma
aprovacao de muito bom e 6timo de 32,34%, 42,60% de
bom, o que trata-se como neutralidade, e 25,00%,
aproximadamente, de regular e insuficiente, permitindo a
IES considerar o resultado como uma potencialidade, ou
seja, a aprovagao dos académicos do projeto pedagogico
dos cursos da FEMA.

Pertinéncia dos
curriculos, tendo em
vista os objetivos
institucionais, as
demandas sociais e
as necessidades
individuais;

Reunides de
discussao e
elaboragéao dos
curriculos com
os envolvidos e
a comunidade.

Estas acdes nao estdo regulamentadas pela IES, elas
acontecem de acordo com as necessidades, nao
constando especificamente quem participa ou ndo delas,
de acordo com o assunto em pauta, se solicita a presencga
de membros da comunidade conforme suas
representatividades, como ACISAP?, SINDILOJAS®, poder
publico, como por exemplo na discussédo do Curriculo do
Curso de Servico Social, onde as Secretarias de
Assisténcia Social dos Municipios que fazem parte da
Associagdo dos Municipios da Grande Santa Rosa,
tiveram participagdo intensa e ativa. Sindicatos de
trabalhadores, patronais, de acordo com a necessidade.
Os estudantes, professores e funcionarios, conforme suas
representatividades.

Logo fica estabelecida a necessidade de se regulamentar
os grandes blocos de discussao da IES, para estabelecer
quem sdo os grupos ou entidades externas que devem
participar e tomar conhecimentos das decisdes e agbes
estabelecidas.

8 Associagdo Comercial, Industrial, Servigos e Agropecuaria de Santa Rosa.
° Sindicato dos Diretores Lojistas de Santa Rosa.




A

FUNDAGACQ EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS =
FEMA AVALIACA®
Educacional FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS INSTITUCIONAL

L&‘:ﬂ’!ﬂtiﬂdﬁ‘ OFORTUMITAMDD & BELHOELL CONSTANTT

Seminario de
atualizacao
Profissional
organizado pelo
PAE"

Insuficiente Regular Muito Bom Otimos

Contou na avaliagdo dos pesquisados11 com as
potencialidades registradas a um indice de 27,16%
fragilidades em 24,26%, o que demonstrou um forte
equilibrio entre os dois extremos, com 46,17% se
manifestando neutros sobre o assunto, o que demonstra
que a divulgacao e as agdes do Semindrio de Atualizagao
profissional precisam se tornar de dominio publico, para
que os envolvidos entendam a sua importancia e
relevdncia no seu envolvimento com comunidade
académica.

" PAE - Programa de Atengéo ao Egresso.
1 Funcionarios, Professores, Académicos, Egressos e Comunidade.
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Praticas institucionais | Semana

que estimulam a académica,
melhoria do ensino, a | encontros
formagéao docente, o | pedagogicos,
apoio ao estudante, a | agdes da politica
interdisciplinaridade, |da qualidade. : i 3 :
as inovagdes ' \ Ins:
didatico-pedagdgicas A ' : ' ;
e 0 uso das novas
tecnologias no
ensino.

Bom

o, SRR TN oy, X Zi & [ e Nl D Ly, T g -
O conjunto de atividades que mostram as ag¢des das
praticas pedagdgicas que estimulam a melhoria do ensino,
e transcendem a sala de aula, estdo representadas pelas
atividades dos académicos, professores, funcionarios e
comunidade, uma vez que a semana académica, os
encontros pedagdgicos do NAP'? e as agdes Politicas do
Programa de qualidade envolvem todos os segmentos da
comunidade educativa.

Potencialidades expressam em 53,51%, o que representa
um crescimento de quase sete pontos percentuais em
relagdo a avaliagdo anterior, a qual apresentou um
percentual, neste item de 46,05% das opinides, sendo que
considerando as agbes separadamente, a Semana
Académica ficou com 65,98% de expressdo positiva. As
Fragilidades foram apontadas por 23,78% dos
pesquisados. O Ponto neutro se estabeleceu numa média,
no conjunto, de 28,92%, o que demonstram haver um
grande espaco para ser trabalhado.

Encontros Pedagégicos organizados pelo NAP:

8,72%

18,33% H Insuficiente
W Regular

Bom

m Otimos

Os encontros pedagdgicos deixaram a desejar em relagao
as avaliagdes anteriores, o que pode ser entendido dentro

2 NAP — Nucleo de Apoio Pedagogico, com a finalidade de desenvolver a apoiar praticas

3




>

FUNDAGACQ EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS =
FEMA AVALIACA®
f.ﬁﬁﬁﬁ FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS INSTITUCIONAL

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE

Assls

do momento de transi¢do da IES, que serviu de base para
a estruturagdo de um setor de apoio pedagdgico e
psicopedagdgico, com a ampliacdo do numero de horas
disponivel, a serem investidas em docentes com formagao
adequada, o que sera analisado com maior profundidade
no item 3.10.3;

3.2.1.2 — Descrigédo da incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da

gestéo académico-administrativa

O processo de avaliagao € uma ferramenta fundamental nas a¢des de planejamento,
pois é ele que garante a revisdo das metas e o cumprimento dos prazos estabelecidos,
neste sentido, a avaliagao institucional tem proporcionado importantes contribuigbes para o
crescimento e a resolugao de fragilidade que, dentro das rotinas administrativas nao sao

percebidas.

Os resultados apontados serdo apresentados as instdncias com poder e
responsabilidade de decidir visando as manifestacbes e agbdes necessarias para o
desenvolvimento de agdes que atendam a corregao das fragilidades encontradas, que por
sua vez, filtrara o que devera ser levado para a discussdo com a Geréncia Administrativa e o
que sera necessario ser levado a Diretoria, devolvendo as decisdes a serem executadas por

cada setor da |IES.

3.2.2 Pesquisa

Quem sabe onde quer chegar, escolhe certo
0 caminho e o jeito de caminhar.
(Thiago de Mello)

pedagdgicas inovadoras que estimulem a interdisciplinaridade, e tem como atribui¢ces: Elaborar o
plano de trabalho anual encaminhando-o a Diregdo de Ensino; Atender aos discentes e docentes
quanto a metodologia de ensino e ao apoio para o favorecimento do processo de ensino-
aprendizagem; Proporcionar, orientacdo basica aos docentes em planejamento didatico e planos de
aula, definicdo de sugestdes de técnicas e métodos aplicaveis aos conteudos ministrados; Elaborar
as fichas de orientacdo dos discentes e docentes e das atividades das disciplinas atinentes;
Convocar, sempre que necessario, reunides pedagogicas com os docentes; Manter atualizado o livro
de atas das reunides pedagodgicas; Realizar o estudo de novas técnicas e métodos inovadores e suas
aplicagdes ao ensino do Direito; Tomar, no d&mbito de sua competéncia, todas as demais medidas
necessdrias ao efetivo cumprimento destas normas; Apresentar semestralmente para a Direcéo de
Ensino um relatério do trabalho desenvolvido no exercicio; Propor a realizacdo de palestras,
seminarios, conferéncias, painéis, murais, cursos de extensdo, projetos de pesquisa e extensao,
propostas de cursos sequenciais, mestrado e doutorado, nos temas de sua competéncia;
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Segundo Andrade (1997), pode-se entender que um conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado num raciocinio légico, que visa solucionar um problema pode ser

considerado pesquisa.

Pode-se corroborar esta a afirmacao anterior com esta: “procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos.” (GIL, 1987%, p.19) e ainda para Cervo e Bervian (2002, p. 63) “A Pesquisa é uma
atividade voltada para a solugdo de problemas, através do emprego de processos

cientificos.”

Os trabalhos de pesquisa dos académicos sao resultados de pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. Geralmente os trabalhos sao desenvolvidos por grupos de alunos, que
escolhem seu tema, seu professor orientador, pesquisam bibliograficamente e fazem a

verificagao e a aplicagao real do tema pesquisado em uma empresa ou entidade.

Este item se mostrara como uma das grandes fragilidades da IES, tendo em vista a
falta de recursos para investimentos em Pesquisa, uma vez que o volume de recursos é
préprio, pela estrutura e o quadro de docentes, ndo se tem acesso aos recursos publicos de
financiamento de pesquisa, o que torna a possibilidade de colocar pesquisadores atuando
nesta area uma excepcionalidade para uma IES fundacional. Todas as pesquisas realizadas
por docentes e discentes foram feitas por investimento e dedicagdo dos pesquisadores, o
que tem garantido, por exemplo, a edicdo da Revista Cientifica FEMA, com um corpo

editorial Internacional.

3.2.2.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Agdes Resultados alcangados

Programadas na | realizadas Fragilidades, Potencialidades.
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proposta

Relevancia social | Formagao Este item n&o foi investigado. Os docentes que atuam na IES
e cientifica da|de grupos13 participam informalmente de grupos de pesquisa, bem como

pesquisa em | de pesquisa. | buscam orientar seus alunos numa linha de investigacdo de seu
relacéo aos interesse. Este procedimento é adotado para os trabalhos de
objetivos concluséo de curso.

institucionais; A |IES tem aberto espago para os grupos de acordo com a area de

atuacao e o desejo de cada integrante. Proximo passo necessario
€ cumprir as formalidades legais e o cadastramento destes grupos
junto ao CNPq e outros 6rgdos credenciados.

No inicio do ano de 2009 ja foram liberadas pela direcdo algumas
horas de pesquisa, distribuidas entre os cursos, visando a
qualificacdo da producdo de artigos cientificos, bem como a
producgédo e contribuicdo dos pesquisadores ligados a Instituicdo.
Neste contexto o Curso de Servigo Social conta com oito horas e o

A (...) o ser humano podera sentir-se mais satisfeito quando usufruir de alguma autonomia, se obtiver
respeito por parte de seus superiores e se participar das vantagens que seu emprego |lhe
oferece.”(MENESTRINA 2001, p. 47)
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de Direito conta com dose horas,
Vinculos e Participacao
contribuigdes da | dos Os estudantes participam de Estagios, Monitoriais,
desenvolvimento | em Estudantil?
local/regional; esté\gios14 e

monitorias.

Insuficiente Regular Muito Bom Otimos

Sem o amparo da pesquisa podemos afirmar que este item é uma
das grandes fragilidades. Apresentou como potencialidades
26,40% e como fragilidade 35,26%, o que se pode considerar,
sem maiores investigagbes, que a participagcdo em estagios e
monitorias ndo remuneradas é muito incipiente, por duas razbes
basicas, primeiro, os discentes sdo trabalhadores estudantes e
segundo precisam atuar em acgdes remuneradas para poderem se
manter estudando. O ponto neutro ficou registrado em 35,84%, o
que comprova O grande espacgo disponivel para atuagdo e
conhecimento nestas areas de atuagéo.

Os estagios ou monitorias sao orientados pela coordenagéo do
Curso e supervisionado por docentes por esta designada, dentro
da area de pesquisa ou interesse de cada um, devendo a
Coordenagdo orientar as atividades, apreciar os relatdrios e
resolver as situagdes que se apresentam. Cabe aos supervisores
orientar e supervisionar os trabalhos de estagios dos académicos,
manter contatos e aprovar as entidades em que os académicos
irdo estagiar, participar do processo de avaliagdo e apresentar a
Coordenacéo o relatdrio final de atividades.

Mesmo ainda pouco trabalhado este item ja evoluiu muito nos
ultimos anos, em fungao de parceiras com a Delegacia de Policia,
para o Curso de Servigo Social, aonde se atende pessoas em
situacao de risco. Esta se estruturando também as agdes para as
atividades de pratica profissional do curso de Direito, que sera de
grande destaque dentro da IES e, em especial, no que concerne

“os estagios supervisionados constam de atividades de pratica-profissional, exercidas em situacdes reais
de trabalho, sem vinculo empregaticio. Para cada aluno é obrigatdria a integralizagéo da carga horaria total
do estagio prevista no curriculo do curso, nela se podendo incluir as horas destinadas ao planejamento,
orientagdo paralela e avaliagdo das atividades.
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ao Curso.

Politicas e Seminario e
praticas Mostra de Seminario e Mostra de Iniciagdo Cientifica
institucionais de Iniciagao
pesquisa para a cientifica.
formacéo de

pesquisadores;

B Insuficiente
O Regular

® Bom

B Muito Bom
B Otimos

Uma das politicas de incentivo ao desenvolvimento da Pesquisa é
o0 Seminario e a Mostra de Iniciagao Cientifica que séo precedidos

da elaboragdo de artigos15 que devem ser resultantes de
pesquisas realizadas pelos alunos, com a orientagdo de um
docente, dentro da sua area de pesquisa.

Situagcdo esta que obteve 43% de aprovagado dos envolvidos,
mostrando que é necessario investir mais tempo e incentivo, uma
vez que o campo neutro ficou com 38% e a ndo aprovagdo com
19%.

E necessario a instituicdo atuar para transformar estes trinta e oito
por cento também em potencialidade, com o objetivo de cumprir
seu papel de geradora de conhecimentos.

Esta fragilidade fica evidenciada pela falta de cultura da pesquisa,
especialmente quando n&o se tem disponivel o recurso financeiro
que possa propiciar ao pesquisador instrumento e tempo de

dedicagao.
Mostra
. Mostra Itinerante de Arte e Oficinas de Pintura:
Itinerante de
Artes e
Oficinas de Gtimos _14,10%
Pintura.

Insuficiente 7,44%

Esta diretamente vinculada aos cursos de licenciatura, mas tem
uma grande abrangéncia em toda a regido, devido a sua historia e

"“Conforme definido pela NBR 6022 da ABNT, Artigo € um “texto com autoria declarada, que apresenta e
discute idéias, métodos, técnicas, processos e resultados nas diversas areas do conhecimento”.
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aos artistas, alunos que ja se estabeleceram profissionalmente,
nesta area de atuagéo.

Mostrou-se como potencialidade em 37,31%, e como fragilidade
em 22,99%, sustentando ainda um alto indice de indefinigao,
39,74%, o que recomenda uma maior atuacéo e divulgacao desta
contribuicdo académica para com a comunidade, haja vista que é
um momento de profunda interagéo da academia com a sociedade
onde a mesma esta inserida.

Em se fazendo a andlise comparativa com a avaliagdo anterior,
talvez seja este o item que mais pontos perderam, passando de
uma Pontecialidade expressa, para uma fragilidade e com um forte
indice de neutralidade. Precisa ser retomada de imediato a politica
de valorizagdo da mostra itinerante.
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Articulacdo da Revista

demais atividades | FEMA,;

académicas; Interativo
FEMA.

Otimos

Muito Bom 27,08%

o 36,14%
Regular 15,07%

Insuficiente  5.49%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

A Revista Cientifica FEMA com seu conselho editorial
Internacional vem conquistando espago na comunidade
académica e cientifica. Sobre este item se manifestaram todos os
envolvidos no processo de Avaliagdo Institucional tendo sido
reconhecida como Potencialidade por 43,30%, o que se mostra
como um ponto preocupante, haja vista que com quatro anos de
atuacdo, caiu de 60,77% de potencialidade para o indice acima
referido, quando a expectativa deveria ser exatamente o contrario,
ter crescido como instrumento de produgdo e divulgagédo. Mesmo
que os indices negativos tenham ficado por volta dos 20%. A IES
investe quatro horas semanais de um professor com a finalidade
de estimular e organizar a elaboragao dos artigos para a Revista.

B |nsuficiente

O Regular
H Bom

B Muito Bom
@ Otimos

Em se fazendo um corte na andlise, percebe-se que tanto o
interativo FEMA, como a Revista Cientifica FEMA, tem maior
circulagao e divulgagdo entre os funcionarios e Professores o que
eleva a potencialidade para 79,73% e reduz as fragilidades para
4,56%, comprovando que os discentes ndo tém o conhecimento
necessario destes veiculos de divulgagdo, ou ainda, porque,
representa para os mesmos uma necessidade de escrever, o que
eles tém uma certa resisténcia, em fungao da cultura que permeia
os universitarios trabalhadores, com excegdes, a alegagao da falta
de tempo. & 2 justificati -

Ha que se considerar também, que o Interativo tem uma maior‘f
circulagdo entre os académicos, por ser de maior tiragem, por ter
um custo menor, pela sua composigcdo de quantidade de paginas,
bem como por ser um instrumento de informacdes breves, de
pouco volume.
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Critérios para o Mecanismos | Nao se investigou todos os itens que compdem este elemento,
desenvolvimento | de apoio | mas pode-se afirmar que ndo se tem uma politica de atuagéo
da pesquisa, aos nesta area, trabalha-se com eventos esporadicos, ou seja, quando
participagdo dos | académicos. | o professor solicita o apoio, a dire¢cao decide o que fazer.

pesquisadores em

eventos Investigou-se especificamente a percepgédo quanto a mecanismos
académicos, de apoio aos académicos de uma forma geral, constatando-se que
publicacéo e as potencialidades ficaram restritas a 25,63% das percepcoes,
divulgagao dos enquanto que as fragilidades foram expressas por 36,23%, ou
trabalhos. seja, uma maior deficiéncia, o que chama a |IES para a

obrigatoriedade da elaboracao de Planejamento, com previsao de
investimentos financeiros e intelectuais. A neutralidade foi exposta
por 36,42% dos participantes, o que se iguala as fragilidades,
aproximadamente.

3.2.2.2 - Descrigdo da incorporagéo dos resultados obtidos no Planejamento da

gestdo académico-administrativa

Na divulgacdo dos resultados junto aos envolvidos, além das constatagbes aqui
percebidas, levantar-se-a outras sugestdes e necessidades para a incorporagdo das
politicas de pesquisa no Processo de revisdo do PDI, e na elaboragdo do Planejamento
estratégico da mantenedora, o qual firmara seus tentaculos na mantida FEMA.

Ha previsao de investimentos em pesquisa para 2009, bem como um cronograma
para participacdao em congressos e seminarios de pesquisa, ou saldes de iniciagao
cientifica, numa primeira fase, regional e estadual para, nos anos seguintes a iniciacao

nacional e internacional.

3.2.3 Extensao

Todo bom trabalho comeg¢a com uma boa
pergunta. (René E. Gertz, 2003)

A Extensao Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre a

universidade e a sociedade.

A extensdo € uma via de mao dupla, com o transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade da elaboragédo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a universidade, docentes e discentes trardo um

aprendizado que, submetido a reflexao tedrica, sera acrescido aquele conhecimento. Este
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fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizado - académico e popular, tera como
conseqliéncia: a producao de conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, e a democratizacdao do conhecimento académico e a participacao
efetiva da comunidade na atuacao da universidade.

Além de instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a extenséo é
um trabalho interdisciplinar que favorece a visao integrada do social.

3.2.3.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Programadas

na proposta

Agdes

realizadas

Resultados alcangados
Fragilidades, Potencialidades.

Concepcéao de
extensao e de
intervencao social
afirmado no Plano de
Desenvolvimento

Institucional;

Promover a
insercdo  mais
efetiva da IES
no processo de
desenvolvimento
da regido.

A IES participa de projetos de desenvolvimento regional
através do COREDE'®, juntamente com as outras IES, da
regido. Estd atuando em um primeiro trabalho, que
pesquisa nos municipios da Regiao Noroeste do Estado"’
as Potencialidades, visando modificar a matriz produtiva,
hoje centralizada na monocultura, binémio trigo e soja.

Participa e ajuda a organizar todos os anos o CIDEAD'®,
Evento j4 consagrado e que atrai grande numero de
estudantes e membros da comunidade. No ano de 2008 o
evento trouxe para Santa Rosa varios PALESTRANTES e
temas com destaques a nivel Nacional.

As atividades de monitoria estdo diretamente relacionadas
com as atividades na comunidade.

Os dados coletados mostram a fragilidade dos processos
de monitoria na IES, onde apenas 20,62% apareceu como
potencialidades e 41,81% assinalaram as fragilidades, ndo
tendo opinido conclusiva 34,49% dos pesquisados.

Estudantes
participam
monitoria.

Articulacao das
atividades de
extensdo com o
ensino e a pesquisa e
com as necessidades

e demandas do

de

'® COREDE - Conselho de Desenvolvimento Regional.

" O trabalho se constitui em um diagnostico socioecondmico da Regido Fronteira Noroeste, a partir de dados
oficiais disponiveis, demarcados em suas instancias administrativas, quais sejam, os vinte municipios que
compreendem essa regido, conforme classificagdo no COREDE — Conselho Regional de Desenvolvimento do
Estado do Rio Grande do Sul: Alecrim, Alegria, Boa Vista do Burica, Campina das Missdes, Candido Goddi,
Doutor Mauricio Cardoso, Horizontina, Independéncia, Nova Candelaria, Novo Machado, Porto Lucena, Porto
Maua, Porto Vera Cruz, Santa Rosa, Santo Cristo, Sdo José do Inhacora, Senador Salgado Filho, Trés de Maio,
Tucunduva e Tuparendi. Assim, o trabalho foi elaborado a partir de informagdes histéricas quantitativas, em que
foram utilizados dados secundarios a partir de fontes como os dados censitarios do IBGE — Instituto Brasileiro de
Economia e Estatistica, o Atlas de Desenvolvimento Humano do IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, a RAIS do Ministério do Trabalho, os anuarios da FEE- Fundagdo de Economia e Estatistica, o banco
de dados do IPD — Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional da FIDENE/UNIJUI, bem como
dados do Governo do Estado do Rio Grande do Sul a partir de suas diversas Secretarias.

"®Ciclo de Debates de Estudos de Administragao, que nas versdes desde 2004 sido sediados em Santa Rosa. O
VI CIDEAD tem como principal objetivo a realizagdo de eventos, de carater técnico-cientifico, com a participagdo
de um grande conferencista nacional, nas cidades do Rio Grande do Sul que contam com representantes do
CRA/RS. Em Santa Rosa é um evento organizado pela FEMA/UNIJUI/SETREM/CRA para discutir temas
relevantes da area da administragcdo e mobilizar os administradores, os estudantes de administragdo e
empresarios.
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Participacao dos
estudantes nas agbes
de extensao e
intervencéo social e o
respectivo  impacto
em sua formagao.

Os estudantes
participam de
atividades de
extensao;

Aqui volta a refletir-se o quadro anterior, muito préximo,
tendo em vista que ndo existe ainda uma cultura de
extensao na instituicdo, o mesmo que se demonstrou no
quadro de avaliacdo da pesquisa. Apenas 24,08% dos
discentes e dos docentes apontaram a extensdo como
uma potencialidade, sendo que outros 32,75% apontaram
como fragilidade.

A |IES estd realizando algumas atividades junto a
Delegacia de Policia, através do Curso de Servigo Social,
com o Servigo de Atendimento & Mulher, com a dedicagéo
de uma Assistente Social, com 40 (quarenta) horas de
atividades e mais 4 (quatro) estagiarias do curso.

Conhecimentos
dos estudantes
em participar
das bolsas de
pesquisa ensino
e extensao.

As politicas de Extensdo, ndo sdo de conhecimento dos
académicos e dos docentes. Perguntados, sobre a
participagdo em atividades de monitorias, agdes de
iniciagdo cientifica, extensdo, intercambios estudantis e
atividades culturais, as respostas apresentaram como
resultado 40,13% de potencialidades, e 17,40% de
fragilidades.

As Atividades de Pesquisa, Extrenséo e Participagdo
nos eventos?

42.47%

29,35%

11,95%

5.45% I

Insuficiente

10,78%

Regular Bom Muito Bom Otimos

Dado que pode ser entendido, como foi manifestado na
analise do item pesquisa, a caréncia de investimentos e a
necessidade dos estudantes em realizarem atividades
necessariamente remuneradas, para a sua subsisténcia,
fazem com que se mantenham distantes destas atividades
ndo remuneradas.

A caréncia de uma politica de extensdo contribui para
estes resultados, uma vez que a IES esta iniciando a sua
organizacao nesta area de atuagéo.

O Item de neutralidade apresenta um indice de 42,47%, o
que demonstra ter um grande espaco para o crescimento,
e que as agbes planejadas pela IES estdo na direcéo
correta.
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Atividades de | Este € um projeto que esta sendo reformulado, na busca
assisténcia a | de qualificacdo e melhoria, juntamente com as diretrizes
saude. do Curso de Servigo Social

Juntando-se os indices de fragilidades e os que
responderam como bom, tem-se 79,76%, que € um grande
espaco a ser trabalhado. Quando se diz que é uma
atividade relativamente nova, justifica-se porque esta
ligada diretamente ao curso de Servico Social, que conta
apenas com dois semestres concluidos, ainda ndo tomou
corpo.

3.2.3.2- Descrigao da incorporagéo dos resultados obtidos no Planejamento da

gestéo académico-administrativa.

Estabelecer uma Politica de Extensdo significa antes de tudo, pontuar o perfil
institucional e verificar como este perfil esté estreitamente ligado com a vocacao institucional

de ser meio e elo entre a produgédo do conhecimento e a comunidade.

Acbes a serem incorporadas no planejamento visam desenvolver um nucleo de
estudos sobre o trabalho da extensdo e a sua insercdo na sociedade, bem como criar
condicbes de implementacdo de incubadoras de empresas (nucleo de empreendedores),
possibilitando a inovacdo de produtos, técnicas (processos) ou servigos. Criagdo do
catalogo de extensdo para divulgar todos os cursos e atividades.

Hoje, a IES ja tem devidamente organizada e prestando servigos a empresas da
comunidade a FEMA JUNIOR, que estéd devidamente registrada na junta comercial, servindo
como empresa de atuacio e formagao de possiveis e futuros empreendedores.

A Instituicdo disponibiliza equipamentos e espaco fisico para as reunibes e
atividades internas da FEMA JUNIOR, bem como meios de comunicagdo e apoio, seja por

via direta, ou através das suas mantidas.

Destaca-se o importante papel de articulagcdo da extensdo com o ensino e a
pesquisa. Implementar a Politica de Extensdo nas Faculdades Integradas Machado de
Assis; Proporcionar, através da extensdo, a inser¢do mais efetiva das Faculdades
Integradas Machado de Assis no processo de desenvolvimento da regido; Promover a
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integracdo da extensao, ensino e pesquisa; Implementar a produgao cientifica-tecnoldgica-

cultural-artistica; Apoiar/implantar Programa de Ensino a distancia/ formacéo continuada.

Visando a consecugao destes objetivos, assumem-se como possiveis as seguintes
estratégias: Incentivo no desenvolvimento de praticas integradas que contemplem a relagéo:
pesquisa, ensino e servicos; desencadeamento e sistematizacdo da discussao sobre os
problemas que afligem a grande maioria da populag¢ao; Criagdo do catalogo de extenséo
para divulgar todos os cursos e atividades.

Necessariamente devem ser adotadas algumas acgbes, como: aperfeigoar os
profissionais de educagdo para o0 ensino basico e profissional; implementar servigos
permanentes de atendimento as necessidades basicas da populacdo e de melhoramento
das suas condi¢gbes de vida; publicar catalogo de atividades regulares voltadas para o
ensino basico e profissional; propor convénios com os governos estaduais, municipais e
empresas com vistas ao aperfeicoamento de seus recursos humanos; criar um nucleo de
estudos sobre o trabalho de extensdo; implementar e operar a Radio Educativa; criar
condicbes de implantacdao e incubadoras de empresas (nucleos de empreendedores),
possibilitando a inovacédo de produtos, técnicas (processos) ou servigos; criar programa de

educacgao ambiental.

3.2.4 Pés-graduagao (/afo sensu)

Informacédo é poder, mas s6 quando
compreendida e aceita. (JOHSON 1996, p.

31).
Os cursos de pés-graduagéo sao constituidos pelo ciclo de atividades regulares que,
visando aprofundar os conhecimentos adquiridos na graduagao e desenvolver a capacidade
criadora, conduzem a uma poés-graduagéo /afo sensu, com cursos de especializagdo ou

aperfeicoamento, conforme quadro abaixo:

Ano | Curso

1995 | Pés-Graduagdo em Administracao — Especializacdo em Marketing

1996 | Pés-Graduagdo em Contabilidade — Especializagao em Contabilidade

1999 | Pés-Graduagao em Educacgéao Artistica — Especializagao em Arte-Educacgéao
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1999 | Pés-Graduagédo em Contabilidade — Especializagdao em Contabilidade Gerencial

2002 | Pés-Graduagédo em Contabilidade — Especializagao em Contabilidade Gerencial

2003 | Pés-Graduagdo em Contabilidade — Especializagcao em Auditoria e Pericia
Contabil

2003 | Pés-Graduagao em Artes — Especializagdo em Arte-Educagéao

2006 | Pés-Graduagdo em Administragao — Especializagdo em Gestao de Pessoas

2006 | Pés-Graduagao em Contabilidade — Especializagao em Controladoria.

2008 | Pés-Graduagdo em Administragao - Especializagao em Gestao Empresarial;

2008 | Pés-Graduagao em Administracao - Especializagédo em Gestao de Pessoas;

2008 | Pés-Graduagao em Contabilidade - Especializagao em Auditoria e Pericia;

2008 | Pés-Graduagdo em Artes Visuais e Desenho — Especializagdo em Arte e
Empreendimento;

2008 | Pés-Graduagdo em Contabilidade — Especializagdo em Gestdo Estratégica de
Custos.

2009 | Pés-Graduagdo em Artes — Especializacdo em arteterapia, desenvolvimento
humano e criatividade no espaco social da saude e educagéo;

2009 | Pés-Graduagao em Direito, Servico Social e Administracao — Especializagdo em
Gestéo Publica e Cidadania.

2009 | Pés-Graduagdo em Administracdo — Especializagdo em Comércio Internacional e

Integracédo Regional;

3.2.4.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Agdes Resultados alcangados
Programadas na realizadas Fragilidades, Potencialidades.
proposta

Politicas Oferta de | Foram oferecidos cursos de Pods-graduacéo, lato sensu,

institucionais para | cursos nas | nas areas de Ciéncias Contabeis, e Licenciatura em Artes,

criagdo, expansao e |areas de | Administracéo e para 2009 se tem previsdo, também para

manutengdo da pds- | conhecimento os cursos de Direito e Servigo Social, com uma excelente

graduacgao /ato| da IES participagdo dos egressos. Este item n&o foi pesquisado

sensu; para podermos apontar com dados concretos, fragilidades
ou potencialidades.
Estd evidenciada a necessidade da IES aperfeicoar o
processo de oferta e expansédo da pds-graduacgao, tendo
uma visdo de desenvolvimento do ensino superior na
comunidade regional e a sua responsabilidade social com o

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE
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meio académico.

Politicas de melhoria | Investimento na | O plano de carreira que tem uma regulamentagao propria,
da qualidade da pés- | formagao de|no seu artigo 2° os fins do regulamento: Orientar o
graduacao; Mestres. ingresso, o desenvolvimento, a promocdo, o regime de
trabalho e demais atividades do corpo docente e técnico
administrativo, vinculados ao quadro de carreira;
Proporcionar oportunidades de aprimoramento ético,
pessoal e profissional, dotando o corpo docente e Técnico-
administrativo das unidades mantidas pela Fundagao
Educacional Machado de Assis de profissionais altamente
qualificados e comprometidos com os padroes de
desempenho desejados.

. Y Y YR VY
A A A A A 4

A IES tem investido nos Ultimos anos na formagdo de
Mestres'® visando a melhoria da qualidade do ensino e
criando uma estrutura prépria para a sustentacdo e
qualificagdo dos cursos de Pdés-graduagdo, com Recursos
Humanos préprios, os quais terdo uma atuagdo mais
centrada na cultura local e regional de onde s&o oriundos
os discentes, reduzindo as contratagdes de outras IES,

90 artigo 7° do Plano de Carreira diz que “para as categorias de Professor Habilitado, Professor
Assistente, Professor Adjunto e Professor titular sdo exigidos, além do diploma de curso superior na
area de conhecimento onde ira atuar, os seguintes requisitos: | - Professor Titular: ser portador do
titulo de Doutor na area que ira atuar, ou afim, obtido em instituicdes credenciadas ou reconhecidas,
nos termos da lei, ou o titulo de Mestre na area de atuacédo acrescido em ambos os casos, da
exigéncia de possuir, respectivamente, ao menos 5 (cinco) ou 10 (dez) anos de experiéncia
comprovada no magistério superior, sendo pelo menos dois na instituicdo. Il — Professor Adjunto: ser
portador do titulo de Mestre na area correspondente, obtido em instituicbes credenciadas ou
reconhecidas, nos termos da lei,com no minimo 3 (trés) anos de experiéncia no magistério na
instituicdo. Il — Professor Assistente: possuir o titulo de especialista, obtido nos moldes da legislagdo
vigente. IV — Professor Habilitado: ser portador do titulo de professor com habilitagdo ou licenciatura
para a area que vai atuar nos niveis de ensino fundamental, médio e técnico, obtido nos moldes da
legislagdo vigente. Paragrafo Unico: Podem ser contratados fora do Quadro de Carreira Docente,
professores auxiliares de ensino para, em carater emergencial e sob supervisdo da Coordenagdo do
Curso, exercer fungdes de magistério.
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evitando um 6nus maior para o pds-graduando.

Regime de | Este item nao foi pesquisado, mas com base no Plano de
trabalho Carreira, se estabelece a seguinte composi¢do: | _ Regime
de Tempo Integral20 — TI: 40 horas semanais; || — Regime
de Tempo Parcial®’ — TP: 20 horas semanais; Il — Regime

de Tempo Parcial Horista — TPH e IV — Regime Mensalista;

A IES tem claro os procedimentos e critérios de selegédo
do corpo docente/técnico-administrativo?

29,82% 38,60% O Insuficiente
B Regular

0O Bom

0 Muito Bom
B Otimos

O que também pode-se avaliar é que tanto os docentes
como os funcionarios tém claro os processos de
recrutamento e selegdo, pois apresentou 52,64% de
potencialidade, e 29,82% de neutralidade, estando as
fragilidades somadas em 17,24%.

Integracéo
graduacgao
graduacao;

entre | Banco de | A IES possui um 6timo banco de dados, com relagéo a toda
e pos- a vida académica dos alunos, que sdo potenciais pos-
graduandos, o que é uma potencialidade. No relatério
anterior se fez referéncia as deficiéncias do soffware, o que
foi resolvido com a substituicdo do mesmao.
Os resultados das pesquisas mostram que existe um banco
de dados a disposigao e, principalmente que estdo aptos a
trabalhar com estes dados, mas que as ferramentas
oferecidas ndo sao eficientes. Apontaram como
potencialidades neste conjunto de quesitos 37,39% dos
pesquisados e 18,26% como fragilidades, ficando claro que
existe um expressivo numero que nado conhece o assunto,
20,00%, que optaram por “sem resposta” dos pesquisados.
Bem como ha que se considerar que 24,35% ficaram no
quesito “bom” optando pela neutralidade no processo,
conforme a metodologia adotada. H4 a necessidade da

Dados

20 Regime Tl sera atribuido ao docente que se obriga a prestar 40 (quarenta) horas semanais de
trabalho as Faculdades Integradas Machado de Assis (...) no desempenho de atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e/ou administragdo académica ou escolar; ( Artigo 12 do Plano de Carreira).
Poderdo Requerer o Regime Tl os docentes do quadro de Carreira da FEMA e que atendam
integralmente ao conjunto de critérios estabelecidos no Artigo 13, seus incisos e alineas, do Plano de
Carreira do Magistério da FEMA.

20 Regime de Tempo Parcial: 20 horas semanais — TP 20 sera atribuido ao docente que se obriga a
prestar 20 (vinte) horas semanais de trabalho 4 FEMA ou a FEMA no desempenho de atividades de
ensino, pesquisa e extensao e/ou administragdo académica ou escolar. (Artigo 14 do Plano de

Carreira).
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construgéo de uma politica de melhoria das relacdes entre
a graduacao e pos-graduacado para que a IES transforme
todos os egressos em novos alunos nos cursos de
especializagao.

Formacéao de | Monografias e | Visando formar pesquisadores, no conceito de Ander-
pesquisadores e de |Publicagdo de Eggzz, € que a IES trabalha a elaboracdo de monografias,
profissionais para o | Artigos. ndo sé no sentido de cumprir uma exigéncia legal, mas
magistério superior. visando a formagcdo e o desenvolvimento de novos

pesquisadores.

Além da atuagdo do pods-graduando junto a uma
organizagédo, ou mesmo numa pesquisa bibliogréfica, ele é
orientado a produzir uma aplicagdo pratica da sua
pesquisa. Em se manifestando por uma producéo tedrica, o
resultado deve ser um artigo que é encaminhado para as
Revistas ou Congresso de cunho cientifico, dando
navegabilidade ao conhecimento produzido.

A formagédo de pesquisadores e o desenvolvimento de
profissionais para o magistério Superior, préprios da IES,
seréo tratados no item plano de carreira.

Os melhores trabalhos aprovados pelas respectivas bancas
tém recomendagédo para serem tratados como Artigos, e
encaminhamentos para a gublicagéo, o que tem alimentado
a Revista Cientifica FEMA®.

Didatica e |Uma das preocupagdes da IES é com o investimento na
Metodologia do | formagdo de profissionais para o magistério superior, uma
Ensino vez que esta localizada no interior do Estado, onde a oferta
Superior®* destes profissionais ndo é grande.

Todos os cursos oferecidos até a presente data, tém por
norma, conterem a carga horaria necessaria com as
respectivas disciplinas que, de acordo com a legislagdo
habilitam para esta area de atuacao.

Além do obrigatdrio, trabalha-se com seminarios e
apresentacao de trabalhos, exercicio que coloca o aluno na
fungdo e posicado de docente, oportunizando ao mesmo, a
percepcao do espago da construcdo e disseminagédo do
conhecimento.

3.24.2 - Descrigdo da incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da

gestéo académico-administrativa

Na revisdo do PDI, que estd acontecendo simultaneamente a avaliagdo, a Pds-
graduagédo passara por um processo de reestruturagdo, estabelecimento de metas e
cronograma de atuagao. O langamento de novos cursos, em cada area do conhecimento, ja

reconhecido da IES, é de fundamental importancia para a consolidagéo da atividade.

2 Ppara Ander-Egg (1978, p.28), a pesquisa € um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico,

%ue permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.
Grande numero de artigos ja foram publicados nas diversas edi¢des da revista, bem como

encaminhados para semindrios e congressos de iniciacao cientifica.

24Segundo GIL (1994, p. 15) os professores que lecionam nos cursos universitarios, na maioria dos casos,

ndo passaram por qualquer processo sistematico de formagao pedagadgica.
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3.3 A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao

artistica e do patrimdnio cultural

O papel da Politica social € o de promover a interagdo da Comunidade Académica,
tratando as questdes referentes aos estudantes, aos servidores técnico-administrativos e

aos docentes, de forma conjunta.

Entende-se que oferecer servicos, e prestar assisténcia é exercicio cotidiano de
construcao da cidadania plena.

Com certeza, a participagdo das pessoas no encaminhamento e na gestdo de
programas e projetos que buscam a solugao dos problemas vivenciados, possibilita um salto
de qualidade na administragao da instituigao.

O tema responsabilidade social estd contagiando o cenario empresarial brasileiro.
Estd em evidéncia que um posicionamento socialmente responsavel é um diferencial
competitivo que traz bons resultados. De fato, muitas empresas tém levado a sério sua
atuacgdo social, até porque, nos ultimos anos, essas relagdes tornaram-se uma questéo de
estratégia financeira e de sobrevivéncia empresarial. Como bem sintetizou Herbert de
Souza, o Betinho, “as empresas, publicas ou privadas, queiram ou n&o, sao agentes sociais
no processo de desenvolvimento”, ou seja, sao responsaveis pelo bem-estar de seus

colaboradores.

3.3.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Agdes Resultados alcangados

Programadas na realizadas Fragilidades, Potencialidades.
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proposta

Transferéncia de
conhecimento e
importancia  social
das acoes
universitarias e
impacto das
atividades
cientificas, técnicas
e culturais para o
desenvolvimento
regional e nacional;

Projetos de
melhoria para as
organizagoes

Especialmente o curso de Ciéncias Contabeis trabalha na
direcdo de desenvolver e pesquisar projetos inovadores
para as organizagbes da comunidade como atividade
pratica em cada ano do curso.

O curso de Administragdo coordenou a estruturagcéo e
organizagdgo da FEMA JUNIOR, empresa com
personalidade juridica colocada a disposicao da
comunidade local e regional com a finalidade de prestar
servicos e assessoria nas areas de conhecimentos dos
seus membros. Importante salientar que fazem parte da
empresa, académicos de todos os cursos.

O Servico de Atendimento a Mulher SAM, esta sendo
reformulado para nucleo, a partir das novas
regulamentagbes de estagio; Atualmente conta com 01
Assistente Social 40 (quarenta) horas e 04 (quatro)
estagiarias. Articulando grupos de atendimentos,
palestras, acompanhamentos em audiéncias de mulheres
abrigadas pela Lei Maria da Penha.

O trabalho em parceria entre Servigo Social e Direito, com
os usuarios do Bolsa Familia, compreende atividades de
reflexdo e praticas de campo em determinado bairro deste
municipio. Atua na coordenacdo deste uma professora
MS, que dispbe de 08 (oito) horas semanais para este
trabalho.

O Projeto em parceira com a AREDE, onde também tem
um profissional com 08 (oito) horas para articular
projeto com publico do meio rural na regido, também esta
sendo construido.

Além deste trabalho, agdes sao realizadas com atividades
de estagios e monitorias com a comunidade como ficou
demonstrado nas relagdes quando mostra que se tem um
longo caminho a percorrer, pois somados os indices de
fragilidades, neutros e ndo resposta chega-se ao indice de
65,90%, o que expressa um grande desafio. As
potencialidades ficaram estabelecidas em 32,18% e as
fragilidades em 28,71%, muito proximas uma da outra, o
que demonstra um equilibrio, mas acima de tudo, que no
campo das relagbes com a comunidade e as
transferéncias de conhecimento, percebidasZS, tem muito
para avangar.

Acompanhamento
de Gestante em
estado de
vulnerabilidade
social

Transferéncia de conhecimento e acgdes junto a
comunidade pelo curso de Servico Social, desenvolvido
através do acompanhamento, num primeiro momento, de
cinco gestantes em estado de vulnerabilidade social. Os
resultados cientificos e sociolégicos ainda ndo foram
coletados, logo ndo ha como afirmar se as agbes
resultaram em potencialidades ou fragilidade para a IES.

Natureza das

Relagbes com a

A natureza das relagbes se estabelece pela participagdo

25 . ~ ~ ~ g . ~ .
Percebidas, em fungdo de ndo se fazer uma agéo especifica de divulgagao dos trabalhos que se esta

realizando na comunidade, por alunos e professores, nem sempre isto se torna publico ou conhecido dos

alunos e professores que nao estao participando daquela agao especifica, concretiza este resultado.
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ativa da IES, em nivel regional, junto aos setores publicos
e produtivos, com o mercado de trabalho e com
instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis através de parcerias, representagées em conselhos,
elaboracdo e execugdo de projetos e intercambios
culturais. Da mesma forma, a cedéncia de recursos
humanos, espagos fisicos e equipamentos para a
realizagao de eventos.

Esta relagdo se aprofunda, como ja apontado nos itens
acima, com a insergéo direta em entidades, bem como o
processo de implementagéo e funcionamento, pelo Curso
de Direito, na comunidade com seu escritério modelo ou
de praticas juridicas.

Acdes voltadas ao
desenvolvimento da

democracia,
promogao da
cidadania, de

atencdo a setores,
politicas de agbes
afirmativas.

Assisténcia
saude;

Os estudantes participam de atividades de assisténcia a
saude? Neste item se encontram os seguintes dados,
potencialidades no patamar de 14,45% e as fragilidades
em 50,09%, em se juntando as fragilidades e os que nao
responderam, e ainda a neutralidade chegamos ao indice
de 79,76%, demonstrando que se tem uma otima
oportunidade de melhoria, um excelente campo de agéao
social.

Com o avangar nos semestres do curso de Servigo Social,
e a integragdo e atuagcdo do Curso de Direito,
especialmente o Servico de Atendimento a Mulher em
situacdo de Risco (SAM), os programas continuardo a
acontecer e novos serao criados.

Vestibular
Solidario

Além das acgbes estratégicas, de mudanca de
comportamento social, de construgdo de uma melhor
qualidade de vida, a IES também realiza atividades de
responsabilidade social através do vestibular solidario®.

O Insuficiente
W Regular

H Bom

W Muito Bom:

@ Otimos

% 0 Vestibular Solidario da FEMA, foi instituido em novembro de 2003, com o objetivo de colaborar com as
entidades assistenciais existentes em Santa Rosa,substituindo o pagamento da taxa de inscrigdo ao
Processo Seletivo, durante um periodo de recebimento de inscricbes, pela doagdo de alimentos n&o
pereciveis. Encerrado o periodo de recebimento dos alimentos é realizado contato com as entidades
existentes, verificando o numero de pessoas atendidas para a distribuicdo equitativa dos alimentos
angariados. As entidades beneficiadas com o Programa s&o: Centro Assistencial Sagrada Familia,
Patronato Agricola para meninos desassistidos, Associacdo de Protegcdo de Meninas de Santa Rosa,
Pastoral da Crianga , entidades que assistem aos menores e o CRENOVI — Centro de Recuperagéo Nova
Vida e Centro de Triagem e Recuperacgéo de Itajubd, que atuam na recuperacéo de viciados e a AFAPENE
— Associagao de Familias com portadores de necessidades especiais multiplas e um grupo de gestantes
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Programa de |O CRED/FEMA é um programa de Bolsas Rotativas de
Bolsas e crédito | Estudo, instituidas pela Fundacdo Educacional Machado
educativo FEMA.|de Assis, com finalidade assistencial, objetivando
(CRED/FEMA) beneficiar académicos carentes de recursos, que
frequentam os cursos superiores mantidos pela FEMA e
que apresentam bons indices de aproveitamento e
assiduidade escolares.

Anualmente sdo definidos os valores a serem destinados
ao programa, ja que os recursos sdo oriundos da prépria
FEMA, sendo o programa administrado pela Fundagao
APLUB de Crédito Educativo, com sede em Porto Alegre-
RS.

O programa financia 50% (Cinqlenta por cento) da
semestralidade escolar, excluido os valores da matricula
semestral. Com caréncia de 1 (Um) ano apds a concluséo
do curso, o reembolso ocorre pelo valor atualizado de
acordo com a mensalidade atualizada e acréscimos de
0,2% (Zero virgula dois por cento) ao més, computados
entre o pagamento da bolsa até o efetivo reembolso.

Para inscrever-se no programa, o candidato preenche uma
ficha cadastral, incluindo o cadastro de avalista, apresenta
a documentagéo solicitada, posteriormente realiza uma
entrevista com a Comissdao Permanente de Selecéo e
Acompanhamento do Programa e, sendo selecionado o
expediente é enviado a APLUB que faz a tramitagdo de
toda a documentagdo viabilizando a concretizacdo do
processo.

No Inicio de 2009 apresentaram-se aos alunos as
mudangas nos processos de financiamento do ensino
através da APLUB.

Numero de Beneficiarios do CRED/FEMA é de 45
académicos, o que representa uma queda significativa em
relacdo a availiagdo anterior, onde se tinha 80 alunos
financiados. Alunos vinculados aos FIES 62 académicos.

Click Vovdo NET?" |A IES, juntamente com a escola técnica da mantenedora
criou o Programa “Click Vové Net” de inclusdo digital, o
qual colocou no mundo digital 155 alunos, todos com mais
de 40 anoszs, somente no ano de 2008.

Pelo espaco de tempo que o programa esta inserido na
comunidade, tem uma otima aceitagdo, pois a serem
perguntados, egressos e comunidade sobre ele se teve as
seguintes situagdes, como, desta acdo. Potencialidades
de 46,38%, e fragilidades em 39,13%, o0 que é plenamente
aceitavel, uma vez que o programa tem dois anos de
atividades.

com extrema caréncia social, com acompanhamento do Curso de Servigo Social — SOS Familia, bem com
o Lar dos Idosos de Santa Rosa. O numero de beneficiados pelo conjunto de entidades é de
aproximadamente 472 pessoas. Na campanha do Processo Seletivo de Verao/2005, foram arrecadados e
distribuidos 4.166 quilos de alimentos , na campanha do Processo Seletivo de Inverno/2005, foram 1.521
quilos de alimentos e na campanha de Ver&do/2006, totalizou 2.143 quilos; Inverno de 2006, uma tonelada;
Veréao de 2007, 4.600 quilos; Inverno de 2007, duas toneladas; Verdo de 2008 duas toneladas; Inverno de
2008, uma tonelada e Verao de 2009, uma tonelada;

" 0 Click Vové Net caracteriza-se pelas aulas praticas em laboratério, facilitando o aprendizado e o
contato com as novas tecnologias. As aulas sdo semanais ministradas por um professor Mestre em
Ciéncias da Computacao.
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Radio FEMA. Este veiculo de comunicagao, pela percepgao do conjunto
de pesquisados, funcionarios, professores, académicos,
egressos e comunidades, teve uma demonstracdo de
potencialidade registrada em 56,20% o que demonstra
que a emissora vem cumprindo seu papel social, e
fazendo uma programacgao voltada para a educagéo, com
académicos, professores e outras pessoas da comunidade
regional que possam transmitir informagbes de cunho
educativo. Deve-se propor algumas atividades para
recuperar os 16,64% de queda em relacdo a avaliagao
anterior. As fragilidades foram registradas em 11,24% um
crescimento significativo em relagdo aos percentuais de
4,80%, da avaliagdo anterior. Aumentou muito o espago
para ser trabalhado, foi para 32,57%, quando o indice de
respostas neutras era de 21,88%.

Radio FEMA Educativa FM

hsuficiente Regular Muito Bom Otimos

3.3.2 - Descrigdo da incorporagéo dos resultados obtidos no Planejamento da gestdo

académico-administrativa

Uma vertente de agbes sociais € o desenvolvimento de projetos internos com a
participacao de funcionarios em ag¢des sociais voluntarias. Esta iniciativa também demanda
esforgos consideraveis para ser implementada, uma vez que a IES tem que convencer sua
diretoria de que existem beneficios em se conceder tempo livre para a pratica de agdes
voluntarias pelos funcionarios, e estes tém que ser engajados, treinados, e suas agbes

posteriormente avaliadas.

e} programa teve inicio em 2003, com quatro niveis, 1 — Basico; 2 — Intermediario; 3 — Avangado | € 4 —
Avangado II.
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As empresas que ja estdo engajadas® socialmente trabalham por meio de estruturas
organizacionais variadas e, cada uma a seu modo, conduz projetos diversos que trazem
resultados interessantes a comunidade. Algumas empresas trabalham com sucesso por
meio de fundag¢des privadas, associagdes -culturais e artisticas, organizagbes néo-
governamentais e outras entidades afins. A IES, na revisdo do seu PDI, e no planejamento
dos préximos exercicios devera tratar com habilidade este assunto.

Qualquer inovagao sem que se reflita sobre seus fundamentos e a quem ela favorece

ou prejudica acarreta a falta de cuidado tdo bem exposta na citagao de Leonardo Boff*.

3.4 Comunicagédo com a Sociedade

A eficiente comunicagcdo com a sociedade é diretriz da FEMA como mantenedora de
uma |IES. Fundamenta-se na convicgdo de que a sociedade precisa estar bem informada
sobre as agdes que materializam as politicas académicas adotadas pela instituicao como
formas de prestagdo de contas e democratizagdo das suas acdes. E instrumento estratégico
a transparéncia e ao justo julgamento publico dos atos, realizagdes e decisdes tomados em

nome da sociedade que em ultima analise a financia e a apoia.

e} engajamento social do setor privado cresceu, significativamente, com a incorporagéo das visdes
de Cidadania Empresarial e Responsabilidade Social Corporativa, levando empresarios e executivos
a buscarem capacitagéo para lidar com todo tipo de demanda e de grupos de interesse. Um dos
principais desafios, hoje, é construir, e gerir eficientemente, os ativos sociais de sua empresa.Neste
quadro, a abordagem que privilegia o foco no stakeholder € uma inovacado conceitual que vem
adquirindo importéncia crescente no planejamento estratégico das empresas, resultando na
constituicdo de um novo ambiente institucional e profissional, composto das mais diversas
organizagbes e areas de especializacdes. Contudo, a gestdo dessas praticas exige um significativo
esfor¢o de adequagdo organizacional de maneira a inseri-las, formalmente, na estrutura e nas rotinas
ooperacionais da empresa.

%A Sociedade contemporanea, chamada sociedade do conhecimento e da comunicacdo, esta
criando, contraditoriamente, cada vez mais incomunicacao e soliddo entre as pessoas (...). Mitos
antigos e pensadores contemporaneos dos mais profundos nos ensinam que a esséncia humana nao
se encontra tanto na inteligéncia, na liberdade ou na criatividade, mas basicamente no cuidado. O
cuidado é na verdade o suporte real da criatividade, da liberdade e da inteligéncia. No cuidado se
encontra o ethos(**) fundamental do humano. Leonardo Boff, na abertura de seu livro Saber Cuidar:
Etica do Humano — Compaixao pela Terra.

(**) Ethos.: em grego significa a toca do animal ou a casa humana; conjunto de principios que regem,
transculturalmente, o comportamento humano para que seja realmente humano no sentido de ser
consciente, livre e responsavel; o ethos constréi pessoal e socialmente o habitat humano”. In:
“Glossario” do mesmo livro de Boff (ed. 2004, p. 195)
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Neste sentido, a Autoavaliagdo Institucional é uma ferramenta poderosa para as
necessarias mudangas na IES visando, além de melhoria da qualidade, maior aproximagao
com a sociedade local e regional. Enquanto instrumento de gestdao é capaz de detectar
potencialidades e fragilidades, devendo ser orientada para o conhecimento, a interpretacgéo,
a tomada de decisbes e a transformagéao da realidade.

Diante da consciéncia de que n&o basta disponibilizar um conjunto de canais de
comunicagao de ultima geragao tecnolégica, sem haver afericao do fluxo de informagdes
emitidas e a qualidade dessas junto aos tomadores destas noticias. Uma informagao nao
pode sair precisa sem haver o cuidado com o conjunto de agdes focadas no publico interno
e que tenham como objetivo maior conscientizar os discentes, docentes e funcionarios, para
a importancia do atendimento de exceléncia a todos que buscam na IES um referencial para

iniciativas educacionais, empresariais e familiares.

B Insuficiente B Regular M Bom B Muito Bom M Otimos

Grafico 01;

Na area de influéncia da IES, ha clara percepgao dos instrumentos e pela forma

como se comunica com a sociedade, fato que pode ser comprovado pela pesquisa, objeto
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deste trabalho, que aponta indice de aprovagao de 32,83%, neutralidade de 40,38% e
reprovagao ou sem resposta por 26,79% dos entrevistados, no que se atribui a comunicagao
por editais, conforme gréfico 01;

FEMA ON-LINE, Correio Eletronico e Site da FEMA

Otimos 0%

Muito Bom 2458%

Bom ZQZ%
Regular E 5l37%
Insuficiente E il!3%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafico 02;

Ja quando se trata da comunicacao eletrénica, FEMA ON-LINE, Correio eletrbnico e
site da FEMA, demonstrado no grafico 02, a configuracao muda bastante, passando para
39,98% de aprovacao, potencialidade, 28,22% de neutralidade e o indicativo da falta de
comunicagado por estes instrumentos, fragilidades somou 31,80%. E preciso, com urgéncia
se rever os instrumentos de comunicagao, a utilizagdo da pagina e o correio eletrénico, pois

um instrumento tradicional como o edital tem maior reconhecimento.
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Guia Académico e Agenda Institucional:

4,49%
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Grafico 03;

3.4.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Programadas Agbes Resultados alcangados

na proposta realizadas Fragilidades/Potencialidades
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A imagem

EXt erna atende as expectativas:

; Insuficiente

Bom; 19,30%

; Muito Bomr
42,11%

A quantidade e a qualidade da informacgédo estéo
diretamente ligadas as politicas, diretrizes e do
comprometimento da |IES em disseminar agdes
democraticas a partir das praticas internas. Para
materializar as suas agdes, a instituicdo conta com
servicos de radiodifusdo, revista cientifica, rede de
internet e uma série de instrumentos que divulgam atos
futuros e presentes permitindo a toda a comunidade
académica igualdade de oportunidade quanto ao
exercicio de direitos ou na consumacgao de obrigagoes.
A qualidade da informagdo somente podera ser
aquilatada pelos usuarios das informagdes, os quais
indicam pelos indices da pesquisa em tela com uma
excelente aprovagdo por 53,02% quando a analise é
efetuada sob o foco global. Visto de modo
particularizado, ha excelente aprovagao no que se refere
aos veiculos de comunicagdo com aprovagdo por
53,32% e 52,44% no que se refere a comunicagéo e
publicidade advindos de eventos promovidos pela IES
juntamente com discentes, docentes, funcionarios,
comunidade e egressos.

O conjunto das fragilidades nesta dimensao concentra-
se nas relagdes com os egressos da FEMA, pois, a
interacdo com este grupo tem o poder de estabelecer
um significativo fortalecimento da imagem da IES, uma
vez que o0s ex-alunos atuam nos mais diferentes
segmentos econdmicos e como formadores de opinido,
fatos que deverao ser considerados nas proximas agdes
da instituigdo, com intuito de estreitamento e
aproximagdo com este grupo de cidadédos, fator de
potencial capacidade de melhoria institucional.
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Estratégias, recursos e | Meios de | Também com visdo particularizada, ha aprovagao,
qualidade da . ~ embora com indices diferentes, da visdo dos
SO comunicagao ; ! P
comunicagéo interna e entrevistados quanto ao guia académico, plano de
externa; ensino, regimento das faculdades, site da FEMA,

Revista Cientifica da FEMA, Radio FEMA, quadros
murais, correio eletrénico, edital e FEMA On-Line. A
percepcdo dos funcionarios em relagdo aos quesitos
supra mencionados, também se constitui uma
potencialidade, na medida em que evidencia acessos
aos meios de comunicagdo do pessoal da higienizagao
até a direcdo da instituicdo. As dissonantes visdes
quanto as questdes acima mencionadas, embora
aprovadas por discentes, docentes e funcionarios ha
fragmentacdo de visdo percebida, uma vez que os
primeiros aprovam a maioria dos quesitos com indices
expressivamente menores, fato que se constitui em
evidente fragilidade. De igual forma, 31,17% dos
docentes se declararam sem resposta quanto ao quesito
Assembléia dos Conselheiros, fato que indica que
professos desconhecem as instancias de poder da
instituicao.

Instrumentos ,
eventos e outros
meios

Encontros Pedagégicos organizados pelo NAP:

8,72%

18,33% o Insuficiente
20,51% M Regular

Bom

Muito Bom
m Otimos

Ainda, na mesma linha, é relevante o fato de que
32,95% dos discentes desaprovem a acédo do NAP -
Nucleo de Apoio Pedagdgico. 27,05% entendem como
potencialidade, e o espago de crescimento encontra-se
em 40%, o que demandard um grande e longo trabalho.
A imagem de uma organizagdo € percebida na medida
em que esta encontra ou ndo eco nas agdes
desencadeadas, pois, a simpatia e aderéncia as suas
cerimbnias, eventos e festividades sdo diretamente
ligadas ao grau de consisténcia da entidade. Nesta
situagdo encontram ressonéancia junto aos conselheiros
que representam a sociedade, com aprovagao da
Caminhada Civica por 69,69%, Feira das Profissdes por
72,72%,
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' Encontro de Egressos.e os de Atualizagéo. Profissional
ado pelo APAE

m Insuficiente
m Regular
OBom
@ Muito Bom

m Otimos

Forum de Criatividade e Inovagéao por 47,10%, mesmo
tem representado uma queda de 10% em relagdo a
avaliagao anterior.

Férum de Criatividade e Inovagéo:

45,00%

39,97%
40,00% +
35,00% T

30,00% 1 28,74%

25,00% T+

20,00% T 16,35%

15,00% +
10,47%
10,00% +

4,47%
5,00% T+

Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimos

Seminario de Atualizagéo Profissional por 69,69%, além
das perguntas especificas: Como vocé percebe a
imagem da FEMA na sociedade com aprovagdo por
75,75% e Como vocé percebe a imagem da FEMA com
aprovacao por 63,63%.

O conjunto das ponderagbes acima se manifesta como
aspectos positivos ou potencialidades. A manifestacao
dos egressos consolida o acima exposto na medida em
que estes estdo inseridos no mercado de trabalho
regional e 61,0% aprovam os conhecimentos adquiridos
para sua inser¢cdo no mercado de trabalho e com igual
indice aprovam a imagem da FEMA. Como fatores
negativos e que naturalmente se constituem
fragilidades é a desaprovacédo por parte dos ex-alunos
quanto ao conhecimento do programa para egressos da
FEMA por 50,0%, dos programas de formagéo
continuada por 55,54%, participagdo de alguma forma
de atividades desenvolvidas pela FEMA por 55,55%,
cientes de que outros egressos participam de atividades
desenvolvidas pela FEMA por 50,0%, cientes de que a
FEMA mantém mecanismos para conhecer a situagcéo
profissional dos egressos por 63,88%. Ainda identificam-
se aspectos negativos dos egressos na avaliagdo dos
eventos quanto ao Seminario e Mostra de Iniciagdo
Cientifica por 47,22%, Conselho Deliberativo da FEMA
por 69,43%.
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3.4.2 Descrigéo da incorporagédo dos resultados obtidos no planejamento da gestdo

académico-administrativa.

A comunicagao interna e externa da IES é consubstanciada a partir de praticas
incentivadoras da cidadania, do exercicio da democracia e da responsabilidade de cada
cidaddo que se exercita culturalmente através da universidade sob a forma de aluno,

professor, egresso, funcionario e como membro conselheiro da FEMA.

A imagem da instituicdo € mensuravel na medida em que esta obtém do mundo
exterior respostas a iniciativas nas formas de novos cursos, concursos vestibulares, eventos
internos e externos, sucesso profissional de egressos, vinculos familiares, ac¢des de
cidadania, adesdes a projetos e parcerias promovidos pela IES. A procura pela universidade
somente ocorre quando esta demonstra inequivocamente seriedade e responsabilidade na
sua gestao e no projeto pedagogico como um todo. Sem este compromisso, a instituigao fica
isolada, a mercé de oportunistas e interesseiros.

A pesquisa demonstra que a IES tem interesse de comunicar todos os seus atos, de
tornar notérias suas agdes, de prestar contas a sociedade e a esta abre as portas para
participacao das decisbes a partir da Assembléia dos Conselheiros, com uma interessante
dindmica, que envolve e atrai a todos os segmentos da sociedade.

O estudo dos indicadores desta dimensao sugere a continuidade e maior intensidade
para restabelecer e fortalecer os vinculos com egressos, cuja fragilidade no processo de
comunicagao ficou evidenciado através do alto indice de desaprovagcdo em eventos

promovidos pela IES.

3.5 As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e corpo-téchico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho.

Esta etapa da pesquisa foi respondida por 50 professores e 10 funcionarios e esta

ligada a aplicagdo e manutencao das pessoas nas organizagdes que tém reflexos diretos na
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motivagdo e no clima organizacional. Caracteriza-se assim a importancia da avaliagdo para

identificar a percepgdo das pessoas sobre a sua inser¢ao nos planos da instituicdo. Os

planos de carreira permitem com que todos saibam as formas de admissao e progresséo na

sua vida profissional e as formas de avaliagdo para o crescimento profissional. Avaliam-se

também neste contexto as politicas e incentivos da instituicdo na qualificagdo profissional,

visando uma maior satisfacdo pessoal e profissional aumentando a qualidade de vida das

pessoas envolvidas.

3.5.1 Quadro Demonstrativo

Agdes Programadas Agbes Resultados alcangados
na proposta realizadas Fragilidades/Potencialidades
Planos de carreira|Implantacdo do|O plano de Carreira da IES prevé entre outros temas os

regulamentados para
os corpos docente e
técnico-administrativo,
com critérios claros de
admissao e de
progressao.

plano de carreira

procedimentos e critérios de selegdo e a forma de
progressao dentro da Instituicdo. Ao questionar sobre os
critérios e clareza dos procedimentos obteve-se uma
aprovacgao e conhecimento de 37,39%, 23,48% bom, porém
21,74% se situaram no item “sem resposta’, o que a
principio  representa ndo conhecer os critérios
suficientemente. A grande concentragéo de resposta neste
item aconteceu nas respostas dos professores com 28,15%
que optaram pela alternativa “sem resposta’. 28,70%
conhecem os critérios de selecao e 23,48% responderam
que nado conhecem os critérios de selegao.

Quando perguntados sobre o cumprimento da forma de
progressao e se isto lhes motiva, 33,04% responderam que
os critérios sdo cumpridos na contratagédo e 39,13% sentem-
se motivados pelos critérios adotados pela IES. As
respostas na opgao “sem resposta” alcangaram o indice
médio de 25,22%.

Pode-se considerar como potencialidade o plano de carreira
que a IES tem, permitindo visualizar o enquadramento e a
progressao de todos os professores e funcionarios e que
37,39% dos pesquisados consideram muito bom e 6timo.
Faz-se a leitura sobre as respostas dos participantes da
pesquisa que optaram em responder “sem resposta” que os
mesmos desconhecem e/ou ndo aprovam os critérios de
selecdo ou formas de progressao, sendo considerado como
uma fragilidade. Devera a |IES divulgar o plano de carreira
para que todos, principalmente os professores, tomem
conhecimento, uma vez que nas suas respostas se
concentra em maior indice nesta alternativa.
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Para que haja incentivo igual para todos, a IES implantou
um programa de capacitacdo profissional, tanto para
professores como para os funcionarios. A pesquisa abordou
o tema para verificar a percepg¢ao dos envolvidos e obteve-
se como resultado 40,00% de muito bom e 6timo, 34,96%
de bom e 17,39% de regular e insuficiente.

A IES tem como potencialidade o programa de auxilio de
qualificagéo profissional, pois a maioria tem uma percepgao
positiva do programa de qualificacdo e que ja foi utilizado
por muitos, principalmente por professores para melhorar
sua qualificagdo profissional. A saude financeira da IES
apresenta algumas limitagbes refletindo diretamente sobre
este programa. Na medida em que a IES consegue
disponibilizar mais recursos certamente o numero de
funciondrios e professores serd maior na busca do
programa para aumentar a qualificagdo profissional.
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A quantidade certa de professores e funcionarios interfere
na motivagéo, pois a sobrecarga ou a quantidade excessiva

: : g ivdale E )
Neste quesito obtiveram-se respostas positivas, 71,93%, o
que denotou um grande crescimento, em relagdo a
avaliagdo anterior, responderam muito bom e 6timo,
demonstrando que ha um quadro funcional adequado a
demanda da IES. 75,44% responderam que se sentem
muito bem e 6timos na IES e 72,17% consideram o clima
organizacional também muito bom e 6timo.

Como é o clima organizacional, a comunicagéo
interna e como vocé se sente dentro da IES?

SR—

Otimos

Muito Bom
Bom

Regular

Insuficiente

A quantidade certa de trabalhadores e a aprovagao do clima
organizacional geram um bem-estar e satisfacdo dos
envolvidos na pesquisa dentro da instituicdo. Cada
funcionario e professor participa através de reunides,
treinamentos e encontros da vida da IES, opinando e
contribuindo com idéias para a tomada correta de decisdes
sendo isto considerado como potencialidade.
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A complexidade organizacional exige uma definicao clara e
precisa sobre a responsabilidade de todos os envolvidos,
definindo as atividades e estabelecendo a linha de poder.
Perguntados sobre a aprovagao da estrutura da IES obteve-
se um retorno muito positivo, ou seja, 64,34% consideram
muito bom e étimo e 20,87% bom. Além da aprovagéo ficou
evidente também que a maioria tem conhecimento do
organograma.

Desta forma, considera-se como potencialidade a aprovacao
da estrutura e o conhecimento, fatores importantes para que
cada um possa se situar sobre as suas atividades e a
hierarquia dentro da IES. Isto reflete diretamente sobre a
produtividade de todos, gerando tranquilidade e certeza
sobre seu envolvimento na instituicao.

Embora n&o aparecendo na pesquisa, como fragilidade cita-
se a auséncia da descricdo dos cargos que podera gerar
interferéncia de atividades entre pessoas e ocultar
responsabilidades de cada um conforme o posicionamento
na diviséo de trabalho e na hierarquia da IES.

Avaliagéo
desempenho

de

Avaliagdo de desempenho permite obter uma informacao
precisa sobre a potencialidade e limitacdo de cada
funcionario e/ou professor. Neste sentido, ressalta-se a
importancia da informagéo sobre o desempenho individual e
coletivo.

Perguntados sobre a percepcdo da avaliagdo de
desempenho, 54,04% responderam muito bom e o6timo,
outros 28,70% responderam bom. Sobre as condi¢des e
apoio na execucao das atividades obteve-se em média
74,78% de muito bom e étimo, demonstrando que ha apoio
institucional e informagbes suficientes para o bom
andamento das atividades. O alto indice de aprovagéo
demonstra que a avaliagdo é uma constante dentro da
organizagéo, seja pelo apoio como pelas boas condi¢des
disponibilizadas para a execugédo das atividades de forma
correta, sendo uma potencialidade da IES. O apoio das
liderancas nas decisdes de cada um € outro fator positivo na
IES.

Como fragilidade, nota-se que a avaliagdo de desempenho
acontece de forma tacita na FEMA. A confiabilidade do
programa poderd ser melhorada na medida em que a IES
crie um programa oficial e expresso de avaliacdo de
desempenho. A definigdo da periodicidade da avaliacao
também podera contribuir na divulgagdo do programa.
Portanto, implantar um sistema de avaliacdo de
desempenho podera melhorar ainda mais o bom indice
registrado pela pesquisa.
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A comunicagio entre as pessoas e setores é fundamental
para o bom andamento do servigo e a tomada de decisbes
corretas. Obter a informagdo correta gera boas expectativas
no ambiente de trabalho e permite elaborar o fluxograma da
comunicacgéo interna.

A maioria dos participantes da pesquisa, ou seja, 56,53%
responderam muito bom e 6timo para a eficacia da
comunicagéo interna da FEMA, outros 24,35% responderam
bom. Quanto ao atendimento das expectativas em relagédo
ao ambiente do trabalho, 76,12% se posicionaram em muito
bom e 6timo. Perguntou-se também se tinham acesso as
pessoas certas para tirar dividas e 80,00% responderam
muito bom e étimo.

Vocé é comunicado das principais decisdes da IES?

3,51%
7,02%

12,28%

@ Insuficiente
O Regular
mBom

W Muito Bom
m Otimos

28,07%

49,12%

Considerando-se o fator comunicagdo de decisdes, chega-
se ao potencial de 61,40% de potencialidade, em
contrapartida de 10,53% de fragilidades.

Ao analisar o conjunto dos indices de aprovagao, tanto na
comunicagdo, quanto nas expectativas e no acesso as
pessoas certas, pode-se considerar uma potencialidade e
fator altamente positivo na comunicagdo interna. Pelas
respostas conclui-se que a comunicagdo interna esta
altamente favorecida e praticamente todos tém e conhecem
como obter a informagéo.

Como melhoria e fragilidade sugerem-se(falta o que?),
mesmo com o alto indice de aprovagdo a comunicagao
interna flui muito informal o que pode gerar duplas
interpretacdes e entendimentos. O ideal sera que a FEMA
implante um Sistema de Comunicagao Interna que contribua
de forma confiavel na divulgagdo através de um programa e
fluxograma das informagdes.

3.5.2 Descrigdo da Incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da Gestéo

académico-administrativa
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A média dos indices das respostas das questbes que envolvem as politicas, as
carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de trabalho. Percebe-se que 58,08% dos
pesquisados responderam positivamente, ou seja, muito bom e 6timo, outros 21,36%
responderam bom, 10,93% regular e insuficiente e 9,53% optaram pela alternativa “sem
resposta’. Nota-se que os critérios de selecdo, a progresséo, estrutura organizacional e o
ambiente de trabalho séo fatores favoraveis e sdo do conhecimento dos professores e

funcionarios.

Nos resultados apresentados, no quadro demonstrativo, observa-se a
descricdo e a proposta da incorporagdo destes no Planejamento da Gestao
académico-administrativa.

3.6 Quanto a organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisoérios.

As Faculdades Integradas Machado de Assis mantém uma estrutura e gestdo
pedagogica independente da mantenedora Fundagdo Educacional Machado de Assis.
Diversos programas, projetos e atividades sao planejados com base, e em sintonia, com o
planejamento da mantenedora. A FEMA planeja suas a¢des constantemente, principalmente
nas reunides semanais da Direcdo com os Coordenadores dos Cursos da IES, nas
Coordenacgdes de Curso e no Conselho de Administracao Superior.

Todos os 6rgaos da estrutura organizacional compdem-se pela Diregéo,
Coordenadores, professores, funcionarios, académicos e por representantes da sociedade
privilegiando assim, a representatividade de todos os envolvidos nas Faculdades Integradas
Machado de Assis.

3.6.1 Quadro demonstrativo

Agdes Programadas Agbes Resultados alcangados

na proposta realizadas Fragilidades/Potencialidades
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Existéncia de plano de
gestdo e/ou plano de
metas

Funcionamento,
composicao e
atribuicdo dos o6rgdos
colegiados

Planos
ocupagao e
expansao fisica

Apreciagéo
relatérios

de
de

de

A IES, através do Conselho de Administracdo Superior,
reune-se para planejar e monitorar as agdes estratégicas
que envolvam o presente e projetem o futuro da IES. O
Conselho de Administracdo Superior € composto por
representantes da Diregdo, professores, administrativos,
discentes e representantes da comunidade.

Na hierarquia da IES segue a Coordenagao de curso que é

composta pela Direcdo, Coordenador do curso,
professores e representante dos  académicos,
demonstrando que em ambos os 6rgédos a

representatividade acontece de todos os envolvidos com a
IES.

A IES tem um planejamento de gestédo e vocé
conhece as metas?

Otimos
7%

Insuficiente
12%

Regular
5%

Muito Bom §;
44%

Questionados sobre o planejamento de gestdo obteve-se
51,0% dos pesquisados que responderam muito bom e
otimo, 39,14% tem conhecimento das metas da IES e
31,31% afirmam que participam do planejamento
ativamente. Obteve-se em média 17% que optaram em
responder como fragilidade, acentuando-se este indice

junto aos professores

que tém

representatividade nos 6rgaos de gestdo e planejamento.
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Uso da gestdo e
tomadas de decisido
institucionais em
relacdo as finalidades
educativas

Uso da gestao
estratégica para
antecipar problemas e
solugdes

Modos de participacao
dos atores na gestao
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Gestdo orientada
para resultados ou
processos

Elaboracao de
Regimento Interno
da IES e Guia
Académico

Encontros e
reunides de
participacéo e
apoio para tomada
de decisbes
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Os regulamentos, normas e regimentos séo
valorizados na IES?

Insuficiente Regular Muito Bom Otimos

Visualizamos como potencialidade o bom indice de
aprovagédo, de conhecimento e de participacdo dos
envolvidos na pesquisa e isto aponta que efetivamente a
IES tem representatividade de todos os segmentos na
gestdo e planejamento. As decisdes tém uma aprovagao
de todos por terem sido construidas em conjunto e nédo de
forma isolada.

Ao analisar um indice de 15,79%, considera-se como
fragilidade, pois se conclui que estes ndo obtém retorno
das decisbes tomadas e planejadas nas reunides. A
comunicagao interna tem uma aprovagao de 53,73% de
aprovagdo, com a observagdo das normas e
regulamentos, deve ser alimentada para que chegue a
todos 0s segmentos e ndao s6 aos participantes das
decisbes. Montar um fluxograma das informagdes podera
amenizar este indice e ter um alcance positivo na estrutura
organizacional.
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Investimento na | Adquirir Para a tomada de decisbes é fundamental a
comunicagao e | equipamentos e |disponibilidade de dados que possam ser transformados
circulacao da|programas para|em informag¢des e conhecimentos. A FEMA tem bons
informacao formar e alimentar|Bancos de Dados, porém precisa disponibilizar as

Banco de Dados informacdes aos funcionarios, professores e académicos.
Para acelerar a busca de dados a FEMA disponibiliza um
sistema de rede interna, onde através do login e senha
individual as pessoas tém acesso aos dados conforme o
cargo que ocupam.

Na avaliagdo questionou-se se os Bancos de Dados
atendiam as exigéncias de cada um, verificou-se que
37,39% aprovaram, 24,35% posicionaram-se no
intermediario, 18,26% responderam de forma negativa e
20,00% optaram na alternativa “sem resposta”. A leitura e
interpretagdo dos dados revelam que uma grande parte
dos professores e funcionarios ndo tem acesso aos
bancos de dados, ficando limitado aos servidores da
secretaria e tesouraria, sendo esta uma fragilidade.

Ao responderem se sdo aptos a trabalhar com os dados,
os indices se invertem, e 54,78% se posicionam
afirmativamente, confirmando que tem condigbes de
trabalhar com os dados disponiveis. Considera-se como
potencialidade a rede interna que a IES disponibiliza e que
pode ser acessada por todos na busca de dados conforme
0 cargo e necessidade que possuem.

3.6.2 Descrigdo da Incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da Gestéo

académico-administrativa

Na média dos indices das respostas das questdes quanto a organizagao e gestao da
instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia na relagdo com a mantenedora e a percepgao dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios.

Percebe-se que 44,26% responderam muito bom e 6timo, 24,87% bom, 11,40%
regular e insuficiente e 19,48% optaram pela alternativa “sem resposta”. De uma forma geral
os indices sdo positivos, ficando um alerta para a alternativa “sem resposta”, o que
representa desconhecer o planejamento e as metas da IES, podendo ser melhorado este

indice com trabalhos de divulgagéo.

A partir dos resultados apresentados, no quadro demonstrativo, observa-se a
descricdo e a proposta da incorporacao destes no Planejamento da Gestdo académico-

administrativa.
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3.7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagao e comunicagéo.

Como infraestrutura entende-se o conjunto de instrumentos, materiais e tecnologias
colocadas a disposicao de uma azienda para consumagdo de objetivos sociais ou

econdmicos.

A FEMA — Fundagao Educacional Machado de Assis, para consumar os objetivos
preconizados pelos seus estatutos, disponibiliza para a comunidade académica um aparato
de equipamentos e tecnologias considerados necessarios para operacionalizar a missao
preconizada pela mantenedora e apropriada pela IES de “Gerar, socializar e aplicar
conhecimentos para ser um referencial positivo na educagdo, cultura e informacao

contribuindo para o desenvolvimento, cidadania e qualificagdo de pessoas”.

Regimento das Faculdades:

10%  538%

18,33%
O Insuficiente
O Regular

O Bom

O Muito Bom
B Otimos

Grafico 04;
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A oferta de infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das atividades
pedagogicas consideradas imprescindiveis as atividades pedagdgicas, tais como salas de
aula ou de trabalho, equipamentos de informatica e programas de computador, areas de
convivéncia, iluminagao, ventilagdo, ambientes refrigerados, facilidade de acesso, sao
perguntas-alvo desta consulta junto aos usuarios para diagnosticar os atributos da
satisfagdo, quantidade e qualidade.

A utilizacdo da infraestrutura oferecida pela |IES para as finalidades pertinentes
através da presente pesquisa tenta visualizar a curto, médio e longo prazo as atividades de
ensino, pesquisa e extensao com vistas de praticas pedagdgicas inovadoras para a IES,
com um novo olhar para o futuro, através do estimulo da incorporagéo e consolidacdo do
uso das tecnologias da informagdo, harmonizados aos principios da entidade, da
continuidade, da organizacéo, da economicidade e da responsabilidade a partir da utilizagao
racional dos recursos pedagoégicos disponibilizados a comunidade académica pela
instituicao.

Para analise desta dimensdo, com vistas a transcender ao processo preconizado
pela legislacdo que institui a avaliacdo da educagéo superior no pais, a FEMA através da
CPA - Comissado Permanente de Avaliagdo procurou estruturar o instrumento de pesquisa
de tal forma que este, efetivamente, sirva de parametro para a mantenedora tomar decisoes
rapidas e racionais para corregdo de anomalias e das novas necessidades identificadas

através da pesquisa.

Através de uma visdo macro identificada pela pesquisa nesta dimenséo, o resultado
desta também sera norteadora nas futuras pesquisas, planejamentos e agées no campo da
logistica, a qual apresenta a situagéo inicial abaixo demonstrada, observada através das
lentes de uma macro visao, para posterior particularizagdo quanto aos aspectos negativos e

positivos.

Na visao global, a pesquisa apontou aprovagao por 44,0% dos entrevistados (6timo e
muito bom), contra 22,0% de reprovacao (regular, insuficiente) e 34,0% dos entrevistados
que se situam no ponto de neutralidade (bom).
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Agdes Programadas
na proposta

Agdes
realizadas

Resultados alcangados
Fragilidades/Potencialidades

Adequagéao da
infraestrutura da
instituicdo (salas de
aula, biblioteca,
laboratérios, areas de
lazer, equipamentos
de informatica, rede de
informacdes e outros)
em fungéo das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

Laboratérios de

Informatica

Ha uma clara percepcao de que existe por parte da IES
preocupagdo em oferecer a comunidade académica a
instrumentalidade da informatica como um recurso
adicional nas préticas pedagdgicas e de gestao, fato que
pode ser comprovado pela quantidade e qualidade de
laboratérios, maquinas, redes, softwares
disponiveis.Estd clara a percepcdo dos docentes e
funciondrios da importdncia e da necessidade da
utilizacado destes recursos para racionalizagéo do fator
tempo e a amplitude dos recursos quando a andlise for
pedagdgica. A percepcao positiva constitui-se uma
potencialidade, na medida em que 38,30% dos
discentes, docentes e funcionarios afirmam que os
laboratérios atendem de modo 6timo ou muito bom a
comunidade académica, evidenciando que a tecnologia
da informagao da forma como é oferecida pela IES para
consumacgao parcial dos objetivos pedagdgicos é de
modo geral bem recebida pelos demandantes, fato que
também corrobora a continuidade de investimentos
nesta area. Como fragilidade atribui-se a visdo dos
discentes como insuficiente ou regular, as seguintes
situagdes: 44,69% em relacdo a quantidade de
laboratorios, 49,66% dos discentes em relagdo a
quantidade de maquinas por aluno, 47,64% em relagéo
as maquinas para acesso a internet, 59,59% dos
discentes????(demonstram ter ?)disponibilidade para
utilizacdo em pesquisa e comunicagdo. Quando a
pergunta ¢é direcionada aos docentes quanto a
disponibilidade dos laboratérios para pesquisa e
comunicagdo, chama atencado o fato de 31,16% dos
professores em desconhecer, ndo utilizar ou ainda néo
saber dos recursos da informatica na pesquisa e
comunicagédo, o que também se constitui um fator de
fragilidade..
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A necessidade de uma biblioteca instrumentalizada
como recurso pedagdégico é fato consumado; o que a
presente avaliagdo busca saber € como a qualidade e
quantidades sdo percebidas pelos usuarios. Como
potencialidade apontada é a aprovagao por discentes,
docentes e funcionarios com o indice 92,18%, O que
representa um crescimento na potencialidade de 54,14%
em relagdo a avaliagdo anterior. De igual forma séo
detectadas algumas dissonancias de ponto de vista,
como as questdes da quantidade de salas para a
biblioteca que na visdo dos discentes aponta o indice de
36,56% de regular ou insuficiente e o0 mesmo quesito na
visdo dos docentes obtém 58,65% de 6timo e muito
bom.

Muito Bom

Esta dissonancia é observada em maior ou menor grau
quanto aos maveis, iluminacgao, ventilagdo, organizagao
das obras, quantidade de obras disponiveis,
acessibilidade das bibliotecas, qualidade das obras, fato
que se evidencia como fragilidade na medida em que
professores e alunos tém percepgdes muito
diferenciadas em relagdo a este importante recurso
pedagogico.

[ Insuficiente
O Regular
H Bom

O Muito Bom

o Otimos
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O Horario e os calendarios de atendimento da biblioteca
precisam ser revistos, conforme mostra a pesquisa.

V Quanto ao horério e calendari

Insuficiente Regulal Bom Muito Bom Otimos

Salas de Aula Sendo a sala de aula um importante recurso
pedagodgico, onde ha convivéncia do grupo com seus
colegas, professores e recursos pedagoégicos auxiliares,
este ambiente deve ser receptivo em varios aspectos,
destacando o acesso, a ventilagdo e a iluminagdo. A
presente pesquisa aponta como fragilidade o alto grau
de reprovacgao atribuido por professores e funcionarios a
todos os quesitos em tela, num indice de 41%.

Quanto a qualidade das salas de aula: luminag&o, ventilag&o:

Otimos <l
p 5% Insuficiente
Muito Bom 17%

13%

Bom % Regular
31% 34%

Na visdo global em relagdo as salas de aula aponta
percepcao dos discentes, docentes e funciondrios que
atribuem 18% de muito bom e 6timo, o que ¢é identificado
como uma fragilidade, juntamente com a Vvisdo
dissonante do grupo quando observado através do foco
particularizado. Enquanto que os discentes desaprovam
alguns itens, os professores e funcionarios aprovam
como pode ser visto nos quesitos qualidade das salas,
iluminagéo, ventilagdo, e de modo mais acentuado no
que se refere a mesas e carteiras.
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Classes, mesas ou carteiras das salas de aula:

P

B Insuficiente
® Regular

O Bom

W Muito Bom
m Otimos

A utilizacado das instalagdes sanitarias pela comunidade
académica constitui-se um importante  fator
disseminador dos atributos de qualidade de uma IES,
visto que as percepgdes quanto a valorizagdo da
decéncia humana, da privacidade, do conforto, do meio
ambiente estdo em  julgamento  permanente,
independentemente de haver ou ndo avaliagéo
institucional.

Sanitarios

Qualidade, quantidade e localizagdo dos sanitarios ou banheiros

Insuficiente Regular Bom Muito Bom

O grau de 35,75% de 6timo e muito bom atribuido pelos
discentes, docentes e funcionarios em relacdo a uma
visdo geral aos sanitarios da IES pode ser entendida
como uma sensagdo de conforto e bem-estar,
constituindo-se desta forma um referencial de qualidade
ou uma potencialidade.

Neste ponto, as conceituagdes por 37,18% com conceito
bom, deverdo ser interpretadas pela IES como uma
fragilidade e de modo permanente monitorado para que
este indice ndo se transmute em insuficiente ou regular,
afetando de modo singular nas avaliagdes futuras. Os
indices insuficientes e regulares somaram 32,05%, o
que é preocupante.
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Acesso aos banheiros para portadores de necessidades especiais

100%
1THBRBRR
60%

40%
20%
0%

Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimos

Tomando-se separadamente este item, ele foi
reconhecido como uma potencialidade, pois se chega ao
indice de 56,24%, e as fragilidades se estabeleceram
por volta de um percentual de 26,27%

Lancheria:
5,26%

WM%
B Insuficiente
O Regular
00 Bom
0O Muito Bom
m Otimos

A Lancheria apresenta um indice de aprovagéo
considerado 6timo, o qual esta a disposi¢éo dos alunos
e usuarios na estrutura da IES.
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Assls

A facilidade ou a dificuldade as instalacbes
administrativas sempre é um fator sensivel na medida
em que os demandantes as procuram para obter
orientagbes, sanar duvidas quanto a questbes
pedagdgicas, de obrigacdes e direitos, fato que indica a
priorizagdo na criacdo de facilidades quanto a
Instalagdes localizagdo e ao acesso como meio de melhoria

- . continua do processo.
Administrativas P

Quanto & facilidade de acesso a Secretaria, tesouraria:

1,67
" 23,85%
Insuficiente

Regular 32,82%
mBom
H Muito Bom
m Otimos

Através de uma visdo globalizada, envolvendo alunos,
professores e funcionarios ha a clara indicagédo de
aprovacgao por parte de 66,88% dos entrevistados que
atribuem o6timo ou muito bom a esta questdo. A
pontencialidade manifesta-se na medida em que a
maioria do universo consultado opta em atribuir 6timo e
muito bom a todos os quesitos em questdo. Como
fragilidade aponta-se a margem 7,91%. Embora os
grupos manifestem aprovagao com os conceitos 6timo e
muito bom no cémputo geral, o alto indice de diferenca
evidencia fragmentacado de visdo, sendo necessario um
trabalho junto aos discentes para melhor auscultar suas
aspiracdes, dando-lhes o retorno de modo especial nos
itens que ndo exijam altos investimentos no curto prazo
e no momento da revisdo do PDI - Plano de
Desenvolvimento, os investimentos mais volumosos
sejam previstos no médio e longo prazo para atender
estas necessidades.
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Secretaria e Tesouraria

@ Insuficiente
B Regular

00 Bom

O Muito Bom
® Otimos

E preciso considerar que o grau de satisfacdo se
avoluma quando se mede separadamente o
atendimento na secretaria e tesouraria, os resultados
sdo muito melhores do que em relagdo ao acesso, haja
vista que somados 6timo e muito bons chega-se ao grau
de satisfagao de 96,49%, o setor com maior crescimento
em termos de melhoria de uma avaliagédo para a outra.
N&o se pode garantir com seguranga, mas podera ser
medido na préxima avaliagdo, o quanto de influéncia
teve a troca do programa, com a implantagéo do Portal
educacional.
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Areas

Convivéncia

Sendo a universidade um importante elo social, onde ha
convivéncia do grupo com seus colegas, amigos e
professores, também este ambiente deve ser receptivo e
acolhedor nos seus varios aspectos, destacando-se a
facilidade de acesso, a arborizagdo, bancos de
descansos e a iluminagdo que s&do aprovados por
52,43% dos entrevistados, fato que é percebido como
uma potencialidade. Através da presente pesquisa
percebeu-se dissonancia entre o ponto de vista dos
discentes em relagdo aos docentes e funcionarios,
havendo a aprovagdo por ambos com os conceitos de
6timo e muito bom, porém, o conjunto do segundo grupo
manifestou-se mais satisfeito através da expressiva
conceituagdo do 6timo e muito bom, fato que se aponta
como uma fragilidade, uma vez que a significativa
diferenca de indices deve ser vista pela IES como fato
de dispersao de foco e agao.

Quanto ao acesso a sala do diretério:

m Insuficiente  m Regular mBom T Muito Bom m Otimos

Também como indicagdo significativa apresenta-se o
fato de 32,18% dos discentes atribuirem insuficiente e
regular ao quesito acesso ao diretorio académico, e so
32,31% Muito bom e 6timo, o que representa dez pontos
percentuais a menor do que na ultima avaliagéo.

O Diretério académico, na apresentagdo dos dados
percebera as suas deficiéncias e as necessidades de
acgdes corretivas.
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O acesso as instalagdes fisicas de uma universidade
constitui-se um fator preponderante na medida em que o
conforto e a facilidade do estacionamento para carros,
calgcadas de acesso, iluminagcdo e protecdo contra
intempéries e  seguranca fisica  constituem-se
importantes atrativos no momento da escolha da IES.

lluminagéo e Seguranga:

Gtimos _13,03%
Regular _13,03%

Insuficiente -3.97%

Como potencialidade identifica-se a conceituagéo de
6timo e muito bom por 41,41% dos entrevistados, fato
que da aderéncia aos propositos da IES em oferecer
uma boa infraestrutura a toda comunidade académica,
desde o acesso ao campus, areas de convivéncia e
salas de aulas. Destaque-se que na avaliagdo anterior
este item estava posto como fragilidade, especialmente
a seguranca. Como fragilidade aponta-se o alto indice
neutro (bom) na percepgdo do conjunto, um grau de
41,54%.

Qualidade das salas de aula ou de trabalho:

O Insuficiente
B Regular

O Bom

O Muito Bom
m Otimos

No que se refere as salas de aula e de trabalho,
perguntadas  especificamente aos docentes e
funcionarios, com uma aprovagédo de 63,15%, o que é
significativo.
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Estrutura e apoio | A imagem da |IES consolida-se na medida em que a
comunidade académica nela busca os instrumentos de
realizacdo pessoal, razdo pela qual ha a constante
necessidade de oferecer servicos de suporte com
qualidade. As evidéncias objetivas indicam satisfagéo de
modo geral para o quesito com a atribuigdo de 55,49%
de otimo e muito boa. Manifesta-se como uma
potencialidade que o adequado gerenciamento destes
quesitos, sem necessidade de novo investimento,
podera transformar a estrutura e apoio em exceléncia.

00% 17,85%

'ZII; - )

Através dos indicadores dos discentes, percebemos que
a atribuicdo de insuficiente e regular somam o
percentual de 8,72% em relacdo a lancheria, o que se
identifica como uma potencialidade, haja visto que
52,18% aprovam com conceitos de muito bom e 6timo.
E importante frisar que na avaliagdo anterior era uma
fragilidade onde se sugeriu agdes no design, méveis e
qualidade dos alimentos oferecidos. Prova esta que a
avaliacdo contribuiu para a melhoria do atendimento e
percepcao do local.

Secretaria do DICEIO:

- > | |
MuitoBomi‘ afpa
Bom:r kS

Regular % |
nsuficiente || =

Na mesma linha, os discentes atribuem Muito bom e
6timo em 57,89% no que se refere aos servigos
oferecidos pela secretaria do Diretorio Académico, fato
que também se manifesta como uma potencialidade
com solugcéo relativamente facil e econdmica, porém,
com otimos reflexos junto aos discentes e a imagem da
IEC.’ _____ H ‘\:_;:.:‘..:.:._:._:.-.‘—:.:‘..‘—..:.::__;__- %

consideraram o atendimento insuficiente.
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Politicas institucionais | Busca de | Os recursos de infraestrutura foram aprovados por
de conservacgao, | informagdes 85,97% dos entrevistados, o que permite inferir que a
utilizagao, seguranga e | através da | IES tem como prioridade nao apenas possuir instalacoes
de estimulo a|pesquisa e junto|e equipamentos, mas que estes estejam disponiveis e

utilizagdo dos meios |a administragdo. | em condi¢des de uso.
em fungdo dos fins;

Limpeza:

38,60%
7,02% 5,26%
= H -
L ; ; ;

Insuficiente Regular Bom Muito Bom Otimos

A constatacdo acima, corroborada com a informagéo de
que a IES mantém tempo integral equipes encarregadas
pela higienizacdo, manutengdo das redes hidraulicas,
redes elétricas, rede local, obras civis, constitui-se em
potencialidades, na medida em que visam e contemplam
a continuidade, a economicidade, a segurancga
patrimonial e das informagdes. A instituicdo mantém
convénio de monitoramento 24 horas com empresa
especializada, o que permite agilidade e rapidez para
comunicar as autoridades locais para busca de auxilio
em caso de sinistros ou ocorréncias que atentem contra
o patriménio ou contra a vida. Também se registra a
existéncia formal de programa de qualidade e através da
ferramenta denominada 58S executada pela
mantenedora, gerando beneficios no que se refere a
utilizacdo e conservacao dos recursos disponibilizados
pela IES. A inexisténcia de documentacdo que
formaliza o plano de acao, as rotinas de manutencéo e
conservagao constitui-se em fragilidade na medida em
que se identifica deficiéncia na gestdo do conhecimento
ou ainda, a possibilidade de formacdo de centros de
controle e poder paralelos.
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Utilizagéo da | Identificagdo de | Pela realidade historica e cultural, a IES utiliza-se do
infraestrutura no | agdes recurso da proximidade entre aluno e professores, fato
desenvolvimento  de | inovadoras da|que em conjunto com infraestrutura disponivel,
praticas pedagogicas | IES potencializa o processo de aprendizagem. Esta
inovadoras. realidade apresenta-se como uma grande

potencialidade, cujos alicerces foram langados em 21 de
abril de 1949, ou seja, completando 60 anos de
atividades, a participagdo da FEMA no COREDE-
Conselho de Desenvolvimento Regional, através da
efetiva participagdo no Projeto sobre a realidade
regional, juntamente com a formalizagdo de convénios
com instituicbes locais e estrangeira, permitem
identificar a preocupagdo permanente no processo de
melhoria da relacdo aluno e professor. A ativacdo do
NAP - Nucleo de Apdio Pedagdgico que incentiva e
orienta a pratica de acdes pedagdgicas que
transcendem as salas de aula, buscando nos auditérios,
na materializagdo de convénios com parceiros locais e
estrangeiros, nos recursos de multimidia, nos
laboratérios, nas dareas externas como formas
permanentes de motivacédo e de interagéao.

Quantidade e qualidade dos recursos audiovisuais:

877% 0%

29,82% ‘

19,30%

Insuficiente
W Regular
HBom
W Muito Bom
m Otimos

42,11%

Como fragilidade identifica-se a dificuldade da IES
contar na sua maioria com profissionais com vinculos
em outras organizagbes que atuam como professores
horistas na organizagdo, ato que dificulta a preparacéo
de atividades pedagdgicas diferenciadas.

3.7.2 Descrigéo da incorporagédo dos resultados obtidos no planejamento da gestdo

académico-administrativa.

Os recursos logisticos disponibilizados pela IES para consumagao dos objetivos, de
modo geral, sdo bem aceitos pela comunidade académica, com alentadores indices de
aprovagado, de modo especial através de uma visdo global, a qual envolve discentes,
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docentes e funcionarios, os quais de modo rotineiros e cotidianos estdo em contato direto

com a estrutura fisica e tecnoldgica da instituigéo.

A melhoria dos indices de aprovacao esta diretamente ligada ao planejamento do
futuro da IES, que deverd prever investimentos de modo especial nos bancos e classes dos
discentes, rever a politica de utilizagdo e adequacao da relacdo maquina-aluno, adquirir
novas obras bibliograficas, para a biblioteca, e remanejar a sala do diretério, que através da
pesquisa sdo as agdes mais prementes e cujas agdes tém potencial capacidade de melhorar

sensivelmente os indicadores em questao.

Na mesma linha, existe um grande espacgo a nivel pedagdgico a ser executado,
visando um melhor nivelamento das percepgdes e agdes dos professores e alunos no que
diz respeito as dissonantes visbes quanto as salas de aula ou de trabalho, dos moéveis, das
salas e do acervo da biblioteca.

Outra atividade premente da instituicao é a formalizagao da gestdo do conhecimento e
um plano de agao no que se refere a laboratérios de informatica, servigos de higienizagéo e
manutencao das instalagdes civis, elétricas e hidraulicas com a visao de evitar a formacgao
de centros de poder paralelos, fatos que poderao vir a comprometer parcialmente o principio
da continuidade analisado nesta dimenséo.

3.8 Planejamento e avaliagédo, especialmente em relagéo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao Institucional.

O ato de planejar é a atividade intencional pela qual se projetam fins e se
estabelecem meios para atingi-los. Por isso, ndo é neutro, mas ideologicamente

comprometido.

A pratica do planejamento em nosso pais, especialmente na Educacao, tem sido
conduzida como se fosse uma atividade neutra, sem comprometimentos. Porém, pouco ou
nada se discute a respeito do real significado social e politico da agdo que se esta
planejando. Nao se pergunta pelas determinag¢des sociais que estdo na base do problema a
ser enfrentado, assim como ndo se discutem as possiveis consequéncias politico-sociais

que decorrerdo da execugao do processo de planejamento educacional ou de gestéo.
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Agdes Programadas
na proposta

Agdes
realizadas

Resultados alcangados
Fragilidades, Potencialidades.

Adequagéao e | Planejamento da|Fica claramente evidenciada a potencialidade e a
efetividade do (plano|IES qualidade das acgbes da instituicdo, em termos de
estratégico) planejamento, quando a pergunta é se a IES tem um
planejamento geral da planejamento de gestdo? A potencialidade é de
instituicao e sua 54,78%, em contrapartida a uma fragilidade de 8,7%.
relacdo com o Projeto Mas o indice significativo encontrado €& as nao
Pedagdgico respostas num estagio de 20,00%, que somado as
Institucional e com os fragilidades passa a ser 28,70%, provocando na
projetos pedagdgicos Instituicio uma visdo da necessidade de
dos cursos; conhecimento do processo de planejamento.
Em se cruzando todas as perguntas sobre
planejamento e sua interferéncia ou influéncia no
processo de nos projetos pedagdgicos temos o
seguinte quadro: Potencialidades em 41,95% e
fragilidades em 31,09%, constatando ainda que na
média 21,56% nado responderam e 21,52% se
mantiveram na neutralidade, o que somados os dois
chega-se a 43,08% o espaco a ser trabalhado em
todo o processo, o que ficara evidenciado nos itens
abaixo que serdo tratados isoladamente.
Conhecer as |Em contrapartida ao se saber que a IES tem um

metas da IES

planejamento de gestdo, ficam os resultados quando
se pergunta se, vocé conhece as metas da IES,
apresentam como potencialidades 39,14% e as
fragilidades se manifestam em 16,52%, mas o numero
de ndo manifestagbes soma, 21,74% que, ao serem
incorporados as fragilidades atingem 38,26%, o que
provoca a |IES a divulgar o seu planejamento, ou seja,
qualificar seu sistema de comunicagdo entre o
planejar e o agir.
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Participacdo no | A falta de participacao dos professores e funcionarios
processo de | no processo de planejamento fica evidenciada quando
Planejamento se busca saber se: Vocé participa das reunides para
planejar o futuro da IES, quando 31,31% apresentam
como potencialidade e 22,61% somam as fragilidades
com o indice de 24,35% que nao responderam, o que
leva ao entendimento da situagdo dos professores
serem horistas, e ndo terem tempo disponivel para se
dedicarem as questdes da IES, fora do seu horario de
aula.

Se cruzarmos o planejamento de gestdo com a
participacdo nas reunides este indice se altera
significativamente nas potencialidades com 43,04%, e
nas fragilidades para 33,48%, em se juntando os
indices de neutralidade e fragilidade chega-se a
34,79%, o que confirma a assertiva anterior de que ha
um longo caminho a ser percorrido no intuito de
colocar os membros da comunidade educativa dentro
de todo o processo de planejamento. Resultado este
que pode ser visualizado no grafico numero 07
ilustrativo.

Planejamento e | Ao contrapor as duas solicitagcdes: Vocé conhece as
procedimentos metas da IES X Os procedimentos de gestdo estéo de
de Gestao. acordo com as necessidades da IES, encontramos o
seguinte quadro, onde 40,87% s&o potencialidades
evidentes, 28,70% fragilidades, o que seria pacifico,
se nao fosse a manifestagcdo do desconhecimento,
através da alternativa sem respostas, em 21,74%, a
neutralidade afeta a 23,91%, Juntando a neutralidade
e as fragilidades chegam a 45,65%, o que vem a
corroborar a afirmacao do primeiro quadro, onde se
disse que ha a necessidade de tornar o processo de
execucao das agbes planejadas e a participacdo no
processo mais acessivel, desenvolvendo formas
alternativas para suprir a deficiéncia de tempo
disponivel a instituicdo.

Procedimentos de | Agbes de | Como a IES tem um processo cultural de avaliagao,
avaliacao e |Melhoria a partir|foi realizado o seguinte questionamento aos
acompanhamento do|da avaliacao | pesquisados: Como vocé vé as agbes que buscam a
planejamento institucional. melhoria das atividades a partir das avaliagbes da
institucional, instituicao? As respostas evidenciaram uma
especialmente das potencialidade de 70,44%, e uma fragilidade de
atividades educativas. 4,35%. Ficando a neutralidade manifestada por
24,35%.

Este dado remete a Instituigdo para a continuidade do
processo, em busca de mais resultados e
manifestagdes de acompanhamento, visando reduzir o
percentual de neutralidade, o que sera possibilitado
pelo andamento dos demais processos avaliativos.

3.8.2 - Descrigdo da incorporagéo dos resultados obtidos no Planejamento da gestdo

académico-administrativa
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A importancia do planejamento como ferramenta decisiva do desenvolvimento
institucional encontra hoje amplo reconhecimento, seja no admbito empresarial ou entre
organizagdes governamentais e entidades da sociedade civil. Pensar o futuro, avaliar o
contexto no qual atua, avaliar os recursos escassos de que dispdem e decidir sobre as
melhores alternativas de como mobilizar e direcionar estes recursos significa uma
consideravel ampliacdo da capacidade das instituigbes em alcangar os seus objetivos, de

forma consistente e sustentavel.

As experiéncias de implementacao de planejamento estratégico, tém revelado que os
principais condicionantes do sucesso ou do fracasso destas iniciativas residem
principalmente, na qualidade do processo nas quais se inserem. Sinteticamente, esta

qualidade esta referida principalmente a:

e O modo como os atores sao previamente sensibilizados e mobilizados por
preocupagbes comuns e dispostos a debaterem conjuntamente formas de
enfrentamento de situagdes-problema;

e A qualidade da relagao entre o conjunto de atores que planeja;

e O grau de consciéncia das potencialidades e debilidades que o grupo que planeja

possui;

e A maior ou menor percepgdo das condi¢gdes que sustentam e condicionam a

viabilidade das a¢des planejadas;

e A vontade politica para a implementacdo e a existéncia de mecanismos que

monitoram tanto o plano quanto os elementos contextuais que lhe deram origem.

Estes serao os procedimentos para a incorporagdo dos resultados no processo de

planejamento da IES.

3.9 Politicas de atendimento a estudantes e egressos

As politicas de atendimento a estudantes e egressos da IES sdo vivenciadas
cotidianamente pela comunidade académica, embora ndo estejam descritas
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minuciosamente em nenhum documento oficial da |IES, além do Plano de Desenvolvimento

Institucional, que traz consideravel referencial a estas politicas.
Entendem-se como politicas de atendimento todas as agdes que sao implementadas
para apoiar os estudantes e egressos nas suas atividades, especialmente facilitando e

promovendo o processo de ensino-aprendizagem constante.

3.9.1. Quadro Demonstrativo

Acgbes Acbes Resultados alcangados

realizadas Fragilidades/Potencialidades
Programadas

na proposta

Politicas de acesso, | Questionamento |Apresenta-se como potencialidade as politicas de
selegdo e permanéncia | a comunidade | acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua

de estudantes e sua|académica. relacdo com as politicas publicas e com o contexto
relacao com as social, visto que, a partir do questionamento aos
politicas publicas e docentes, os mesmos consideram as praticadas pela
com o contexto social; IES adequadas num percentual de 59,75% a partir do

somatorio de 6timo e muito bom e 24,68% bom.
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Quanto as politicas de participacao dos estudantes em
atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensao,
avaliacdo institucional e atividades de intercambio
estudantil, foram questionados tantos os docentes
como discentes, onde os dados demonstram como
potencialidades a participacdo das atividades de
ensino visto que 44,48% entendem as atividades como
6timo e muito bom e 28,89% entendem bom. A partir da
opinido dos discentes e docentes destaca-se como
fragilidade a existéncia e a qualidade dos mecanismos
de apoio aos académicos que atingiram um percentual
36,42% no somatério de insuficiente e regular, embora
o percentual do somatério de 6timo e muito bom
chegue a 25,63%, e o indice de neutralidade chegue a
36,42%. Os indices contemplam o esforgo da IES em
oferecer apoio aos académicos e indicam que os
mesmos precisam ainda ser mais aprimorados.
Apresentam-se como potencialidades a iniciacao
cientifica com um percentual de 31,41% no somatério
de o6timo e muito bom e 21,39% como bom; a
participacdo no processo de avaliagao institucional que
atingiu um percentual de 39,12%no somatério de muito
bom e 6timo e 43,43% como bom, no entender de
discentes e docentes. Os dados sem duvida
demonstram também a fragilidade na participagdo dos
discentes no processo de autoavaliagdo atingindo um
percentual de 46,4% de abstencdo. Da mesma forma,
ha fragilidade nas atividades de intercAmbios
estudantis, que atingiram um percentual de 42,58% e
nas atividades de extensao que atingiu um percentual
de 32,75% como insuficiente e regular no entender dos
docentes e discentes. Apresenta-se como fragilidade
as politicas de incentivo ao estudante para participagéo
em bolsas de pesquisa, ensino e extensdo que entre
discentes e docentes atingiu um percentual de 40,65%
embora o percentual de neutralidade seja de 29,48% e
o somatoério de muito bom e 6timo de 25,82%.

Mecanismos/sistematic

as de estudos e
analises dos dados
sobre ingressantes
evasao/abandono,
tempo medio de
conclusdo, formaturas,
relacao
professor/aluno e

outros estudos tendo
em vista a melhoria
das atividades
educativas;

Verificacdo  de
existéncia de
mecanismos

sistematicos
junto a Direcéo,
secretaria e
Coordenacgdes
de Cursos

Quanto aos mecanismos, sistematicas de estudos e
analises dos dados sobre ingressantes
evasdo/abandono, tempo médio de concluséo,
formaturas, relacdo professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das atividades educativas a
IES apresenta consideravel fragilidade, pois néo
existem mecanismos sistematicos implementados.
Como potencialidade apresenta-se a organizagéo e a
disponibilizagdo dos dados referentes ao tema na
Divisédo de ingresso e registro da IES. Também se
apresentam como potencialidade as praticas
institucionais para a melhoria do ensino, que atingiu um
percentual de 62,34% a partir do somatério de muito
bom e 6timo no entender dos docentes. O que também
demonstra que a IES tem total interesse em
implementar mecanismos de acompanhamento que
propiciem a melhoria constante do ensino.
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Acompanhamento de | Questionamento | Quanto ao acompanhamento de egressos e criagéo de
egressos e criagcdo de s a comunidade | oportunidades de formagéo continuada a IES apresenta
oportunidades de | académica e|como potencialidade o Programa de Atencdo ao
formacgao continuada egressos. Egresso implementado em 2004. Verifica-se como
potencialidade o conhecimento dos docentes quanto ao
programa que atingiu um percentual de 58,44% a partir
do somatoério de muito bom e 6timo. Como fragilidade
apresenta-se o desconhecimento do Programa por
discentes e egressos que chegou a um percentual de
46,71% a partir do somatério de insuficiente e regular,
embora o percentual de bom tenha atingido 22,25% e o
somatério de muito bom e d6timo seja de 31,02%.
Especificamente quanto a formagdo continuada
mantida pela IES apresentou-se como fragilidade
chegando ao percentual de 55% a partir do somatério
insuficiente e regular entre os egressos questionados.
Quanto a insercao profissional dos egressos, os dados
levantados apontam como potencialidade o percentual
de egressos que atuam na sua area de formagéo
chegando a 66,66% dos egressos questionados. Da
mesma forma como potencialidade marcante para a
IES a manifestacdo dos egressos quanto aos
conhecimentos adquiridos para a inser¢édo no mercado
de trabalho que atingiram um percentual e 55,55% no
somatério de muito bom e 6timo. Como fragilidade
aparecem os mecanismos pelos quais a IES conhece a
situagdo profissional dos egressos no mercado de
trabalho, visto que questionados, o0s egressos
chegaram a um percentual de 63,89% .

Quanto a participagdo na vida da IES os egressos
questionados apresentam como fragilidade a pouca
participacdo que chega a um percentual de 55,55%. Da
mesma forma, quando questionados se tém
conhecimento de egressos que participam da vida da
IES, o percentual chegou a 49,99% a partir do
somatério de insuficiente e regular.

3.9.2 Descrigdo da Incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da Gestéo

académico-administrativa

A constatagédo das fragilidades sera observada pela IES para o planejamento de melhorias
que busquem sana-las com urgéncia. Algumas fragilidades ndo sédo de imediato saneamento, pois
dependem do estabelecimento de uma nova cultura institucional, que devera também, ao menos, ser

discutida com toda a comunidade académica.

3.10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagédo superior
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A Gestao dos Recursos Financeiros, a cargo da Mantenedora/FEMA, adquire uma
importancia significativa, pois ela representa a continuidade da IES no atendimento aos seus
compromissos sociais e financeiros. Todos os fatores, como manutencgéo e expanséo fisica,
instalagbes, capacitacdo, cumprimentos trabalhistas, entre outros declinam perante a
Gestao Financeira que sempre precisa estar atenta a captagao, alocagdo e demanda dos

recursos financeiros da |ES.

A FEMA elabora seu orgamento anual e fluxo de caixa para melhor monitorar a
situagdo financeira. Todos os dados financeiros como: entradas financeiras e a
inadimpléncia, empréstimos assumidos, novos investimentos e as despesas oriundas das
atividades, sdao demonstradas mensalmente para aprovacao pelo Conselho Diretor da
Mantenedora. Sempre que exigidas sao elaboradas planilhas que identificam a viabilidade
ou a necessidade dos recursos investidos ou necessarios para investimento de novos

projetos da IES.

3.10.1 Quadro Demonstrativo

Agdes programadas Agdes Resultados alcangados
na proposta realizadas

Fragilidades/Potencialidades
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Para que a Mantenedora possa monitorar a sua saude
financeira faz-se necessario orgar e prever recursos para as
despesas e investimentos, bem como ter presente os
ingressos de recursos para o periodo seguinte.

Quanto & participagdo na elaboragéo e execegédo do
orgamento da instituigdo e conhecimento e resultado dos
balancete e balango:

15,79%

21,05%

19,30%
15,79%

28,07%

‘ B Insuficiente B Regular @ Bom O Muito Bom B Otimos‘

Anualmente a FEMA faz o orgamento financeiro e
mensalmente trabalha com o fluxo de caixa. Desta forma, a
Mantenedora sabe da sua realidade financeira, tanto no
potencial de ingresso como na necessidade de saida para
atender os seus compromissos.

Na avaliacdo, perguntou-se aos envolvidos na pesquisa se
participam na elaboragdo e execucdo do orgamento da
FEMA e somente 35,19% responderam muito bom e 6timo,
significando a sua participagédo. Com 36,84 de fragilidades,
0 que representa uma preocupacao, em fungdo do processo
financeiro n&do estar aberto a participacdo na elaboragéo e
execugao do orcamento.

r Pagamento dos salarios férias (+) mais 1/3 no prazo:

AT
Insuficiente
0%

Otimos
49,12%

Bom
7,02%

Muito Bom
38,60%

Regular
526%

L

A elaboragdo e execucdo do orgcamento financeiro,
relatorios, planilhas e o fluxo de caixa se concentram em
poucas pessoas dentro da FEMA. A comunicagéo interna
ndo privilegia o tema de forma a atingir a todos os
funcionarios e professores, sendo considerado uma
fragilidade da IES. Neste quesito a satisfagdo se encontra
com uma potencialidade de 86,92%.

|m sériet
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programa de
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eventos culturais,

técnico-
administrativos e
de pos-
graduacao.
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Visando o constante aperfeicoamento e crescimento
intelectual dos funcionarios e professores a FEMA mantém
um programa de auxilio financeiro para eventos culturais,
técnico-administrativos e de pds-graduagdo. Sendo
destinado uma parcela de recursos anuais para este
programa.

O programa mantido pela FEMA, o que é uma
potencialidade, prevé e regulamenta a participagdo em
eventos culturais e de pos-graduagao. Muitos funcionérios e
professores ja se utilizaram do auxilio, tanto financeiro como
de tempo para o aperfeicoamento pessoal.

Os resultados, porém, concentram um indice significativo na
opcao “sem resposta” denunciando que falta um trabalho de
conscientizacdo e de incentivo para que mais pessoas
possam se utilizar deste programa e investir no seu
crescimento intelectual dentro e fora da FEMA, sendo esta
uma fragilidade. Outro fator que podera ser analisado é a
vontade pessoal, principalmente dos professores, em querer
crescer na carreira do magistério. Muitos professores
exercem outras atividades o que limita o tempo de
participacdo em cursos de pds-graduagédo que acontecem
normalmente longe da cidade onde residem, exigindo
deslocamento temporario.
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A socializagédo dos dados do balan¢o € uma obrigagéo legal
das instituicoes. A FEMA elabora e publica o balango nos
meios de comunicacgéo escrita da cidade. Os relatérios sao
distribuidos na Conselho Deliberativo da FEMA onde todos

situacao os presentes tomam conhecimento, discutem e votam pela
financeira da | aprovacao ou nao do desempenho financeiro da FEMA.

Mantenedora/FE | Mensalmente s&o feitos balancetes que sdo apresentados
MA ao Conselho Diretor que monitora, mais de perto, as

decisdes tomadas pela Diregao.

Questionaram-se o0s envolvidos na pesquisa sobre a
publicidade interna do balango, balancete e execucdo do
orcamento e 29,57% se posicionaram positivamente
respondendo muito bom e 6timo, 22,61% responderam bom,
32,17% optaram pela alternativa “sem resposta” e 15,65,%
consideram insuficiente.

Quanto a publicidade da Gestdao Financeira, 29,56%
aprovam, 26,96% responderam bom, 27,83% optaram por
“sem resposta” e 15,65% acham insuficiente a publicidade
da Gestéo Financeira.

Depésito do FGTS, INSS, e PIS no prazo

1,75%

5,26%
3,51%

52,63%

M Insuficiente B Regular Bom Muito Bom  m Otimos

Mesmo sendo uma obrigagdo legal a FEMA publica e
divulga os balancos e balancetes, o que se pode considerar
como potencialidade.

Mas a fragilidade, conforme a pesquisa ficou clara que
internamente poucas pessoas tém acesso aos balangos e
balancetes bem como a Gestdo Financeira da FEMA. Os
funcionarios e  professores tém  explicagbes e
conhecimentos em situagdes mais extremas de dificuldade
financeira e ndo durante a execugao do orgamento.

3.10.2 Descrigado da Incorporagdo dos resultados obtidos no Planejamento da Gestéo

Académico-Administrativa

A Gestédo de Recursos Financeiros, que € a média dos indices das questdes ilustra
com clareza que 48,26% das pessoas que responderam o questionario ndo se envolvem

com a elaboracdo, execucdo e monitoracdo da Gestdo financeira da Mantenedora e

9
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consideram a divulgacgao interna ineficiente. Apenas 28,38% consideram muito bom e étimo
e 23,38% bom. Estes indices podem ser melhorados com um maior envolvimento e

divulgacao no quadro dos professores e funcionarios e a discussao financeira da FEMA.

Comunicacgao:

(o] ||||| |||||||||| |||||||||| |||||||||i |||||||||‘ |||||

Insuficiente Regular Muito Bom Otimos

Grafico 05;
Quando se pergunta sobre a comunicagdo ou divulgacdo dos projetos e
investimentos financeiros, conforme pode ser visto no grafico numero 05, muda a

interpretacdo, ou seja, ha um grande processo de divulgagao.

A incorporagcdo dos resultados obtidos para o planejamento da gestédo

académico-administrativa esta descrita no quadro demonstrativo acima exposto.




>

FUNDAGACQ EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS =
FEMA AVALIACA®
Educacional FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS INSTITUCIONAL

Machado de

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE

Assls

3.70.3 AVALIAGCAO DOS DOCENTES POR CURSO
CONFORME ANALISE FEITA PELOS COORDENADORES DE CADA CURSO

CIENCIAS CONTABEIS:

a) Procedimento:

Em um primeiro momento, cabe ao Coordenador de Curso fazer a verificagdo dos
resultados globais obtidos na pesquisa realizada entre os discentes do curso de Ciéncias
Contabeis. Conforme previsto no PPC, os dados dos questionarios aplicados s&o tabulados,
gerando graficos que contribuem para analise sobre a percepg¢do dos académicos em
relacdo ao desempenho do professor na disciplina. Esses resultados sao divulgados pelo
coordenador aos professores do curso e manifestados em relatorios periddicos, com o
objetivo de discutir pontos fracos e pontos fortes no seu desempenho, auxiliado em suas

atividades didatico-pedagdgicas.

b) Metodologia:

A pesquisa se utiliza de quatro indicadores. Dois sdo considerados negativos
(Raramente e As Vezes), demonstrativos de provaveis FRAGILIDADES do curso. Dois
indicadores sdo, na analise feita, considerados positivos (Quase sempre e Sempre),
demonstrativos de POTENCIALIDADES do curso. A partir destes indicadores os critérios
utilizados para verificagdo de FRAGILIDADES e POTENCIALIDADES sao os seguintes:

| — Somados os percentuais positivos, todo indice que ficar abaixo do percentual de 70% é

demonstrativo de uma provavel FRAGILIDADE do curso.
Il — Ainda que os indices estejam acima ou iguais a 70% sao enunciadas agbes que visem
a melhoria dos padrdes de ensino/aprendizagem e da dinamica de sala de aula, com busca

de um padrao de exceléncia no ensino.

Resultados da Pesquisa:

1. Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina
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R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
5.76% 12.68% 31.83% 49.73%
A soma é: 100%

1.Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina

5,76%

12,68%

m R-Raramente:
m A-As Vezes:

49,73%
O Q-Quase Sempre:

m S-Sempre:

31,83%

O indice atingido foi de 81,56%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. Nao
obstante, a diretriz do curso, ja implementada e que deve ser ainda mais valorizada, € a
apresentacao e discussao do plano de ensino, momento no qual o académico toma contato
inicial com a disciplina, com a constru¢cao pedagdgica da mesma, com sua ligagdo com as
demais disciplinas do curso e, ainda, com as implicaAncias e decorréncias praticas na vida do
futuro bacharel. Outra diretriz fundamental, a ser ainda mais enfatizada, € o pleno
conhecimento pelo professor, do perfil do egresso e dos objetivos do curso, fatores

fundamentais que devem estar em plena consonancia com os objetivos da disciplina.

2. Demonstrou clareza e objetividade na explicacdao do contelido da
disciplina.

R-Raramente:  A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:

5.40% 18.79% 32.37% 43.44%

A soma é: 100%
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2.Demonstrou clareza e objetividade na explicagéo do contetdo da disciplina.

5,40%

B R-Raramente:

0,
43,44% m A-As Vezes:

0 Q-Quase Sempre:

m S-Sempre:

O indice atingido foi de 75,81%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. No
entanto, a melhoria das praticas pedagdgicas € uma busca incessante do curso. Nesse
sentido, agdes com o objetivo de melhorar a comunicabilidade e didatica do professor estao
presentes. Desde o inicio do ano de 2008 ha um profissional destacado pelo curso para

propiciar apoio psicopedagdgico ao corpo docente.*'

Assim sendo, todo docente que
necessitar orientagdo quanto a praticas de sala de aula e/ou eventuais dificuldades surgidas
no transcorrer do semestre letivo pode, sponte sua ou, a pedido da coordenagao de curso,
encontrar um importante subsidio para facilitagdo de seu trabalho. A este trabalho se soma
o labor do recém criado cargo de Supervisdo Académica, que dentre suas atribuicdes,
diagnostica e propde a¢des com vistas a melhoria das praticas pedagdgicas e das relagbes

em sala de aula.

3. Costumava apontar relevancia e ou aplicacdo do contetido estudado.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
5.13% 14.12% 32.73% 48.02%

A soma é: 100%

' SOLANGE SCHORN, Psicéloga, Mestre em Educacéo.
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3.Costumava apontar relevancia e ou aplicagédo do contetudo estudado.

5,13%

14,12%

B R-Raramente:
48,02% m A-As Vezes:

0 Q-Quase Sempre:

W S-Sempre:

32,73%

O indice atingido é 80,75%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. Tendo
em vista o perfil do egresso constante do Projeto Pedagdgico de Curso € medida constante
nas acgdes do curso, incentivar o contato do aluno com a realidade que o circunda. Assim
sendo, a demonstragéo da relevancia e aplicagdo do conteudo passa também pela tomada
de consciéncia do académico. Referenda-se a utilizagdo de casos praticos, normalmente
utilizados no mercado, como meio de facilitar a integragao entre a teoria e a pratica. Todos
os professores, em especial, aqueles que ministram disciplinas de carater técnico, devem,
em sala de aula, realizar estudos de caso, e/ou, solicitar que os académicos fagam o estudo

extra-classe.

4. Cumpriu o programa da disciplina.

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
3.06% 9.35% 30.31% 57.28%
A soma é: 100%




v

AVALIACA®
INSTITUCIONAL

FUNDAGAO EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS

FEMA

Fundagdo

Educaclonal FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS
Machado de

OFORTUNITANDD A MILMOEIA CONSTANTT
Assls

4.Cumpriu o programa da disciplina.

3,06%

9,35%

B R-Raramente:
m A-As Vezes:
30,31% O Q-Quase Sempre:

57,28%
m S-Sempre:

O indice atingido é 87,59%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. Nos
casos em que o docente, por uma ou outra razdo, necessita ausentar-se de encontro letivo,
deve a aula, impreterivelmente, ser recuperada em outro dia e horario a ser acordado com
os alunos. O calendario académico do ano de 2009, amplamente divulgado, facilita também
a programagcao das atividades do docente e 0 acompanhamento pelo corpo discente.

5. Utilizou procedimentos didaticos adequados aos objetivos da disciplina.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre:  S-Sempre:
6.21% 13.85% 28.87% 51.08%

A soma é: 100%

5.Utilizou procedimentos didaticos adequados aos objetivos da disciplina.

6,21%

B R-Raramente:

B A-As Vezes:

0,
51,07% O Q-Quase Sempre:

B S-Sempre:
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O indice atingido é 79,95%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. Mas,
com o fim de melhorar ainda mais este percentual, mais uma vez remete-se a importancia
das agdes de capacitagdo do corpo docente que serdo realizadas em 2009, com oficinas
sobre metodologia de ensino superior e apoio institucional a participagdo dos docentes em

eventos que promovam discussodes relativas as técnicas e meios de ensino.

6. Estabeleceu uma relacado cortés e em nivel adequado com os alunos
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
3.24% 7.82% 23.74% 65.20%

A soma é: 100%

6.Estabeleceu uma relagao cortés e em nivel adequado com os alunos

3,24%

7,82%

B R-Raramente:
23,74% B A-As Vezes:
0O Q-Quase Sempre:

B S-Sempre:

O indice atingido & 88,94%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. A agao
principal referente ao tema é ampliar o apoio psicopedagogico ao docente, através das
acdes propostas pela Supervisdo Académica e pelo apoio ao docente prestado pela
profissional profa. Solange Schomn, responsavel pelo apoio psicopedagdgico no curso de

Ciéncias Contabeis.

7. Manteve postura ética-profissional na sala de aula.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
2.52% 5.85% 17.81% 73.83%
A soma é: 100%
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7.Manteve postura ética-profissional na sala de aula.

2,52%

5,85%

17,81%

B R-Raramente:

m A-As Vezes:

0O Q-Quase Sempre:
m S-Sempre:

73,82%

O indice atingido é de 91,64%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. A
diretriz do curso apdia-se na contratagdo de bons profissionais, somente realizadas apds a
realizacdo de estudo de curriculo, busca de referéncias e entrevistas criteriosas com os
candidatos a docente, momentos nos quais sao avaliadas as caracteristicas ético-
profissionais e a postura dos entrevistados. A Supervisdo Académica e a Diregao
Académica participam também do processo de selegao.

8. Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, etc.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
4.50% 10.97% 28.33% 56.21%

A soma é: 100%
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8.Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, etc.

4,50%

10,97%

B R-Raramente:
B A-As Vezes:

56,20% O Q-Quase Sempre:

28,33% W S-Sempre:

O indice atingido é de 84,78%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. O
perfil do egresso e os objetivos do curso impdem reflexdo e critica em sala de aula.
Conforme consta no PPC “A contabilidade é considerada uma ciéncia social que tem por
objeto de estudo o patrimbnio das organizagdes. A caracterizagdo como uma ciéncia de
natureza social tem justificativa no fato de que as constantes transformacdes sociais
impactam quantitativamente e qualitativamente na determinacdo da riqueza das
organizagoes, o patriménio, demandando da ciéncia contabil adequacdes constantes a cada

nova realidade que se apresenta™?.

Diante desse contexto, o incentivo ao questionamento e o debate sdo essenciais

para o acompanhamento da evolugao e transformacgéao e evolugéo da ciéncia.

9. Foi pontual

g . A . qualidade-Quase .
R-Raramente: A-As Vezes: Sempre: S-Sempre:
1.26% 4.05% 18.44% 76.26%

A soma é: 100%

32 Plano Politico do Curso de Ciéncias Contabeis.
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9.Foi pontual
1,26%
4,05%

18,44%

B R-Raramente:

B A-As Vezes:

O Q-Quase Sempre:
W S-Sempre:

76,25%

O indice atingido é de 94,70%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso.

10. Exigiu nas avaliagdes os contelidos desenvolvidos.

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre:  S-Sempre:
2.16% 6.92% 19.96% 70.95%
A soma é: 100%

10.Exigiu nas avaliagdes os conteudos desenvolvidos.

2,16%
6,92%

19,96% B R-Raramente:
B A-As Vezes:
O Q-Quase Sempre:

B S-Sempre:

70,96%

O indice atingido é de 90,91%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. Para o
ano de 2009 a acao proposta envolve um maior controle pela Coordenagédo de Curso dos

conteudos desenvolvidos em sala de aula. Todos os professores deverao enviar sua
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proposta de prova, 7 dias antes das avaliagbes para a Coordenagao, momento no qual o
Coordenador verifica a consonancia entre ementa, conteudo programatico e
questionamentos feitos na prova. Em caso de discordancia pode o Coordenador solicitar a

adequacéao da prova a ementa e aos conteudos programaticos.
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ARTES VISUAIS E DESENHO

Os Cursos de Artes Visuais e Desenho tém por objetivo preparar recursos
humanos para atuarem na docéncia da Educagdo Basica,como Arte-Educadores
,agregando competéncias e habilidades inerentes ao exercicio do magistério .

Ressalta-se que os referidos cursos, submetidos a avaliagéo institucional, formam
professores, apresentando caracteristicas distintas dos demais cursos, explicitados nos

seus projetos pedagogicos.

Com habilitagdes diferenciadas, as licenciaturas no conjunto de suas disciplinas
de formacao profissional, qualificam também o aluno para o exercicio das atividades
artisticas,mais expressivas( Artes Visuais), e as atividades relacionadas ao desenho “mais

técnico”, mais projetual (Desenho) e que se agregam ao exercicio do magistério.

A avaliagdo interna destes cursos foi realizada a partir destas particularidades,
inerentes aos dois cursos, e das informagbes e analises fornecidas pelos dados do

diagndstico.

Cabe ao Coordenador de Curso detectar, discutir e implementar, no conjunto de
professores dos Cursos de Artes Visuais e Desenho, ag¢des que permitam desenvolver as
potencialidades e corrigir os pontos fracos detectados neste diagndstico

institucional,conforme abaixo se segue:

1. O professor deve, cada vez, mais mediar a aprendizagem ,dando maior
énfase nas necessidades individuais do aluno e no conhecimento acumulado de sua

disciplina.

2. O conteudo da disciplina deve propiciar uma aprendizagem, cada vez mais
significativa, condizente com a realidade pessoal e formagéo profissional do aluno,com o
foco de atencgéo do professor voltado para o aluno

OFCETUNKTAMDD A MILHOELA CONITANTE
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3. Uma aprendizagem que se dirige a pequenos grupos s&0 necessarias e
benéficas. A metodologia a ser utilizada deve implicar, cada vez mais, na participacao e

iniciativa dos alunos.

4. Os alunos devem desenvolver habilidades de comunicagdo e
relacionamento interpessoal. A consciéncia de sua participagdo neste trabalho coletivo,
em sala de aula, constitui uma oportunidade de ouvir e ser ouvido, fazer criticas e contribuir

produtivamente no grupo.

5. A postura ético-profissional cada vez mais é exercitada em sala de aula,
pela consciéncia ampliada da responsabilidade do papel do professor e do aluno no
processo de aprendizagem .

6. Uma avaliagdo continua acontece na medida em que o professor participa
ativamente do aprendizado do aluno.

Ao organizar o acesso as informagdes disponiveis, nos conteudos das disciplinas
empregando técnicas modernas de comunicagao interpessoal, A classica pergunta "o que é
que o professor quer que eu faga para me aprovar", neste contexto, perdera sua validade.

Considerando que em todos os cursos foi realizada a avaliagdo por
Disciplina/Professor, aqui juntamos, para efeitos de andlise os resultados de Artes Visuais e
Desenho, uma vez que o corpo docente é aproximadamente o mesmo e estdo todos sob

uma mesma coordenacao, e um mesmo local de funcionamento, no Campus I.

Quantidade de Alunos de - Artes Visuais e Desenho: 130
6. Nesta etapa da avaliagéo solicita-se a sua atengao e participagdo na avaliagéo das

atividades do professor e das disciplinas do curso. Para isto é necessaria a
identificagdo da disciplina que esta avaliando:

R- Raramente A — As Vezes Q- Quase Sempre | S —Sempre

1. Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:

217% 10.87% 32.61% 54.35%
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A soma é: 100%

Destacar aos professores que, para se ter um ensino de qualidade é preciso
passar confianga aos seus alunos devendo ministrar o que foi anunciado nos objetivos de
uma forma segura e precisa. Pela manifestacdo da maioria absoluta dos alunos isso ficou

claro, podendo-se considerar que este objetivo foi atendido.

2. Demonstrou clareza e objetividade na explicagdo do contetido da disciplina.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
217% 15.22% 38.04% 44.57%

A soma é: 100%

Os dados demonstram que deve ser aumentado as expectativas dos alunos com
relacdo a sua percepgdo dos conteudos ministrados. Esta percepc¢ao esta intimamente
ligada a necessidade de que a metodologia seja adequada as necessidades de
aprendizagem dos alunos.

Deve ser incentivada a participagdo em jornadas pedagdgicas através da

implementacdo do NAP.

3. Costumava apontar relevancia e ou aplicagdo do conteudo estudado.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
217% 13.04% 28.26% 56.52%

A soma é: 100%

Precisa ser melhorado através do incentivo de uma formagao continua (programas
de mestrado e a participagdo em eventos da area). Com esta determinagéo os professores
vao construir conteudos relevantes e que atendam as necessidades de uma o6tima

formacao profissional dos alunos.

4. Cumpriu o programa da disciplina.

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
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0.00% 8.70% 2717% 64.13%

A soma é: 100%

Os dados demonstram que ha uma preocupacgao dos professores em atender ao
programa da disciplina. O indice tende a ser melhorado exigindo do professor um melhor
planejamento de suas aulas conforme o cronograma a ser estabelecido no inicio do

semestre letivo .

5. Utilizou procedimentos didaticos adequados aos objetivos da disciplina.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
1.09% 11.96% 2717% 59.78%

A soma é: 100%

Construir com os professores formas de implementar procedimentos didaticos
diversificados(aulas expositivas,aulas participativas,trabalhos individuais e em  grupo,
pesquisa em biblioteca, seminarios,etc.) todos necessarios para a compreensao e
aprofundamento dos conteudos e a potencializarao da aprendizagem.

6. Estabeleceu uma relagéo cortés e em nivel adequado com os alunos.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: |S-Sempre:
1.09% 10.87% 38.04% 50.00%

A soma é: 100%

Satisfatorio. Este item tem relagéo direta com uma postura ético-profissional na sala
de aula. Considera-se ainda que exista uma necessidade de avangar, pois a postura, as

vezes, aparece com um elevado indice.

7. Manteve postura ética-profissional na sala de aula.

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
0.00% 5.43% 21.74% 72.83%

A soma é: 100%
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Os dados sao satisfatorios, mas deve ser enfatizada ao corpo docente do curso a
necessidade de que os valores e expectativas devem levar em consideracao no universo de
relacionamento com seus alunos e, seu desempenho deve ser avaliado sempre quanto ao

seu esforgo de cumprimento de suas responsabilidades.

8. Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, etc.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
217% 8.70% 16.30% 72.83%

A soma é: 100%

Resultado bastante satisfatério tendo em vista a formacao pedagdgica da maioria

dos professores, que buscam constantemente uma interagéo teoria-pratica.

9. Foi pontual

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
11.96% 14.13% 41.30% 32.61%

A soma é: 100%

A pontualidade deixou a desejar. Deve ser destacado para os professores que
cumpram os horarios. E essencial que o professor dé o exemplo. A presenca do professor

com alunos, na sala de aula, € um diferencial na aprendizagem.

Ha a necessidade de se implantar um processo de acompanhamento e presenca
da coordenacao junto aos docentes visando que na proxima medi¢ao este indice apresente

significativa melhoria.

10. Exigiu nas avaliagdes os contelidos desenvolvidos.

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
0.00% 8.70% 28.26% 63.04%

A soma é: 100%
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Deve ser dando énfase no processo de avaliagdo, que precisa ser melhorada.
Destacar para os professores a importancia da avaliagdo continua e formativa, tendo em
vista o desenvolvimento integral do aluno. Os professores devem ser capazes de
estabelecer um diagndstico correto para cada aluno e identificar as possiveis causas de

seus fracassos e/ou dificuldades visando uma melhor qualificacdo de sua aprendizagem.
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ADMINISTRACAO

A pesquisa realizada com os académicos do curso de Administracao teve
como finalidade avaliar as atividades do corpo docente e das respectivas disciplinas
do curso. Para avaliar cada critério preestabelecido (questdo) se adotou os

seguintes indicadores: raramente, as vezes, quase sempre e sempre.

A analise das dez questdes que compdem a pesquisa foi realizada através da
utilizagdo das variaveis “fragilidades” e “potencialidades”. Considerou-se como
potencialidade o somatério dos indicadores quase sempre e sempre, sendo que a
soma deve ser igual ou superior a 70% e a variavel fragilidade é composta pela

soma dos indicadores raramente e as vezes.

1. Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: |S-Sempre:
3.80% 14.20% 30.10% 51.90%

A soma é: 100%

O resultado de 82% considera a questdo uma potencialidade, o que
demonstra a clareza transmitida pelo docente ao expor o objetivo da disciplina.
Como acgdes para diminuir o percentual de 18% de fragilidade é importante orientar
os professores quanto a importancia de explicar e argumentar aos académicos o
objetivo da disciplina, finalidade e o conteudo programatico. Outra agao de
relevancia € desenvolver mecanismos para que os professores conhegam o Projeto
Pedagogico do Curso, para ter melhor compreensédo com relagdo ao alinhamento
entre as disciplinas e sua interdependéncia, o que contribui para a realizagado do seu

trabalho e para a clareza quanto a proposta da disciplina e a proposta do curso.
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2. Demonstrou clareza e objetividade na explicagdo do contelido da disciplina.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
4.40% 14.80% 33.40% 47.40%

A soma ¢é: 100%

Ao questionar se o professor é claro e objetivo na explicagado do conteudo da
disciplina, os resultados apontam que este critério € uma potencialidade, pois se
obteve uma satisfacdo de 80,8%. Mas, ha condicbes de melhorar tal resultado, e
também de minimizar o indice de 19,2% de fragilidades identificadas. Para isso &
importante identificar com a ajuda da supervisora académica quais sao o0s
professores que possuem maior dificuldade no que concerne a pedagogia de ensino
superior. Através deste estudo € possivel desenvolver atividades, cursos de
capacitagao para melhor elaborar as aulas e aprimorar o processo de formulagéo do
raciocinio, transmissao do conteldo e interagdo com os académicos com o intuito de

fortalecer o processo de ensino/aprendizagem.

3. Costumava apontar relevancia e ou aplicagéo do conteldo estudado.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
2.90% 13.80% 36.50% 46.80%

A soma é: 100%

A questédo trés obteve um resultado de 83,3% satisfatério, configurando uma
potencialidade. O que demonstra que o corpo docente do curso possui facilidade em
associar o conteudo da disciplina com sua aplicabilidade nas organizagées. Como
agoes para melhorar este critério de avaliacao se propdéem trabalhar este assunto
nas reunides de curso, nos encontros de apoio pedagdgico e nas atividades de

assessoria da supervisdo académica.
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4. Cumpriu o programa da disciplina.

. qualidade-Quase
R-Raramente: A-As Vezes: S-Sempre:
Sempre:

2.90% 9.00% 29.40% 58.70%

A soma é: 100%

No que concerne ao cumprimento do programa da disciplina, o qual esta
explicitado no plano de ensino é considerada uma potencialidade devido alcangar
uma satisfagdo dos académicos de 88,1%. Cabe ressaltar que é possivel elevar tal

satisfagao, para isso pode-se tomar as seguintes agodes:

* Enfatizar o assunto nas reunides de curso e nas reunides de colegiado,
principalmente no més que antecede o inicio das atividades letivas, a fim de motivar
os professores para que desenvolvam um senso critico de policiamento e de

autodisciplina para que cumpram com a proposta da disciplina.

* A verificagdo do cumprimento do conteudo programatico também pode ser
realizado através da conferéncia da prova com o conteudo programatico. Atividade
realizada pelo coordenador do curso ou superior imediato na semana que antecede
a realizagdo da avaliagdo, conforme Regimento das Faculdades Integradas

Machado de Assis.

5. Utilizou procedimentos did4ticos adequados aos objetivos da disciplina.

. qualidade-Quase
R-Raramente: A-As Vezes: S-Sempre:
Sempre:

3.00% 13.80% 30.40% 52.80%

A soma é: 100%
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Dentre os académicos participantes da pesquisa 83,2% se diz satisfeito com
os procedimentos didaticos utilizados pelo professor, o que permite considerar como
uma potencialidade. Como acdes de melhoria pode-se estimular os professores para
socializarem experiéncias, troca de conhecimento, técnicas de trabalho que foi bem
sucedida em determinada turma. Esta socializacdo pode ser em momento especifico
(reunido) ou em conversas informais durante o ano letivo, de acordo com as
dificuldades que cada um esta vivenciando. O professor quando sentir necessidade

pode solicitar ajuda do trabalho desenvolvido pela supervisdo académica.

6. Estabeleceu uma relagdo cortés e em nivel adequado com os alunos
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
2.40% 6.50% 22.90% 68.20%

A soma é: 100%

Os resultados da questao seis revelam que 91,1% dos académicos avaliam o
relacionamento professor/aluno como cortés o que é um fator indispensavel para a

construgao do conhecimento.

Esta é uma potencialidade, mas devem ser repensados todos os dias pelo
fato da construgdo do conhecimento depender fortemente deste relacionamento.
Neste sentido, é necessario trabalhar nas reunides, em encontros de professores a
importancia de desenvolver a habilidade de ouvir, compreender e de exigir dos

alunos, trabalho que deve ser exercido com profissionalismo, ética e respeito.

7. Manteve postura ética-profissional na sala de aula.

R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: [S-Sempre:
1.50% 4.60% 19.50% 74.40%

A soma ¢é: 100%
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Ao questionar sobre a postura ética-profissional do professor em sala de aula
93,9% dos académicos pesquisados consideram satisfatério, o que caracteriza uma
potencialidade. Ao analisar tal realidade percebe-se a necessidade de trabalhar a

miss&o organizacional, filosofia e valores da instituicdo com os novos professores.

Este trabalho tem a finalidade de integra-los ao contexto institucional de forma
que tenham claro o comportamento e as atitudes que se entende como adequadas
para fortalecer o relacionamento professor/aluno e aluno/professor para a
construgcao do conhecimento e para a formacao profissional de acordo com o perfil

do egresso definido no Projeto Pedagdgico do Curso.

Deve-se reforgar nas reunides de colegiado no inicio de cada ano letivo a
missao organizacional, filosofia e valores, a fim de conscientizar o professor da

importancia de desenvolver seu trabalho alinhado com estas diretrizes.

8. Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, etc.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
3.30% 8.30% 27.70% 60.70%

A soma é: 100%

O exercicio de incentivar os alunos ao questionamento das teorias e
conceitos foi considerado uma potencialidade pelo fato de 88,4% dos pesquisados
dizerem-se satisfeitos. Tal satisfacao esta diretamente associada com a Questao 3 a
qual enfatiza se o professor destaca a relevancia e aplicabilidade do conteido com a
realidade das organizagdes, e com a Questao 6 que menciona se o relacionamento
professor/aluno é cortés. Desta forma, acredita-se o incentivo/estimulo do aluno para
questionamentos decorre da implementacdo das agdes de melhoria destas

questdes.

9. Foi pontual
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R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: S-Sempre:
1.20% 5.60% 18.20% 75.00%

A soma é: 100%

A pontualidade é um fator potencial dos professores do curso de
Administracao, dentre os alunos participantes da pesquisa 93,2% entendem que os
professores sédo pontuais. Como agoes, se deve investir continuamente em trabalhos

de conscientizacao sobre a importancia da pontualidade.

10. Exigiu nas avaliagdes os contelidos desenvolvidos.
R-Raramente: A-As Vezes: Q-Quase Sempre: |S-Sempre:
1.20% 4.00% 19.30% 75.50%

A soma é: 100%

No que concerne a congruéncia entre os conteudos desenvolvidos e as
avaliacbes o resultado de 94,8% dos pesquisados dizem que existem relagao.
Devido a avaliagdo ter um carater muito subjetivo, € de grande valia desenvolver
mecanismos de verificagdo que proporcione maior confiabilidade. Mediante o
exposto é importante que o professor entregue antecipadamente ao coordenador
uma copia da avaliacdo, para que possa avaliar a pertinéncia com a ementa da
disciplina definida no Projeto Pedagdgico do Curso e com o desdobramento dos
conteudos descritos no plano de ensino. Apés realizacao da analise o coordenador
do curso ou superior imediato deve dar parecer ao professor para aplicar a prova ou
quando necessario solicitar que faga os devidos ajustes para que a mesma seja

aplicada.
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A pesquisa se utiliza de quatro indicadores. Dois s&o considerados negativos
(Raramente e As Vezes), demonstrativos de provaveis FRAGILIDADES do curso. Dois
indicadores sdo, na analise feita, considerados positivos (Quase sempre e Sempre),
demonstrativos de POTENCIALIDADES do curso. A partir destes indicadores os critérios
utilizados para verificagdo de FRAGILIDADES e POTENCIALIDADES sao os seguintes:

| — Somados os percentuais positivos, todo indice que ficar abaixo do percentual de 70% ¢é
demonstrativo de uma provavel FRAGILIDADE do curso.

Il — Ainda que os indices estejam acima ou iguais a 70% serao enunciadas agdes que visem
a melhoria dos padrdes de ensino/aprendizagem e da dinamica de sala de aula, com busca

de um padrao de exceléncia no ensino.

lIl — Foi estipulada a partir da apresentagdo dos dados em reuniao com os professores, uma
meta de 92% para cada item, observando os casos em que a média ficar acima deste valor,
o desafio € manter o indice.

Resultados da analise e pertinente agcao a ser tomada:
1: Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina

O indice atingido é de 88,11%, portanto, uma potencialidade do curso. Sendo visivel o
empenho dos professores em explicitarem na primeira aula os objetivos.
- Sendo ainda importante a observagédo do professor com relagao a articulagdo da disciplina
trabalhada com as outras da estrutura curricular.
Meta: 92%

2: Demonstrou clareza e objetividade na explicagdo do contetido da disciplina.
O indice atingido é 84.15%, portanto, uma potencialidade do curso.

- Em sala de aula podera ser importante a busca do apoio pedagdgico, a fim de encontrar

novas alternativas para trabalhar os conteudos, em sala de aula ou em atividades externas;
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Meta: 92%

3: Costumava apontar relevancia e ou aplicagdo do conteudo estudado?

O indice atingido é 87.67%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso.
- Além das explicagbes em sala de aula, articulagdo e o incentivo a abstragdo pelo
académico da relevancia dos conteudos nas praticas enquanto sujeito, profissional, outras
formas podem agregar para melhorar o indice, como o incentivo na participagdo dos
eventos, semana académica, aula inaugural, pesquisa e extensao.
Meta: 92%

4: Cumpriu o programa da disciplina?

O indice atingido é 80,75%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso.
- Uma forma de qualificar este item, pode ser do professor relembrar o programa proposto
no inicio do semestre, para que todos os estudantes possam acompanhar e perceber o
andamento das atividades.
Meta: 92%

5: Utilizou procedimentos didaticos adequados aos objetivos da disciplina.

O indice atingido é 88,54%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso.
- Novamente com o intuito da qualificagdo do corpo docente, relembrando da utilizagdo do
apoio pedagodgico, também se faz importante lembrar do estimulo que a instituicdo oferece
na participacdo e qualificagdo dos docentes, a exemplo das atividades oferecidas aos
supervisores de campo e académicos.
Meta: 92%

6: Estabeleceu umarelagdo cortés e em nivel adequado com os alunos?
O indice atingido é 91,63%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso.

- Neste item, uma agao a ser implementada é de um espaco para o estudante, bem como de
apoio ao docente no aspecto psicopedagdgcio;
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Meta: 92%

7: Manteve postura ética-profissional na sala de aula.

O indice atingido é de 93,93%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso.
- Na intengdo de melhorar este percentual, uma medida a ser apresentada é a elucidacao
para os docentes e académicos sobre postura éfica, seja através de momento especifico, ou
oficinas permanentes, através do NAP;

Meta: 92% / Manter o indice elevado.

8: Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, etc.

O indice atingido é de 86,79%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso.
- O perfil do egresso pressupde um profissional critico propositivo, deste modo, ainda se faz
necessario que os docentes evidenciem a relagdo entre teoria e pratica, bem como da
reflexdo a partir de teorias e conceitos de forma a perceberem que tais questionamentos
podem levar inclusive a revisao das suas convicgoes;
Meta: 92%

9: Foi pontual?

O indice atingido é de 84,55 sendo, portanto, uma potencialidade do curso.
- Uma proposta para este questionamento é a de os professores observarem os horarios
propostos para as atividades;
Meta: 92%

10: Exigiu nas avaliagbes os conteidos desenvolvidos.

O indice atingido é de 95,16%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso.
- Tendo em vista as alteragbes no regimento interno, a coordenacgéo estara observando de
forma mais proxima a cobranc¢a dos conteudos, conforme normas previstas no RI.

Meta: 92% Manter o indice elevado.
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a) Procedimento:

Em um primeiro momento, cabe ao Coordenador de Curso fazer a verificagdo dos
resultados globais obtidos na pesquisa realizada entre os discentes do curso de Direito. A
partir das constatagdes, leva o Coordenador de Curso uma proposta de agédo para ser
analisada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), momento no qual as sugestdes podem
ser aprovadas ou, entdo, reformadas pelo NDE, imprimindo ao curso as diretrizes de agao
propostas pelo NDE, todas acordes com o Projeto Pedagdgico de Curso.

b) Metodologia:

A pesquisa se utiliza de quatro indicadores. Dois sao considerados negativos (
Raramente e As Vezes), demonstrativos de provaveis FRAGILIDADES do curso. Dois
indicadores sdo, na analise feita, considerados positivos (Quase sempre e Sempre),
demonstrativos de POTENCIALIDADES do curso. A partir destes indicadores os critérios
utilizados para verificagdo de FRAGILIDADES e POTENCIALIDADES sao os seguintes:

| — Somados os percentuais positivos, todo indice que ficar abaixo do percentual de 70% ¢é
demonstrativo de uma provavel FRAGILIDADE do curso.

Il — Ainda que os indices estejam acima ou iguais a 70% sao enunciadas agbes que visem
a melhoria dos padrdes de ensino/aprendizagem e da dinamica de sala de aula, com busca

de um padrao de exceléncia no ensino.
Resultados da analise e pertinente agéo a ser tomada:
1. Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina?
O indice atingido é de 86,25%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. Nao
obstante, a diretriz do curso, ja implementada e que deve ser ainda mais valorizada, € a

apresentacao e discussao do plano de ensino, momento no qual o académico toma contato

inicial com a disciplina, com a constru¢cao pedagdgica da mesma, com sua ligagdo com as
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demais disciplinas do curso e, ainda, com as implicaAncias e decorréncias praticas na vida do
futuro bacharel. Outra diretriz fundamental, a ser ainda mais enfatizada, € o pleno
conhecimento pelo professor, do perfil do egresso e dos objetivos do curso, fatores

fundamentais que devem estar em plena consonancia com os objetivos da disciplina.

2. Demonstrou clareza e objetividade na explicagao do contetdo da disciplina?

O indice atingido é 82.77%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. No
entanto, a melhoria das praticas pedagdgicas € uma busca incessante do curso. Nesse
sentido, agdes com o objetivo de melhorar a comunicabilidade e didatica do professor estao
presentes. Desde o inicio do ano de 2008 ha um profissional destacado pelo curso para
propiciar apoio psicopedagdgico ao corpo docente.*® Assim sendo, todo docente que
necessitar orientagdo quanto a praticas de sala de aula e/ou eventuais dificuldades surgidas
no transcorrer do semestre letivo pode, sponte sua ou, a pedido da coordenagao de curso,
encontrar um importante subsidio para facilitacdo de seu trabalho. A este trabalho se soma
o labor do recém criado cargo de Supervisdo Académica, que dentre suas atribuicdes,
diagnostica e propde a¢des com vistas a melhoria das praticas pedagodgicas e das relagbes

em sala de aula.

De outra feita, obras sobre o ensino juridico estdo a disposi¢do dos professores na
biblioteca da instituicdo. Com o mesmo objetivo, a Coordenagdo de curso criou uma pasta
alocada no setor de reprografia a disposi¢cao dos docentes, na qual estdo inseridos diversos
artigos sobre o ensino juridico. Resta informar ainda, duas agdes importantes previstas para
o ano de 2009. A primeira é a realizagédo de oficinas com os professores do curso de Direito,
focadas na melhoria da didatica de ensino, abrangendo utilizagéo de técnicas pedagdgicas e
a melhoria no dominio de ferramentas de apoio ao ensino . A segunda agao € a realizagao
de um Encontro sobre Ensino Juridico, promovido em conjunto pelo Curso de Direito da
FEMA e outras entidades, momento no qual serao discutidas tematicas ligadas ao ensino

superior de Direito.

3. Costumava apontar relevancia e ou aplicagéo do contetdo estudado?

3 SOLANGE SCHORN, Psicéloga, Mestre em Educacéo.
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O indice atingido é 85.58%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. Tendo
em vista o perfil do egresso constante do Projeto Pedagdgico de Curso € medida constante
nas agdes do curso incentivar o contato do aluno com a realidade que o circunda. Assim
sendo, a demonstragéo da relevancia e aplicagdo do conteudo passa também pela tomada
de consciéncia do académico. A diretriz do curso se insurge contra o legalismo € a mera
leitura de disposi¢des normativas. Referenda-se a utilizagao da jurisprudéncia como meio
de facilitar a integracdo entre a teoria e a préatica. Todos os professores, em especial,
aqueles que ministram disciplinas de carater técnico, devem, em sala de aula, realizar a
anadlise de decisbes judiciais (sentengas e acordaos), e/ou, solicitar que os académicos
facam o estudo extra-classe de decisdes judiciais. Em dire¢cdo semelhante, a utilizagdo de
“casos praticos”, como medida de integragao entre teoria e pratica € também estimulada.

4. Cumpriu o programa da disciplina?

O indice atingido é 88,52%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. Nos
casos em que o docente, por uma ou outra razdo, necessita ausentar-se de encontro letivo,
deve a aula, impreterivelmente, ser recuperada em outro dia e horario a ser acordado com
os alunos. O calendario académico do ano de 2009, amplamente divulgado, facilita também
a programagcao das atividades do docente e 0 acompanhamento pelo corpo discente.

5. Utilizou procedimentos didaticos adequados aos objetivos da disciplina?

O indice atingido é 81,57%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. Mas,
com o fim de melhorar ainda mais este percentual, mais uma vez remete-se a importancia
das agdes de capacitagdo do corpo docente que serdo realizadas em 2009, com oficinas
sobre metodologia de ensino superior e apoio institucional a participagdo dos docentes em

eventos que promovam discussodes relativas as técnicas e meios de ensino.

6. Estabeleceu uma relagao cortés e em nivel adequado com os alunos ?

O indice atingido & 90,52%, refletindo, assim, uma potencialidade do curso. A agao
principal referente ao tema é ampliar o apoio psicopedagogico ao docente, através das
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acdes propostas pelo NAP (Nucleo de Apoio Pedagdgico), pela Supervisdo Académica e
pelo apoio ao docente prestado pela profissional profa. Solange Schorn, responsavel pelo

apoio psicopedagdgico no curso de direito.

7. Manteve postura ética-profissional na sala de aula?

O indice atingido & de 94,53%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. A
diretriz do curso apoia-se na contratagdo de bons profissionais, somente realizadas apds a
realizacdo de estudo de curriculo, busca de referéncias e entrevistas criteriosas com os
candidatos a docente, momentos nos quais sao avaliadas as caracteristicas ético-
profissionais e a postura dos entrevistados. A Supervisdo Académica e a Diregao
Académica participam também do processo de selegéo.

8. Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, etc.?

O indice atingido é de 84,78%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. O
perfil do egresso e os objetivos do curso impdem a reflexdo e a critica em sala de aula. A
orientagdo dada pela Coordenagdo aos docentes € a de valorizar os pontos de vista
divergentes, demonstrativos das varias facetas e possibilidades que envolvem os institutos

juridicos e o propria estrutura do Direito como ciéncia social.
9. Foi pontual?

O indice atingido é de 91,86%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso.
10. Exigiu nas avaliagdes os conteudos desenvolvidos?

O indice atingido é de 92,53%, sendo, portanto, uma potencialidade do curso. Para o
ano de 2009 a acao proposta envolve um maior controle pela Coordenagédo de Curso dos
conteudos desenvolvidos em sala de aula. Todos os professores deverao enviar sua

proposta de prova, 7 dias antes das avaliagbes para a Coordenagao, momento no qual o

Coordenador verifica a consonancia entre ementa, conteudo programatico e
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questionamentos feitos na prova. Em caso de discordancia pode o Coordenador solicitar a

adequacéao da prova a ementa e aos conteudos programaticos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional ndo é um fim em si mesmo, mas um projeto de melhoria
continua, parametrizada a partir da percep¢do de uma comunidade. A sua importancia
decorre a partir da motivagao de discentes, docentes, egressos, funcionarios e membros
representativos da comunidade local e regional de participarem e se comprometerem com o
planejamento para a melhoria da qualidade, a democratizacdo e a transparéncia nas
Universidades. Isto significa que o Relatdrio de autoavaliagdo deve ser entendido como um
instrumento auxiliar e de afericdo das agbes do Planejamento de Desenvolvimento
Institucional no processo de construgao da IES ao longo do tempo. Ao apontar aspectos da
vida institucional nos quais o desempenho é mais ou menos satisfatorio ou insatisfatério, ele
desafia a FEMA a melhorar ainda mais os aspectos satisfatorios e a corrigir os
insatisfatérios, sem obrigatoriamente em incorrer em dispendiosos gastos ou investimentos,
pois a percepgéo de terceiros em relacdo as potencialidades ou fragilidades, muitas vezes

se constituem em solugdes criativas e econdmicas.

A avaliagao consiste, essencialmente, em atribuir significados e emitir juizos de valor
sobre as finalidades, os projetos, a organizagdo, os recursos humanos, 0s anseios e
expectativas, os conflitos, as relagdes sociais etc, enfim, sobre os processos e os produtos
institucionais desenvolvidos em cada IES. Isto quer dizer que os significados e juizos de
valor atribuidos no processo de avaliagdo, ndo sao absolutos, visto ndo haver possibilidade
de padronizagédo de avaliagao em universidades, uma vez que isso significaria destruicao
parcial da cultura organizacional e da vocacgao original de cada universidade. A significagdo
e 0 juizo de valor sempre devem estar interrelacionados a cada instituicdo em sua
particularidade, aos aspectos regionais, aos seus recursos materiais € humanos, ao
histérico de desenvolvimento, a sua capacidade de superagdo de crises, a sua
adaptabilidade e compromisso com o PDI. Finalmente, por serem relativas e sempre
passiveis de discussdo, a leitura do significado e a emissédo de juizos de valor, devem

resultar de um permanente processo de debate e de amadurecimento institucional.

Por isso, a concepgdo e a metodologia que orientam o desenvolvimento da
autoavaliagdo Institucional na FEMA, caracterizam-se pelo constante envolvimento da

comunidade universitaria para a produgao destes juizos e significados, através de relatorios
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apreciados pela instdncia maxima deliberativa da FEMA, que é o Conselho de
Administracdo Superior das Faculdades. A leitura dos significados e juizos em relagdo a
cada IES deve ser efetuada observada as particularidades, razdo pela qual o relatorio de
avaliagdo toma como ponto de partida a analise da percepg¢ao de seu maior patrimdnio, ou

seja, a comunidade académica como um todo.

Enquanto projeto, a presente avaliagdo teve como objetivo executar um processo de
avaliagdo capaz de identificar os pontos criticos e contribuir para o processo de melhoria
continua e avaliar os cursos, o desempenho de estudantes, o ambiente interno e externo da
IES, indagac¢des que foram plenamente respondidas, na medida em que terceira vez se
construiu o processo segundo as solicitagbes do CONAES, elencadas na Lei N° 10.861 de
14/04/2004, e através deste, foram coletadas informagdes junto a comunidade académica e
estas sistematizadas e compiladas permitiram identificar as potencialidades e fragilidades da

instituicdo, convalidando o propdsito e objetivo desta investigacao.

Da mesma forma, para satisfacdo dos objetivos especificos do projeto, foi
estruturado o presente relatdrio, que através de seu corpo, anexos e planilhas auxiliares
procuram satisfazer as indagagdes propostas, que foram analisadas a luz das evidéncias
objetivas identificadas entre o lapso temporal da concepg¢ao do projeto e a sistematizagao
dos dados:

1. Produzir Conhecimentos — Na medida em que informag¢des sdo compiladas e
sistematizadas, estas se transformam em conhecimentos. A produgédo deste

relatdrio é a resposta desta indagacgao;

2. Questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo — A producéo do relatdrio de avaliagdo ndo tem o escopo de
apresentar conclusdes absolutas e indiscutiveis, mas sim, apresentar
verdades provisorias, percebidas em um dado momento. Na medida em que
a gestéo, o projeto pedagogico, a logistica, o plano estratégico, a percepgao
do publico interno e externo, as relagdes institucionais e académicas, a
pesquisa e a extensdo sao colocados a disposicao para um processo de

critica e questionamento, cumpre-se integralmente ao objetivo proposto;
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3. Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias — Como toda questao
que se propde para ser resolvida, através do presente trabalho diagnostica-se
momentos e situagbes problematicas, que despertam sensagbes de
desconforto, que a IES reconhece e chama para si a responsabilidade de
oferecer resolutividade. As questdes pontuadas pela comunidade académica
foram analisadas através dos quadros demonstrativos em todas as
dimensdes e identificam de modo globalizado e segmentado as percepgdes
dos diferentes grupos, j4& mencionados na metodologia adotada para a
execucgao do trabalho em tela. Houve a consumacao do objetivo em epigrafe
na medida em que o grupo se manifestou positiva ou negativamente,

sinalizando para a IES a linha de a¢&o a ser seguida.

4. Aumentar a consciéncia pedagodgica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo — Com o advento da Lei N° 9394/96 que
estabelece as diretrizes e bases da educagédo nacional, que por si sO ja
desencadeou um processo de busca da melhoria na capacitagdo do corpo
docente das IES. A FEMA tem claro este processo conforme se percebe
através da leitura das consideragdes das dimensbes poés-graduacédo e
politicas de melhoria da qualidade da pds-graduagédo e politicas de pessoal,
as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, consubstanciado
através do Plano de Cargos e Salarios preconizados através do documento
base Ill do PDI e materializado através de atos formais préprios. Ao dotar os
cursos de pos-graduagdo com professores com titulagdo preponderante de
mestres e doutores vinculados a IES, permite inferir sensivel melhoria nos
cursos de graduacdo. A prioridade de contratacao de mestres e doutores, a
oferta de auxilio financeiro a docentes e funcionarios para cursos de
mestrado e doutorado e ascensdo profissional e salarial sdo sinais
inequivocos do compromisso da instituicdo para o aumento da consciéncia

pedagogica dos cursos de graduagéo e pdés-graduagao.

5. Fortalecer as relagbes de cooperagao entre os diversos atores institucionais —
A histdria da formagéo da IES esta intrinsecamente ligada a atos e fatos de
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construcao regional, desde a época que a mantenedora oferecia cursos
técnicos, a partir de reivindicagbes advindas da classe empresarial local e
regional. O surgimento dos cursos superiores € uma continuidade deste
processo histdrico, fatos que contribuiram significativamente para fortalecer
os lagos com entidades publicas e privadas, conforme se verifica através da
andlise da dimensdo da politica para ensino, com diversos convénios e
parcerias, participagdo em projeto de pesquisa integrado sobre
desenvolvimento regional através do Conselho Regional de Desenvolvimento
da Fronteira Noroeste - COREDE. A analise da dimensdo comunicacao
também aponta nesta direco.

6. Tornar mais efetiva a vinculacao da instituicdo com a comunidade — A analise
dos resultados da pesquisa evidenciam dois extremos. De um lado, o
Conselho Deliberativo que representa a comunidade aprovam a imagem e a
comunicagao da IES através dos canais préprios, enquanto os egressos
sinalizam fragilidade. A deteccao desta dissonancia aponta a dire¢do para
acdes de consolidagao, integrando cada vez mais a comunidade nos projetos

da instituigo.

7. Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos,
prestando contas a sociedade — A pesquisa indicou que a questao limita-se a
acbes pontuadas ao projeto integrado entre outras IES sobre
desenvolvimento regional, a trabalhos de conclusdo de curso, seminarios de
iniciacdo cientifica, revista cientifica, espagcos na midia, com destaque na
Radio FEMA, entre outras;

8. Sistematizar informagbes — O presente relatério, através do seu corpo,

anexos e planilhas eletrdnicas consumam este objetivo;

9. Analisar coletivamente os significados de suas realizagdes — O chamamento
dos discentes, docentes, egressos, funcionarios e a comunidade para opinar
sobre a IES em todas as dimensodes deste projeto, consubstancia a agéo que
internaliza a aprovacdao ou a desaprovagdo do conjunto de atos
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operacionalizados a partir das diretrizes preconizadas pelas instancias

administrativas e pedagogicas da instituicao.

10. Desvendar formas de organizagdo, administracdo e agdo — Através das
consideragodes iniciais, dos estatutos da mantenedora, da metodologia, das
dimensdes, da anadlise da missao e Plano de Desenvolvimento Institucional,
da analise quanto a organizagdo e gestdo da IES, se constituem em

evidéncias que materializam o questionamento deste objetivo.

11. Identificar pontos fracos, fortes, oportunidades e ameagas — O relatério como
um todo foi construido para identificagdo das potencialidades e fragilidades,
com as indicagdes mais prementes para o plano de ag¢do quanto aos
aspectos mais relevantes, que vitalizem as solugbes orientadas pelos

principios da economicidade e racionalidade.

12. Estabelecer estratégias de superagdo de problemas — A total autonomia
recebida pela CPA, por si s6 constitui-se uma peculiar estratégia para
resolver problemas. A consumacgédo deste objetivo efetiva-se a partir das
constatacbes de potencialidades e fragilidades relatadas em todas as
dimensdes, porém, sem o escopo de que os significados e juizos de valor
atribuidos no relatério, sejam absolutos, mas que a construgdo do plano de
acéo busque representatividade na comunidade académica que foi o objeto
da presente avaliagao.

A apresentacgao do relatério de avaliagdo ndo tem a pretensao de formar conclusdes
absolutas e indiscutiveis, mas sim, estabelecer parametros abalizados pela prépria
comunidade académica. Ha a firme convicgao que o processo ora iniciado se constituira em
férum permanente de debate e amadurecimento institucional, como um meio a servi¢co do
Planejamento do seu desenvolvimento. Este é o desafio maior que se coloca para a

comunidade universitaria da FEMA.
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Anexo 1

Coleta de dados do Corpo Docente

Com o objetivo de desenvolvermos um processo continuo de avaliagdo, buscando a melhoria de
qualidade da Instituigdo, da sua infra-estrutura, no atendimento de suas necessidades e a satisfacao
dos envolvidos no processo educativo, solicitamos a sua contribuigdo sincera e responsavel,
preenchendo o formulario a seguir:

a) ldade:

1- () até 20 anos 2-()de21a30anos  3-() de 31 a40 anos
4- () de 41 a 50 anos 5- () mais de 50 anos

b) Sexo:

1- () Feminino 2- () Masculino

c) Titulagéo:

1 - () Graduagéao 2 - () Especializagéo 3 - () Mestrado

4 - () Doutorado

d) Regime de Trabalho

1- () Horista (menos de 20h)  2- () Tempo Parcial (de 20 a 30h)

3- () Tempo Integral 4- () Tempo Integral c/ dedicacao exclusiva.

e) Tempo de trabalho nesta Instituigdo

1- () menos de 2 anos 2-()de 2 a5 anos

3-()de 6 a10 anos 4- () de 11 a 20 anos

5- () de 21 a 30 anos 6- () mais de 30 anos

f) Marque o curso no qual atua:

1 () Ciéncias Contabeis 2 () Administragéao 3 () Artes Visuais
4 () Artes Plasticas 5 () Desenho 6 () Servico Social

7 () Direito

g) Campi em que atua:
1 ()Campus | 2 () Campus Il

A auto-avaliagdo proposta pelo MEC gera consideragdes sobre varias dimensdes. Para tanto, a
fim de participar ativamente deste processo é fundamental sua colaboragéo nesta coleta de
dados. Entdo responda com sinceridade e responsabilidade as questdes a seguir, assinalando
uma das alternativas, de 1 a 5, da escala abaixo, que melhor representa a sua opinido.

NR-Nao seiou |i- R- S - Satisfatorio PS - Plenamente
N&o quero Insatisfatério(abaixo | Regular (5 | (7,5 a 8,4) Satisfatorio (8,5a
responder de 5) a74) 10) ’
N° ITEM

1. Quanto a instituigdo vocé considera: NR | i R S PS

1 |a Diregao da Instituigéo oo e (e |e
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a Coordenacao do Setor/curso/unidade em que vocé ~ |l |~
trabalha
2. Quanto ao Ensino NR i R
Quanto a organizacao e as diretrizes curriculares e ~ e e
adequacao do curriculo a sua disciplina.
Quanto ao desenvolvimento dos conteudos e geragédo do ~ e e
conhecimento.
As inovagbes didaticas pedagdgicas, apoio ao estudante e |~ |~ |~
a interdisciplinaridade.
Quanto ao curriculo em relagao ao perfil de egresso. U | S
3. Quanto a Pesquisa NR | i R
Relevancia social e contribuicbes das pesquisas em relagao |~ |~ |~
aos objetivos institucionais
Critérios para o desenvolvimento, participagdo em eventos | ~ |~ -
e publicagdo dos resultados das pesquisas.
4. Quanto a Missé&o, Visdo e o Plano de

: R NR i R
Desenvolvimento Institucional (PDI)
Vocé conhece a Missdo da FEMA? . . A

Vocé vé relagdo entre a Missdo da FEMA e as acoes da FIMA? . . .
5. Quanto as politicas de atendimento a estudantes e
egressos

As politicas de acesso, selegéo, apoio e permanéncia aos
estudantes estdo de acordo com as politicas publicas, o S| S
contexto social e os fins da instituigdo?

Os estudantes participam de Estagios, Monitorias, Iniciagdo |-~ |~

~
Cientifica, Atividades Culturais e Intercambio Estudantil?

Os direitos e deveres dos estudantes estéao ~ ~ ~
regulamentados?

Ha politicas de incentivo ao estudante para participar em ~ |l |
bolsas de pesquisa, de ensino e extenséo?

6. Quanto as politicas de pessoal, as carreiras do corpo

docente e corpo-técnico-administrativo, seu NR i R

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho:

A IES tem claro os procedimentos e critérios de selegdo do |~ |~ |~
corpo docente/técnico-administrativo?

A quantidade de professores/técnico-administrativos atende |~ |~
a demanda da IES?

Como é o Clima Organizacional, a comunicacao interna e ~ e
como vocé se sente dentro da IES?
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7. Quanto & organizagéo e gestéo da instituigéo,
especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participagédo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios:

A IES tem um planejamento de gestdo e vocé conhece as

metas?

Os regulamentos, normas e regimentos séo valorizados na

IES?
Vocé é comunicado das principais decisbes da IES?

8. Quanto a infra-estrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagéo.

8.1 Em relag@o aos Laboratérios de Informatica

Quantidade de laboratdrios, refrigeragao, ventilagao,
iluminagéo e mobiliario.

Maquinas: Quantidade, qualidade, conservacao.

Disponibilidade dos laboratérios para utilizagdo em
pesquisa, acesso a internet e comunicagéo pessoal

8.2 Em relagdo as Bibliotecas
Quanto a iluminagéo e ventilagcéo das bibliotecas

Quanto a organizagdo, localizacdo, quantidade, qualidade das
obras.

Quanto ao horério e calendario de atendimento

8.3 Em relagdo as Salas de Aula

Quanto a qualidade das salas de aula: lluminagdo, ventilagao.
Classes, mesas ou carteiras das salas de aula

8.4 Em relagdo aos Sanitarios

Qualidade, qualidade e localizagéo dos sanitarios ou
banheiros.

Limpeza e higiene dos banheiros.

Acesso aos banheiros para portadores de necessidades
especiais

8.5 Em relagdo as Instalagdes Administrativas e
Gabinetes

Quanto a facilidade de acesso ao gabinete do Diretor

Quanto a facilidade de acesso ao gabinete da Coordenagdo de
Curso

Quanto ao acesso a Secretaria, Tesouraria

FUNDAGAO EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS
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8.6 Em relagdo as Areas de Convivéncia

Quanto ao acesso aos patios e bancos de descanso;
Quanto ao acesso a sala do diretdrio.

Quanto ao acesso e limpeza da Lancheria.
8.7 Quanto as Areas Externas e o Acesso ao Campus
lluminagéo e Seguranga

8.8 Quanto ao atendimento nos setores de estrutura de
apoio

Biblioteca

Central de copias
Telefonista e recepgao
Secretaria e tesouraria
Lancheria

Secretaria do DICEIO
Limpeza

Comunicagao

8.9 Instituigdo

A imagem externa da instituigdo condiz com a realidade
interna e atende as expectativas

9. Quanto a sustentabilidade financeira, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagado superior:

9.1 Em relagéo a Politica de Pessoal/Salarial

Pagamento dos salarios férias (+) mais 1/3 no prazo.

Depositos do FGTS, INSS e PIS no prazo

9.2 Sobre a L ogistica necessdria para o Desenvolvimento do
Projeto Pedagbgico

Qualidade das salas de aula ou de trabalho.
Quantidade e qualidade dos recursos audiovisuais

9.3 Em relagdo a Gestdo dos Recursos Financeiros

Quanto a participagdo na elaboracao e execugao do
or¢camento da instituicdo e conhecimento e resultado dos
balancete e balango

FUNDAGAO EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS
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53 Com relzagéo a auxilio financeiro para programas de pos- ~ e e e e

graduacgao

10.Questdes relacionadas a comunicagdo com a

sociedade.

10.1 Os meios de comunicagdo e informagdo. Pede-se ;

; g = : . NR | i R S PS

avaliar em que medida eles séo conhecidos:
54 |Guia Académico e Agenda Institucional S | S | S | S L
55 |Plano de ensino S £ S | S [ S
56 |Regimento das Faculdades S £ S | S [ S
57 INTERATIVO FEMA e Quadros Murais S | S | Sl [ S |
58 |IREVISTA FEMA (Revista Cientifica) S £ S | S [ S
59 |Radio FEMA Educativa FM S | S | S S |
60 |Editais S | S | S | S L
61 |[FEMA ON-LINE, Correio Eletronico e Site da FEMA A A A A A

10.2 Os eventos abaixo descritos sdo promovidos para
atender ao publico interno e externo, coloque em que NR | i R S OS
medida s&o conhecidos.

62 EZﬁZﬂi? de todos os alunos no saldo de atos e aula ~ |l e e le
63 |Vestibular, Trote solidario e festa dos Bixos A A A A A
64 Forum de Criatividade e Inovagao S | S | S [ S
65 Semana Académica S | S | S | S L
66 Encontros Pedagdgicos organizados pelo NAP S | S | S [ S
67 |Seminario e Mostra de Iniciagdo Cientifica S | S | S | S L
68 |[Mostra ltinerante de Arte e Oficinas de Pintura S | S | S [ S
69 Encontro de Egressos e Seminarios de Atualizagéo. ~ e e e e

Profissional organizado pelo PAE

Enviar
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COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO

Anexo 2

Coleta de dados do Corpo Discente

Com o objetivo de desenvolvermos um processo continuo de avaliagdo, buscando a melhoria de
qualidade da Instituigéo, da sua infra-estrutura, no atendimento de suas necessidades e a satisfacao
dos envolvidos no processo educativo, solicitamos a sua contribuigdo sincera e responsavel,
preenchendo o formulario a seguir:

a) ldade:

1- () até 20 anos 2-()de21a30anos 3-()de 31a40anos
4- ()de 41 ab50anos 5- () mais de 50 anos

b) Sexo

1- () Feminino 2- () Masculino

c) Curso que freqiienta:
1- () Administracéo

d) Semestre que freqiienta:

e) Campi que freqiienta:
1- () Campus | 2- () Campus I

A auto-avaliagdo proposta pelo MEC gera consideragdes sobre vérias dimensdes. Para tanto, a
fim de colaborar ativamente deste processo é fundamental sua participagdo nesta coleta de
dados. Responda com sinceridade e responsabilidade as questdes a seguir, assinalando uma
das alternativas, de 1 a 5, da escala abaixo, que melhor representa a sua opinido.

6. Nesta etapa da avaliagdo solicita-se a sua atengdo e participagdo na avaliagdo das
atividades do professor e das disciplinas do curso. Para isto é necessario a identificagdo da
disciplina que esta avaliando:

1- Insuficiente 2 — Regular 3-Bom 4 — Muito Bom 5—Otimo

N° ITEM 1 2 3 | 4 5

1.Quanto a infra-estrutura, especialmente a de ensino e
de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao.

1.1 Em relagdo aos Laboratérios de Informatica 1 2 3 4 5

Qua_ntldiade., quglldafje, conservagao, refrigeracéo, ~ e e e e
ventilacdo, iluminagédo e mobiliario.
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Maquinas: Quantidade, qualidade e conservagao U | S
1.2 Em relagdo as Bibliotecas 1 2 3
Quanto a iluminagéo e ventilagcéo das bibliotecas AU | S

Quanto a organizagao, localizagdo, quantidade, qualidade e |~ |~ -
das obras.

Quanto ao horério e calendario de atendimento U | S
1.3 Em relagdo as Salas de Aula 1 2 3
Quanto a qualidade das salas de aula: lluminacao, ~ |l |
ventilacao
Classes, mesas ou carteiras das salas de aula A A A
1.4 Em relagdo aos Sanitarios 1 2 3
Qualidade, quantidade e localizacdo dos sanitarios ou ~ |l |
banheiros
Acesso aos banheiros para portadores de necessidades ~ |l |
especiais
1.5 Em relagdo as Instalagbes Administrativas e

. 1 2 3
Gabinetes
Quanto a facilidade de acesso ao gabinete do Diretor U | S

Quanto a facilidade de acesso ao gabinete do Coordenador | - |~ -
do Curso

Quanto ao acesso a Secretaria, Tesouraria AU | S
1.6 Em relagdo as Areas de Convivéncia 1 2 3
Quanto ao acesso aos patios e bancos de descanso U | S
Quanto ao acesso a sala do diretorio AU | S
Quanto ao acesso e limpeza da Lancheria AU | S
1.7 Quanto as Areas Externas e o Acesso ao Campus 1 2 3
lluminacéo e Seguranca U | S

2. Quanto a Misséo, Visdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) ! 2 3
Vocé conhece a Missédo da FEMA? AU | S
Vocé vé correlagdo entre a Missédo da FEMA eas agbesda |~ |~ |~
FIMA?

Vocé ja ouviu falar e sabe onde pode ter acesso ao PDlda |~ |~ |~
FIMA?

3. Quanto a Politica de atendimento a estudantes e 1 2 3

egressos
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As politicas de acesso, selegéo, apoio e permanéncia aos
estudantes estao de acordo com as politicas publicas, o S I
contexto social e os fins da instituigdo?

Os estudantes participam de Estagios, Monitorias? AU | S
Os estudantes participam de Iniciagéo Cientifica, Atividades |~ |~ -
Culturais e Intercambio Estudantil?

Os estudantes participam de Avaliagéo Institucional? U | S
Os direitos e deveres dos estudantes estéao ~ | ~
regulamentados?

Vocé tem conhecimento do programa para os Egressosda |~ |~ |~
FIMA ?

4. Questoes relacionadas a comunicagdo com a

sociedade.

4.1 Os meios de comunicagdo e informagao abaixo

relacionados sdo utilizados na instituigdo. Pede-se 1 2 3
avaliar em que medida eles séo conhecidos:

Guia Académico e Agenda Institucional U | S
Plano de Ensino U | S
Regimento das Faculdades AU | S
INTERATIVO FEMA e Quadros Murais U | S
REVISTA FEMA (revista cientifica) AU | S
Radio FEMA Educativa FM U | S
Editais U | S
FEMA ON-LINE, Correio Eletrénico e Site da FEMA A A A

4.2 Os eventos abaixo sdo promovidos para atender ao

publico interno e externo, coloque em que medida sdo 1 2 3

conhecidos:

Recepcgao de todos alunos no saldo de atos e aula ~ ~ ~
inaugural

Vestibular, Trote solidario e festa dos Bixos. A A A
Forum de Criatividade e Inovagao AU | S
Semana Académica U | S
Encontros Pedagodgicos organizados pelo NAP U | S
Seminario e Mostra de Iniciagdo Cientifica U | S
Mostra Itinerante de Arte e Oficinas de Pintura U | S
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41 Profissional organizado pelo PAE e e e e e

4.3 Grau de Exigéncia e grau de Satisfagédo 1 2 3 | 4 5
42 |Grau de Exigéncia com relagao ao curso S | S S L S
43 |Grau de Satisfacao com relagdo ao curso S | S | S [ S

4.4 Grau de Exigéncia e grau de Satisfagdo 1 2 3 | 4 5
44 |Coordenacéo S | S | S [ S
45 E acessivel aos alunos S | S | S | S L
46 |Atende e/ou retorna as solicitagdes S | S | S [ S
47 |Incentiva o desenvolvimento do ensino S | S | S [ S

4.5 Diregédo das FIMA 1 2 3 4 5
48 E acessivel aos alunos S | S | S | S L
49 |Atende e/ou retorna as solicitagdes S | S | S [ S
50 |Contribui para o desenvolvimento do ensino S | S | S [ S

4.6 Quanto ao atendimento nos setores de estrutura de

apoio
51 Biblioteca ~ |l |l | |
52 |Central de copias e e e e e
53 |Telefonista e recepgéo o e e e e
54 |Secretaria e tesouraria - e | | |
55 Lancheria ~ |l |~ |~ |~
56 |Secretaria do DICEIO - o~ -~ ~ ~
57 |Limpeza ~ |l |l |l e
58 |Comunicagao ~ |l |l |l e
4.7 Instituicdo 1 2 3 4 5
59 A imagem externa da instituicdo condiz com a realidade ~ ~ ~ ~ ~
interna
60 |Atende as expectativas o e e e e

Enviar | Limpar
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Importante frisar que esta sequnda parte da pesquisa com os discentes, cada
aluno respondeu de acordo com as disciplinas que o mesmo esta maftriculado,
avaliando cada docente de acordo com a sua participagdo, por isso o numero variavel
de participagbes em cada escala de respondentes.

A tabulacdo dos dados levou em conta as necessidades e os numeros
avaliados, o que justifica a possibilidade de uma pequena participagao ter gerado um
resultado que pode ser considerada potencialidade ou fragilidade no momento de
andlise dos resultados.

CURSO
SEMESTRE

> -

PROFESSOR
DISCIPLINA

R- A - AS VEZES Q- QUASE S — SEMPRE
RARAMENTE SEMPRE

O PROFESSOR R A Q S

1 |Deixou claro o(s) objetivos(s) da disciplina.

Demonstrou clareza e objetividade na explicagdo do conteudo | |7 [T |7
da disciplina.

Costumava apontar relevancia e ou aplicagéo do conteudo S | S | S
estudado.

4 | Cumpriu o programa da disciplina

5 Utilizou procedimentos didaticos adequados aos objetivos da S | S | S
disciplina.
6 Estabeleceu uma relacéo cortés e em nivel adequado com os UL SR | S &

alunos.

7 |Manteve postura ética-profissional na sala de aula.

Incentivou os alunos ao questionamento das teorias, conceitos, | [ |7 |7
etc.

9 |Foi pontual.
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0 Exigiu nas avaliagbes os conteudos desenvolvidos.
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COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO

Anexo 3

Coleta de dados de Funcionarios

Com o objetivo de desenvolvermos um processo continuo de avaliagdo, buscando a melhoria da
qualidade da Instituigdo, de sua infra-estrutura, do atendimento de suas necessidades e a satisfacao
dos envolvidos no processo educativo, solicitamos a sua contribuigéo sincera e responsavel,
preenchendo o formulario a seguir:

a) ldade:

1- () até 20 anos 2-()de21a30anos 3-()de 31a40anos

4- ()de 41 ab0anos 5- () mais de 50 anos

b) Sexo:

1- () Feminino 2- () Masculino

c) Titulagao:

1-()  Ensino Fundamental 2-() Ensino Médio 3- () Ensino Médio Incompleto
4- () Graduagaob- () Especializagao 6- () Mestrado

7-()  Doutorado

d) Regime de Trabalho

1- () Horista (menos de 20h) 2- () Tempo Parcial (de 20 a 30h)

3- () Tempo Integral 4- () Tempo Integral ¢/ dedicacao exclusiva.

e) Tempo de trabalho nesta Instituigdo

1- () menos de 2 anos 2-()de 2 a5 anos
3-()de 6 a10 anos 4- () de 11 a 20 anos
5- () de 21 a 30 anos 6- () mais de 30 anos

f) Campi em que atua
1- () Campus | 2 () Campus Il

A auto-avaliacao proposta pelo MEC gera consideragdes sobre varias dimensdes. Para tanto, a fim
de participar ativamente deste processo é fundamental sua participagéo nesta coleta de dados. Entao
responda com sinceridade e responsabilidade as questdes a seguir, assinalando uma das
alternativas, de 1 a 5 da escala abaixo, que melhor representa a sua opinido.

| 1- Insuficiente | 2 - Regular | 3-Bom | 4—MuitoBom | 5-0timo |
N° ITEM
1.Quanto a instituigdo vocé considera: 1 2 3 4 5

1 |a Diregéo da Instituicdo " - - 8 "
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a Coordenacao do Setor/curso/unidade em que vocé
trabalha

2. Quanto a Missédo e o Plano de Desenvolvimento
R 1 2 3
Institucional (PDI)

Vocé conhece a Missédo da FEMA? " " &
Vocé vé correlagéo entre a Missdo da FEMA e as agdes
da FIMA?

3. Quanto as politicas de pessoal, as carreiras do

corpo docente e corpo-técnico-administrativo, seu 1 2 3
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e

suas condigdes de trabalho:

A IES tem claro os procedimentos de selegéo do corpo
docente/técnico-administrativo?

A quantidade de professores/técnico-administrativo
atende a demanda da IES?

Como é o Clima Organizacional, a comunicacao interna e
como vocé se sente dentro da IES?

4.Quanto a organizagéo e gestdo dainstituigao,
especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participagédo dos
segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisdrios:

A |IES tem um planejamento de gestédo e vocé conhece ~ ~ ~
as metas?

Os regulamentos, normas e regimentos s&o valorizados |~ ~
na IES?

Vocé é comunicado das principais decisdes da IES? AL -

5. Quanto a infra-estrutura, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagao

5.1 Em relagdo aos Laboratérios de Informatica 1 2 3

Quantidade de laboratérios, refrigeracao, ventilagéo, ~ e ~
iluminagéo e mobiliario.

Maquinas: Quantidade, qualidade e conservagéo. o || &
5.2 Em relagdo as Bibliotecas 1 2 3
Quanto a iluminagéo e ventilagcdo das bibliotecas & & {

Quanto a organizacao, localizagédo, quantidade,
qualidade e das obras

Quanto ao horario e calendario de atendimento A " i

5.3 Em relagdo as Salas de Aula 1 2 3

Quanto a qualidade das salas de aula: lluminacao,
ventilagdo, ventilagao.
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Classes, mesas ou carteiras das salas de aula i i i
5.4 Em relagdo aos Sanitarios 1 2 3
Qualidade, quantidade e localizagao dos sanitarios ou ~ ~ ~
banheiros

Acesso aos banheiros para portadores de necessidades | . ~
especiais

5.5 Em relagdo as Instalagdes Administrativas e

- 1 2 3
Gabinetes
Quanto a facilidade de acesso ao gabinete do Diretor £ £ £
Quanto a facilidade de acesso ao gabinete do ~ ~ ~

Coordenador de Curso

Quanto ao acesso a Secretaria, Tesouraria e Biblioteca " " "

5.6 Em relagdo as Areas de Convivéncia 1 2 3
Quanto ao acesso aos patios e bancos de descanso . . .
Quanto ao acesso a sala do diretorio 8 8 8
Quanto ao acesso e limpeza da Lancheria & & &

5.7 Quanto &s Areas Externas e o Acesso ao Campus 1 2 3
lluminagéo e Seguranga 8 8 8

5.8 Quanto ao atendimento nos setores de estrutura 1 2 3
de apoio

Biblioteca ~ | ~
Central de copias o || e -~
Telefonista e recepgéo e o~
Secretaria e tesouraria o | o~
Lancheria ~ | ~
Secretaria do DICEIO e ~
Limpeza -~ ~ ~
Comunicagéo ~ | ~
5.9 Instituicé@o 1 2 3

A imagem externa da instituicdo condiz com a realidade | - ~ ~
interna e atende as expectativas

6. Quanto a sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior.

6.1 Em relagdo a Politica de Pessoal/Salarial 1 2 3
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Pagamento dos salarios férias (+) mais 1/3 no prazo & & &
Depositos do FGTS, INSS e PIS no prazo & & &
6.2 Sobre a Logistica neqesséria parao 1 2 3
Desenvolvimento do Projeto Pedagdégico

Qualidade das salas de aula ou de trabalho £ £ £
Quantidade e qualidade dos recursos audiovisuais & & &
6.3 Em relagdo a Gestdo dos Recursos Financeiros 1 2 3

Quanto a participagdo na elaboracao e execugao do
orcamento da instituicdo e conhecimento e resultado dos |~ - -
balancete e balango

Com relacdo a auxilio financeiro para programas de pos-

> - - -
graduacgao
Quanto a publicidade da Gestao Financeira da IES ~ ~ ~
(Instituicao de Ensino Superior)
Quanto a liberagdo de recursos para implementacao das
acles previstas no PDI — Plano de Desenvolvimento 8 8 8
Institucional

7.Questdes relacionadas a Comunicagdo com a
Sociedade.

7.1 Os meios de comunicagdo e informagdo abaixo
relacionados sdo utilizados na instituigdo. Pede-se 1 2 3
avaliar em que medida eles sdo conhecidos:

Guia Académico e Agenda Institucional £ £ £
Plano de Ensino & & &
Regimento das Faculdades £ £ £
INTERATIVO FEMA e Quadros Murais £ £ £
REVISTA FEMA (revista cientifica) & & &
Radio FEMA Educativa FM || £
Editais | )
FEMA ON-LINE, Correio Eletrénico e Site da FEMA - - -

7.2 Os eventos abaixo descritos sdo promovidos para
atender ao publico interno e externo, coloque em que 1 2 3
medida s&o conhecidos.

Recepcgao de todos alunos no saldo de atos e aula
inaugural

Vestibular, Trote solidario e festa dos Bixos " " "

Forum de Criatividade e Inovagao & & &
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55 |Assembléias de Conselheiros da FEMA {2 { { f‘ {
56 |Semana Académica & & & & &
57 |[Encontros Pedagdégicos organizados pelo NAP & & & i &
58 |Ac¢des de Politica de Qualidade & & & i &
59 |Seminario e Mostra de Iniciagao Cientifica . . . & .
60 Mostra Itinerante de Arte e Oficinas de Pintura £ £ £ {2 £

Encontro de Egressos e Seminario de Atualizagao
Profissional organizado pelo PAE

Enviar

61
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COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO

Anexo 4

Coleta de dados de Egressos

Com o objetivo de desenvolvermos um processo continuo de avaliagao, buscando a melhoria
da qualidade da Instituicdo, de sua infra-estrutura, do atendimento de suas necessidades e a
satisfacdo dos envolvidos no processo educativo, solicitamos a sua contribuigédo, preenchendo o
formulario a seguir:

a) ldade:
1- () até 20 anos 2-()de21a30anos 3-()de 31a40anos
4- () de 41 a 50 anos 5- () mais de 50 anos

b) Sexo
1- () Feminino 2- () Masculino

c) Curso que frequentou:

1- () Ciéncias Contébeis 2- () Administracéo
3- () Artes Visuais 4- () Desenho

d) Ano de conclusao do Curso:

1- () Antes de 1980 2- () Entre 1981 e 1990
3- () Entre 1991 e 2000 4- () Entre 2001 e 2006

e) Exerce sua atividade na cidade de:

A auto-avaliagdo proposta pelo MEC gera consideragdes sobre vérias dimensdes. Para tanto, a
fim de participar ativamente deste processo é fundamental sua participagdo nesta coleta de
dados. Entdo responda com as questdes a seguir, assinalando uma das alternativas, de 1 a 5,
da escala abaixo, que melhor representa a sua opinido.

1- Insuficiente | 2 — Regular | 3—Bom | 4—Muito Bom | 5-0timo |

° ITEM
1. Interag@o da Instituigdo com os Egressos 1 2 3 4 5

Vocé sabe que a Faculdades mantém o Programa de Apoio ao ~ e le e le
Egresso — PAE?

Vocé sabe se a FIMA mantém mecanismos para conhecer a ~ e e e e

2 situagao profissional dos egressos ?

3 |Vocé esta atuando na sua area de formacéo profissional? S | S | SR | S
4 |Qual o grau de satisfagdo quanto ao curso realizado? U | S | S | S
5 |Como vocé classifica a imagem da FIMA? S | S | S L S |

2. Os meios externos de publicizagdo da FIMA informam a
comunidade sobre a vida académica e objetivam colaborar 1 2 3 4 5
com a sociedade. Avalie os itens abaixo:

6 |A programacéao da Radio FEMA EDUCATIVA FM . . . . .
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7 |Arealizagao do Vestibular Solidario U | S | S | S
8 |A participagdo na FENASOJA e HORTIGRANJEIROS S | S | S | S
9 |A participagéo na Feira das Profisses U | S | S | S
10 |A presenca nas Caminhadas Civicas U | S | S | S
11 |Site da FEMA, FEMA ON-LINE e INTERATIVO FEMA S | S | S | S
12 |REVISTA FEMA S | S | S | S | &

3. Vocé tem conhecimento dos eventos abaixo descritos: 1 2 3 4 5
13 |[Férum de criatividade e Inovagao S | S | S | S L
14 |Seminario e Mostra de Iniciagdo Cientifica S | S | SR | S
15 |Semana Académica U | S | S | S
16 |[Mostra ltinerante de Arte e Oficinas de Pinturas S | S | S | S L
17 |Clik Vovo NET U | S | S | S
18 [Trote Solidario U | S | S | S
19 |Seminario de Atualizacdo Profissional S | S | S | S L
20 Encontro de Egressos U | S | S | S

COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO
Anexo 5

Coleta de dados da Comunidade

Com o objetivo de desenvolvermos um processo continuo de avaliagao, buscando a melhoria
da qualidade da Instituicdo, de sua infra-estrutura, do atendimento de suas necessidades e a
satisfacdo dos envolvidos no processo educativo, solicitamos a sua contribuigdo , preenchendo o
formulario a seguir:

a) Identificagao:

1- () Pessoa Fisica 2- () Pessoa Juridica

b) Idade:

1- () até 20 anos 2-()de21a30anos 3-()de 31a40anos
4- () de 41 a 50 anos 5- () mais de 50 anos

c) Sexo (somente Pessoa Fisica)
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1- () Feminino 2- () Masculino

A auto-avaliagdo proposta pelo MEC gera consideragdes sobre varias dimensdes. Para tanto, a
fim de participar ativamente deste processo é fundamental sua participagdo nesta coleta de
dados. Entdo responda com sinceridade as questdes a seguir, assinalando uma das
alternativas, de 1 a 5, da escala abaixo, que melhor representa a sua opinido.

1- Insuficiente | 2 — Regular | 3—Bom | 4 —Muito Bom [5-0timo |

A programacéo da Radio FEMA EDUCATIVA FM

O vestibular Solidario.

A participacdo na FENASOJA e HORTIGRANJEIROS

A participagao na Feira das Profissdes

A presenga nas Caminhadas Civicas

Site da FEMA, FEMA ON-LINE e INTERATIVO FEMA

REVISTA FEMA

Forum de criatividade e Inovagao

Seminario e Mostra de Iniciagdo Cientifica

Semana Académica

Mostra Itinerante de Arte e Oficinas de Pintura

Clik Vové NET

Trote Solidario

Seminario de Atualizagéo Profissional

Encontro de Egressos

Como vocé percebe a imagem das Faculdades Integradas
Machado de Assis na Sociedade?

5 8 s 2a 3[=]3]ec ]l ~|o o » o]~
w.wwwwwwww.‘wwwwwww
w.wwwwwwww.‘wwwwwww
w.wwwwwwww.‘wwwwwww
w.wwwwwwww.‘wwwwwww
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Qual a sua percepgao em relagdo a inser¢ao no mercado
17 |de trabalho dos alunos e ex-alunos das Faculdades S | S S L S
Integradas Machado de Assis?
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ANEXO 6.

PORTARIA DE NOMEAGCAO DA COMISSAO

PORTARIA 01A/2008

O Diretor de Ensino das Faculdades Integradas Machado de Assis, Sr. Aloisio Immich, no desempenho
das fungdes que o Regimento das Faculdades lhe confere, nomeia a Comissdo Propria de Avaliagao - CPA, de
acordo com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, do Sistema Nacional da Avaliagdo Superior (SINAES) para o
periodo de 14 de janeiro de 2008 até¢ 13 de janeiro de 2010, com os seguintes integrantes, coordenado pelo
professor MARCOS VOLNEI DOS SANTOS:

Nome Segmento que representa
Prof. Antonio Roberto Lausmann Ternes Representante dos Docentes
Prof. Rodrigo Magnos Soder Representante dos Docentes
Prof. Marcos Volnei dos Santos Representante dos Docentes
Prof. Hamilton Renato Severo Munhoz Representante dos Docentes
Prof. Nerino Savio da Rosa Representante Administrativo
Prof? Regina de Fatima Arend Representante Administrativa
Acad. Liane Guidolin Representante dos Discentes
Acad. Simone Rocha da Rosa Representante dos Discentes
Adv°. Alexandre Andre Timm Representante da Comunidade
Cont. Jaime Luis Patias Representante da Comunidade

e Coordenador da CPA — E-mail: marcosvolnei@fema.com.br

Santa Rosa-RS, 14 de janeiro de 2008.

ALOISIO IMMICH
Diretor de Ensino




