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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso visa apresentar a percepg¢ao dos
empresérios sobre a burocratizagdo dos processos legais e a influéncia da
morosidade dos mesmos na tomada de decisbes. O estudo foi realizado com
empresas do municipio de Horizontina situado no noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul. O problema desenvolvido é a percepcdo dos empresarios sobre a
burocratizacdo dos processos de legalizacdo de empresas para o desenvolvimento
empresarial. O objetivo geral consiste em buscar a percepcéo dos gestores sobre a
burocratizacdo dos processos de legalizacao e formalizagéo para o desenvolvimento
empresarial de Horizontina. A justificativa do estudo é a busca de conhecimento em
relacdo a burocratizacdo dos processos e como 0s mesmos influenciam os
empresarios na tomada de decisfes e desenvolvimento das empresas. Com relacéo
ao referencial tedrico, busca-se uma compreenséo dos processos burocraticos, dos
processos legais de abertura e alteragcbes das empresas na Junta Comercial,
Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul e na Prefeitura Municipal de Horizontina.
Para categorizacdo da pesquisa sao utilizados os métodos de pesquisa tedrica,
guantitativa, qualitativa, exploratéria, descritiva, bibliogréfica e estudo de caso. Com
base na pesquisa, conclui-se que a morosidade e a quantidade excessiva de
documentos solicitados afetam na decisdo dos empresarios, ocasionando na
irregularidade junto aos 6rgdos municipais, mesmo o processo estando deferido na
Junta Comercial e a falta de atualizag&o por parte dos empresarios em relacéo as leis
de incentivo acarretam em uma dificuldade para o desenvolvimento empresarial.

Palavras-Chave: Burocratizagdo — Processos Legais — Morosidade.
ABSTRACT

This undergraduate dissertation aims to present the perception of entrepreneurs
concerning the bureaucratization of legal proceedings and the influence of their
slowness in the decision-making process. The study was carried out with companies
in the municipality of Horizontina, located in the northwest of Rio Grande do Sul state.
The proposition developed is the perception of entrepreneurs about the bureaucracy
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of the business legalization process in relation to business development. The main
objective is to find out the perception of managers about the bureaucratization of the
legalization and formalization processes for business development in Horizontina. The
study's justification is the search for knowledge regarding the bureaucratization of
processes and how they influence entrepreneurs in the decision-making process and
business development. Regarding the theoretical framework, we seek an
understanding of bureaucratic processes, legal processes for opening and changing
companies in the Board of Trade of Rio Grande do Sul state and in the municipality of
Horizontina. To categorize the research, theoretical, quantitative, qualitative,
exploratory, descriptive, bibliographical and case study research methods are used.
Based on the research, it is possible to conclude that the slowness and the excessive
amount of documents requested affect the decision of entrepreneurs, resulting in
irregularities with the municipal bodies, even though the process is granted by the
Board of Trade and the lack of updating by the entrepreneurs besides the incentive
laws entail difficulties for business development.

Keywords: Bureaucratization — Legal Processes — Slowness.

INTRODUCAO

Com o avanco da globalizacdo e da informatizacdo, o cenario em que as
empresas se encontram passa por mudancas constantes, as quais requerem
adaptacdo e um olhar mais critico dos empreendedores. Diante deste avancgo
tecnoldgico, as empresas necessitam se adaptar, pois € de suma importancia para
gue o0s gestores possam tomar decisdes estratégicas para o desenvolvimento
empresarial da mesma.

Desta forma, o tema do artigo € a percepcdo dos empreséarios sobre a
burocratizacdo dos processos de legalizacdo de empresas. Na atualidade, a busca
constante por tecnologias de ponta tornou a vida dos empresarios mais dinamica e
favoravel, porém, ainda encontram alguns desafios como a burocracia para o
desenvolvimento empresarial.

O estudo deste trabalho delimita-se em a percepcéo dos empresarios sobre a
burocracia nos processos de legalizacdo de empresas, como entrave ao
desenvolvimento empresarial na cidade de Horizontina no primeiro semestre de 2021.

Diante dos entraves que os empresarios enfrentam diariamente, esta pesquisa
norteia-se em pesquisar qual a percepcao dos empresarios sobre a burocratizagdo
dos processos de legalizacdo de empresas para o desenvolvimento empresarial?

O objetivo geral busca verificar a percepcdo dos gestores sobre a

burocratizacdo dos processos de legalizagao e formalizacdo para o desenvolvimento



empresarial de Horizontina. Os objetivos especificos sdo conhecer os processos
realizados pelo municipio de Horizontina de registro de atos na Junta Comercial e de
licenciamento na prefeitura, identificar com os gestores das empresas a percep¢ao da
burocratizacdo nos processos de legalizacdo das empresas e detalhar as
necessidades dos empresarios no processo de desburocratizacdo da legalizagédo das
empresas.

A justificativa do estudo é a busca de conhecimento em relacdo a
burocratizacdo dos processos e como 0s mesmos influenciam os empresarios na
tomada de decisbes e desenvolvimento das empresas.

A metodologia deste trabalho classifica-se quanto a natureza como tedrica,
guanto ao tratamento de dados como quantitativa e qualitativa, ja quanto aos objetivos
propostos como exploratérios e descritivos e em relacdo aos dados como
bibliograficos e estudo de caso. Os principais autores referenciados sdo Weber,
JUCISRS e Prefeitura Municipal de Horizontina.

Como estrutura do trabalho, foi descrito o referencial tedrico, abordou-se ainda

a metodologia, analise e descricdo dos dados e a concluséo do artigo.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo aborda os topicos processo burocratico, processos legais de
abertura e alteracGes das empresas na Junta Comercial, Industrial e Servi¢cos do Rio
Grande do Sul e processos legais de abertura e alteracbes das empresas na Prefeitura

Municipal de Horizontina.

1.1 PROCESSO BUROCRATICO

Burocracia é uma palavra que muitas vezes assusta 0os empresarios quando a
escutam, pois assimilam com a palavra demora e acumulo de documentos, 0s quais
deveréo ser providenciados pelos mesmos.

Conforme significag@o do Dicionéario Aurélio, Burocracia € um “tipo de estrutura
organizada que se compde a partir de regras e procedimentos preestabelecidos. ”
(DICIONARIO AURELIO, 2018, s/p). Do ponto de vista de Weber apud Aguiar, a

burocracia é:



[...] tida como uma forma de organizacao vantajosa para materializacao do
poder. Constitui, por isso, forma tipica de sistematizacdo da administragao
publica nas sociedades organizadas. Em suas palavras, “a burocratizagdo
seria fendbmeno paralelo da democracia. [...] Ora, enquanto a democracia
prevé que o poder emane do povo (demos), pouco diz sobre como se
estruturara administrativamente. A burocracia surge, portanto, como o arranjo
administrativo que sustenta o desenvolvimento democrético. (WEBER, 2004,
apud AGUIAR, 2019, p. 220).

A burocracia deveria estar conciliada com a democracia, facilitando assim os
processos legais, ja que iria ser uma sistematizacao processual. Nesse sentido, para

Motta e Pereira, a burocracia é:

[...] uma forma de organizacdo prevalecente no mundo contemporéneo, €
também verdade que burocracia € dominacdo e que dominacédo € poder.
Antes de mais nada, burocracia é poder; antes de mais nada, burocracia é
uma organizacao que confere aqueles que a controlam uma imensa parcela
de poder. (MOTTA; PEREIRA, 2004, s/p).

Além disso Motta e Pereira apontam que “a burocracia € sempre um sistema
de dominacédo ou de poder autoritario, hierarquico, que reivindica para si 0 monopodlio
da racionalidade e do conhecimento administrativo. ” (MOTTA; PEREIRA, 2004, s/p).
Portanto, a burocracia muitas vezes € mal vista pelos empresarios, pois, dificulta o
funcionamento de suas empresas. Em concordancia, Aguiar expressa seu ponto de

vista:

[...]séo pautados em varios setores da sociedade, considerada sua relevancia
econOmica, politica e administrativa. Tém, portanto, uma teoria prépria
formulada em diversas areas do conhecimento, como a sociologia — campo
no qual se verificaram estudos célebres a respeito da questdo -, a ciéncia
politica, o direito, a ciéncia da administracéo, etc. E certo também que ao
tema foram dadas diferentes abordagens, a depender da perspectiva
disciplinar que sobre ele recaia. (AGUIAR,2019, p. 153).

A burocracia no seu ambito geral transmite um sentimento de muitas
informagBes que n&o séo pertinentes na visdo do empresario. Porém, traz algumas
vantagens para as empresas.

Para Weber, “a burocratizagdo implica em particular a possibilidade 6tima de
colocar em prética o principio da especializacdo das fun¢des administrativas conforme
regulamentacgdes estritamente objetivas. ” (WEBER, 2008, p.39). Portanto, ela segue
alguns principios como a hierarquia de cargos, por exemplo, j& que os funcionarios
inferiores devem seguir as ordens dos funcionarios superiores, isto pode ocorrer tanto

no setor publico como no setor privado.



Na visao de Weber, “a burocracia busca uma sistematizagao para facilitar a
combinacéao das disposi¢cdes requeridas pelo aparelho externo da cultura moderna. A
burocracia deu fundamento a administracdo, pois criou uma lei racional, criando um
sistema que possuia um alto grau de perfeicao técnica para sua época de criagéo. ”
(WEBER, 2008, p.40). Sendo assim, Olsen, apud de Aguiar comenta:

Com efeito, ao longo do processo de expansao burocratica, o fenémeno
descrito por Merton passou a ser cada vez mais evidenciado. Fora dos meios
académicos, na verdade, a palavra “burocracia” carrega forte carga
pejorativa, indicando a ineficiéncia estatal e seus rigores formais. Nas
palavras de Johan P. Olsen, “[...] a nivel retérico, Weber fracassou.
“Burocracia” se tornou um veiculo para sentimentos antigoverno e anti
interesse publico e o termo é usado como um invectiva em cruzadas
ideolégicas e competi¢des para atribuir culpa”. (OLSEN, 2008, apud AGUIAR,
2019, p. 156).

Segundo Weber, “O fato de que a burocracia seja, tecnicamente, o meio de
poder mais efetivo a servico do homem que o controla, ndo determina a gravitacao

gue a burocracia como tal pode ter dentro de uma formac&o social especifica.

(WEBER, 2008, p. 67). Weber complementa com a seguinte opiniao:

Toda burocracia tenta acrescentar a superioridade dos profissionalmente
informados conservando em segredo os seus conhecimentos e propdsitos. A
administracdo burocratica sempre propende a ser uma administracdo de
“sessbes secretas”; tanto como possivel, furtam a toda critica seus
conhecimentos e suas atividades. (WEBER, 2008, p. 68).

Na visao de Weber, a burocracia prefere pessoas mal informadas, impotentes
e ignorantes, pois o monarca fica impotente até certo ponto frente ao conhecimento
do perito burocrético. (WEBER, 2008, p. 69).

Por este motivo, ha uma visao distorcida do real sentido de burocracia. J& que
ela € uma ferramenta que visa auxiliar, criando um procedimento padrdo para o

desenvolvimento dos processos.

1.2 PROCESSOS LEGAIS DE ABERTURA E ALTERACOES DAS EMPRESAS NA
JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO RIO GRANDE DO SUL

A junta comercial € o principal 6érgdo de registro de uma empresa, qualquer
empresario que pensa em constituir uma empresa independente da natureza juridica,

precisara iniciar o processo pela junta comercial.



No Brasil atualmente existem 27 juntas comerciais, conforme Giacomelli “[..]
sdo oOrgdos existentes em cada unidade da federacdo e subordinam-se
administrativamente ao governo estadual”. (GIACOMELLI, 2018, p.241)

Segundo histéria constante nas informacgfes digitais da Junta Comercial,
Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul (JUCISRS) atual denominacéo, a qual tem
sua sede em Porto Alegre, sendo sua abertura em 24 de maio de 1877. Seu primeiro
nome foi Junta Comercial de Porto Alegre, até que em 1925, foi alterado para Junta
Comercial do Rio Grande do Sul. (JUCISRS, 2020).

Conforme informagdes da Junta Comercial, para auxiliar e facilitar a vida dos
empresarios no estado do Rio Grande do Sul, aderiu-se ao processo 100% digital.
Onde os processos de abertura, alteracdes e baixas de empresas, podem ser feitos
todos pelo site da Junta Comercial. (JUCISRS, 2020).

Acessando o site, clicando no icone PORTAL DE SERVICOS, efetuando o login
com acesso ao gov.com, segundo Governo Federal, “é um projeto de unificacdo dos
canais digitais do governo federal. ” (BRASIL, 2021, s/p) Desta maneira vocé tera
todos os servicos do RedeSim e todos os servi¢os exclusivos da JUCISRS. Conforme
informacdes do RedeSim:

A Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagcdo de
Empresas e Negdcios, REDESIM, criada pelo Governo Federal através da
Lei N° 11.598 de 3 de dezembro de 2007, tem por premissa basica abreviar
e simplificar os procedimentos e diminuir o tempo e 0 custo para o registro e
a legalizacdo de pessoas juridicas, reduzindo a burocracia ao minimo
necessario. (REDESIM, 2020, s/p).

Segundo informac¢des do RedeSim, pode ser considerado como um conjunto
de sistemas informatizados, que estéo a disposi¢ao do cidadao para a realizacdo dos
processos legais junto a Unido, estados e municipios. (REDESIM, 2020).

Conforme a JUCISRS, até o momento de ser protocolado os processos digitais,
devem seguir alguns passos para verificar a viabilidade do empreendimento e criagao
de um numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou

alteracéo de dados do mesmo. (JUCISRS, 2020). Conforme llustracéo 1:



Fluxo de elaboracdo e entrega de documentos:

Aponte o cursor sobre a etapa para ver informacdes detalhadas.
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llustragdo 1: Fluxo de Elaboragéao e Entrega de Documentos
Fonte: Junta Comercial, Industria e Servi¢cos do Rio Grande do Sul, 2020

Para a Junta Comercial, o primeiro passo para a constituicdo de uma empresa
€ a consulta de viabilidade, o qual nela é verificado o endereco e 0 nome empresarial.
A consulta de endereco compete aos 6rgdos municipais, 0s quais verificaram se o
endereco que a empresa deseja se estabelecer permite as atividades que serao
desenvolvidas pela mesma. A consulta de home empresarial compete a JUCISRS,
conforme consta no site esta consulta € “a pesquisa antecipada sobre a existéncia de
empresas constituidas com nomes empresariais idénticos ou semelhantes ao nome
pesquisado. ” (JUCISRS, 2020, s/p).

Aplés a empresa ter registrado o nome empresarial, ela tera protecdo do
mesmo, conforme Bertolin “a protecdo do nome empresarial, € concedida a partir do
registro da pessoa fisica ou juridica no 6rgao de registro de comércio dos estados, ou
seja, nas juntas comerciais”. (BERTOLIN, 2018, p.212)

Ainda em concordancia ao pensamento anterior, Bertolin comenta que “a
protecdo do nome empresarial se da na jurisdicdo da junta comercial em que foi
registrado, ou seja, no ambito estadual”. (BERTOLIN, 2018, p.212)

Segundo informagdes do RedeSim, “A Junta tem um prazo de até 2 dias uteis
para concluir a andlise da consulta prévia. Quanto as prefeituras é critério de cada
uma, o prazo deve ser verificado com o 6rgao. ” (REDESIM, 2020, s/p) Geralmente os
municipios adotam um prazo estipulado pela JUCISRS de 2 dias uteis, para
realizarem a andlise de competéncia municipal, para entdo a empresa poder dar
segmento no processo de abertura ou alteracdo contratual. (JUCISRS, 2020)

A Junta Comercial aponta que, logo apds, a consulta de viabilidade ser

aprovada, deve ser preenchido o Documento Basico de Entrada (DBE), junto ao site



da Receita Federal do Brasil (RFB). O DBE é obrigatdrio tanto no processo de abertura
como no processo de alteracdo contratual das empresas. No inicio do processo sera
informado o numero da consulta de viabilidade, o qual deve estar deferido e valido, a
processos que nao necessitam de viabilidade, portanto o campo nédo deve ser
marcado para dar sequéncia. O processo deve ser assinado por meio de certificagéo
digital, o qual no momento de abertura da empresa, 0 assinante, sera o responsavel
legal pela empresa perante a Receita Federal, nos processos de alteracdo, o
assinante podera ser o contador vinculado a empresa. (JUCISRS, 2020).

Conforme a JUCISRS, com a viabilidade e o DBE deferidos, o proximo passo
€ realizacdo do preenchimento de dados no sistema Integrador de Ficha de Cadastro
Nacional (FCN) e Requerimento de Empresario (RN), segundo JUCISRS, é o “sistema
desenvolvido pela Junta Comercial, para coletar informagdes e gerar a FCN/RE, o
contrato padrdo ou ato constitutivo, a capa do processo. ” (JUCISRS, 2020, s/p). O
qual integra as informac0des da consulta de viabilidade e cadastro sincronizado.

Segundo consta nas informacfes da Junta Comercial, apés o preenchimento
de todos os dados da FCN, é gerado de forma automatica a guia de arrecadacéo,
tanto para processos de abertura como para processos de alteracdo contratual. O
valor para a constituicéo e alteracao contratual podem variar dependendo a natureza
juridica da empresa, no caso de empresario individual as inscricbes e alteracdes
custam R$ 89,95, para empresa individual de responsabilidade limitada o valor de
constituicdo e alteracdo € R$ 155,77. Os valores cobrados pela JUCISRS, sédo
atualizados anualmente e podem ser verificados no site da mesma, em informacoes,
tabela de precos. Além destes servicos, poderdo ser consultados os valores a serem
pagos por autenticacdo de livros, e demais servicos desejados pelo contribuinte.
(JUCISRS, 2021).

Conforme a Junta Comercial, no processo de constituicdo de empresas, as
clausulas principais que devem constar no contrato social sdo geradas de forma
automatica pelo site da JUCISRS, podendo o contribuinte escolher o formato do
contrato com sete ou dezesseis clausulas. Devendo apenas ser informado o local de
assinatura, o forum e comarca responsaveis pelo contrato e se o capital social sera
totalmente integralizado no momento de constituicdo. (JUCISRS, 2020).

Caso a empresa desejar, também pode incluir clausulas adicionais além das
obrigatorias ja constantes. Fazendo assim, com que todos 0s contratos sociais sigam

0 mesmo padrdo e modelo. Para empresas que ndo optarem em incluir clausulas



adicionais e escolherem apenas o contrato com sete ou dezesseis clausulas, a
aprovacao do processo é de forma automatica, para as demais 0 processo ira para a
analise. (JUCISRS, 2020).

Segundo a Junta Comercial, o ultimo passo, € o envio eletrdnico dos
documentos assinados por meio de assinaturas avancadas. (JUCISRS, 2021) A Junta
Comercial salienta que, “A assinatura avancada € o novo recurso que possibilita a
assinatura de documentos digitais de maneira mais facil, segura e gratuita. Para isso,
o cidadao precisa previamente adquirir seu selo de confiabilidade no portal gov.br. ”
(JUCISRS, 2021, s/p)

Apbés o envio do processo € gerado um numero de protocolo para o
acompanhamento do retorno da JUCISRS, conforme Lei Complementar 123 de 14 de

dezembro de 2006, capitulo Ill, artigo 4°:

Art. 4° Na elaboracao de normas de sua competéncia, os 6rgaos e entidades
envolvidos na abertura e fechamento de empresas, dos 3 (irés) ambitos de
governo, deverdo considerar a unicidade do processo de registro e de
legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas, para tanto devendo
articular as competéncias proprias com aquelas dos demais membros, e
buscar, em conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, de modo a
evitar a duplicidade de exigéncias e garantir a linearidade do processo, da
perspectiva do usuario. (BRASIL, 2020, s/p).

Para tanto, o processo deve ser analisado o mais breve possivel, apos a analise
0 mesmo pode ser deferido, pendenciado ou indeferido. Quando o processo possuli
uma pendéncia, ele entra em exigéncia, conforme resolucdo n° 004/2016 da Junta

Comercial do Estado do Rio Grande do Sul:

Art. 4°. Os documentos retirados para cumprimento de exigéncias e que
forem devolvidos apés o prazo legal de 30(trinta) dias, ficardo submetidos ao
cumprimento do cronograma de Registro Digital (RD), assim como serdo
considerados novos pedidos de arquivamento, sujeitos ao pagamento do
preco dos servigos correspondentes. (JUCISRS, 2020, s/p).

Apds o comprimento de todas as exigéncias, o processo fica deferido pela
JUCISRS, quando a empresa possuir duvidas referentes as pendéncias constantes,
poderda abrir um fale conosco no site da JUCISRS. (JUCISRS, 2020).

Seguindo todos 0s processos constantes neste topico a empresa, ird possui o
seu Numero de Identificacdo do Registro de Empresas (NIRE) e também ter4 o seu

nuimero de CNPJ ativo.
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1.3 PROCESSOS LEGAIS DE ABERTURA E ALTERACOES DAS EMPRESAS NA
PREFEITURA MUNICIPAL DE HORIZONTINA

Logo ap6s o processo na Junta Comercial ser totalmente concluido, o
contribuinte precisard procurar o 6rgdo municipal, para verificar a documentacéao
necessaria para a regularizacdo da empresa junto a ele.

Podendo se dirigir até a sala do empreendedor conforme o SEBRAE “séo locais
de atendimento das Prefeituras Municipais que facilitam os processos de abertura de
empresas, regularizacdo e baixa; bem como servicos exclusivos aos
Microempreendedores Individuais (MEI), ” (SEBRAE, 2021, s/p)

Dentro do municipio, a empresa terd o seu ponto empresarial, segundo Dos
Reis “considerado o elemento de extrema importancia para a empresa e um sinal
distinto na captacao de clientes e fornecedores, 0 que aprimora 0 negdcio. ” (DOS
REIS, 2018, p. 313)

Conforme Dos Reis, as empresas podem ter dois tipos de ponto empresarial, o
primeiro seria o ponto fisico, sendo 0 mesmo em um local pré-determinado em que
conste endereco dentro do municipio e o segundo tipo é o Vvirtual, sendo
correspondente ao site da empresa. (DOS REIS, 2018, p. 314)

Segundo informacdes da Prefeitura Municipal de Horizontina estado do Rio
Grande do Sul, todas as empresas sdo obrigadas a ter uma inscricdo municipal. Para
De Nardi, inscricdo municipal “E a identificacdo do contribuinte no Cadastro Tributario
Municipal. Ela tem relacdo direta com o ISS, que é o imposto sobre prestacdo de
servigos. ” (DE NARDI, 2021, s/p)

Conforme consta na Lei 4.009 de 30 de abril de 2021, as empresas que terao
as atividades classificadas como baixo risco, poderdo exercer suas atividades logo
apos a abertura do CNPJ e teréo o prazo de 45 dias para solicitarem junto a Secretaria
Municipal da Fazenda o alvara de localizacdo e funcionamento, caso néo efetue esta
solicitagcdo o empreendedor sera notificado e tera o prazo de 15 dias para dar entrada
no processo de expedicdo do alvara. Aqueles que exercerem atividades de médio a
alto risco, s6 podera exerce-las apés ter em maos o alvara de localizacdo e
funcionamento. (PREFEITURA MUNICIPAL DE HORIZONTINA, 2021)

No municipio é solicitado as empresas o0 alvara ambiental ou documento de

dispensa do mesmo, emitido pela secretaria ambiental, para atividades que



11

7

necessitarem € solicitado alvara sanitario, onde é feito o requerimento junto a
secretaria de saude do municipio, também é solicitado o alvara dos bombeiros, junto
ao corpo de bombeiros da cidade de ljui. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
HORIZONTINA, 2020).

Segundo a administracdo do municipio, apds 0 empresario, possuir em maos o
alvard ambiental, dos bombeiros e 0 sanitario este caso haja obrigatoriedade, deve
levar no setor de tributacdo do municipio com os seguintes documentos, contrato de
alteracédo ou constituicdo empresarial, cartdo CNPJ, requerimento e comprovante de
endereco, para assim, solicitar a sua inscricdo municipal e alvara de localizacéo e
funcionamento. (PREFEITURA MUNICIPAL DE HORIZONTINA, 2020).

Para cada documento solicitado junto ao municipio ou junto ao corpo de
bombeiros, a empresa deve pagar taxas onde o valor varia conforme as atividades
exercidas pela empresa. Segundo Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de
2006:

Art. 6° Os requisitos de seguranca sanitaria, metrologia, controle ambiental e
prevencdo contra incéndios, para os fins de registro e legalizacdo de
empresarios e pessoas juridicas, deverdo ser simplificados, racionalizados e
uniformizados pelos 6rgdos envolvidos na abertura e fechamento de
empresas, no ambito de suas competéncias.

§ 1° Os orgdos e entidades envolvidos na abertura e fechamento de
empresas que sejam responsaveis pela emissao de licencas e autorizacfes
de funcionamento somente realizardo vistorias apés o inicio de operagéo do
estabelecimento, quando a atividade, por sua natureza, comportar grau de
risco compativel com esse procedimento. (BRASIL, 2020, s/p)

Apoés a empresa receber o alvara de localizacao e funcionamento ela esta apta
a trabalhar no municipio. (PREFEITURA MUNICIPAL DE HORIZONTINA, 2020).

Conforme a Agao Social Para a Igualdade das Diferengas - ASID, “As Leis de
Incentivo sdo uma espécie de renuncia fiscal criada pelo poder publico. Isto €, tem o
objetivo de estimular o investimento, crescimento ou geracdo de empregos de um
determinado setor. ” (ASID, 2021, s/p)

O municipio de Horizontina apresenta alguns incentivos para as empresas
estabelecidas nele, como o incentivo industrial, disposto na Lei n° 4007, 27 de abril de

2021, onde ficou estabelecido:

Art. 1° A Politica de Incentivos Econdmicos e Estimulos Fiscais as empresas
gue pretenderem se instalar ou ampliar nos Distritos Industriais e/ou no
Municipio, regulamenta a destinacdo e a ocupacéo das areas publicas para
instalacdo dos empreendimentos industriais, tecnoldgicos, logisticos e
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inovadores e da outras providéncias. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
HORIZONTINA, 2021, s/p)

Dentro desta mesma lei, no Art. 4° Inciso Ill, Alinea “b”, dispdéem sobre
“Concessao de uso de pavilhbes empresariais construidos pelo Municipio e dos

respectivos terrenos, quando disponiveis; e na Alinea “d”, dispbem sobre
‘Implantagdo, ampliagdo ou melhorias de infraestrutura, através dos servigos de
terraplanagem, doacdo e transporte de terra, pedras industrializadas (basalto) e
cascalho; ”. (PREFEITURA MUNICIPAL DE HORIZONTINA, 2021, s/p)

O municipio também oferece incentivo econdmico de custeio de valor de
locagdo de bem particular, as empresas estabelecidas no municipio podem solicitar
junto a secretaria do desenvolvimento econémico o auxilio para o pagamento do seu
aluguel, visando que muitas vezes passam por dificuldades necessitando deste
incentivo do municipio para continuarem funcionando. Conforme consta no edital n°
005/2021, com base no Art. 2° Inciso |, Alinea “g”, e, Inciso Il, Alinea “e” da Lei
Municipal n° 3760, de 12 de dezembro de 2017, dispdem sobre os documentos

necessario para a solicitacao do auxilio:

| - Cépia do ato de constituicdo da empresa e a Ultima alteragcao contratual,
devidamente registrada na Junta Comercial do Estado;

Il - Prova de regularidade quanto a:

a) tributos e contribui¢cdes federais;

b) tributos estaduais;

c) tributos do Municipio de sua sede;

d) contribuicbes previdenciérias;

e) Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS;

f) Certiddo Negativa Judicial Estadual e Federal,

g) Certidao Negativa de Débitos Ambientais Municipal e Federal;

h) Faturamento no ano de 2020; e,

i) Empregos diretos no ano de 2020; (PREFEITURA MUNICIPAL DE
HORIZONTINA, 2021, s/p)

Para as empresas, pode parecer burocratico o processo de abertura e alteracao
dentro do municipio, porém séo exigidos todos os documentos para a empresa estar
de acordo com a Lei municipal, e caso passar por algum problema financeiro, podera

requerer 0s incentivos oferecidos para o seu desenvolvimento econémico.

2 METODOLOGIA
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Neste topico é abordado a categorizacdo da pesquisa, a geracao de dados e a
analise e interpretacdo de dados para o desenvolvimento do referido trabalho de

concluséo de curso.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

No presente trabalho sdo utilizados os métodos de pesquisa teorica,
guantitativa, qualitativa, exploratéria, descritiva, bibliografica e estudo de caso para
ser realizada a categorizacdo da pesquisa.

A natureza da pesquisa classifica-se como tedrica, pois é baseada no estudo
de artigos e obras ja publicadas, também foi desenvolvido questionarios direcionados
ao Secretario de Desenvolvimento Econ6mico da Prefeitura Municipal e aos
empreendedores do municipio a fim de obter um posicionamento mais claro em
relacdo aos processos de legalizacdo das empresas e sua opinido sobre o mesmo.

O tratamento dos dados do presente trabalho € realizado de forma qualitativa
e quantitativa. Sendo qualitativa, pois foi aplicado questionario com perguntas abertas
ao secretério de desenvolvimento econémico da prefeitura municipal e quantitativa
pois 0 questionario aplicado aos empreendedores com apenas perguntas fechadas.

Quanto aos objetivos propostos, classificam-se em exploratérios e descritivos,
pois foi elaborada uma entrevista direcionada ao Secretario do Desenvolvimento
Econbmico e a mesma foi transcrita sem nenhuma alteracdo de informacdes
prestadas, 0 mesmo ocorreu com o questionario elaborado para as empresas, o qual
consiste em perguntas fechadas e busca a opiniao das empresas sem alterar os dados
obtidos.

Em relacdo aos dados, classifica-se em bibliografico e estudo de caso, sendo
bibliografico pois ocorre o aprofundamento no contetdo e compreensédo do mesmo. E
estudo de caso, pois foi feito uma investigacdo sobre a percepg¢ao e o posicionamento
da prefeitura municipal e dos empreendedores do municipio por meio de entrevista e
guestionario com perguntas fechadas em relacdo aos processos de desenvolvimento

empresarial no municipio.

2.2 GERACAO DE DADOS
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Os dados foram gerados com uma entrevista, a qual consistiu em questionario
de perguntas abertas ao Secretario do Desenvolvimento Econémico do Municipio de
Horizontina. A entrevista foi realizada no dia 26 de abril de 2021, nas dependéncias
da Rodoviaria Municipal de Horizontina, local em que esta localizado o departamento
de Desenvolvimento Econdmico da cidade. A mesma foi gravada para a elaboragao
veridica da contribuicdo dos relatos do secretario sobre 0s questionamentos.

Também foi enviado um questionario com perguntas fechadas, via e-mail e
através da ajuda do Secretéario de Desenvolvimento Econdmico do municipio por meio
de uma ferramenta eletrénica, o qual tiveram entre os dias 12 de maio de 2021 a 24
de maio de 2021 para responde-lo, o questionario foi enviado a 356 empresas a qual
204 responderam. Foi utilizado a plataforma Google Forms para a elaboracdo do
questionério, sendo uma ferramenta mais eficaz no alcance das empresas e na

obtencao dos resultados.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados foram analisados e interpretados através da obtencdo de respostas
de uma entrevista destinada ao Secretéario do Desenvolvimento Econdmico da cidade.
O qual apos aplicada foi transcrita de forma fidedigna e analisada conforme referencial
tedrico.

Ao obter os dados com o secretério, buscou-se identificar a visdo dos
empresarios da cidade, para que assim pudesse ser obtido um contraponto dos dois
lados quanto ao tema do artigo. O questionario destinado as empresas foi formulado
com perguntas fechadas utilizando a plataforma virtual Google Forms, o qual posterior
a sua aplicacdo, foram analisados por meio de ilustragcbes juntamente com o

referencial tedérico.

3 ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS OBTIDOS

A presente andlise e descricao dos dados é dividida em trés partes, sendo a
primeira a redacéo da entrevista com o Secretario de Desenvolvimento Econémico do
municipio de Horizontina, a segunda a visdo das empresas do municipio de
Horizontina, e a terceira € 0 contraponto sobre a visdo do Secretario de

Desenvolvimento Econémico do municipio de Horizontina e os empresarios locais.
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3.1 ENTREVISTA COM O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

No dia 26 de abril de 2021, foi realizada uma entrevista com o Secretario de
Desenvolvimento Econémico do Municipio de Horizontina, o qual foi aplicado
guestionario com perguntas abertas.

Questionado sobre os licenciamentos concedidos pela Prefeitura e quais o0s
valores e custos que as empresas tem com 0S mesmos, 0 mesmo ndo soube
mensurar valor, pois varia do enquadramento e da natureza juridica de cada empresa,
se for Micro Empreendedor Individual - MEI ndo tem custo nenhum junto a Prefeitura
e se for Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP o valor varia. Ja
referente aos licenciamentos, a Prefeitura solicita os alvards de funcionamento, dos
bombeiros, da vigilancia sanitaria e licengca ambiental.

Quanto ao tempo para a legalizacdo total da empresa e as sugestdes de
melhoria para este prazo ser menos moroso, informou que a Prefeitura conta com uma
Lei de Viabilidade Econdémica, a qual assegura o empresario com o prazo de 45 dias
para efetuar toda a regularizacdo junto a Prefeitura. Esta Lei ampara as empresas
para requererem os alvaras dentro do prazo estipulado.

Indagado sobre as vistorias efetuadas pela Prefeitura para verificar se as
empresas estdo com os alvaras em dia, informou que quem realiza € o departamento
de tributos e os 6rgdos municipais competentes a cada alvard, a partir do momento
gue o empresario recebe o alvara na empresa, pode correr o risco de ser visitado
pelos 6rgdos competentes a partir de uma denuncia ou periodicamente, sendo normal
esta visita um periodo antes de o alvara que esta em vigéncia vencer. Segundo Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006:

Art. 6° Os requisitos de seguranca sanitéria, metrologia, controle ambiental e
prevencdo contra incéndios, para os fins de registro e legalizacdo de
empresarios e pessoas juridicas, deverdo ser simplificados, racionalizados e
uniformizados pelos o6rgdos envolvidos na abertura e fechamento de
empresas, ho ambito de suas competéncias.

§ 1° Os orgdos e entidades envolvidos na abertura e fechamento de
empresas que sejam responsaveis pela emissdo de licengas e autorizacdes
de funcionamento somente realizar&o vistorias apés o inicio de operac¢éo do
estabelecimento, quando a atividade, por sua natureza, comportar grau de
risco compativel com esse procedimento. (BRASIL, 2020, s/p)
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As vistorias sado importantes para todas as empresas, pois sao elas que
identificam se a empresa apresenta alguma irregularidade ou se esta dentro dos
parametros exigidos por cada orgao competente, podendo assim atuar de forma
correta e dentro das leis. Ainda servem para verificar se as empresas estao em dia
com 0s Orgaos municipais e se as mesmas possuem os alvaras dentro do prazo.

Ao abordar o assunto dos projetos de incentivos, pontuou que 0 municipio
possui varios incentivos ao desenvolvimento das empresas, dentre eles o auxilio
aluguel o qual consiste em pagar o aluguel parcial ou total das empresas por
determinado periodo, sendo isso analisado cada caso de forma individual. E o
incentivo industrial o qual consiste em auxiliar a empresa a se estabelecer no
municipio, como fazendo todo o cascalhamento, rolagem, terraplanagem dos patios,
este auxilio € muito utilizado pelas empresas

Questionado sobre o municipio ter um setor para sanar duvidas e auxiliar os
empresarios na abertura das empresas, afirmou ter uma sala especifica para tal
servico, a sala do empreendedor, ela localiza-se junto ao prédio da secretaria do
desenvolvimento econdmico e da Junta Comercial. Esta sala, conta com o auxilio de
abertura de Micro Empreendedores Individuais - MEI, impressdo de boletos dos
mesmos e ampara 0S empresarios quanto aos seus questionamentos.

Para Weber, “a burocratizagado implica em particular a possibilidade 6tima de
colocar em pratica o principio da especializacéo das fun¢gdes administrativas conforme
regulamentacdes estritamente objetivas. ” (WEBER, 2008, p.39)

Levando em consideracdo a especializacdo, a sala do empreendedor, é um
ponto positivo muito importante no municipio, pois tendo este local especifico para
sanar as duvidas dos empresarios, agiliza os processos, pois conta com um local
especifico para a busca de informacdes, ndo precisando dirigir-se a varios pontos.

Indagado sobre o municipio ter algum projeto de informatizagcdo dos processos
junto ao site da prefeitura para que 0s empresarios nao precisem ir presencialmente
entregar os documentos, pontuou que a prefeitura ainda ndo conta com um sistema
informatizado ao qual o empresario possa enviar seus documentos, tendo que o
mesmo ir presencialmente até as secretarias para entregar os documentos
necessarios, ou contar com o auxilio dos escritorios de contabilidade.

J& no ambito interno da prefeitura, as secretarias estéo ligadas por um sistema
ao qual ndo seja necessario entregar em cada setor os documentos, € tudo por meio

de protocolos. Conforme informacdes do RedeSim:
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A Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legaliza2¢do de
Empresas e Negdcios, REDESIM, criada pelo Governo Federal através da
Lei N° 11.598 de 3 de dezembro de 2007, tem por premissa basica abreviar
e simplificar os procedimentos e diminuir o tempo e o custo para o registro e
a legalizacdo de pessoas juridicas, reduzindo a burocracia ao minimo
necessario. (REDESIM, 2020, s/p).

Mesmo o sistema interno da prefeitura sendo interligado, os empresarios ainda
necessitam se deslocar até as secretarias para entregar os documentos exigidos por
cada uma, isto se torna um ponto negativo, pois com um sistema informatizado o
empresario ndo precisaria se deslocar com os documentos fisicos em méo, somente
envia-los por meio digital, o qual reduziria consideravelmente o tempo.

Como ocorre com a Junta Comercial e o Governo Federal, antes da
informatizacdo dos processos de legalizacdo das empresas, era preciso estar
presencialmente para efetuar qualquer tipo de processo, porém hoje, ja contam com
um sistema ao qual os empresarios possam efetuar qualquer tipo de processo dentro
de sua prépria empresa, se tornando assim menos moroso.

Sobre o0 assunto da percepcdo do municipio diante dos processos de
legalizacdo das empresas, passou que a ideia dos secretarios era ter todas as
secretarias pertinentes para abertura de uma empresa em um prédio s6, 0 empresario
entraria em uma porta e sairia na outra com todos 0os documentos necessarios em dia
para assim poder iniciar os trabalhos da empresa sem se preocupar.

Referente a percepcédo do municipio e sobre reclamacdes de empreendedores,
informou que ndo ha muitas reclamacdes por parte dos mesmos e que o projeto de lei
da viabilidade econbmica ira desburocratizar esses processos.

Ao abordar o assunto sobre a relagdo da Prefeitura com a Junta Comercial,
afirmou que a mesma pode ser considerada como um braco da Secretaria de
Desenvolvimento Econdémico, pois esta integrada ao setor.

Ao ser abordado se a prefeitura faz uma analise de viabilidade de endereco
antes do registro na Junta Comercial, pontuou que a viabilidade é feita exclusivamente
pela Junta Comercial, sendo todos os dados compilados pela mesma e a prefeitura
somente confirma-os posteriormente.

Questionado sobre o nimero de empresas ativas no municipio, informou que
no dia 26 de abril de 2021, a prefeitura contou com 2353 empresas ativas, ou seja,

empresas com Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ ativos, eles nédo
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conseguem mensurar quantas empresas ha por setor, porém conseguem distinguir os
segmentos em que as empresas se enquadram.

Apos conclusdo da entrevista com o Secretéario de Desenvolvimento Econémico
do Municipio de Horizontina, pode-se observar que a Prefeitura vem buscando cada
vez mais a satisfacdo do empresario, elaborando assim novas leis para beneficid-los

e com a criacao da sala do empreendedor.

3.2 A PERCEPCAO DAS EMPRESAS DO MUNICIPIO DE HORIZONTINA EM
RELACAO A BUROCRATIZACAO DOS PROCESSOS

Entre os dias 12 de maio de 2021 a 24 de maio de 2021, foi encaminhado via
e-mail e através do auxilio do Secretario de Desenvolvimento Econ6mico do municipio
0 qual enviou por meio eletrénico o questionario com perguntas fechadas para as
empresas do municipio, elaborado na plataforma Google Forms, 0 mesmo contou com
respostas de 204 empresas.

Ao questionar as empresas sobre a principal area de atuacdo 36% sao
comércio varejista, 32% prestacdo de servigos, 21% industrias e 11% comércio

atacadista. Conforme ilustracao 2.

u Comércio Varejista
‘ Comeércio Atacadista
Q"% m Prestacdo de Servicos

m Industria

llustracdo 2: Area de atuacéo da empresa
Fonte: Produc¢édo das Pesquisadoras

No municipio as empresas atuam em sua maioria no comercio varejista, sendo
essas 36%, seguidas por 32% prestadoras de servigo, 21% setor industrial e em sua
minoria 11% atuam no comércio atacadista.

Questionados 0s empresarios sobre o seu conhecimento do conceito

burocratizacdo, 48% consideram bom, 29% 6timo e 23% ruim. Conforme ilustracéo 3.
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ﬁ m Otimo = Bom m Ruim

48%

llustragdo 3: Conhecimento sobre o conceito burocratizagéo
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

Considerando o conceito burocratizacdo, a maior parte dos empresarios
consideram que possuem conhecimento sobre o assunto, 48% consideram bom, e

apenas 23% ruim. Do ponto de vista de Weber apud Aguiar, a burocracia é:

[...] tida como uma forma de organizacdo vantajosa para materializacdo do
poder. Constitui, por isso, forma tipica de sistematizacdo da administracéo
publica nas sociedades organizadas. Em suas palavras, “a burocratizagédo
seria fendbmeno paralelo da democracia. [...] Ora, enquanto a democracia
prevé que o poder emane do povo (demos), pouco diz sobre como se
estruturard administrativamente. A burocracia surge, portanto, como o arranjo
administrativo que sustenta o desenvolvimento democrético. (WEBER, 2004,
apud AGUIAR, 2019, p. 220).

A maioria dos empresarios considerar o seu conhecimento bom sobre o
conceito burocracia, ampara 0s mesmos nos processos, pois compreendem que ela
vem para auxilia-los, ja que € uma forma de sistematizacdo dos processos legais,
visando de forma paralela a democracia dos processos administrativos desde seu
principio, meio e fim.

Quanto ao prazo para a abertura ou alteragao contratual da empresa, 45% dos

empresarios consideraram bom, 30% ruim e 25% 6timo. Conforme ilustragéo 4.

‘ w Otimo wBom m Ruim

45%

llustracéo 4: Prazo para abertura/alteracéo contratual
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

Os empresarios de Horizontina sendo 45%, consideram o prazo para abertura
ou alteracdo contratual da empresa bom e 25% 6timo, isso ocorre devido a melhoria

para a diminuicdo dos prazos para a formalizacdo das empresas que a Prefeitura
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Municipal de Horizontina e a Junta Comercial vem trazendo ao longo tempo. Por tal
motivo, em sua maioria ndo apontam reclamacdes em relacdo aos prazos.

Em relacédo ao 6rgdo com o prazo mais moroso 71% consideram a Prefeitura
Municipal de Horizontina e 29% consideraram a Junta Comercial. Conforme ilustragéo
5.

m Junta Comercial

71% Prefeitura Municipal de
Horizontina

llustracdo 5: Orgédo mais moroso
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

Em relacdo a demora para empresa estar totalmente legalizada, 71%
consideram a Prefeitura Municipal de Horizontina o érgdo mais moroso e apenas 29%
consideram a Junta Comercial. A diferenca entre os dois orgado é a informatizacao dos
processos, sendo a Junta Comercial adepta deste meio.

Referente ao O0rgdo que solicitou o maior niamero de documentos, 83%
informaram que é a Prefeitura Municipal de Horizontina e 17% a Junta Comercial.

Conforme ilustracéo 6.

D B Junta Comercial

Prefeitura Municipal de

83% Horizontina

llustrag&o 6: Orgdo com solicitagdo de mais documentos
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

Na sua maioria 0s empresarios consideram que a Prefeitura Municipal de
Horizontina solicita o maior numero de documentos, sendo esses 83% dos
guestionados. Isto pode ser ocasionado, pela apresentagcdo dos mesmos documentos
em diversas secretarias, ja que a Prefeitura € a responséavel pela liberacéo da licenca
ambiental e sanitaria, além do alvara de localizacdo e funcionamento.

No municipio é solicitado as empresas o alvara ambiental ou documento de

dispensa do mesmo, emitido pela secretaria ambiental, para atividades que
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7

necessitarem € solicitado alvara sanitario, onde é feito o requerimento junto a
secretaria de saude do municipio, também é solicitado o alvara dos bombeiros, junto
ao corpo de bombeiros da cidade de ljui. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
HORIZONTINA, 2020).

Em concordancia com os empresarios, o0 municipio de Horizontina solicita um
namero consideravel de documentos para a formalizacdo da empresa junto ao
municipio, tendo que os empreendedores se dirigirem a varias secretarias e nao a um
Unico ponto de atendimento.

Quando abordado o assunto sobre a informatizagéo dos processos e como ela
auxiliou a empresa, 52% dos empresarios constataram que a informatizacdo sempre

auxiliou, 45% as vezes e 3% nunca. Conforme ilustracao 7.

‘ uSempre As vezes
45% mNunca

llustracéo 7: Ponto de vista sobra a informatizacao
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

Na sua maioria 0s empresarios consideram a informatizacdo um processo que
auxilia a empresa, sendo que dos indagados 52% apontaram isto, e apenas 3% néao
é favoravel a informatizacdo dos processos.

Questionados sobre se ja deixaram de expandir sua empresa por falta de
documentos para a aprovacdo de algum processo contratual, 62% dos empresarios

as vezes deixaram, 25% nunca e 13% sempre. Conforme ilustragéo 8.

ﬂ E m Sempre As vezes

mNunca

62%

llustracédo 8: Empreendedores deixaram de expandir os negocios por falta de

documentos
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

O grande numero de documentos solicitadas nos processos de alteracéo

influenciam na expanséo das empresas, ja que 62% dos empresarios informaram que
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as vezes deixaram de expandir seus negocios por falta de documentos e 13% sempre
deixaram de expandir.

Referente aos gastos com toda a formalizacdo do processo desde a Junta
Comercial até a Prefeitura Municipal de Horizontina, 56% dos empresarios

consideram que os gastos foram regulares, 34% altos e 10% baixos. Conforme

q. mAlto =Regulares mBaixos
56%

llustragdo 9: Gastos com a formalizag&o
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

ilustracao 9.

Os gastos para a formalizacdo também podem influenciar os empresarios, 56%
consideram que 0s gastos sdo regulares e apenas 10% consideram que 0s gastos
s&o baixos.

Quando indagados se ja receberam visitas dos érgdos competentes para
alguma vistoria, 46% as vezes receberam, 44% nunca e 10% sempre receberam
Conforme lustragédo 10.

/

46%

»Sempre wAs vezes mNunca

llustracao 10: Visitas dos 6rgaos competentes
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

A visita dos 6rgdos competentes para a realizacdo de vistorias € muito
importante, mas apenas 10% dos empresarios informaram que sempre receberam e
46% que as vezes receberam. Isso pode ocorrer, pelo fato da maior parte das
empresas questionadas atuarem no setor de comercio varejista, as quais nao

necessitam da licenca ambiental e sanitéria, licengcas mais vistoriadas pelo municipio.
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Abordado o assunto sobre as politicas de incentivo e a procura dos empresarios
sobre informacgdes das mesmas, 40% informaram que as vezes procuram saber, 38%

nunca procuram e 22% sempre. Conforme ilustracdo 11.

B

40%

u Sempre mAs vezes mNunca

llustracdo 11: Conhecimento sobre politicas de incentivo
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

Quando abordado se as empresas conhecem e procuram se manter
informadas sobre as politicas de incentivo ofertadas pelo municipio de Horizontina,
40% dos empresarios as vezes procuram saber e apenas 22% sempre se mantém
informados sobre as novas politicas.

Questionados se ja receberam algum incentivo da Prefeitura, 48% dos

empresarios nunca receberam, 33% as vezes e 19% sempre. Conforme ilustracdo 12.

@ m Sempre As vezes

mNunca

33%

llustracéo 12: Recebimento de incentivo da Prefeitura
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

As politicas de incentivo oferecidas pela Prefeitura visam auxiliar as empresas,
mas apenas 19% sempre utilizam e 48% das empresas nunca utilizaram tais
incentivos, isto pode ocorrer pela pouca divulgacéo da Prefeitura sobre este assunto.

Quando questionados se ja tiveram documentos pendentes ou indeferidos,

64% informaram que as vezes, 26% nunca e 10% sempre. Conforme ilustracao 13.
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llustracdo 13: Vezes que teve documentos pendentes
Fonte: Produc¢édo das Pesquisadoras

Muitos processos possuem pendéncias de documentos, 64% dos empresarios
entrevistados informaram que as vezes ficam com algum documento pendente ou
indeferido e 26% dos questionados nunca passaram por esta situacdo. Quando o
processo possui uma pendéncia, ele entra em exigéncia, conforme resolugdo n°
004/2016 da Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Sul:

Art. 4°. Os documentos retirados para cumprimento de exigéncias e que
forem devolvidos apés o prazo legal de 30(trinta) dias, ficardo submetidos ao
cumprimento do cronograma de Registro Digital (RD), assim como serao
considerados novos pedidos de arquivamento, sujeitos ao pagamento do
preco dos servigos correspondentes. (JUCISRS, 2020, s/p).

Mesmo sendo solicitado um grande nimero de documentos caso a empresa
tenha algum pendenciado, ela possui um prazo legal para a regularizacdo da
pendéncia, o que diminui 0 numero de indeferimentos automaticos, porém, iSso
aumenta a morosidade até a conclusdo do processo.

Sobre a satisfacdo em relacdo ao escritorio de contabilidade no auxilio para a
obtencdo de todos os documentos, 57% consideram-se satisfeitos, 22% pouco
satisfeito, 16% muito satisfeito, 3% muito insatisfeito e 2% insatisfeito. Conforme
ilustracao 14.

mmuito insatisfeito
insatisfeito
E pouco satisfeito

m satisfeito
B muito satisfeito

llustragcdo 14: Satisfacdo com o escritdrio de contabilidade
Fonte: Producéo das Pesquisadoras
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O escritdrio de contabilidade visa auxiliar sempre os clientes da melhor forma,
por tal motivo 57% dos empresarios consideram-se satisfeitos e apenas 3% esta muito
insatisfeito com o seu escritorio.

Quando indagados sobre a procura pela sala do empreendedor, 47% dos

empresarios as vezes procuram, 43% nunca e 10% sempre. Conforme ilustracao 15.

43% \ m Sempre As vezes

A7% B Nunca

llustracéo 15: Procura pela sala do empreendedor
Fonte: Producéo das Pesquisadoras

A sala do empreendedor é um local que o empresario pode utilizar para sanar
duvidas, mas 10% dos empresarios sempre a procuram e 47% as vezes, segundo o
Secretéario do Desenvolvimento Econémico de Horizontina, ela encontra-se em anexo
a Rodoviaria Municipal e esta a disposi¢cdo dos empreendedores.

Concluindo o questionario com as empresas do municipio de Horizontina, pode-
se observar que a maioria dos empresarios consideram 0 processo moroso, com
grande acumulo de documentos, podendo ser mais informatizado. Muitas vezes a
Prefeitura solicita um nimero consideravel de documentos para que a empresa esteja
totalmente legalizada, porém nao realizam visitas para verificar a procedéncia dos

mesmaos.

3.3 CONTRAPONTO SOBRE A VISAO DO SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DO MUNICIPIO DE HORIZONTINA E OS EMPRESARIOS LOCAIS

Apés a realizacdo da entrevista com o0 Secretario de Desenvolvimento
Econémico do municipio de Horizontina e a aplicacdo do questionario com as
empresas do municipio, buscou-se analisar quais elementos necessitam de mudanca.

Um dos primeiros elementos que necessitam de mudanca € a informatizacao
dos processos legais junto a Prefeitura. Segundo 52% dos empresarios questionados,
apontaram que a informatizacdo dos processos auxiliou sempre no desenvolvimento

de suas empresas. Porém, conforme o Secretario de Desenvolvimento Econémico do
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municipio, a Prefeitura ainda ndo conta com um sistema informatizado, sendo a
entrega dos documentos de forma presencial.

Segundo informacdes do RedeSim, pode ser considerado como um conjunto
de sistemas informatizados, que estéo a disposi¢ao do cidadao para a realizacdo dos
processos legais junto a Unido, estados e municipios. (REDESIM, 2020).

Para a Junta Comercial, o processo ja € informatizado e o municipio aderindo
ao RedeSim, facilitaria para os empresarios, pois muitos dos campos preenchidos
manualmente por meio do requerimento iriam ser importados de forma automatizada
para o sistema da Prefeitura integrado ao RedeSim, diminuindo ainda mais o tempo
para a formalizacdo completa da empresa.

O segundo elemento que sugere-se mudanca € a forma de divulgacéao das leis
de incentivo ofertadas pelo municipio. Segundo o Secretario do Desenvolvimento
Econdmico, a Prefeitura conta com vérias leis de incentivo para as empresas, porém
40% dos empresarios ocasionalmente procuram saber sobre as novas politicas de
desenvolvimento, em concordancia, 48% dos empresarios nunca receberam algum
incentivo oferecido pela Prefeitura.

Segundo a Acéo Social Para a Igualdade das Diferencas -ASID, “As Leis de
Incentivo sdo uma espécie de renuncia fiscal criada pelo poder publico. Isto é, tem o
objetivo de estimular o investimento, crescimento ou geracdo de empregos de um
determinado setor. ” (ASID, 2021, s/p).

As leis de incentivo sdo muito importantes para as empresas, pois auxiliam elas
a passar por momentos de instabilidade econdmica, como 0 municipio apresenta
varias leis de incentivo, deveriam investir mais na divulgacdo das mesmas para que
mais empresas possam ser beneficiadas. Essa divulgacao poderia dar-se por meio de
anuncios em estacdes de radio, palestras sobre o assunto e divulgacdo por midias
sOcias.

O terceiro elemento analisado que sugere-se mudanca € a utilizacdo da sala
do empreendedor do municipio. Segundo o0 Secretario de Desenvolvimento
Econdmico do municipio, a sala do empreendedor que fica em anexo a Rodoviaria
Municipal de Horizontina, abrange todos 0s servicos necessarios que o empresario
precisar em relagdo a abertura e alteracdo contratual de sua empresa. Em
contrapartida, somente 10% dos empresarios informou que utiliza regularmente a sala

do empreendedor para sanar suas duvidas.
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Conforme o SEBRAE “sé&o locais de atendimento das Prefeituras Municipais
gue facilitam os processos de abertura de empresas, regularizacéo e baixa; bem como
servigcos exclusivos aos Microempreendedores Individuais (MEI). ” (SEBRAE, 2021,
s/p).

Os empresarios do municipio poderiam utilizar mais este beneficio, que é a sala
do empreendedor, pois nesse local podem tirar muitas duvidas e receberem auxilio
para fazer varios processos, 0s quais sdo cobrados para serem feitos nos escritorios.

A Prefeitura Municipal de Horizontina, precisa atualizar muitos processos para
se adequar a nova era tecnoldgica, em contrapartida os empresarios, precisam se
atualizar dentro das leis para estar cientes dos seus beneficios e dos seus deveres.
Também seria interessante a Prefeitura realizar mais vistorias, fazendo isto, iriam

estreitar o vinculo do empreséario com o municipio.

CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdo de curso, buscou estudar a percepcéo dos
empresarios sobre a burocratizacdo dos processos de legalizacdo de empresas,
buscando ainda um contraponto com a visdo do Secretario de Desenvolvimento
Econdmico do municipio de Horizontina sobre o assunto abordado.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico, conhecer os processos realizados
pelo municipio de Horizontina de registro de atos na Junta Comercial e de
licenciamento na prefeitura, foi realizada uma entrevista com o Secretario de
Desenvolvimento Econémico do municipio, a qual evidenciou as principais
funcionalidades que a Prefeitura do municipio disponibiliza para os empresarios na
obtencdo do desenvolvimento empresarial mais rapido e eficaz.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, identificar com os gestores das
empresas a percepcao da burocratizacdo nos processos de legalizacdo das
empresas, foi alcancado por meio de questionario enviado aos empresarios, onde
percebeu-se que a maior parte das empresas atua no comercio varejista, na sua
maioria 0s empresarios consideraram o prazo para abertura e alteracfes contratuais
bom, o 6rgdo mais moroso no seu ponto de vista € a Prefeitura municipal de
Horizontina, também sendo o 6rgdo que mais solicita documentos e quanto aos gastos

acreditam ser regulares.
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Satisfazendo ao ultimo objetivo especifico, detalhar as necessidades dos
empresarios no processo de desburocratizacdo da legalizacdo das empresas, foi
descrito um contraponto em relacdo a percepc¢ao do Secretario de Desenvolvimento
Econdmico e dos empresarios do municipio, o qual percebeu-se a importancia da
informatizacdo dos processos. As leis de incentivo municipais, a sala do
empreendedor e como elas podem auxiliar os empresarios.

Através da pesquisa realizada, pode-se observar que 0s empresarios
enfrentam ainda dificuldades para conseguir toda a documentagcdo necessaria para
estarem totalmente legalizadas junto ao municipio. Verificou-se ainda, que a falta de
informatizacdo dos processos no ambito municipal € um ponto que atrapalha o
desenvolvimento das empresas, pois torna-se moroso todo o processo. Em
contrapartida, a Prefeitura conta com leis de incentivo para o desenvolvimento
econdmico das empresas, mesmo que poucos empresarios tenham conhecimento
das mesmas.

O presente estudo, podera ser utilizado por académicos no futuro para novas
percepcbes de como encontra-se a informatizacdo dos processos no municipio de
Horizontina ou poderao utilizar o mesmo para fazer uma contraposicdo com outros
municipios da regiao.

Enquanto académicas, o estudo foi importante pois ajudou na aquisicdo de
conhecimentos mais aprofundados em relacdo aos processos de formalizacdo das
empresas, Seus prazos e seus principais entraves no municipio de Horizontina e Junta
Comercial.

Com o trabalho realizado pode-se diagnosticar as possiveis melhorias a serem
adotadas pelo ambito municipal, como forma de diminuir a morosidade dos processos
de legalizacéo, também se observa a importancia dos empreendedores se manterem
atualizados em relacdo as leis municipais, para assim poderem impulsionar o

desenvolvimento de sua empresa.
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