~5

Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis
Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001
Fundagao Educacional Mantida pela Fundacao Educacional Machado de Assis

Machado de Assis

RESOLUCAO CAS N° 39 /2010, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2010

POLITICA  DE  ATUALIZAGAO  DE &
EQUIPAMENTOS E SOFTWARES. N

O CONSELHO DE ADMINIST@@ SUPERIOR,
face ao disposto no Arti do Regimento
Unificado das Faculdades Iniggradas Machado de
Assis, credenciada pelaéieria Ministerial n°833 de
27/04/2001, publicad@ Diério Oficial da Uni&o de
30 de abril de 2001,

Q

- Considerando Ata n. 112/2010, de 28 de dez 0 de 2010, da reunido do Conselho de

NV
- Considerando o disposto no Plano de Desenvolvimegbﬁ;?s}itucional - PDI;
Administragédo Superior, baixa a seguinte:

N
RES@QAO
X
Art. 10 — Aprova as POLITICA TUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES das
Faculdades Integradas Machado de As§ig* FEMA;
Art. 20 - O regulamento, aReRso por cdpia, € parte integrante desta resolugao;
€ §1r

Art. 30 — Esta Resolucg ara em vigor na presente data, revogadas todas as disposi¢des em
contrario.

DE-SE CIEWUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

R

Q?\ Santa Rosa, RS, 28 de dezembro de 2010.

X

& s A

Prof. Adm. ANTONIO ROBERTO LAUSMANN TERNES
Presidente do Conselho de Administragdo Superior
Faculdades Integradas Machado de Assis - FEMA

Mantida pela Fundag&o Educacional Machado de Assis
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POLITICA DE ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES ,\QD
Q

VvV
&
Q

1. INTRODUCAO Q\O

O uso de laboratérios e ambientes de estimulo as praticas \tfo do ambiente
académico tem necessidade crescente no entendimento deéﬂcagéo superior da
FEMA. A preocupacdo com a conservacdo e atualizacao laborato6rios e com o
desenvolvimento de novos ambientes desta natureza € c@ ante.

A FEMA conta com uma estrutura prépriar@é‘acesso a Internet, para uso
académico, que opera com velocidade de 20 M banda larga, disponivel através de
computadores ligados a rede cabeada e&o%os de transmissdo de rede sem fio,
cobrindo todo perimetro da instituig&o. (%)

Este recurso esta disponivel il@?ﬁamente aos alunos, tanto para as atividades
de aula como para as atividadeé ra aula, oferecendo possibilidades de pesquisa e
desenvolvimento de trabalhosQ

Para manter esta(ﬁtrutura a Instituicdo conta com um Departamento de

Informética responsé ela manutencdo preventiva e corretiva dessa infraestrutura

com corpo técni(@?ﬁecializado.

R
2. FTIVOS
QR

©®politica de aquisicdo, atualizagdo e manutencdo de equipamentos de
T ogia da Informagé&o visa garantir aos cursos de graduacao e extensdo da FEMA
a Infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento.

O programa de atualizagdo da FEMA oferece acesso a tecnologia de hardwares

e softwares disponiveis no mercado.
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3. ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO

Anualmente s&o revistas todas as necessidades de atualizacdo tecnoldgica do
parque de equipamentos e softwares da FEMA. Estas revisdes sao baseadas\coo
orcamento corporativo para investimentos. As revisdes acontecem no més de bro,

&

Para fazer frente aos desafios da prestacdo de servigos de\zgnologia da

\V.

Informacdo a FEMA tem, ao longo do tempo, adequado a Gestéos& Tecnologia da

acompanhando o orcamento para 0 ano seguinte.

Informacao ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). QQ/

Com sua estrutura atual, atende satisfatoriamente os @os superiores e de pos-
graduacéo. Q

A FEMA presa pela organizagéo, alinhand@’tecnologia e planejamento e
alocando de maneira estruturada o0s recu%%@r orcamentarios de infraestrutura
tecnoldgica. Q

o
Este plano abrange os seguintes c@%mentes de Tecnologia da Informacéao:

« Infraestrutura O
« Hardware ’?\O
 Softwares académicost

* Equipamentos d \e/

* Sistemas Op onais

» Comunicagdes

. PessoaQ responsaveis pelos servigos)

-g@?s;os

Q/Agl. Laboratério de Informética, Departamentos Académicos e

Departamentos Administrativos

Todos 0s equipamentos estdo conectados a rede, com capacidade de
1000Mbits, Servidores Dell Power Edge, para gerenciamento. O uso desses
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equipamentos pelos alunos e professores, prioriza componentes curriculares

aplicativos. Os académicos possuem acesso a WEB em todas as salas de aula através
de equipamento Wireless.

O uso dos laboratérios é realizado conforme Regulamento Geral de Uso,t\ﬁos
Laboratérios (RESOLUCAO CAS N° 21/2009, 09 DE JULHO DE 2009). "19

Periodicamente, s&o realizadas atividades de manutencdo e no caskQ¢ defeito
em equipamentos, a substituicdo deste é realizada. \2\

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos @/ analisados em
duas dimensdes: critérios estratégicos para os servicos edu nais da Instituicéo
(passiveis de deferimento pelo Departamento de Informéticae.)%ritérios técnicos.

Os critérios técnicos sédo identificados pelo teu(g(/b/ de uso do equipamento,
porcentagem de uso de recursos de processamentw{’bapacidade de armazenamento,

acesso a rede e demanda de manutencdes corr%\%s.
N
3.2. Plano de Ampliagéo da Interqsté
A FEMA conta com internet da larga de 20 MB distribuida em toda a
instituicdo através de rede cabe rede sem fio.
Para melhorar a segumbga estd implantado um servidor Proxy e Firewall para
monitoramento da Interne%@le possibilita controle rigoroso e protecdo, proporcionando
maior seguranca e pégsibilitando uma expanséo gradativa da velocidade de conexéo

sem a troca de eguipamentos, bastando a contratacdo de mais banda com o provedor

atual. ?\Q
©C@XPANSAO DE HARDWARE E SOFTWARE
Q/ A expansdo da infraestrutura de tecnologia € prevista no PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) das Faculdades Integradas Machado de Assis.
Apés aprovagdo pela direcdo da FEMA, a necessidade de expansédo é

encaminhada ao Departamento de Informatica que, por sua vez, define as
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configuracbes de hardwares e softwares necessarias, bem como o projeto de

implantac&o, e encaminha para o Departamento Financeiro.

5. MANUTENC}AO PREVENTIVA E CORRETIVA ,\03

O Departamento de Informatica possui uma equipe de técnicos e monjt de
laboratorios de informatica. Essa equipe € responsavel por manter a infrae@éftura de
Tecnologia da Informacdo em condi¢bes perfeitas de uso, oferecenchoservigos de
suporte, manutencgao preventiva e manutencao corretiva. 50\/

O Departamento de Informética planeja e execth%n cronograma de
manutencdo preventiva anualmente em todos os equipamﬁnos de Tecnologia da
Informacéo da Instituigdo. Q

As manutencdes corretivas sao realizadas atrag/bé das ocorréncias identificadas
na manutencao preventiva. E também podem see;J icitadas pelos usuarios diretamente
ao Departamento de Informatica. oQ

O suporte e manutencao dos equipa%ntos obedecem ao seguinte Programa de
Manutencao: O

Manutencdo Permanen évgaealizada pelo técnico da FEMA. Consiste na
verificacdo diaria do funcionam}nto normal de todos os computadores, antes do inicio
de utilizacdo do Laboraté@e Informética;

Manutencé&o ventiva: Realizada semanalmente no Laboratério de
Informatica peIoéé&Tco da FEMA, onde é realizada a verificacdo das conexdes e
estado geral %o?equipamentos;

Maé@engéo Corretiva: Realizada pelo técnico da FEMA. Consiste na solucéo

dos p mas detectados na manutencao permanente e preventiva.

&
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