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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso versa sobre a justica restaurativa e a
utilizacdo da mediagcdo penal como medida alternativa na resolugdo de conflitos
criminais. Delimitou-se a tematica de estudo enfatizando a figura da vitima e do
ofensor, bem como avaliando a possibilidade de utilizacdo da mediacao penal como
pratica restaurativa no sistema penal brasileiro contemporaneo. Buscou-se saber
qual € o objetivo da justica restaurativa e de que forma a mediacdo penal pode
auxiliar na resolucéo de conflitos criminais, restaurando relagdes sociais. O objetivo
da pesquisa foi analisar os beneficios e a aplicabilidade desse novo modelo de
justica criminal no Brasil, advindo, justamente, dai, a relevancia do estudo proposto.
A pesquisa se tornou viavel ao centrar no exame de novos paradigmas tedricos que
aspiram a efetiva restauracdo substancial de conflitos, em moldes distintos do
modelo tradicional de prestacéo jurisdicional adjudicada. Trata-se de uma pesquisa
de natureza tedrico-empirica, que se desenvolveu especialmente por meio de
consulta bibliografica, exame de artigos cientificos e da legislacdo. Quanto ao
tratamento dos dados, a pesquisa foi qualitativa, com método de abordagem
hipotético-dedutivo. O trabalho é dividido em dois capitulos: no primeiro capitulo
aborda-se a justica restaurativa, sua origem e suas caracteristicas, e ainda
delineiam-se importantes concepc¢des tedricas a respeito de abolicionismo penal e
vitimologia. J4 o segundo capitulo versa sobre a aplicabilidade da mediacédo penal
como instrumento de efetivagdo da justica restaurativa, nos crimes de menor
potencial ofensivo e maior potencial ofensivo, também tratando de préticas
restaurativas complementares a mediacdo e avaliando a experiéncia restaurativa
brasileira j& desenvolvida no campo da administragcdo da Justica. Concluiu-se, a
final, que o importante diferencial do paradigma pesquisado prende-se a
possibilidade de restauracdo de relagdes sociais, mediante reparacdo dos danos
sofridos pela vitima, que ndo sao apenas materiais, mas também emocionais. Nesse
contexto, a mediagcdo penal se apresenta como ferramenta essencial para alcance
de tal escopo, ao proporcionar o didlogo construtivo entre as partes e,
consequentemente, a resolucédo de conflitos sociais que, com frequéncia, ndo séo
adequadamente tratados pelo sistema de justica exclusivamente retributivo.

Palavras-chave: Justica Restaurativa — Mediacdo Penal — Vitimologia —
Resolucao Alternativa De Conflitos Penais.



ABSTRACT

This course completion work is about restorative justice and the use of
criminal mediation as an alternative measure in resolving criminal disputes. It was
limited to a thematic of study in emphasizing the figure of the victim
and the offender, as well as evaluate the possibility of using criminal mediation as a
restorative practice in the contemporary Brazilian penal system. We seek to know
what the goal of restorative justice is and how criminal mediation can assist in
resolving criminal disputes, restoring social relations. The objective of the research
was to analyze the benefits and applicability of this new model of criminal justice in
Brazil, and therefore the relevance of the proposed study. Research has become
viable focusing the examination of new theoretical paradigms that aspire to the
effective effective restoration of conflicts, differently from the traditional model of
judicial distribution adjudicated. It is a research of theoretical and empirical nature,
which was designed through bibliographic consultation, examination of scientific
articles and legislation. The treatment of data, the research was qualitative, with a
hypothetical-deductive approach. The work is divided into two chapters: the first
chapter deals with restorative justice, its origin and its characteristics, and important
theoretical conceptions regarding criminal abolitionism and victimology are also
outlined. The second chapter deals with the applicability of criminal mediation as an
instrument for effecting restorative justice, in crimes of lesser offensive potential and
greater offensive potential, also dealing with restorative practices complementary to
mediation and evaluate the Brazilian restorative experience already developed in the
field of administration of Justice. It was concluded in the final, that the important
differential of the researched paradigm the possibility of restoring social relations,
compensation for damages suffered by the victim, which are not just materials, but
also emotional. In this context, criminal mediation presents itself as an essential tool
to reach such a scope, by providing a constructive dialogue between the parties and,
consequently, the resolution of social conflicts, which are often not adequately
addressed by the by the exclusively retributive system of justice.

Key words: Restorative Justice - Criminal Mediation - Victimization -
Alternative Resolution Of Criminal Conflicts.
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INTRODUCAO

Diante da precariedade do atual sistema prisional e do aumento da
criminalidade no meio social brasileiro, neste trabalho se propde uma alternativa
para a gestdo criminal, buscando novas ferramentas capazes de resolver conflitos
sociais na esfera penal.

Considera-se relevante este estudo por potencializar discussdes acerca da
utilizacdo da mediagcdo penal como método restaurativo, com o intuito de resolver
conflitos criminais e restaurar relacdes sociais. Além disso, a pesquisa almeja um
conhecimento mais aprofundado sobre o tema proposto, repercutindo, por
conseguinte, na formacg&o académica.

A viabilidade da pesquisa, nesse passo, € percebida a partir do exame de
novos paradigmas teoricos que aspiram a efetiva restauracdo substancial de
conflitos, utilizando, dentre varias ferramentas possiveis, a mediacdo. Tal
investigacdo, por isso, revela-se de grande importancia no meio académico, ja que
busca tratar de um novo modelo de justi¢a criminal.

Com isso, a repercussao esperada direciona-se a reflexdo acerca do tema
examinado no ambiente social, uma vez que a mediacdo penal busca, em suma,
colocar frente a frente vitima e ofensor, objetivando que ambos construam um
didlogo e resolvam o conflito subjacente ao delito.

Além disso, cabe destacar que a mediagéo penal busca oferecer a vitima uma
oportunidade de expressar ao ofensor os danos por ela sofridos, sendo eles
materiais ou morais. Proporciona também ao ofensor a possibilidade de restaurar o
dano causado, e & comunidade, uma participagdo mais direta na resolucdo dos
conflitos criminais.

O objetivo da pesquisa, portanto, € analisar os beneficios e a aplicabilidade
da justica restaurativa no Brasil, especialmente a partir da utilizacdo da mediacéo
penal como ferramenta para solucionar os conflitos no ambito criminal.

Para tanto, busca-se estudar o conceito de justica restaurativa, analisando a
aplicacdo dessa medida alternativa para solucionar os conflitos sociais na esfera

penal, bem como o método da mediacdo penal, que vem sendo gradativamente
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adotada para resolver os conflitos criminais, e, ainda, a possibilidade da aplicacéo
da mediagcédo em crimes de menor potencial ofensivo e maior potencial ofensivo.

Trata-se de uma pesquisa de natureza tedrico-empirica que se desenvolveu
especialmente por meio de consulta bibliografica, exame de artigos cientificos e da
legislacdo. Quanto ao tratamento dos dados, a pesquisa foi qualitativa, com método
de abordagem hipotético-dedutivo. O trabalho é dividido em dois capitulos.

O primeiro capitulo do presente trabalho abordard a tematica da justica
restaurativa, a qual, diante da necessidade de encontrar novos paradigmas para
lidar com a criminalidade, se apresenta como um dos principais modelos possiveis
de reforma do sistema penal. Por se tratar de um paradigma recente e ainda em
construcdo, o primeiro capitulo vai situar o leitor em discussdes sobre as origens e
caracteristicas desse modelo, que surge para inovar a forma de solucionar os
conflitos na esfera penal.

Neste capitulo, também serd tratado o abolicionismo penal, teoria
criminolégica que contribuiu de forma relevante para o surgimento e para a
idealizacdo da justica restaurativa, considerando-se a crescente insatisfacdo com o
sistema de justica criminal tradicional, contexto que propicia o advento de inUmeras
criticas sobre formas de punicdo atualmente adotadas nessa o6rbita.

Ainda, sera abordado o tema da vitimologia, essencial ao desenvolvimento da
pesquisa na medida em que a vitima, por muito tempo, foi esquecida no ambito do
processo criminal, e aos poucos vem retomando o seu espaco diante da
necessidade de garantia dos seus direitos, em especial, de ser ouvida e respeitada -
dai também resultando proposi¢cfes acerca da importancia do perdédo do ofendido na
resolucao de conflitos de natureza penal.

Ja o segundo capitulo tratara sobre a aplicabilidade da mediacdo penal como
instrumento da justica restaurativa. Serd abordada a possibilidade de aplicacéo
desse método tanto nos crimes de menor potencial ofensivo, como nos crimes de
maior potencial ofensivo. Serdo examinadas, além disso, outras praticas
restaurativas e a experiéncia brasileira nestes casos.

Por fim, sera apresentada a conclusdo da presente pesquisa e as referéncias
gue embasaram a producéo do presente trabalho de conclusao de curso.
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1. JUSTICA RESTAURATIVA

O crime é uma violacdo de pessoas e relacionamentos. Tal pratica cria no
ambiente social a obrigacédo de corrigir erros. Sob uma otica restaurativa, por isso, a
Justica deve envolver vitima, ofensor e comunidade na busca de solu¢bes capazes
de promover reparacéo, reconciliacido e seguranca (ZEHR, 2008).

No Brasil, o sistema tradicional de justica penal segue um modelo retributivo-
punitivo, no qual o poder de punir é considerado um direito publico estatal. O
cometimento de um delito gera, como consequéncia, a imposi¢cao, pelo Estado, de
uma pena. A puni¢cdo, nesse quadro, tem como funcédo a defesa social (BRITTO,
2017).

Segundo Azevedo (2005), com a evolucdo do ordenamento juridico
processual penal, foram desenvolvidos eficientes mecanismos de resolucdo de
litigios voltados ndo apenas a transformar o ordenamento processual penal em um
instrumento retributivo mais eficiente, mas também voltado a ressocializacao,
prevencao, educacao, empoderamento da vitima e humanizacao do conflito.

Diante da necessidade de encontrar novos paradigmas para lidar com a
criminalidade, a justica restaurativa se impde como um dos principais modelos
possiveis de reforma do sistema penal (PRUDENTE, 2011).

Contudo, para estabelecer um novo paradigma, € preciso enfrentar 0s
obstaculos trazidos pelo atual sistema punitivo, que concebe a puni¢cdo como unica
resposta eficaz ao crime e a promocao da defesa social (BRITTO, 2017). A justica
restaurativa, porém, oferece uma estrutura alternativa para pensar o crime e a
justica (ZEHR, 2017).

De fato, a justica restaurativa € um modelo de justica penal centrada mais na
reparacao do que na punicdo, representando, assim, uma verdadeira ruptura com 0s
principios da justica retributiva, esta baseada no pronunciamento de sanc¢des que
vao desde o pagamento de multa até a privacao da liberdade (PAZ e PAZ, 2005).

Segundo Zehr:

Justica restaurativa € uma abordagem que visa promover justica e que
envolve, tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse numa
ofensa ou dano especifico, num processo que coletivamente identifica e
trata os danos, necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de
restabelecer as pessoas e endireitar as coisas na medida do possivel
(ZEHR, 2017, p. 54).
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Esse novo paradigma representa uma nova forma de olhar a situagao
conflituosa, vale dizer, o conflito passa a ser entendido como uma possibilidade de
construir algo positivo (AGUIAR, 2009). Enquanto o paradigma punitivo verifica
como e quanto o individuo deve sofrer, o paradigma restaurador verifica como o
dano e as relagdes sociais podem ser reparadas (BRITTO, 2017).

Parker (2005) ainda afirma que a justica restaurativa € vista como uma nova
concepcao a respeito de crime e resposta da Justica, pois tal movimento esta
centrado mais no dano causado as vitimas e as comunidades do que nas leis
vigentes ndo obedecidas, como ocorre na concepc¢ao tradicional de justica criminal.

Por ser um paradigma recente e ainda em construcdo, ndo ha um
entendimento consensual e definitivo sobre justica restaurativa, considerada em
suas diversas possibilidades, mas é possivel defini-la como sendo uma nova forma
de resolucdo de conflitos, na qual as proprias partes envolvidas se encontram e
buscam por meio do diadlogo, com a ajuda de um facilitador capacitado, a solu¢éo do
conflito, de forma que a reparacédo dos danos e a reintegracdo das partes seja uma
medida conveniente para todos os envolvidos (PRUDENTE, 2011).

Para Azevedo,

Justica Restaurativa pode ser conceituada como a proposi¢do metodolégica
por intermédio da qual se busca, por adequadas intervengfes técnicas, a
reparacdo moral e material do dano, por meio de comunicacdes efetivas
entre vitimas, ofensores e representantes da comunidade voltadas a
estimular: i) a adequada responsabilizacao por atos lesivos; ii) a assisténcia
material e moral de vitimas; iii) a inclusdo de ofensores na comunidade; iv) o
empoderamento das partes; v) a solidariedade; vi) o respeito matuo entre
vitima e ofensor; vii) a humanizacdo das relacBes processuais em lides
penais; e viii) a manutencdo ou restauracdo das relacbes sociais
subjacentes eventualmente preexistentes ao conflito (AZEVEDO, 2005, p.
140).

Sendo assim, pode-se afirmar que a justica restaurativa tem como
paradigmas o protagonismo voluntario da vitima, do ofensor e da comunidade
afetada, com a colaboracdo dos mediadores, lastreando-se na autonomia
responsavel e nao hierarquizada dos participantes e também na complementaridade
em relagdo a estrutura burocratica oficial, com respeito aos principios da ordem
publica do Estado Democratico de Direito (VASCONCELOS, 2014).

Segundo Aguiar:

Podemos entender a justica restaurativa como uma reformulacdo de nossa
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concepcdo de justica, tendo como objetivo trabalhar a compreensdo das
pessoas sobre a situacdo conflituosa para que haja a humanizagdo dos
envolvidos, possibilitando a identificacdo das necessidades geradas pelo
conflito/crime e a consequente responsabilizacdo de todos os afetados,
direta ou indiretamente, para que de uma forma ou outra, se comprometam
e contribuam para sua resolucdo (AGUIAR, 2009, p.109).

Para Britto (2017), a justica restaurativa ndo € um instrumento para reformar o
paradigma punitivo, de forma a tornd-lo menos sancionador, mas se destina
essencialmente a trazer outro embasamento e uma nova mentalidade para tratar a
situacdo delituosa, aproximando o Direito da realidade, para que esse cumpra seu
papel de ciéncia social e humana.

Na esteira de tal posicionamento, a justica restaurativa representa uma
tentativa de dar resposta adequada a infracdo penal, atendendo vitimas, ofensores,
comunidades envolvidas e sociedade (PRUDENTE, 2011). Além disso, proporciona
uma forma concreta de pensar sobre a justica no ambito da teoria e pratica da
transformacdo de conflitos e construgdo da paz (ZEHR, 2017). Consoante se
percebe, trata-se de uma alternativa ao paradigma predominantemente punitivo que
predomina no sistema criminal brasileiro, o qual insiste em desconsiderar
institucionalmente o interesse individual da pessoa ofendida com a pratica delituosa,
justificando-se em um interesse estatal que pouco resultado efetivo tem ofertado ao
corpo social (TELLA, 2010).

Robalo define a justica restaurativa como:

[...] uma “nova” forma de solucionarem os conflitos de natureza criminal
onde, antes de mais, o que se pretende € 0 encontro entre a vitima e o
agente [...] para que, por um lado, sejam atingidas as finalidades de
prevencao especial positiva, ou seja, para que o agente possa dai colher os
devidos ensinamentos para o futuro, com um provavel arrependimento
pelos actos cometidos ao se aperceber das suas consequéncias para a
vitima e, por outro lado, para que esta Ultima tenha a possibilidade de se
exprimir e, assim, vocalizar as suas magoas e angustias e, quica, a sua
vontade de demonstrar ao agente o mal que Ihe causou (ROBALO, 2014, p.
29).

A justica restaurativa parte do pressuposto de que o crime ou ato de violéncia
causa danos as pessoas e aos relacionamentos. Portanto, pode-se dizer que nao
apenas a vitima e o transgressor sdo afetados pelo delito, como também toda a

comunidade (AGUIAR, 2009). Nesse passo, Cormier define com acurada percepc¢ao:

“A justica restaurativa € uma aproximacao de justica centrada na correcao
dos erros causados pelo crime, mantendo o infrator responsavel pelos seus
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atos, dando diretamente as partes envolvidas por um crime - vitima(s),
infrator e coletividade - a oportunidade de determinar suas respectivas
necessidades e entdo responder em seguida pelo cometimento de um crime
e de, juntos, encontrarem uma solucdo que permita a correcdo e a
reintegracdo, que previna toda e qualquer posterior reincidéncia”
(CORMIER, 2002, Apud, JACCOUD, 2005, p.169).

A justica restaurativa, assim, representa uma ferramenta valiosa na
intervencdo social. Isso porque ela estd voltada em alterar o tratamento reservado
ao fendbmeno criminal, ou seja, busca efetivar a intervengéo penal, servindo como
instrumento de implementacao da politica criminal (BENEDETTI, 2008).

Trata-se de um processo comunitario e ndo somente juridico, no qual a
palavra “justica” remete a um valor e ndo a uma instituicdo. A justica restaurativa
valoriza a autonomia das pessoas e o diadlogo entre elas, criando oportunidades para
que envolvidos e interessados possam conversar e identificar suas necessidades
nao atendidas, a fim de restaurar a harmonia e o equilibrio entre todos (BRACHNER,
2008). Na licdo de Vitto, uma oportunidade impar de restauracdo social, na medida

em que:

A Justica Restaurativa representa um novo paradigma aplicado ao processo
penal, que busca intervir de forma efetiva no conflito que é exteriorizado
pelo crime, e restaurar as relacdes que foram abaladas a partir desse
evento. Assim, e desde que seja adequadamente monitorada essa
intervencao, o modelo traduz possibilidade real de inclusdo da vitima no
processo penal sem abalo do sistema de protecdo aos direitos humanos
construido historicamente (VITTO, 2005, p. 48).

Segundo Zehr, o movimento da justica restaurativa comegou com o intuito de
repensar as necessidades que o0 crime gera e 0S papeis inerentes ao ato lesivo.
Dessa forma, os pensadores fundantes da justica restaurativa examinaram as
necessidades que ndo estavam sendo atendidas no devido processo legal (ZEHR,
2017).

Pela justica restaurativa, sob essa perspectiva, se enfatizam as necessidades
da vitima, da comunidade e do ofensor sob o ponto de vista dos direitos humanos,
considerando as necessidades de se reconhecerem o0s impactos sociais e de
significativas injusticas decorrentes da aplicacdo puramente objetiva de dispositivos
legais que frequentemente desconsideram as conveniéncias do ofendido
(AZEVEDO, 2005). Conforme percebido por Pinto:
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[...] a simples punicdo ndo considera os fatores emocionais e sociais, e que
é fundamental, para as pessoas afetadas pelo crime, restaurar o trauma
emocional - 0s sentimentos e relacionamentos positivos, 0 que pode ser
alcancado através da justica restaurativa, que objetiva mais reduzir o
impacto dos crimes sobre os cidadaos do que diminuir a criminalidade
(PINTO, 2005, p.22).

A justica restaurativa é uma forma mais humana e participativa de tratar o
delito e ndo possui efeitos inapropriados. Pode-se dizer que este processo é visto
como um caminho de evolu¢do, como um estado necessario para a conscientizacao
e a compreensdo dos operadores do sistema, dos cidaddos e da comunidade em
seu conjunto. O novo modelo se afasta, portanto, do sistema retributivo, no qual os
cidadaos, frequentemente, sentem que a lei ndo lhes alcangca e que, ante o
cometimento de um delito, nada ocorre, ja que inexiste percepcdo de penalizacao
eficaz (Paz e Paz, 2005).

Morris afirma que,

A justica restaurativa também enfatiza os direitos humanos e a necessidade
de reconhecer o impacto de injusticas sociais ou substantivas e de alguma
forma resolver esses problemas — ao invés de simplesmente oferecer aos
infratores uma justica formal ou positivada e, as vitimas, justica alguma.
Dessa forma, seu objetivo € a restituir a vitima a seguranca, o auto-respeito,
a dignidade e, mais importante, o senso de controle. Objetiva, além disso,
restituir aos infratores a responsabilidade por seu crime e respectivas
consequéncias; restaurar o sentimento de que eles podem corrigir aquilo
gue fizeram e restaurar a crenca de que 0 processo e seus resultados foram
leais e justos. E, finalmente, a justica restaurativa encoraja um respeito e
sensibilidade pelas diferencas culturais, e ndo a prepoderéncia de uma
cultura sobre outra (MORRIS, 2005, p.441).

A correta aplicacdo desse modelo deve provocar, em longo prazo, uma
mudanca de concepcao em relacdo ao papel do Estado no fenémeno criminal, com
a definitiva inclusdo da vitima na relacdo restaurativa e com o fortalecimento do
papel da comunidade nesse processo (VITTO, 2005). Ainda, por meio da justica
restaurativa, busca-se reafirmar a responsabilidade voluntaria de ofensores por seus
atos, ao se permitirem encontros entre estes, suas vitimas e a comunidade na qual
estéo todos inseridos (AZEVEDO, 2005).

Segundo Pinto (2005),

A justica restaurativa € uma luz no fim do tnel da angustia de nosso tempo,
tanto diante da ineficacia do sistema de justica criminal como a ameaca de
modelos de desconstrucdo dos direitos humanos, como a tolerancia zero e
representa, também, a renovacdo da esperanca (PINTO, 2005, p.21).
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7

O objetivo da justica restaurativa é, portanto, em Uultima andlise, buscar
solugbes pacificas, com o envolvimento da comunidade, para conflitos e tensdes
sociais gerados por violéncia, crimes ou infracfes diversas, a serem alcancadas por
meio do dialogo, que compartilha o poder e as escolhas nas decisdes, aproximando
e facilitando uma acgdo voluntaria que beneficia a toda sociedade (BRANCHER,
2008).

1.1 ORIGENS E CARACTERISTICAS DA JUSTICA RESTAURATIVA

O movimento denominado “justica restaurativa” surge a partir da década de
1970, influenciado, principalmente, por propostas abolicionistas e vitimoldgicas
elaboradas por grupos criticos do sistema penal, interessados na busca de
alternativas a prisdo (PRUDENTE, 2017). Surge em resposta as frustracdes sentidas
pelos profissionais do Direito com a ineficiéncia do sistema processual, que
perduram até hoje (AGUIAR, 2009).

A expressdo “justica restaurativa” foi formulada pelo psicélogo americano
Albert Eglash, em seu texto Beyond restitution; creative restitution (Além da
restituicéo: restituicdo criativa), no ano de 1977, fundado na ideia de que o ofensor
deve ser estimulado a pedir perddo pelos seus atos, pois assim estaria apto a
promover a sua reabilitacdo (BENEDETTI, 2008). No campo casuistico, percebe,

ainda, o0 mesmo autor, que:

Concretamente, a origem da Justica Restaurativa remonta a uma
experiéncia ocorrida em 1974, na provincia de Ontéario, no Canada, em que,
por sugestdo de um oficial de probation que integrava um grupo de
discussdo sobre alternativas a prisdo promovido por cristdos monistas, um
juiz determinou que dois jovens que haviam sido acusados de depredar 22
propriedades se encontrassem com as suas vitimas e, desse encontro,
resultou um acordo de reparacdo dos danos causados (ZEHR, 1995 apud
BENEDETTI, 2008, p. 277).

O pais pioneiro na implantacéo das praticas restaurativas foi a Nova Zelandia,
que, em 1989, reformulou o Sistema da Justica da Infancia e Juventude e obteve
grande sucesso na prevencdo e na diminuicdo da reincidéncia de infratores.
Atualmente, o pais utiliza a justica restaurativa em crimes praticados por adultos,
inclusive, crimes graves e violentos (AGUIAR, 2009).

Logo apos, outros paises passaram a desenvolver projetos de justica
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restaurativa, como o Canada, a Austrélia, a Africa do Sul, o Reino Unido, os Estados
Unidos e a Argentina (AGUIAR, 2009).

Mas foi a partir da década de 1990 que o movimento se tornou um dos
principais vetores de reforma de sistemas de justica criminal, sendo, inclusive,
recomendado pela Unido Europeia e pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(PRUDENTE, 2011). Aguiar observa:

O marco inicial da regulamentacdo da Justica Restaurativa pela
Organizac¢do das Nag¢fes Unidas foi a Resolugédo 1999/26, de 28 de julho de
1999, que dispOs sobre o “Desenvolvimento e Implementacdo de Medidas
de Mediacdo e de Justica Restaurativa na Justica Crimina’l. Seguiu-se a
Resolucdo 2000/14, de 27 de julho de 2000, reafirmando a importancia do
tema; e, em 2002, a Resolugcdo 2002/12 do Conselho Social e Econémico
da ONU - Basic principles on the use restorative justice programmes in
criminal matters — define as bases principiolégicas para um programa de
Justica Restaurativa, tornando-se documento de referéncia internacional da
matéria (AGUIAR, 2009, p.112).

Os principios basicos para a utilizacdo de programas de Justica Restaurativa
que constam na Resolugcdo 2002/12 do Conselho Econbmico e Social da
Organizagéo das Nacdes Unidas (ONU), define Programa de Justica Restaurativa
como sendo qualguer programa que use processos restaurativos e objetive atingir
resultados restaurativos (BRASIL, 2012).

Processos restaurativos seriam aqueles nos quais as vitimas, ofensores e
membros da comunidade em geral, afetados pelo crime, participam juntos e
ativamente na resolucéo das questdes provocadas pelo crime, especialmente com a
ajuda de uma terceira pessoa independente e imparcial, denominada “mediador”,
cuja tarefa é facilitar a abertura de uma via e comunicacédo (VASCONCELOS, 2014).

O conceito de processo restaurativo esta definido na Resolu¢cdo 2002/12 da
ONU (Organizacéo das Nacdes Unidas):

Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolucéo das
guestdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediacéo, a conciliacdo, a reunido
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing
circles) (BRASIL, 2012).

Aguiar ainda afirma que:

O processo restaurativo atravessa a superficialidade do conflito, promove
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reflexdes sobre as necessidades que surgem a partir da situacdo conflituosa
e as razoes as quais levaram aquela situagdo. A justica restaurativa
concentra-se em quem esta envolvido no processo restaurativo e como esta
envolvido, o que demonstra possibilidade maior de reparacdo do dano [...]
(AGUIAR, 2009, p. 114).

Ja os resultados restaurativos sdo os acordos resultantes dos processos
restaurativos, que abrangem a reparacao do dano, a restituicdo de algum bem ou
até a prestacdo de servicos a comunidade, sempre com o fim de atender as
necessidades individuais e coletivas dos sujeitos envolvidos, visando sempre a
reintegracdo da vitima e do ofensor (VASCONCELOQOS, 2008).

A Resolucédo 2002/12, define:

Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo
restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparacdo, restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das partes, bem
assim promover a reintegracao da vitima e do ofensor (BRASIL, 2012).

No Brasil, no ano de 1995, foi sancionada a Lei n°® 9.099, que dispde sobre 0s
Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias, tendo como um dos
seus objetivos a fixacdo de acordo quanto a reparacdo do dano causado a vitima.
Porém, possuindo feicdo meramente reformista e ndo transformadora do paradigma
punitivo, acordos entabulados nesse microssistema usualmente sdo celebrados a
margem de uma efetiva comunicacgéo entre os envolvidos, que néo deliberam quanto
ao tipo de resultado pretendido, mas apenas aceitam um dos resultados
previamente estabelecidos na lei (BRITTO, 2017).

A saga restaurativa no pais teve inicio em 1998, com o pioneiro “Projeto
Jundiai: Viver e Crescer em Seguranca”, desenvolvido em vinte e seis escolas de
segundo grau da regido de Jundiai (SP), com o objetivo de melhorar condutas,
prevenir desordem, violéncia e criminalidade na escola. Porém, por razdes de
problemas com politicas e gestores, foi interrompido em 2000 (PRUDENTE, 2011).

O grande impulso com as iniciativas restaurativas, contudo, ocorreu no ano
de 2004, quando o Ministério da Justica, por meio da Secretaria da Reforma do
Poder Judiciario, elaborou o “Projeto BRA/05/009 — Promovendo Praticas
Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro” (PRUDENTE, 2011). Juntamente
com o apoio técnico do PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o

Desenvolvimento), com a Secretaria Especial de Direitos Humanos, com a
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sociedade civil organizada, apoiou trés projetos-piloto de Justica Restaurativa
(AGUIAR, 2009).

O primeiro desses projetos-piloto foi desenvolvido na cidade de Porto Alegre
(RS), junto a Vara de Infancia e Juventude, no ano de 2002 (mais precisamente, no
dia 04 de julho de 2002), a partir do chamado “Caso Zero”, no qual foi aplicada a
pratica restaurativa num delito envolvendo dois adolescentes (PRUDENTE, 2011). O
segundo projeto-piloto foi implementado no Juizado Especial Criminal de Brasilia e 0
terceiro, na Vara da Infancia e Juventude de Sdo Caetano do Sul (AGUIAR, 2009).

Na Camara dos Deputados, tramita o Projeto de Lei n° 7.006/2006, que
propde alteracbes no Codigo Penal e no Codigo de Processo Penal, bem como na
Lei dos Juizados Especiais Criminais, visando regular o uso facultativo e
complementar de procedimentos de justica restaurativa no sistema de justica
criminal, em casos de crimes e contravenc¢des penais (PRUDENTE, 2011).

N&o obstante, a resolugcéo 226/2016, que foi publicada no dia 31 de maio de
2016, dispde sobre a Politica Nacional De Justica Restaurativa no ambito do Poder

Judiciario brasileiro e define:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e
sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a
conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato [...] (BRASIL, 2016).

A citada resolucao prevé ainda, em seu paragrafo segundo, que a aplicacao
de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou concorrente com
0 processo convencional, devendo suas implicagbes ser consideradas caso a caso,
a luz do correspondente sistema processual e objetivando sempre as melhores
solucdes para as partes envolvidas e a comunidade (BRASIL, 2016).

Aguiar afirma que “a justica restaurativa € uma justica participativa, uma vez
gue as partes atuam de forma significativa no processo decisorio, na busca
compartilhada de cura e transformacgao” (AGUIAR, 2009, p.110).

Segundo Achutti (2017, p. 85), trata-se de um novo modelo de justica criminal
que se desvincula do formalismo excessivo, uma vez que Se preocupa em
solucionar os problemas e ndo simplesmente “atribuir culpa a um sujeito”. Observa o

jurista que
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As caracteristicas centrais da justica restaurativa envolvem os seguintes
aspectos: (a) a participagao da vitima nos debates sobre o caso, incluindo a
deliberacdo sobre a maneira como os danos oriundos do conflito serdo
reparados; (b) o procedimento podera ndo resultar em prisdo para o
ofensor; mesmo que ele venha a admitir que praticou o delito e eventuais
provas corroborem a sua confissdo; (c) é possivel (e desejavel) que as
partes cheguem a um acordo sobre como lidar com a situacao; e (d) os
operadores juridicos deixardo de ser protagonistas do processo, abrindo
espaco para uma abordagem mais ampla do conflto (ACHUTTI, 2017,
p.85).

A Justica Restaurativa convoca a vitima, o delinquente e a comunidade a
buscarem solu¢cfes que promovam a reparacao, a reconciliacdo e a seguranca. Para

tanto, segundo Paz e Paz (2005), a Justica Restaurativa tem cinco topicos basicos:

1. O delito € mais que uma violagdo a lei € um desafio a autoridade do
governo

2. O  delto implica um rompimento em trés dimensdes:
Vitima/delinquente/comunidade

3. O delito fere a vitima e a comunidade

4. A vitima, a comunidade e o delinquente, todos, devem participar para
determinar o que esta ocorrendo e qual o caminho mais adequado para a
restauracdo do dano

5. A resposta deve basear-se nas necessidades da vitima e da comunidade
e nunca na necessidade de evidenciar a culpa do infrator, 0os perigos que
este represente, nem sua historia de delitos (PAZ e PAZ, 2005, p.126).

Pinto afirma que a justica restaurativa

[...] promovera a democracia participativa na area de Justica Criminal, uma
vez que a vitima, o infrator e a comunidade se apropriam de significativa
parte do processo decisério, na busca compartihada de cura e
transformacé@o, mediante uma recontextualizagdo construtiva do conflito,
numa vivéncia restauradora (PINTO, 2005, p.21).

Dessa forma, a Justica Restaurativa, ao atribuir as partes a possibilidade de
uma atuacdo mais ativa no processo, pode contribuir para a mudanca da percepcao
negativa do Poder Judiciario, que passa por um momento de descrenca perante a
opinido publica, a qual se insurge contra uma justica lenta e ineficaz em dar a
resposta esperada pela sociedade (VASCONCELOS, 2008).

A justica restaurativa, com efeito, inova no campo penal ao preocupar-se
principalmente com as vitimas de atos ilicitos, assentindo que caréncias essenciais
destas ndo vém sendo adequadamente atendidas pelo sistema da justica criminal

(ZEHR, 2017) e observando que

[...] O crime é definido como ato cometido contra o Estado, e por isso, 0
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Estado toma o lugar da vitima no processo. No entanto, aqueles que sofrem
dano, muitas vezes tém varias necessidades especificas em relacdo ao
processo judicial (ZEHR, 2017, p. 28).

Para Achutti, um sistema de atencdo as vitimas pode demonstrar que existe
interesse publico em buscar minimizar as consequéncias da a¢éo sofrida, o que na
justica restaurativa deve ser considerado de fundamental importancia (ACHUTTI,
2016).

1.2 O ABOLICIONISMO PENAL

Os primeiros trabalhos sobre justica restaurativa surgiram a partir da
crescente insatisfacdo com o sistema de justica criminal tradicional, apresentado em
tais estudos como inserido num panorama sombrio e ineficaz que justificaria a
adocao de um novo modelo (Morris, 2002; Hoyle, 2010; Van Ness e Strong, 2010,
Apud: ACHUTTI, 2016).

Essa inconformidade propiciou que pensamentos criticos sobre o fenébmeno
criminal se desenvolvessem, e apesar das diferencas que carregavam, foram
agrupados sob a denominacgéo de “criminologia critica” (ACHUTTI, 2016).

A criminologia critica apresentou diferentes formas de leitura sobre a questéo
penal, que naturalmente proporcionaram diferentes propostas. Dentre as correntes
apresentadas, uma das mais importantes foi o “abolicionismo penal” (ACHUTTI,
2016).

Segundo Gonzaga, “a Escola Abolicionista busca extirpar totalmente com o
sistema penal, uma vez que entende ser ele caro, ineficaz e que nao satisfaz os fins
a que se destina” (GONZAGA, 2018, p.139).

Para Acchutti (2016), o abolicionismo penal representa a mais contundente
critica ao sistema penal, e possui fundamental importancia para o vigor académico

da justica restaurativa. Com efeito,

[...] os abolicionistas criticam o uso da punicdo para reprimir uma pessoa
condenada pela pratica de um delito, e posicionam-se de forma contraria a
centralidade da lei penal como meio de controle social. Referem igualmente
gue o sistema penal causa mais maleficios do que beneficios para a
sociedade e que, portanto, ndo deve permanecer em funcionamento
(Cohen, 1988, p.25, Apud: ACHUTTI, 2016, p.93).

Segundo Carvalho (2014), o movimento abolicionista & considerado tendéncia
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atual dos movimentos de politica criminal alternativa, pois fornece importantes
elementos ao debate sobre a contragdo do sistema penal e carcerario, apresentando
propostas concretas que visualizam desde a sua eliminacdo até a construcdo de
alternativas aos regimes punitivos de apartacao.

Para os principais defensores da abolicdo do sistema penal, o castigo ndo é
um meio adequado para reagir diante de um delito, pois ndo surtira os efeitos
desejados, ainda que seja utilizado da melhor forma, pois entendem eles que o
sistema foi criado para perpetuar uma ordem social injusta, de forma que mesmo um
sistema que possua um funcionamento aparentemente satisfatério, ndo deixara de
ser violento (ACHUTTI, 2016).

Conforme Britto (2017), a vertente abolicionista sustenta a necessidade de se
abolir o sistema tradicional de justica penal, pois além de ndo oferecer uma resposta
satisfatoria para a resolugéo dos conflitos, ainda mantém desigualdades sociais.

A autora afirma ainda que

O abolicionismo [...], ao tratar o delito como uma situagdo problematica
resgata-o para a esfera privada de solugdo dos conflitos, redescobrindo a
importancia da participacdo da vitima (que sofreu dano) e do ofensor
(tomada de consciéncia e eventual mudanca de postura) para a resolucao
efetiva da contenda (BRITTO, 2017, p.80-81).

De acordo com Gonzaga (2018), o abolicionismo esta cada vez mais sendo
adotado no mundo, tendo em vista que a antiga e complexa estrutura de poder
baseada no encarceramento ja restou falida e inapta a produzir os fins da pena.

Com efeito,

A pena ndo é a Unica nem a melhor resposta ao cometimento de delitos; a
Justica ndo se faz apenas com reacdes hostis; a reeducacao € um conceito
ilusério, pois ndo se ressocializa retirando o individuo do convivio social; a
punicdo ou a responsabilizacdo sobre o fato praticado ndo deve se dar
apenas no espacgo prisional, uma vez que este apresenta efeitos mais
nocivos que benéficos aos condenados e a sociedade (BRITTO, 2017, p.
90).

Sob tal enfoque, o abolicionismo penal pode ser visto tanto como um
movimento social, quanto como um referencial tedrico que busca questionar a
validade do modelo penal da culpa e do castigo e apresentar novas formas de
abordagem dos conflitos sociais tidos oficialmente como delituosos (ACHUTTI,
2016).
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Para Marie-Andrée Bertrand (2007, p.4, Apud: ACHUTTI, 2016) o
abolicionismo penal pode ser visto como um “ideal e um programa, que busque frear
0 encarceramento, e até esvaziar as prisdes, mas também pode significar a vontade
de substituir o sistema de justica criminal por dispositivos civis”.

Ja Vicenzo Ruggiero (2010, p.1, Apud: ACHUTTI, 2016) refere que “o
abolicionismo penal ndo é apenas um programa, mas também uma forma de
abordagem, uma perspectiva, uma metodologia e, acima de tudo uma forma de
olhar”.

Edson Passeti (2006, p.83 Apud: ACHUTTI, 2016), por sua vez, define o
abolicionismo penal como uma “pratica libertaria interessada na ruina da cultura
punitiva da vinganca, do ressentimento, do julgamento e da prisédo”, que questiona e
refuta a logica sociopolitica do sistema penal moderno, bem como seus efeitos a
naturalizagdo do castigo, universalidade das normas penais e ineficiéncia das
prisdes.

Segundo Ruggiero, os abolicionistas penais defendem a adocdo de novas
formas de lidar com os comportamentos indesejados e dessa forma se situam, eles,
numa posigcao original no debate acerca da justi¢ca restaurativa (RUGGIERO, 2011,
p.100, Apud: ACHUTTI, 2016).

Britto confirma a assertiva, ao reconhecer que as ideias abolicionistas
influenciaram as praticas restaurativas, porquanto sempre pregaram nocdes de
restauracdo do dano e participacdo da vitima, da comunidade e do ofensor na
abordagem de situacdo problemética (BRITTO, 2017).

Nesse sentido, Achultti afirma que

[...] a justica restaurativa, na perspectiva abolicionista, (a) ndo pode virar
uma presa do sistema penal, para evitar que seja relegada ao papel de
mero suplemento expancionista do poder punitivo; (b) exige a adocdo de
uma nova linguagem para o seu funcionamento, para que nado seja
colonizada pelas préticas e pelas noc¢@es tradicionais da justica criminal; (c)
nao faz uma distin¢do preliminar entre ilicitos civis e ilicitos penais, de forma
a permitir que os envolvidos decidam a maneira pela qual administrardo da
situacdo; (d) ndo deve se deixar dominar pelos profissionais, sob pena de
ser sugada pela industria do controle do crime e pela logica burocratica
moderna; (e) deve refutar qualquer estere6tipo sobre as partes, evitando a
revitimizacdo das vitimas e a estigmacéo dos ofensores; (f) necessita ter
seu foco voltado para a satisfacéo das necessidades da vitima, do ofensor e
das suas comunidades de apoio (communieties of care), a partir do
envolvimento coletivo na responsabilizacao pelo atendimento das codi¢des
estipuladas em acordo eventualmente realizado; e (g) deve,
fundamentalmente, estimular a participacdo ativa das partes na resolucdo
de seus casos, para que a decisdo oriunda do encontro seja um produto das
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suas proéprias propostas (ACHUTTI, 2017, p. 125).

No debate criminolégico, o modelo restaurativo pode ser visto como uma
sintese dialética, pelo potencial que tem para responder as demandas da sociedade
por eficacia do sistema, sem descuidar dos direitos e garantias constitucionais, da
necessidade de ressocializacdo dos infratores, da reparacdo as vitimas e
comunidade e ainda por revestir-se de um necessario abolicionismo moderado
(PINTO, 2005).

De fato, é possivel afirmar que a justica restaurativa procura satisfazer os
interesses das partes envolvidas a fim de proporcionar uma decisdo que contemple
a todos. Portanto, a reducédo do uso do sistema penal tradicional para administrar os
conflitos, ja é o resultado naturalmente esperado com a implementacdo da justica
restaurativa sob o aspecto abolicionista (RUGGIERO, 2011, p. 104, Apud ACHUTTI,
2017, p. 125).

1.3 VITIMOLOGIA E A IMPORTANCIA DO PERDAO DO OFENDIDO NA
RESOLUCAO DE CONFLITOS DE NATUREZA PENAL

A vitimologia surgiu como reagdo a macrovitimacdo da Segunda Guerra
Mundial e, em particular, como resposta dos judeus ao holocausto
hitleriano/germano, ajudados pela reparacdo positiva do povo alemao, a partir de
1945 (BERISTAIN, 2000).

A vitimologia que se anunciou, a partir da década de quarenta do século
passado, objetiva uma participacdo efetiva da vitima no cenario punitivo.
Objetiva uma participacdo que provoque uma justica restaurativa ou de
proximidade, bem como um beneficio a todos os protagonistas do ato
ofensivo: sociedade, infrator e vitima (AVILA, ROSSI, 2016, p.175).

Entretanto, foi a partir de 1973 que os temas vitima e vitimologia mereceram
maior atencao juridica, ja que, naquele ano, realizou-se, em Jerusalém, o primeiro
Simposio Internacional da Vitimologia, e comecaram a surgir as primeiras
investigacbes sobre o assunto, direcionando-se uma atencdo especial a vitima no
processo penal (BARROS, 2006).

Conforme Nordenstahl (2011), a centralizacdo do poder pelos Estados limitou
0 ambito de tratamento entre o publico e o privado, fator que “neutralizou” a vitima.

Segundo o autor, este fenbmeno pode ser chamado de “expropriagcdo de conflito”,
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pois o0 objetivo ndo foi tanto abandonar a vitima, mas sim, tomar seu lugar. Percebe,

ele, que

A vitima ficou categorizada como a personagem esquecida, como um
sujeito de reivindicag&o, o “ndo sujeito”. E possivel afirmar, ainda assim, que
essa exclusdo quase total da vitima do processo penal foi acompanhada da
degradacdo progressiva do acusado a um simples objeto desse mesmo
sistema. (NORDENSTAHL, 2011, p. 22).

Nordenstahl (2011) afirma, ainda, que o sistema penal substituiu a vitima
concreta por outra simbolica: a sociedade. Contudo, nos ultimos tempos, surgiram
vozes denunciando a injusta posicdo da vitima e a necessidade de prever a

reparacdo como uma forma alternativa a prisdo. Sob tal enfoque,

A Vitimologia vem reforcar a existéncia de um terceiro componente de
relevancia para os atos danosos fisicos ou psicoldgicos, pois que além do
criminoso e do crime, a atencdo cientifica revolve seus olhos para a vitima.
O drama ao qual muitas vezes se vé a vitima inserida é agora ndo mais
somente negligenciado por perspectivas de abafamento da ocorréncia
danosa como se o interesse maior fosse apenas acalmar a revolta social
com a punicdo do infrator; e efetuando-se isso estaria a vitima satisfeita em
seus anseios e necessidades (VIEIRA, 2011, p.112).

Segundo Garcia-Pablos (2002), no modelo classico da justica criminal tudo &
programado para a decisdo formalista do caso, de forma que, a resposta estatal
para o delito € a prisdo, com a finalidade de alcancar a expectativa do Estado de
realizar a sua pretensao punitiva, resultando na vitéria do Direito. Assim, a reparacao

do dano sempre ficou em segundo plano, pois

O crime é visto como “mero enfrentamento” entre o seu autor e as leis do
Estado, esquecendo-se que em sua base ha um conflito humano que gera
expectativas outras bem distintas e além da mera pretensdo punitiva estatal.
A vitima é encarada como mero objeto, dela se espera que cumpra seu
papel “testemunhal”, com todos os inconvenientes e riscos que isso acarreta
(GARCIA-PABLOS, 2002, p.626).

A redescoberta da vitima do crime determinou o inicio do processo da sua
revalorizacdo e de seu reconhecimento como sujeito de direitos. Desde entdo, vem
surgindo, cada vez mais, associacdes preocupadas em definir, difundir e assegurar
os direitos da vitima (FREITAS, 2011).

Para tanto, Zehr afirma que:

A justica restaurativa requer, no minimo, que cuidemos dos danos sofridos
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pela vitima e de suas necessidades, que seja atribuida ao ofensor a
responsabilidade de corrigir aqueles danos, e que vitimas, ofensores e
comunidade sejam envolvidos nesse processo (ZEHR, 2017, p. 41).

Em 29 de novembro de 1985, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas adotou
a resolucdo 40/34, aprovando a Declaracdo dos Principios Basicos de Delitos e

Abuso de Poder (BARROS, 2006).
Segundo essa Declaracado, entendem-se por vitimas

[...] as pessoas que, individual ou coletivamente tenham sofrido um prejuizo,
nomeadamente um atentado a sua integridade fisica e um sofrimento de
ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos
fundamentais, como consequéncia de atos ou de omissdes violadores das
leis vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder
(BRASIL, 1985).

O aludido documento de Direito Internacional também define que uma pessoa

pode ser considerada como vitima,

[...] no quadro da Declaracao, quer o autor seja ou nao identificado, preso,
processado ou declarado culpado, e qualquer que sejam os lagcos de
parentesco deste com a vitima. O termo vitima inclui, conforme o caso, a
familia proxima ou as pessoas a cargo da vitima e as pessoas que tenham
sofrido um prejuizo ao intervirem para prestar assisténcia as vitimas em
situacdo de caréncia ou para impedir a vitimizagdo (BRASIL, 1985).

Além disso, a mesma Declaragcdo define que as vitimas devem ser tratadas
com compaixao e respeito pela sua dignidade, bem como, que elas tém direito ao
acesso as instancias judiciarias e a uma rapida reparacdo do prejuizo sofrido de
acordo com o disposto na legislagcdo nacional, e ainda que os autores de crimes ou
terceiros responsaveis pelo seu comportamento, se necessario, devem reparar de

forma equitativa o prejuizo causado as vitimas (BRASIL, 1985).

A justica precisa ser vivida, e ndo simplesmente realizada por outros e
notificada a nds. Quando alguém simplesmente nos informa que foi feita
justica e que agora a vitima ir4 para casa e o ofensor para a cadeia, isto ndo
da a sensacgédo de justica. Nem sempre é agradavel vivenciar, passar pela
experiéncia da justica. Mas ao menos saberemos que ela existiu porque
participamos dela ao invés de ter alguém a fazer isto por nés. Nao é
suficiente que haja justica, é preciso vivenciar a justica (ZEHR, 2008, p.24).

Nas décadas que se seguiram, muitos paises buscaram adequar-se a

orientacdo de revalorizacdo da vitima. No Brasil, foram significativos os reflexos
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desse movimento, especialmente no ambito legislativo, tendo-se editado medidas
legais afirmativas de tutela desse sujeito de direitos (FREITAS, 2011).

De forma inovadora, a Constituicdo Federal, promulgada em outubro de 1988,
estabeleceu o dever do Poder Publico de assistir aos herdeiros e dependentes

carentes das vitimas de crimes dolosos,

Art. 245. A lei dispora sobre hipéteses e condicdes em que o Poder Publico
dara assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas
vitimadas por crime doloso, sem prejuizo da responsabilidade civil do autor
do ilicito. (BRASIL, 1988)

Embora a referida norma seja passivel de critica pela ma técnica redacional,
pois estranhamente ndo prevé nenhum direito a prépria vitima, mas tdo somente aos
seus herdeiros e dependentes carentes e, ainda, por ser de eficacia limitada,
significou um marco na adoc¢ao de uma politica de atendimento e consideracdo com
a vitima de crime (FREITAS, 2011).

Também legislacdo especial tem sido editada no Brasil, adotando politicas
voltadas a valorizacdo das vitimas de crime, com medidas que visam 0 seu
reconhecimento e o seu tratamento como um efetivo sujeito de direitos na relacao
processual penal, além de buscar um sistema mais eficaz de reparacdo dos danos,

a cargo do infrator (FREITAS, 2011). Como observa o citado jurista,

A Lei n. 9.099, promulgada em 26 de setembro de 1995, constitui um marco
nesse sentido, ao criar, por determinacdo constitucional, os Juizados
Especiais, com competéncia para as causas civeis de menor complexidade
e criminais, relativas as infracdes de menor potencial ofensivo. Atendendo
aos reclamos dos movimentos vitimoldgicos, adotou esta Lei, no ambito
criminal, um modelo consensual de justica, dando énfase a participacéo da
vitima na solucao do conflito penal e na compensacao dos danos a que tem
direito, atribuindo a reparacdo, em determinadas infracdes, eficacia penal
despenalizadora (FREITAS, 2011, p. 15).

Neste sentido, a justica restaurativa possui uma preocupacao especial com as
necessidades das vitimas, principalmente aquelas que nédo estdo sendo atendidas
pelo sistema judicial criminal (ZEHR, 2017), uma vez que

N&o raro as vitimas se sentem ignoradas, negligenciadas ou até agredidas
pelo processo penal, As vezes os interesses do Estado sdo diretamente
conflitantes com aqueles da vitima. Isto acontece em parte devido a
definicao juridica do crime, que nao inclui a vitima. O crime é definido como
ato cometido contra o Estado, e por isso o Estado toma o lugar da vitima no
processo (ZEHR, 2017, p. 28).
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Reintroduzir a vitima no processo de resolu¢do dos problemas derivados do
crime restabelece a confianca da coletividade no ordenamento, muito mais do que a
ilusdo preventiva derivada da cominacao da pena, além de afastar o direito penal do
papel de vingador publico. Essa medida passa, hecessariamente, pela aceitacdo da
reparacdo do dano e da restauracdo da paz juridica, como finalidades do direito
penal, reorganizando a ideia de subsidiariedade. Nesse sentido, a permisséo da
rendncia a pena, o perdao judicial e o simples afastamento da intervencdo penal
caracterizam medidas alternativas e, sobretudo, estabelecem um vinculo do direito
penal com o restante do ordenamento juridico (SICA, 2007).

Nesse sentido, Nordenstahl (2011) menciona a importancia dos espagos nos
quais o sujeito tem a possibilidade de ser escutado e pedir explicacdes, de permitir o
arrependimento e a desculpa e ter uma reparacdo pelo dano sofrido, da mesma
forma que o ofensor tem a possibilidade de encontrar-se com a vitima e se
responsabilizar positivamente, assumindo compromissos e condutas valiosas para o
futuro, restaurando assim, a sua imagem como pessoa.

O sistema restaurativo adequado a politica vitimologica moderna, deve
proporcionar a remi¢do ao réu, bem como a remisséo para o ofendido. Dessa forma,
o ofensor pode resgatar seu ato e libertar-se do erro pela responsabilidade de
indenizar, reparando o dano causado a vitima, e esta, por sua vez, pode conceder o
perdao, total ou parcial (MAIA NETO, 2015).

O processo restaurativo, portanto, num cenario de justica tradicional, pode
alcancar as metas estabelecidas na teoria restaurativa de justica: eficacia,
participagdo, responsabilidade, cura, reintegragdo e principalmente o perdao
(MAXWELL, 2005).

As vitimas precisam encontrar respostas para suas duvidas sobre o que
aconteceu, por que aconteceu e o que esta sendo feito a respeito. Por isso, as
vitimas almejam vindicacao, que inclui dendncia do mal cometido, lamento, narracédo
da verdade, publicidade e ndo-minimizacdo. Buscam equidade, inclusive reparacao,
reconciliacéo e perdao (ZEHR, 2008).

O perdao do ofendido, a propdésito, esta previsto no artigo 105 do Cédigo
Penal brasileiro, com a seguinte redacao: “Art. 105 - O perddo do ofendido, nos
crimes em que somente se procede mediante queixa, obsta ao prosseguimento da
acao” (BRASIL, 1940).



30

Para Zehr (2008), o perddao e o pleno arrependimento possuem grande
importancia, pois estabelecem um relacionamento positivo entre a vitima e o
ofensor, ja que, ao tratar os sentimentos hostis, permite que a vitima e o ofensor

assumam o controle de suas proprias vidas.
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2 A APICABILIDADE DA MEDIACAO PENAL COMO INSTRUMENT O DE
EFETIVACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

A mediacao surgiu como um processo de resolucdo de conflitos que prevé a
intervencdo de uma terceira pessoa neutra, com o0 objetivo de favorecer a
comunicacao e estimular acordos voluntarios entre as partes (SICA, 2007).

Da mesma forma, a mediacdo penal consiste na busca de uma solugéo
negociada livremente entre as partes, com a intervencdo de um terceiro, para um
conflito surgido com a pratica de uma infracdo penal, no marco de um processo
voluntério, informal, e confidencial (PAZ, e PAZ, 2005).

Segundo Sica (2007), a mediacdo € um processo de resolucdo dos conflitos
em gue as partes possuem o poder e, consequentemente, a responsabilidade de
decidir se e como encontrar uma solugéo para o conflito, na presenga de um ou mais
mediadores, cuja tarefa exclusiva é facilitar a comunica¢ao entre os participantes.

Na mediacdo, a reparacdo € um meio de restaurar a harmonia pela
reconciliacdo dos envolvidos, tendo-se consolidado como principal instrumento de
resolucado de conflitos utilizado pelo modelo restaurativo (BRITTO, 2017). N&ao se
confunde com um simples método de gestdo processual a ser adotado pela

administracao da Justica, porque, segundo Sica,

A possibilidade de a mediacdo representar um elemento importante para a
superacao do paradigma punitivo e, mais do que isso, a via de construcéo
de um novo modelo de justica penal, recomenda um enfoque diferenciado,
distinto e distante dos projetos de reforma da justica que se fixam nas idéias
de descongestionar o judiciario, como se o Unico problema fosse o0 excesso
de trabalho, ou de instituir mecanismos premiais de evasdo ao processo,
também com a Unica finalidade de “esvaziar prateleiras” (SICA, 2007, p.51).

O processo de mediagcdo penal em prol de um ideal restaurativo, por outro
lado, ndo possui a pretensdo de afastar a tutela penal repressiva em casos nos
quais esta se revele necessaria. Trata-se, diversamente, de um instrumento
complementar capaz de estimular a comunicacdo estrutural interna do sistema de
justica penal, produzindo resultados socialmente adequados em situa¢des nas quais
a resposta punitiva ndo atinja, notadamente, o0s resultados esperados pela

sociedade. Na lucida visdo de Sica,



32

[...] a mediag&o penal ndo é um meio e sim um fim, uma atividade, cujo
alcance pode resultar em uma solucdo que indique a desnecessidade de
pena, afastando, assim, as necessidades materiais de acionamento da
tutela penal repressiva. Nessa linha, o conceito que se encaixa no ambito
da construcdo do novo paradigma é: a mediacdo € uma reagdo penal
(concebida sob o ponto de vista politico-criminal) alternativa, autbnoma e
complementar a justica formal punitiva, cujo objeto € o crime em sua
dimenséo relacional, cujo fundamento € a construcdo de um novo sistema
de regulacdo social, cujo objetivo € superar o déficit comunicativo que
resultou ou que foi revelado pelo conflito e, contextualmente, produzir uma
solucdo consensual com base na reparacdo dos danos e da paz juridica
(SICA, 2007, p.53).

A mediacdo e a justica restaurativa sé@o praticas que trabalham com a

comunicacdo, desenvolvendo-se por meio de processos conversacionais, com 0

intuito de ajudar as pessoas a organizarem e perceberem a forma como se

comunicam, permitindo, dessa forma, a construcdo e reconstrucdo de novas

narrativas e realidades (AGUIAR, 2009). Nesse sentido, o autor afirma que

A mediacdo e a justica restaurativa introduzem, neste cenario, uma visao
diferente sobre a situacdo conflituosa: ndo buscam eliminar os conflitos, e,
sim, oferecer ajuda para pensar e conversar sobre 0S mMesmos.
Representam formas humanizadoras por exceléncia, na medida em que
promovem com maior facilidade a humanizacdo das pessoas envolvidas,
oferecendo oportunidades de transformacdo: no modo de ver o conflito; na
forma de as pessoas estarem em uma situacdo conflituosa; nas posicdes
ocupadas pelas pessoas em suas inter e intra-relagfes, além de outras
reverberacfes sentidas como consequéncia do estar junto, do encontro que
possibilita as pessoas virem a ser, a se tornarem mais humanas nas suas
relacdes com o mundo em que vivem (AGUIAR, 2009, p.84).

A mediacdo vem sendo aplicada em diversos contextos, contudo, quando o

conflito em questéo recebe o rétulo de “crime” e o ambiente em que sera enfrentado

recebe o nome de “Justica”, a mediacdo, por vezes, torna-se uma resposta

considerada inviavel ou até mesmo inaceitavel (SICA, 2011).

Isso porque,

Mesmo dentro do Direito, o Direito Penal criou um mundo alheio ao seu
redor, separado e alienado dos “outros direitos”. Por isso tornou-se mais
“penal” e menos “direito”. Também por isso, substitui qualquer forma de
mediagdo do conflito pela imposi¢cao da pena. Criou-se, para nés, um no a
desatar: como legitimar, ou melhor, relegitimar a mediacdo como resposta
penal? Como recuperar aquela nocdo de construcdo de Justica e producéo
do direito por meio do diadlogo? (SICA, 2011, p.164).

Dieter Rossner afirma que a mediacdo é um elemento basico do controle do

crime. Para ele a teoria criminal tenta se autoimunizar contra a realidade social,
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passando a ignorar a complexidade do conflito entre a vitima e o ofensor. Rossner
ainda defende que a mediacdo penal deve estar entre a nao intervencéo e a
punicdo, desta forma, aumentando a sua funcionalidade para a efetivacdo do
principio da ultima ratio (SICA, 2011, apud ROSSNER, 2000). O festejado autor, em

relacéo a tal concepcgao, acrescenta:

O mais importante nessa proposta € a percepcao de que o controle estatal
do crime é imprescindivel, mas deve ser compreendido apenas como parte
do sistema geral de controle social; parte integrada a um todo,
complementada por outros sistemas e, principalmente, subsidiaria; parte na
gual ambos 0s meios sdo necessario (pena e mediacdo) e devem ser
balanceados. (SICA, 2011, p. 165).

Qualquer alusdo a mediacédo penal envolve discussdes sobre um processo
comunicativo de consenso, de um acordo estabelecido apds uma sucessao de
etapas, e existem atualmente diferentes modelos reconhecidos pela doutrina que
variam em funcdo de teorias, campos e contextos de aplicacdo, bem como das
atividades profissionais de origem dos autores de cada uma delas (PAZ e PAZ,
2005). Uma resposta a necessidades ainda nao atendidas pelo modelo tradicional

de justica criminal, salientando-se que

A reparacdo, mediante o procedimento de mediacdo penal, pode requerer algo
mais ou algo diferente da mera indenizacdo, ou pode, em alguns casos,
requerer menos para desdobrar os efeitos de atenuar ou reduzir as penas
previstas em alguma condenacéo. Nao ha motivo para limitar seu contetido ao
estritamente pecuniario, o proprio processo comunicativo desencadeado a partir
de um intento de conciliagdo vitima-autor e os esforgos que se desdobram
nesse contexto com o Unico fim de chegar a um acordo, tendo como base o
reconhecimento do fato e suas consequéncias, contém um potencial
pacificador das rela¢des sociais as quais se atribui uma particular relevancia
juridico-penal (PAZ e PAZ, 2005, p.133).

Conforme se pode perceber, a mediacdo penal aplicada no campo criminal
enfrenta duras barreiras erigidas a partir de uma concepg¢éao exclusivamente punitiva
ja consolidada pela Justica tradicional, esta que usualmente associa
equivocadamente praticas restaurativas com a no¢do de impunidade. E o que

também percebe Sica, com propriedade:

A despeito de quaisquer consideracdes tedricas, no entanto, essa pretensao
enfrentard como principal barreira o habito de punir: punir, esperar pela
punicdo, reclamar da impunidade, tornou-se habito da sociedade
contemporénea, cujas expectativas de Justica e Direito foram colonizadas
por uma dualidade: puni¢cdo como solugcdo/impunidade como problema, que
por ser extremamente simplista e superficial, acaba por oferecer uma saida
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ilusdria para todas as anglstias e aflicbes do cidaddo contemporaneo
(SICA, 2011, p.168).

Sob esse prisma, a possibilidade de a mediacdo representar um elemento
importante para a superagao do paradigma punitivo e, mais do que isso, a via de
construcdo de um novo modelo de justica penal, recomenda um enfoque
diferenciado, distinto e distante dos projetos de reforma da Justica que se fixam
predominantemente na necessidade de descongestionar o Poder Judiciario (SICA,
2007).

A “racionalidade penal” prefere a arbitrariedade da fixagdo do tempo da prisao
a eventual imprecisdo em relacdo ao dano que pode perfeitamente ser resolvida por
meio da mediacdo, cuja base comunicativa viabiliza uma interpretacdo mais real do
fato e, por conseguinte, um adequado dimensionamento de suas consequéncias
(SICA, 2007, p.164).

A proposta de conferir mais eficacia juridica ao consenso encontra propulsao
em tendéncias modernas que, percebendo no delito mais um conflito intersubjetivo
do que uma infracéo legal, aconselham priorizar a reparacédo do dano causado pelo
ato ilicito. Como consequéncia do castigo, uma das propostas € oferecer a vitima
uma participagédo central na resolugcdo do caso levando em conta sua condicdo de
maxima prejudicada pela infracdo penal, e reconsiderar critérios de “utilidade” e
“oportunidade”, diante ao reconhecido fracasso do mecanico e vergastado principio da
legalidade (PAZ e PAZ, 2005).

No Brasil, 0 marco legal da autocomposicdo penal estad previsto na Lei n®
9099/1995, que dispbe sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e prevé a

aplicacao da mediacéo penal em seu artigo 72, assim redigido:

Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Publico, o
autor do fato e a vitima e, se possivel, o responsavel civil, acompanhados
por seus advogados, o0 Juiz esclarecerd sobre a possibilidade da
composicao dos danos e da aceitacdo da proposta de aplicacao imediata de
pena ndo privativa de liberdade (BRASIL, 1995).

A legislacdo processual penal brasileira, ademais, ndo veda a utilizacdo da
autocomposicdo mediada em crimes de maior potencial ofensivo, ainda que
complementarmente a aplicacdo da sancdo penal. Além disso, a Lei de Execucdes

Penais destaca expressamente que € dever do condenado indenizar a vitima ou aos
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sucessores desta (artigo 39, VII, da Lei 7.210/84%). Finalmente, percebe-se que o
anteprojeto do novo Cédigo de Processo Penal brasileiro é prédigo ao elencar
diversos direitos da vitima, dentre os quais se destaca a obtencdo de reparacao,
pelo autor do delito, dos danos causados pela pratica delitiva (artigo 91, inciso XI, do
PL 8045/2010%).

A mediagédo restaurativa trabalha com uma abordagem transformadora e
sistémica do conflito, pelo empoderamento dos mediandos, ao feitio do modelo
transformativo (VASCONCELOS, 2014).

Para tanto, importante ressaltar que existem alguns requisitos essenciais
orientados a qualificar a mediacdo penal, dentre eles: a voluntariedade, a
confidencialidade e oralidade, a informalidade, a neutralidade do mediador, o ativo
envolvimento comunitario e autonomia em relacdo ao sistema de justica (SICA,
2007).

Dentre esses requisitos, a voluntariedade é considerada a mais fundamental,
pois esta caracterizara o aspecto preventivo geral da mediacdo como reacdo penal
ao delito, uma vez que a participacdo livre e consentida expressa um sentido de
confianga no ordenamento e de reconhecimento da mensagem normativa muito
maior que aquele efeito ilusorio derivado da ameaca de pena (SICA, 2007).

Por meio da mediacdo penal, o agente poderd contatar diretamente com a
realidade, percebendo exatamente o que a sua conduta causou a vitima, esperando-
se que a experiéncia Ihe seja de tal forma marcante a ponto de que néo queira, ele,
voltar a agir da mesma forma (ROBALO, 2012).

Conforme Sica (2007), a mediacdo penal se desenvolve em basicamente

quatro fases:

(i) envio do caso, fase em que a autoridade (juiz, promotor, policia)
encaminha o0 caso para o oficio de mediacdo e este assume a
responsabilidade pelo conflito;

(ii) fase preparatéria para a mediacdo, em que os mediadores estabelecem
contato com as partes, prestam as informacdes necessarias e colhem o
consentimento para a participacao;

(iii) as sessdes de mediacao;

(iv) monitoramento do éxito da mediacdo e reenvio do caso a autoridade
inicial (SICA, 2007, p.58).

! Art. 39. Constituem deveres do condenado:

VII - indenizacao a vitima ou aos seus sucessores;
% Art. 91. Sao direitos assegurados & vitima, entre outros:

Xl — obter do autor do crime a reparacdo dos danos causados, assegurada a assisténcia de
defensor publico para essa finalidade;
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Segundo o autor, o método de mediacdo possui duas metas diferentes: a
mediacao voltada para a reparacao-conciliagéo e a mediagéo voltada para facilitar a
comunicacao e permitir a reestruturacdo das relacdes entre as pessoas. Essas duas
perspectivas possuem amplitude diferenciada, sendo que a segunda pode abarcar a
primeira nas hipoteses em que da mediacéo resulta um acordo efetivo de reparacéo-
conciliacao (SICA, 2007). Os reflexos sociais do processo restaurativo, a propésito,

sdo sempre destacados por Sica:

O principal fundamento para a adocao da mediacdo penal como iniciativa
capaz de fundar um novo paradigma de justica e ndo sé representar mais
uma técnica de resolucdo de conflitos ou um instrumento de alivio
processual, é a reconstrucéo do processo de regulacdo social (SICA, 2007,
p.218).

Ainda, a mediacdo penal possibilita solu¢bes individualizadas, atendendo a
personalidade do ofensor e os danos sofridos pela vitima, que poderéo ter sido tao
somente morais, bastando-lhe, muitas vezes, apenas um pedido de desculpas
(ROBALO, 2012).

Em sentido semelhante, Souza destaca que

[...] a mediacdo tem se destacado como meio alternativo de reacédo e
resolugdo do conflito, capaz de instituir censura ao ofensor e reintegra-lo a
sociedade de modo que ndo seja socialmente estigmatizado ou rotulado
pejorativamente, ao passo que também fortalece a presenga da vitima,
COmo sujeito € ndo como prova, no imaginario processual e no coletivo
social (SOUZA, 2016, p.16).

Para tanto, Sica (2007) afirma que a integrac@o ou reintegracdo da vitima ao
processo de resolucdo do conflito oferece resultados relevantes a sociedade, dai
despontando aspectos dogmaticos e criminologicos capazes de justificar a mediacao
penal.

Assim, se nos casos mediados chegar-se a resolugdo consensual da relacdo
conflituosa, a sociedade tende a sentir-se mais confortada, pois em tal hipotese a
mediacao penal construird uma resposta realmente adequada ao crime, para a qual
se levard em consideracdo também a vontade da vitima, circunstancia sempre

essencial a restauracdo da paz e do equilibrio social (ROBALO, 2012).
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2.1 A ADOCAO DA MEDIACAO COMO JUSTICA RESTAURATIVA EM CRIMES DE
MENOR POTENCIAL OFENSIVO

Segundo Azevedo (2005), a mediacdo em crimes de menor potencial ofensivo
esta voltada ao acordo e focada no ofensor. Ou seja, a mediagdo, nesse ambito de
aplicacdo, € voltada ao termo de composicdo civil de danos, a ser liquidada
pecuniariamente, com menos oportunidade para comunicacdes diretas sobre o
impacto integral do crime na vitima, na comunidade ou no préprio ofensor.

As chamadas infracbes penais de menor potencial ofensivo, definidas pelas
leis 9.099/95 e 10.259/01 como aquelas em que a pena privativa de liberdade
maxima nao ultrapasse dois anos, oferecem um campo restrito para o
desenvolvimento da mediacdo, porque na hipétese ja existe uma pré-disposicéo
cultural para aceitar a solugéo consensual proposta (SICA, 2007).

Para Achutti (2017), de qualquer sorte, a implementacdo da Lei 9099/95
representa a incorporacdo de um novo modelo judicial que traz para o cenario
processual penal a vitima e os seus interesses, propiciando o dialogo entre ela e o
ofensor, oportunizando assim, uma forma de resolver o conflito mais construtivo do
que a tradicional via da punigao.

No entanto, Sica (2007) afirma que a previsédo legal existente serve apenas
como porta de entrada para a mediacdo, pois a transacdo penal e a conciliacao,
previstas na Lei 9.099/95, ndo podem ser incluidas nas concepcbes
contemporaneas de justica restaurativa e mediacdo, embora tenham natureza

juridica semelhante. Isso porque, segundo ele,

Ambas foram concebidas apenas para obter um resultado célere e
instrumentalizadas mais como formas mitigadas de punicdo do que de
ampliac@o dos espacos de consenso e de participacdo do jurisdicionado na
administracdo da justica. A transacao penal € apenas uma forma abreviada
de aplicar pena sem a necesséria verificacdo de culpabilidade e sem
qualquer contrapartida de integracdo social e participagdo da vitima (SICA,
2007, p.227).

Cumpre observar, assim, que a conceituagdo da justica restaurativa mostra-
se necessaria para o proprio planejamento de novas praticas ou politicas publicas.
E certo que a Lei n® 9.099/95 contribuiu positivamente na discuss&o a respeito

de praticas restaurativas, ao estabelecer, em casos de crimes de menor potencial
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ofensivo, a autocomposicdo penal (AZEVEDO, 2005). O mesmo doutrinador,

contudo, salienta:

Todavia, ante a auséncia de foco: i) em restauracdo das relacdes sociais
subjacentes a disputa; ii) em humanizacédo das relacdes processuais; € iii)
em razdo da auséncia de técnica autocompositiva adequada, pode-se
afirmar que a transacdo penal como atualmente desenvolvida ndo se
caracteriza como instituto da Justica Restaurativa (AZEVEDO, 2005, p.140).

Com efeito, o acordo entre ofensor e ofendido, que se da no Juizado Especial
Criminal, conduzido por conciliador, antecede a existéncia de processo em juizo e a
sua celebracdo implica em extincdo de punibilidade, impedindo a persecucao penal

em juizo, percebendo-se que

O acordo civil de composicdo dos danos, realizado entre o autor do fato e o
ofendido, passou a constituir forma institucionalizada de solucdo do conflito
penal, instaurado com a pratica de infracdo de menor potencial ofensivo de
acdo penal publica condicionada e de acdo penal de iniciativa privada
(FREITAS, 2011, p. 5).

Isso ndo impede, todavia, que Tribunais de Justica estabelecam programas
de justica restaurativa com base na prépria Lei de Juizados Especiais. Nesse
sentido, destaca-se o trabalho realizado no Tribunal de Justica do Distrito Federal
que adaptou a justica restaurativa no seu ambito de competéncia jurisdicional e
desenvolveu acdes para a implantacdo de um projeto-piloto na comunidade do
Nucleo Bandeirante, por intermédio de um programa que desenvolve mediacdes
vitima-ofensor (AZEVEDO, 2005).

O exemplo gaucho também nédo pode deixar de ser citado. No ano de 2014,
decorridos mais de doze anos da implantacdo do primeiro projeto-piloto restaurativo
desenvolvido na Vara de Infancia e Juventude de Porto Alegre (citado no primeiro
capitulo desta monografia) e no ensejo de festejar dez anos de consolidacdo da
justica restaurativa no Rio Grande do Sul, o Tribunal de Justica prop6s rascunhar
uma verdadeira politica judiciaria de pacificacao restaurativa de conflitos, ampliando
para Comarcas do interior do estado um rico acervo de experiéncias e conquistas
experimentadas ao longo do tempo, especialmente, pelo 3° Juizado da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre, pelo Projeto Justica Instantanea desenvolvido naquela

Capital, pelo Juizado Regional da Infancia e da Juventude e pelos Centros
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Judiciarios de Solugcédo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs — das Comarcas de
Caxias do Sul e de Pelotas (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Trata-se do Programa Justica Restaurativa para o Seéculo 21, também
conhecido, abreviadamente, como J21 - Justica Restaurativa, proposicdo que
objetiva, em carater geral, a promoc¢do de estratégias de pacificacdo social voltadas
a difusdo de praticas restaurativas “para prevencdo e transformacdo construtiva de
conflitos em ambito judicial e extrajudicial” (RIO GRANDE DO SUL, 2014, p. 23) e,
particularmente, o desenvolvimento de praticas restaurativas em areas jurisdicionais
ainda ndo exploradas — no que interessa ao presente estudo — no campo da
violéncia doméstica e dos juizados especiais criminais.

Notadamente, a maioria dos programas de justica restaurativa desenvolvidos
no Brasil ainda se concentra nos crimes patrimoniais ou nos crimes de menor
gravidade, tendo em vista que ha uma maior facilidade de discutir a reparacdo do
dano e, ainda, porque se estima que em média 70% (setenta por cento) dos
processos criminais nos foruns das grandes cidades tratem de furto, roubo ou outros
delitos contra o patriménio (SICA, 2007).

Em outra frente de atuagéo, outro exemplo exitoso de mediagao de conflitos
relacionados a crimes de menor potencial ofensivo — este, praticado em momento
anterior a sua judicializacdo — foi desenvolvido a partir do ano de 2005 pela Policia
Civil de Minas Gerais, redundando ja no ano seguinte a implantacdo, em
colaboracdo com a Secretaria de Bem Estar Social daquele estado, do pioneiro
Projeto Mediar — expandido, no ano de 2009, para delegacias especializadas de
Belo Horizonte (de protecdo ao idoso, da mulher e do deficiente) e delegacias sem
especializacdo da regido metropolitana (JORNAL MINAS GERAIS, 2009), e, ainda,
no ano de 2010, para delegacias do interior do estado no ano de 2010,
especialmente a partir da edigcdo da Portaria n. 7.299 — a rigor, uma recomendacao
do Chefe de Policia de Minas Gerais aos Delegados de Policia a ele subordinados,
que sugeria 0 encaminhamento de casos passiveis de mediacdo aos nucleos do
Projeto (MATTA, 2014, p. 23).

A iniciativa, em suma, volta-se a pratica da mediacdo inserida no contexto
restaurativo, em delitos de menor gravidade ou mesmo em casos atipicos, desde
qgue envolvam conflitos estabelecidos (ou com potencial para serem estabelecidos)
em relacdes continuativas — pessoais, familiares, de vizinhanca ou profissionais, por

exemplo — as quais, por sua propria natureza, tendem a perdurar, quando nédo
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adequadamente tratadas. Caso marcante inserido em tal projeto foi noticiado pela

imprensa mineira e envolveu os vizinhos Rosa e Josias,

[...] com direito a ameaca com faca, tiro para o alto e agressdo com uma
pedra de cinco quilos. Dona Rosa ndo concordava com a construgcdo que o
vizinho Josias tentava levar adiante porque “atrapalharia a vista de sua
janela, além de tirar-lhe a privacidade”. A psicéloga responsavel Eunice
Resende relatou que os dois ja estavam tdo desgastados um com o outro
gue ndo se escutavam mais. O programa possibilitou a abertura do dialogo
e, ao final, chegou-se a um acordo, que foi documentado por escrito: Josias
se comprometeu a construir sua casa de forma que néo prejudicasse Rosa
e eles voltaram a conviver em paz (JORNAL MINAS GERAIS, 2009).

Os resultados mais significativos do Projeto Mediar mineiro — ainda no
periodo em que fora implantado apenas em Belo Horizonte - ocorreram entre 0s
anos de 2006 e 2007, tendo-se entdo experimentado uma reducdo de 47%
(quarenta e sete por cento) dos registros de ocorréncia policial das delegacias
envolvidas. No ano seguinte, 228 (duzentos e vinte e oito) casos foram mediados e,
destes, 113 (cento e treze) resultaram frutiferos, com uma reducdo de 506
(quinhentos e seis) registros em comparagao com o ano anterior (JORNAL MINAS
GERAIS, 2009).

Ja no Rio Grande do Sul, a Policia Civil, introduziu no ano de 2013 o
Programa Mediar por meio de um projeto-piloto. Em um ano de implementacéo do
projeto, a mediacao de conflitos se mostrou perceptivelmente eficaz, tendo em vista
que houve menos de 1% (um por cento) de reincidéncia em relacdo aqueles que
dele participaram. A iniciativa foi regulamentada pela Portaria n° 168/2014,
apresentando-se como uma alternativa na busca de solu¢cdes mais adequadas para
resolucdo de crimes de menor potencial ofensivo, em moldes sugeridos pela
precitada Resolucdo 2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizacédo das
Nacdes Unidas (RIO GRANDE DO SUL, 2018).

Basicamente, inclui-se no programa gaucho a resolu¢do mediada de relacdes
corrompidas por delitos causadores de danos a bens juridicos disponiveis, como
ameaca, injuria e perturbacdo ao sossego, nos quais seja possivel uma reparacao
construida pelos proprios envolvidos. Até abril do ano de 2018, foram inaugurados
trinta e oito Nucleos de Mediacdo, projetando-se, até o final deste mesmo ano, a
implantagcdo de mais treze, todos sob supervisdo de um Delegado de Policia e
contando com a presenca de mediadores treinados pela Academia de Policia do
Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 2018).
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Na cidade de Santa Rosa, em outubro de 2017, foi implementado o Programa
Mediacdo de Conflitos em parceria da Policia Civil com o Poder Judiciério estadual,
a fim de resolver conflitos de menor potencial ofensivo. Por meio dessa iniciativa,
estima-se que 30% (trinta por cento) dos casos-alvo sejam resolvidos. Na hipotese
de resolugcdo consensual, o caso € encaminhado a Justica para conhecimento e
homologacdo. Todos os casos submetidos & mediacdo sdo acompanhados pelo
periodo de sessenta dias, garantindo assim, que os conflitos sejam realmente
resolvidos (JORNAL NOROESTE, 2017).

Examinando todo esse contexto, é possivel constatar que a adocdo da
mediacdo penal em crimes de menor potencial ofensivo, direcionada a restauracao
de relacbes continuativas, resulta em resultados bastante positivos, representando
significativa diminuicéo na reincidéncia delituosa.

Mas tal prética ndo se restringe a crimes de menor gravidade, conforme se

pretende delinear no topico seguinte.

2.2 A ADOCAO DA MEDIACAO COMO JUSTICA RESTAURATIVA EM CRIMES DE
MAIOR POTENCIAL OFENSIVO

A justica restaurativa comegou como um esforgo voltado ao tratamento eficaz
de roubos e outros crimes patrimoniais, 0s quais em geral sdo vistos como ofensas
menores a vitimas e bens juridicos. Hoje, contudo, as abordagens restaurativas
estdo disponiveis em algumas comunidades para aplicacdo, ainda que em
complemento ao modelo tradicional, a modalidades mais violentas de crime: morte
causada por embriaguez ao volante, agressdo, estupro e até homicidio (ZEHR,
2017).

Nota-se, efetivamente, uma tendéncia mundial, retratada na Resolugdo n°
2002/12 do Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das Nacgdes Unidas, no
sentido de se estabelecerem estudos para elaboracdo de politicas publicas
destinadas a aplicacdo de principios da justica restaurativa em crimes de médio e
acentuado potencial ofensivo (AZEVEDO, 2005).

Segundo Azevedo (2005), a mediacdo em crimes de maior potencial ofensivo
estad voltada ao restabelecimento do dialogo entre os envolvidos com a pratica
delituosa, proporcionando uma oportunidade para vitimas e ofensores se

comunicarem diretamente, permitindo assim que ambos se expressem a respeito do
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impacto do crime nas suas vidas, independentemente da punicdo cominada
abstratamente ao delito ou concretamente imposta ao ofensor no ambito do sistema
tradicional de justica criminal. A precitada Resolucdo n°® 2002/12, do Conselho
Econdmico e Social da Organizacdo das Nacdes Unidas, a proposito, ja estabelece
preambularmente que as praticas restaurativas devem compreender medidas
flexiveis, capazes de complementar o sistema punitivo, adaptando-se ao contexto
juridico, social e cultural envolvido, sem importar exclusdo do jus puniendi estatal.
Além disso, a mesma norma de direito internacional € explicita ao sugerir que, em
caso de frustragdo da pratica restaurativa, o curso do processo penal tradicional
deve ser retomado e a prestacao jurisdicional, cumprida sem delongas (BRASIL,
2012).

Dessa forma, em contextos envolvendo relacdes deterioradas pela pratica de
crimes graves, a mediagéo penal busca estimular os ofensores para que percebam o
real impacto de seu comportamento a fim de que assumam a responsabilidade pelo
ocorrido, buscando promover a reparacdo dos danos sofridos pela vitima e pela
comunidade. Diferentemente, portanto, do foco de aplicacédo, no caso brasileiro, da
mediacdo em crimes de menor potencial ofensivo, direcionado a reparacao civil de
danos, a mediacdo em crimes de maior potencial ofensivo, além de atentar para a
reparacao civil, também se preocupa com o impacto do crime na vida de todas as
pessoas envolvidas (AZEVEDO, 2005). E nesse ambito de atuacdo que a mesma
Resolucdo n° 2002/12, do Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das
NacbGes Unidas, enfatiza a necessidade de formulagdo de estratégias estatais
direcionadas a elaboracdo de politicas publicas de abrangéncia nacional, voltadas
tanto ao desenvolvimento amplo da justica restaurativa, quanto ao desenvolvimento
de uma cultura — em nivel comunitario local - favoravel a adocdo de praticas
restaurativas por autoridades de segurancga, autoridades judiciais e liderangas
sociais (BRASIL, 2012).

Nesse passo, ainda que o Conselho Nacional de Justica, por intermédio da
citada Resolucédo 226/2016, tenha avocado a atribuicdo de organizar um Programa
especifico destinado a promocédo da justica restaurativa pautado especialmente na
interinstitucionalidade (cooperacdo com a academia, entidades publicas ou privadas
parceiras e organizacdes da sociedade civil), intersetorialidade (aplicagdo do
Programa em colaboracdo com politicas publicas de seguranca, assisténcia,

educacdo e saude) e universalidade (a ser proporcionada a todos os usuarios do
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Poder Judiciario), (BRASIL, 2016), percebe-se que no Brasil pouco se avangou no
intuito de implementar concretamente uma politica publica abrangente de alcance
nacional, nos moldes sugeridos pela Organizacao das Nacdes Unidas.

Diversamente, em relacdo ao tema o Conselho Nacional de Justica optou por
uma atuacdo reconhecida por ele proprio como programatica, delegando aos
Tribunais de Justica as tarefas de difundir, expandir e implantar programas de
Justica Restaurativa, em consonancia com peculiaridades locais (BRASIL, 2016).

Tal regramento, ainda que deva ser elogiado por nao restringir projetos
exitosos que ja vinham sendo desenvolvidos em territério brasileiro — a exemplo
daqueles ja citados no primeiro capitulo da presente monografia — e por assegurar
liberdade aos Tribunais para implementacdo organizacional de seus programas
especificos, acabou deixando passar a oportunidade de balizar procedimentos
restaurativos minimos a serem aplicados no ambito processual penal e, por
conseguinte, de conferir unidade e alguma uniformizagdo ao sistema criminal
tradicional no que toca, especialmente, aos momentos mais adequados para o
desenvolvimento de métodos restaurativos.

Por isso, sdo esparsos e variaveis 0os bons exemplos brasileiros de aplicacao
da mediagao criminal em crimes de maior potencial ofensivo — embora existam e se
mantenham em diversas Comarcas, com resultados que merecem ser exaltados.

Caso emblematico ocorreu ainda no ano de 2007 (antes, portanto, do
regramento editado pelo Conselho Nacional de Justica), na comunidade do Nucleo
Bandeirante/DF, sendo relatado, dentre outros, por Garcia, e envolveu a mediagao
penal aplicada a pratica de delito de estupro presumido, entdo tipificado pelo artigo
213, paragrafo unico, do Cadigo Penal (com redacéo anterior a Lei 12.015/2009).

Segundo a referida jurista, na ocasido trés jovens (dois maiores de dezoito
anos e um menor - este, encaminhado para a Vara da Infancia e Juventude) foram
acusados de praticar o delito (0 menor, de praticar o ato infracional) contra uma
menina de treze anos de idade. Os supostos autores alegavam inocéncia,
argumentando que o ato sexual teria sido consensual, bem como que apenas um
deles teria mantido a relagdo, enquanto os demais apenas acompanharam os fatos.
(WAQUIM, 2011).

Segundo Garcia (2017),
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Esse caso pode ser considerado um marco para a ampliacdo da Justica
Restaurativa aos crimes mais graves ocorridos no Brasil, uma vez que,em
uma situacao envolvendo violéncia sexual presumida, conseguiu alcancar
resultados satisfatérios através do programa restaurativo (GARCIA, 2017,
p.04).

Importante observar, contudo, que naquele caso paradigmatico a magistrada
condutora da acdo penal foi incisiva ao entender impossivel desconsiderar o
regramento processual penal tradicional. O carater inovador de sua decisdo,
contudo, foi o reconhecimento da limitacao da justica penal para obter a restauracao
de determinados conflitos sociais, seguido do encaminhamento do feito ao nucleo
restaurativo atuante naquela Comarca, atentando para o desejo expresso pelos
interessados em participar do Projeto (GARCIA, 2017). E o que se extrai do seguinte

excerto do relatério da respectiva sentencga:

Diante da manifestacdo do desejo da mée da vitima, e ap0s consulta as
partes, em especial ao advogado de defesa e do Ministério Publico, os
guais unanimemente anuiram, foi deferida a instauracdo de procedimento
restaurativo, nos moldes implantados no projeto piloto do Nicleo
Bandeirante, oportunidade em que houve adverténcia expressa por parte
deste Juizo sobre a natureza extraprocessual dos encontros, que
ocorreriam sem afetar o curso da acéo penal. Na mesma oportunidade, foi
esclarecido ainda que os encontros seriam realizados, primordialmente,
com a finalidade de restaurar as relacbes afetadas pelo ocorrido, em
especial naqueles aspectos que ndo sdo alcancados pela Justica Penal,
portanto, sem o condao de anular o processo penal, sobretudo, em razdo da
indisponibilidade da acdo penal” (TRECHO DO RELATORIO DA
SENTENCA apud WAQUIM, 2011, p.91).

Em suma, o curso do processo penal foi, entdo, suspenso enquanto 0s
procedimentos restaurativos se desenvolviam, numa pratica mediada que abrangeu
a vitima, o ofensor, bem como seus genitores. Foi nos encontros mediados que
surgiu a sugestdo, proposta pelos pais da vitima - envolta em nitido carater
pedagogico - de que o ofensor poderia prestar servicos por trés meses em uma
instituicdo destinada a amparar mulheres vitimas de violéncia sexual ou domeéstica,
ou, ainda, maes solteiras gravidas (WAQUIM, 2011). Ao final de todo o
procedimento restaurativo, foram ouvidos os envolvidas, os quais manifestaram
satisfacdo com os resultados obtidos. Em especial, os jovens envolvidos na conduta
expressaram verdadeiro arrependimento pelo ato praticado, ao passo que seus pais
consideraram que esses experimentaram um efetivo crescimento pessoal a partir da
experiéncia restaurativa. Por eu turno, a vitima passou a sentir-se mais segura,

inclusive para falar sobre o trauma por ela sofrido (WAQUIM, 2011).
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Os resultados positivos do procedimento restaurativo, naquele caso, tiveram
profundo impacto em todos os operadores envolvidos e foram, notadamente,
determinantes na fundamentacdo da dosimetria da pena e na fixacdo de regime
inicial mais favoravel para seu cumprimento, conforme demonstrado a partir da
transcricdo do seguinte trecho do dispositivo da sentenca em exame (GARCIA,
2017):

Ao final, (...), fixando-a DEFINITIVA e CONCRETA, em 07 (SETE) ANOS
DE RECLUSAO. Embora o §1° do art. 2°, da Lei 8072/90, tenha mantido o
regime inicialmente fechado para os crimes considerados hediondos, entre
0s quais, os de natureza sexual, a aplicacao do referido regime para o caso
em comento ndo encontra sustentacdo diante da especificidade do caso,
sendo vejamos. Depreende-se das informag¢fes dos autos que a situacao foi
especialmente tratada pelas partes nos encontros restaurativos, no sentido
de recomporem as relag6es por ela afetadas, o que sem duavida contribui
para a pacificacdo social, um dos objetivos que se espera da justica penal.
Nesse aspecto, importa observar que a resposta penal deve guardar
razoabilidade, a luz dos critérios da necessidade e suficiéncia de pena para
0 caso concreto, sob o risco de se atentar o principio da individualizacao da
reprimenda, previsto no inc. XLVI do art. 5° da Constituicao Federal. Assim,
diante das ponderac8es acima e levando em conta as diretrizes expostas no
art. 33, § 22, “b” e 8 3° do CPB, tenho como suficiente para o caso em
comento a fixacdo tdo somente do regime semi-aberto para o cumprimento
da pena” (TRECHO DA PARTE DISPOSITIVA DA SENTENCA, apud
WAQUIM, 2011, p.94).

A partir da analise do caso em enfoque, € possivel perceber a preocupacao
da justica restaurativa com o impacto do crime na vida das pessoas por ele afetadas,
possibilitando que todos os interessados em sua resolucéo (inclusive familiares de
autor e vitima) participem do processo, estabelecam um dialogo e construam o
arrependimento e o perdao.

Percebe-se que conduta da magistrada, na casuistica, ndo destoou do que

sustenta, entre outros, Falconery (2015), no sentido de que

[...] ndo ha obstaculos tebéricos a aplicacdo do modelo restaurativo a
qualquer que seja a situacao de conflito. Desde que os sujeitos envolvidos
tenham condicdes de participar do processo de construcdo da solucéo para
0 caso concreto, nao se deve impedir a pratica. Nesse processo, o papel do
Estado sera apenas evitar excessos e garantir que o fruto do acordo esteja
em coeréncia com o ordenamento. S6 havera impedimentos nos casos que
ndo for possivel precisar os titulares dos bens juridicos a exemplo dos
crimes contra a incolumidade publica e de danos ambientais (FALCONERY,
2015, p. 37-38).

Isso porque, percebe a citada jurista, dentre as caracteristicas precipuas do
Direito Penal no Estado Democratico de Direito destaca-se a garantia da convivéncia
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harmdnica entre os individuos, sendo aquele reservado para situagdes nas quais
outros ramos do Direito sucumbirem — vale dizer, nem todas as condutas humanas
causadoras de danos sociais devem ser objeto da tutela punitiva estatal, apenas
aguelas que realmente ponham em grave risco ou causem dano consideravel aos
bens juridicos mais relevantes para a sociedade. Seguindo, portanto, essa logica
dogmética — retratada pelo principio da intervencdo minima — a rigor seria uma
verdadeira redundéancia diferenciar abstratamente crimes de maior ou menor
potencial ofensivo (FALCONERY, 2015). Segundo conclui Falconery, “todos os tipos
penais pressuporiam grave ofensa ao bem juridico” (2015).

A revisdo do paradigma atual de justica criminal, em suma, nao reclama
rompimento com o tradicional modelo punitivo, mas apenas a possibilidade de
ressignificacdo do conflito que gerou a intervencédo penal por meio da insercédo de
praticas restaurativas, visando a reapropriacao deste conflito pelos atores envolvidos
e a construcdo de modelos alternativos de resolugdo. Uma verdadeira
democratizacdo da gestdo publica do crime, a ser alcangcada, necessariamente a
partir da insercdo da comunidade na administracdo da Justica, mediante processos
comunicativos (FALCONERY, 2015 e SICA, 2007).

Pode-se concluir, portanto, ancorando-se tanto na doutrina e jurisprudéncia
especializada quanto em casos praticos nos quais conflitos subjacentes ao delito
foram adequadamente tratados no ambito da justica restaurativa, que sua pratica em
crimes de maior potencial ofensivo € realmente factivel, podendo potencializar o
alcance de seu objetivo principal, consistente na restauracdo das relagdes sociais
atingidas pelo delito.

2.3 MEDIACAO, OUTRAS PRATICAS RESTAURATIVAS COMPLEMENTARES E A
EXPERIENCIA BRASILEIRA

A mediacéo vitima-ofensor € uma das mais importantes expressdes da justica
restaurativa (SICA, 2007), traduzindo a pratica mais antiga utilizada por este modelo
consensual de aplicagdo da justica criminal, direcionada a estabelecer um dialogo
efetivo entre os envolvidos, com énfase em restauragdo da vitima e
responsabilizacdo do ofensor bem como a recuperacdo das perdas morais,
patrimoniais e afetivas deles (AZEVEDO, 2005). Embora singelo do ponto de vista

organizacional, do procedimento usualmente decorrem resultados relevantes para
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uma adequada resolugédo de conflitos subjacentes ao delito, sendo explicados
didaticamente por Zehr:

Os encontros entre vitima e ofensor envolvem basicamente aqueles
diretamente prejudicados e os responsaveis pelo dano. Nos casos em que
for indicado, trabalha-se com a vitima e o ofensor em separado e, depois,
havendo consentimento para que continue 0 processo, acontece um
encontro ou dialogo entre os dois, organizado e conduzido por um facilitador
ou conciliadores treinados que orientam o processo de maneira equilibrada
(ZEHR, 2017, p. 66).

Contudo, existem outras praticas restaurativas, dentre elas a conferéncia e os
circulos comunitarios (ZEHR, 2017).

As conferéncias sdo encontros entre a vitima, o ofensor e os integrantes de
uma comunidade de apoio, e tem 0 objetivo de encontrar uma solucdo construtiva
para os problemas e para os danos causados pela ofensa. Originaram-se das
conferéncias de grupos familiares, sendo que a maioria das conferéncias € realizada
como uma forma de diversificacdo restaurativa, por iniciativa do Ministério Publico ou
até mesmo da policia, com grande aceitacdo pratica especialmente no ambito da

justica juvenil (ACHUTTI, 2016). Parker leciona que:

Como na mediacgdo, os participantes da conferéncia discutem maneiras de
consertar o prejuizo causado pelo crime. Neste momento, os participantes
de apoio podem ficar responsaveis por ajudar o infrator com recursos que
apontem tanto o prejuizo causado como as razdes subjacentes para o
comportamento. Novamente, os procedimentos podem ser usados em
qualquer fase do processo de justica criminal e ja foram até mesmo usados
para o desvio de alguns infratores jovens do processo de tribunal (PARKER,
2005, p. 249).

Segundo Zehr (2017), nesta pratica ha uma ampliacdo de participantes, que
passa a incluir os familiares ou outras pessoas significativas para as partes
diretamente envolvidas. O autor afirma que esse modelo se concentra no apoio
aguele que cometeu a ofensa, para que ele assuma a responsabilidade e mude seu
comportamento, por isso € muito importante a participacdo da familia do ofensor no
processo.

J& as abordagens circulares possuem iniumeras aplicagfes. Além dos circulos
de sentenciamento, que objetivam determinar sentencas adequadas para processos
criminais, ha também circulos de restabelecimento, circulos destinados a lidar com
conflitos no ambiente de trabalho, no ambiente escolar e até circulos estabelecidos

como forma de didlogo comunitério (ZEHR, 2017).
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Nos circulos de sentenga “a vitima, o ofensor, a familia, a comunidade,
policiais e advogados se reiinem perante o juiz e fazem uma recomendacao a ele a
respeito da medida mais adequada a ser aplicada” (SICA, 2007, p. 97). Ja os
circulos de restauracdo, sdo cerimonias destinadas a cuidar do aspecto emocional
inerente aos conflitos (SICA, 2007).

Os circulos podem ser usados em diferentes fases do sistema de justica.
Além de sua utilizacdo como uma resposta para o crime, 0 processo vem sendo
usado para destacar problemas de naturezas diversas, como 0s circulos para
elaborar respostas da comunidade para assuntos variados. Destacam-se, em
especial, circulos curativos para ajudar na reintegracao da vitima e do infrator, sendo
qgue, neste caso, o circulo serd composto por uma das partes e seus membros de
apoio (PARKER, 2005). Os resultados costumam ser positivos do ponto de vista

psicossocial, pois:

Os circulos ampliam incondicionalmente o rol de seus participantes.
Aqueles que foram prejudicados, aqueles que causaram o dano, familiares
e as vezes profissionais do judiciario sao incluidos, mas os membros da
comunidade séo partes essenciais. Eles podem ser convidados e funcéo de
sua ligacao ou interesse em uma infracdo especifica, ou em funcéo de seu
vinculo com as partes envolvidas. Muitas vezes os membros sao partes de
um circulo permanente de voluntarios da comunidade (ZEHR, 2017, p.71).

Em virtude do envolvimento da comunidade, os dialogos dentro do circulo séo
mais abrangentes do que em outros modelos de justica restaurativa. Isso
principalmente porque o0s participantes podem abordar diversos assuntos inter-
relacionados, que costuma ser realmente relevantes para a comunidade (ZEHR,
2017).

A gradual aplicabilidade das praticas de mediacao, inseridas no ambito da
justica restaurativa, ndo exige a edicdo de diploma legal especifico, mas requerem,
no ambito penal, dispositivos legais que recepcionem medidas como a reparagéo-
conciliacdo ou solucdes consensuais, afastando a possibilidade de pena ou
atenuando-a. A existéncia de legislacdo ampliativa da disponibilidade penal,
certamente permitira uma definicdo clara das especificidades da mediacdo em face
da justica penal e atendera as necessidades que emergirdo do confronto baseado
na experiéncia dos primeiros projetos com o sistema de justica (SICA, 2007).

No Brasil, no ano de 2005, foram implementados trés projetos-piloto de justica

restaurativa, em uma parceria entre Ministério da Justica e Programa das Nacgfes
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Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), os quais foram desenvolvidos em Porto
Alegre/RS, Sao Caetano do Sul/SP e Brasilia/DF (ACHUTTI, 2016).

O projeto-piloto de Porto Alegre/RS foi desenvolvido no contexto do sistema
de justica juvenil e possui como objetivo introduzir as praticas da justica restaurativa
na pacificacdo de atos de violéncia envolvendo criangas e adolescentes na Capital
do Estado do Rio Grande do Sul. E denominado, atualmente, Central de Praticas
Restaurativas (CPR) (ACHUTTI, 2016). Tal iniciativa foi bem delineada por Prudente,

0 que esclareceu:

A prética restaurativa adotada é o circulo restaurativo (com a participacéo
da vitima principal) e o circulo familiar (sem a participacdo da vitima
principal). Sdo encaminhados aos procedimentos restaurativos o0s atos
infracionais, alcancando situacdes de maior, médio e menor potencial
ofensivo. O encaminhamento ao procedimento restaurativo pode se dar
antes do inicio do processo de conhecimento ou do processo de execugao
de medidas socioeducativas. Ja no contexto das escolas as praticas
restaurativas sao aplicadas em conflitos (ndo s6 atos infracionais) que se
ddo em ambientes escolares, praticados por criancas e adolescentes
(PRUDENTE, 2011, p. 57).

Um diferencial do projeto de Porto Alegre € justamente o uso do circulo
restaurativo ap0s o tramite do processo judicial, durante a execu¢do da medida
socioeducativa, com a finalidade de atribuir novos sentidos éticos as proposi¢des do
atendimento socioeducativo a partir dos principios da justica restaurativa (ACHUTTI,
2016).

No inicio deste ano, Porto Alegre langcou um projeto-piloto de humanizacao do
atendimento as vitimas de roubo. A intencao do projeto é oferecer circulos de apoio,
encaminhamento especializado para tratamento e restituicdo de valores perdidos
com o crime (VASCONCELLOS, 2018).

O projeto aplicado inicialmente no Forum de Partenon possui duas etapas. Na
primeira, as pessoas envolvidas no delito poderéo esclarecer duvidas, entre elas, se
a vitima vai ter contato com o réu e qual a possivel pena para ele. Na segunda
etapa, iniciam-se os circulos de apoio, que vao seguir a dinamica da justica
restaurativa ja implantada no Estado desde o ano de 2005 (VASCONCELOS, 2018).

Ja o Projeto de Sao Caetano do Sul/SP foi denominado “Justica e Educagéo:
parceria para a cidadania” e envolveu inicialmente trés escolas estaduais de ensino
meédio. Um dos idealizadores do projeto foi o Juiz da 12 Vara Criminal e da Infancia e

Juventude, Eduardo Rezende Melo (AGUIAR, 2009).
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O objetivo geral do projeto é

Contribuir para a criacdo de uma tecnologia social que possa ser adaptada
e recriada em larga escala baseada na colaboragdo entre os sistemas
Judiciario e Educacional, numa atuagédo intersecretarial (justica. Educacao,
seguranca, assisténcia social) e com envolvimento comunitario, capaz de
ampliar o acesso a justica pela via restaurativa, empoderar comunidades
rumo a uma cidade educativa e transformar escolas publicas de 52 a 82
series e do Ensino Médio, que vivenciam situacdes de violéncia, e suas
comunidades, em espacos de dialogo e de resolucdo pacifica de conflitos
(MELO, 2006, p. 02).

Neste ultimo projeto foi adotado o modelo de circulos restaurativos, com foco
na resolucéo de conflitos a partir dos danos causados aos envolvidos na situacao
conflituosa, tanto em juizo quanto nas escolas. Em juizo, a sele¢cdo dos casos é
realizada pela unidade jurisdicional participante e pelo Ministério Publico, que
adotam como um dos critérios a admisséo de responsabilidade pelo adolescente e a
sua disposicdo em se encontrar com a vitima. J& nas escolas ndo ha selecédo de
casos, tendo em vista que todos os conflitos sao registrados e encaminhados a Vara
Especializada e dessa forma qualquer caso podera ser encaminhado ao circulo
restaurativo (ACHUTTI, 2016).

Por fim, o projeto-piloto de Brasilia/DF trabalha apenas com casos de
competéncia do Juizado Especial Criminal abrangendo infragdes de menor potencial
ofensivo praticadas por adultos, sendo que o procedimento utilizado € a mediacao
vitima-ofensor (PRUDENTE, 2011).

S&o selecionados os casos de conflitos nos quais os envolvidos mantém
vinculo ou relacionamento que se projeta para o futuro, nos quais o conflito
permanece latente, casos em que h& necessidade de reparagdo patrimonial e
emocional. Os casos de violéncia doméstica e de uso de substancia entorpecente
nao participam do projeto, e os conflitos mais comuns sao perturbacdo de sossego,
lesGes corporais, ameaca e delitos de transito (BENEDETTI, 2008).

O programa tem por objetivo avaliar a percepcao desse modelo junto aos
operadores do sistema tradicional de justica e junto aos seus usuarios, bem como,
pacificar a sociedade a partir da resolucdo das causas subjacentes aos conflitos
(BENEDETTI, 2008).

Segundo Benedetti,

Todos os programas avaliados tém, em comum, o fato de atentarem para as
potencialidades de renovacdo institucional da Justica restaurativa,
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encarando-a seja como aprimoramento no sistema de execucdo das
medidas socioeducativas, como em Porto Alegre, seja como um elemento
gue remodela a relagéo entre o Poder Judiciario e a comunidade, como em
Sao Caetano do Sul, seja, enfim, como uma valvula de escape para a
resolucao de conflitos que ndo tém espaco no sistema tradicional, como em
Brasilia. A preocupacdo com a finalidade institucional da Justica
Restaurativa € patente, por assim dizer, a medida que todos os programas
se propdem a revitalizar o Poder Judiciario, entendendo a Justica
Restaurativa como uma contribuicdo apta a aparar as arestas do sistema
tradicional (BENEDETTI, 2008, p. 290).

No entanto, um programa de justica restaurativa deve atentar também para
finalidades politico-criminais, visando ao pleno desenvolvimento das potencialidades
gestadas por essa nova forma de lidar com o fendmeno criminal (BENEDETTI,
2008).

Cumpre, portanto, ressaltar que a mediacdo penal mostra-se compativel com
o ordenamento juridico brasileiro, ndo se distanciando da racionalidade penal
contemporanea prevalente. A ampliacédo de praticas restaurativas também se revela
recomendavel ao atual contexto social brasileiro, possuindo potencialidade para
atingir os objetivos de integracdo social, diminuicdo do caréater aflitivo da resposta
penal, superacdo da filosofia do castigo e restauracdo. Na verdade, tanto a
mediacdo penal quando as demais praticas restaurativas até hoje desenvolvidas
estdo conceitualmente articuladas, uma para garantir a efetividade da outra (SICA,
2007).
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CONCLUSAO

Diante da precariedade do atual sistema prisional e do aumento da
criminalidade no ambiente social brasileiro, a implantacdo da justica restaurativa,
especialmente por meio da mediacdo penal, se apresenta como uma nova
alternativa para a gestao do sistema criminal.

O presente estudo buscou analisar, pela pesquisa bibliografica, os beneficios
e a aplicabilidade da justica restaurativa no Brasil, especialmente a partir da
utilizacdo da mediacao penal como ferramenta para solucionar conflitos criminais.

No primeiro capitulo, foram abordados tépicos conceituais relevantes a
respeito da justica restaurativa, que se apresenta como um dos principais modelos
possiveis de reforma do sistema penal. Isso porque é uma forma de Justica penal
centrada mais na reparacao do que na punicao.

A justica restaurativa, como indica sua semantica, surgiu no intuito de
restaurar pessoas, conflitos e a prépria sociedade, representando uma nova
tentativa de ofertar resposta adequada a infracdo penal. Por isso, traduz uma nova
maneira de conceber a resolu¢cdo de conflitos criminais, revelando, como principal
caracteristica, a possibilidade de colocar, frente a frente, vitima e ofensor.

Envolve preocupacado ndo apenas com a restauracdo material, mas também
emocional dos danos causados pelo delito.

A promogdo do encontro entre vitima e ofensor é, de fato, no ambito
consensual penal, desafio fundamental para restaurar relacdes violadas pelo delito
outrora praticado. Somente por meio de tal encontro, a vitima podera falar o que
sentiu, e o ofensor, por seu turno, refletir a respeito do mal que causou. O encontro
voluntéario restaura porque traduz meio factivel de obtencao tanto do arrependimento
sincero quanto do perdéo libertador. Perddo e arrependimento, inseridos no contexto
comunicacional comunitario, sédo capazes de libertar os envolvidos de suas chagas,
evitando — sob a 6tica restaurativa — a pratica de novos delitos.

Dentro de tal perspectiva que se examinaram, no segundo capitulo, as
caracteristicas da mediacdo penal aplicada como instrumento de efetivacdo da
justica restaurativa, tanto nos crimes de menor potencial ofensivo quanto naqueles

de maior potencial ofensivo. Em tal sec¢do, ademais, se analisaram praticas
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restaurativas complementares a mediacdo, avaliando-se a experiéncia brasileira ja
desenvolvida no campo da administracéo da Justica.

A mediacdo, sob todo esse prisma, pode se revelar como instrumento
importante a ser utilizado para restaurar a harmonia social, pela reconciliacdo das
partes. Inserida no ambito da justica restaurativa, trabalha com a comunicacao,
mediante abordagem transformadora e sistémica do conflito, a partir do
empoderamento dos mediandos. Nao se trata de um substitutivo do modelo punitivo,
mas uma forma complementar de reacdo do sistema penal a pratica do delito.

O envolvimento direto dos sujeitos na resolugdo de seus proprios conflitos
qualifica a préatica mediada, convolando-a em medida de restauracdo social, uma
vez que a vitima passa a ter voz durante o processo e o ofensor consegue perceber
as consequéncias do dano produzido pelo delito.

Analisando-se os casos em que foi adotada a prética de mediacdo penal em
crimes de menor potencial ofensivo, pode-se perceber que ha uma reducdo
significativa nas reincidéncias dos delitos. Isso comprova que a adocao de tal
medida, so tem a contribuir para a sociedade.

Da mesma forma, nos crimes de maior potencial ofensivo, nos quais a
gravidade dos delitos muitas vezes causa traumas profundos nas vitimas, a justica
restaurativa, por meio da mediacdo penal, pode amenizar o sofrimento, pois
possibilita que todos os sujeitos envolvidos construam um dialogo produtivo, capaz
de reparar os danos sofridos pela vitima, bem como, propiciar o arrependimento do
ofendido.

Conclui-se, pois, que a mudanca do paradigma exclusivamente punitivo —
ainda que mediante introducédo gradual e complementar de praticas restaurativas
mediadas — tende a diminuir a criminalidade pelo envolvimento comunitario,
proporcionando um convivio mais harménico na sociedade, especialmente no caso
brasileiro, em que a cultura do litigio encontra-se profundamente arraigada nas
estruturas sociais, prejudicando a concepcdo de novas formas de resolucdo de

conflitos baseadas no consenso.
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