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PORTARIA DIR N° 14/2020

REVOGA A PORTARIA DIR 14/2019 E
DISPOE SOBRE 0S MEMBROS DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO -
CPA - DAS FACULDADES INTEGRADAS
MACHADO DE ASSIS.

O Diretor Geral das Faculdades Integradas
Machado de Assis — FEMA, mantidas pela
Fundagéo Educacional Machado de Assis, no
uso das suas prerrogativas institucionais e
legais, assim como, considerando ao que
determina o Art. 10° do Regimento Unificado
das Faculdades e,

- Considerando: Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, do Sistema Nacional da
Avaliagdo Superior (SINAES), baixa a seguinte:

PORTARIA

Art. 10— Ficam designados os membros da Comisséo Propria de Avaliagéo das
Faculdades Integradas Machado de Assis, como segue:

| - Representantes do Corpo Docente: Prof. Jonas Bordim, Profé. Sinara Camera,
Prof.Anderson Pinceta, Prof. Paulo Roberto Mix.

I - Representantes do Corpo Administrativo: Sec. Adelar André Fitz, Prof?
Bianca Tams Diehl, Prof* Regina de Fatima Arend, Prof? Mariel da Silva Haubert.

i - Representantes do Corpo Discente: Acad. Monica Stromowski, Acad.
Cristiane Weber, Acad. André Fabiano Krammer, Acad. Bianca Laiane Wilkomm.

v - Representantes da Comunidade: Vereadora Sénia Fatima Conti, Tecn.
Rogério dos Santos Ferreira; Empresario Leonides Freddi; Cont. José Guilherme Pretto

Art. 2° - Os membros terdo mandato de dois anos, sendo possivel sua recondugéo.
Paragrafo Unico: os membros poderéo ser alterados a qualquer tempo quando
nao houver efetiva participagédo dos mesmos.

Art. 30— Permanece como Coordenador da CPA o Prof. Anderson Pinceta.
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Art. 4° - Fica revogada a PORTARIA DIR 14/2019, de 26 de abril de 2019.

Art. 50— Esta Portaria entrara em vigor na presente data, revogadas todas as disposigdes
em contrario.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Santa Rosa, RS, 23 de margo de 2020.

i A T

Adm. ANTONIO ROBERTO LAUSMANN TERNES
Diretor Geral das Faculdades Integradas Machado de Assis
Mantidas pela Fundagéo Educacional Machado de Assis — FEMA
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1 INTRODUGAO
As Faculdades Integradas Machado de Assis, registrada no sistema E-Mec sob Cddigo da IES

1842, PE uma instituicao de carater privada-comunitaria, sem fins lucrativos, localizada no municipio de
Santa Rosa, Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente possui seis cursos superiores, sdo eles:

Curso de Ciéncias Contabeis: Reconhecido pelo Decreto Federal n° 78.604, de 21 de Outubro
de 1976, publicado na DOU de 22 de Outubro de 1976, pagina 14.042, secéo |, parte |. Renovado o
Reconhecimento pela Portaria 124 de 09 de julho de 2012 publicada no Diério Oficial da Uni&o n° 132,
se¢éo 1 de 10 de julho de 2012 e Portaria n°® 931, de 24 de agosto de 2017, publicada no DOU no dia 25
de agosto de 2017, com 112 vagas anuais, em funcionamento no turno da noite.

Curso de Administragao: Reconhecido pela Portaria Ministerial n° 771, de 24 de margo de
2004, do Ministério da Educagao e do Desporto, publicada no DOU n° 59 — se¢do 1 em 26 de Margo de
2004 e renovado o reconhecimento pela Portaria Ministerial n° 737, de 30 de dezembro de 2013, do
Ministério da Educacéo, publicada no DOU n°253 — segédo 1, de 31 de dezembro de 2013 e Portaria
Ministerial 270, de 03 de abril de 2017, publicada no DOU n° 65 — secdo 1 de 04 de abril de 2017, com
100 vagas anuais, em funcionamento no turno da noite.

Curso de Direito: Reconhecido pela Portaria Ministerial n® 23, de 12 de margo de 2012, do
Ministério da Educacao, publicada no Diario Oficial da Uniéo n.° 53, Secédo 1, em 16 de margo de 2012,
com 130 vagas anuais conforme Portaria n° 47 de 02 de fevereiro de 2017, publicadas no Diario Oficial
da Unido n® 25, Secgdo 1, de 03 de fevereiro de 2017, em funcionamento no turno da noite. O
reconhecimento foi renovado pela Portaria 540, de 23 de setembro de 2016, do Ministério da Educacéo,
publicada no Diario Oficial da Unido n® 185, Secao 1, em 26 de setembro de 2016 e Portaria Ministerial
270, de 03 de abril de 2017, publicada no DOU n° 65 — se¢édo 1 de 04 de abril de 2017, com 130 vagas
anuais.

Curso de Tecnologia em Gestao da Tecnologia da Informagao: Reconhecido pela Portaria
Ministerial n® 605, de 19 de novembro de 2013, do Ministério da Educagao, publicada no DOU n°225 —
se¢do 1 em 20 de novembro de 2013 com 55 vagas anuais, em funcionamento no turno da noite.

Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos: Reconhecido pela Portaria
Ministerial n° 39, de 14 de fevereiro de 2013, do Ministério da Educac&o, publicada no DOU n°31 - se¢éo
1 em 15 de margo de 2013 e, reconhecimento renovado pela Portaria Ministerial n°® 705, de 18 de
dezembro de 2013, do Ministério da Educagéo, publicada no DOU n°146 — se¢&o 1, de 19 de dezembro
de 2013 e Portaria Ministerial 270, de 03 de abril de 2017, publicada no DOU n° 65 — se¢éo 1 de 04 de
abril de 2017, com 55 vagas anuais, em funcionamento no turno da noite.
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Curso de Enfermagem: Autorizado pela Portaria Ministerial n°® 1.156, de 08 de novembro de
2017, publicada no DOU n°216 — se¢do 1 em 10 de novembro de 2017 com 55 vagas anuais, em
funcionamento no turno da noite.

O processo de autoavaliagdo € um instrumento que possibilita a coleta de informagbes para
analise, interpretacdo e sistematizagéo, subsidiando na tomada de decisdes acerca da implementagéo
do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPCs, e
consequentemente o aprimoramento continuo das agdes realizadas pela IES.

A autoavaliagdo, desde que foi criada, trouxe notéria contribuicdo na gestao estratégica da IES,
no processo de melhoria, isso se constata também no discurso dos atores envolvidos (comunidade,
egressos, funcionarios, docentes, discentes), nas melhorias que 0os mesmos vem acompanhando ao
longo destes anos.

O Ciclo da CPA 2019-2021 ¢ apresentado através do relatorio de autoavaliagdo 2020 PARCIAL,
mas para fins de apresentacéo foi acrescido dos dados das autoavaliagdes de 2018 e 2019. Tanto os
relatérios parciais como o integral, foram desenvolvidos por meio da sensibilizagao e conscientizagéo de
todos os atores, desenvolvimento e aplicagdo da pesquisa, analise e interpretagdo dos dados e
construcao do relatorio.

No ano de 2020, acometeu-se uma pandemia de propor¢des gigantescas que impossibilitou
encontros fisicos, mas nem por isso o processo foi abandonado, adaptou-se ao processo e ocorreram
as interagbes através da plataforma de aprendizagem OPEN LMS / Blackboard e da ferramenta
Collaborate que possibilita a interagdo em tempo real. Refinou — se as ferramentas tecnologias que ja
estavam sendo utilizadas WhatsApp e e-mail para refor¢ar as comunicagdes.
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2 METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo foi desenvolvido e implementado a partir das seguintes acdes:

v Sensibilizagéo: realizou-se encontros periédicos com os coordenadores dos colegiados de cursos
através de ferramentas on-line, docentes, discentes e funcionarios, para a divulgagao do trabalho e
engajamento dos mesmos no processo. Além disso, realizou-se campanha de divulgagdo da
autoavaliagdo em toda a IES, bem como anuncio no site e redes sociais da IES;

v Elaboragéo de instrumentos: preparou-se questionarios especificos para cada um dos segmentos a
serem avaliados;

v/ Avaliagdo interna e externa: aplicou-se os questionarios de avaliagdo junto aos membros da
comunidade interna e externa, nesse momento se destacou junto aos participantes que
manifestassem se achassem necessario, como foi o desempenho da instituicdo frente a pandemia,

suas agoes e sua responsabilidade no desenvolver das atividades.;

v/ Andlise dos dados: tabulou-se e interpretou-se as informagdes coletadas;

&

Elaborag&o de relatérios e encaminhamento aos setores competentes;

v Divulgacdo e discussdo dos resultados: em reunides com a comunidade interna e externa

destacando pontos fortes, fracos, alternativas de mudangas e agdes a serem desenvolvidas.

As atividades de sensibilizagao so realizadas no decorrer de todo 0 ano letivo, ndo ha um dnico periodo
para essa atividade.

Os instrumentos de avaliagdo foram desenvolvidos de forma objetiva e clara, com questes que
contemple o0s cinco eixos e as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes, para 0s
cinco atores (comunidade, egressos, funcionarios, docentes e discentes).

Os instrumentos de avaliagdo podem ser visualizados nos anexos, conforme segue:

> Questionario para Docentes composto de 27 (vinte e sete) perguntas (anexo I).

> Questionério para os Discentes composto de 26 (vinte e seis) perguntas (anexo II).

> Questionério para os Funcionérios composto de 24 (vinte e quatro) perguntas (anexo Ill)

> Questionario para Egressos composto de 24 (Vinte e quatro) perguntas (anexo 1V)

> Questionério para Comunidade Externa composto de 22 (Vinte e duas) perguntas (anexo V).

Quanto a forma de realizag&o/aplicagdo da pesquisa utiliza-se o meio eletrénico, sendo que o0s
questionarios estiveram disponiveis via online no site da FEMA durante o periodo de 18 a 30 de novembro. Dessa
forma, puderam ser acessados pela comunidade, docentes, funcionarios, discentes e egressos.

Todos os académicos foram convidados a responder o questionario eletronico da seguranca de suas
casas via celular ou computador pessoal, sendo que foram convidados pela coordenacdo da CPA nas salas de
aula, por mensagem com as instrucdes e link por e-mail enviado pela secretaria académica e por mensagem nos

grupos de WhatsApp envaido pelas coordenagdes de cursos A comunidade e egressos foram convidados a
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participar a partir de matéria e banner no site da IES, bem como para os egressos foi enviado por e-mail cadastrado

na o sistema da FEMA, envaido pela secretaria académica com um link para realizarem a pesquisa.

Através das informagdes levantadas foram identificados os resultados alcangados, em cada um dos cinco
eixos e das dez dimensdes. Essas informagdes subsidiardo o planejamento da gestdo académico-administrativa
no periodo letivo de 2021 e metas que comporao o Plano de Desenvolvimento Institucional para os préximos 5
anos.

Cada item ¢ avaliado considerando cinco variaveis que sdo: “6timo”, “muito bom”, “bom”, “regular” e
“ruim”.

O somatdrio dos percentuais correspondentes as variaveis “6timo”, “muito bom” e “bom” so considerados
como potencialidade e os percentuais referentes as variaveis ‘regular” e “ruim” foram considerados como

fragilidades.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste topico s@o apresentados os dados e a interpretacio da pesquisa, 0s quais estdo sistematizados

por publico pesquisado e estes divididos nos cinco eixos e nas dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o Sinaes.

Referente a interpretagdo dos dados destaca-se que estao dispostas em potencialidades (6timo, bom e
muito bom) e fragilidades (regular e ruim) e analisados a partir das observagdes realizadas pelos atores envolvidos
no momento que participaram da pesquisa. No anexo VIl estdo mostrados os dados da pesquisa de forma
absoluta.

A seguir, separados por eixos estdo os dados sintetizados na forma de percentuais. Observa-se ainda
que as alterativas “6timo”, “muito bom” e “bom” foram somadas e considerados como potencialidade e os
percentuais referentes as variaveis “regular” e “ruim” foram somados e considerados como fragilidades.

3.1 - Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Oeixo 1, contempla a dimensao 8 planejamento e avaliagéo institucional, a qual questionou a forma como

os resultados da avaliagéo institucional s&o divulgados.

2018 2019 2020

" .

ol 2 Total Total Total

S| & % . < 4

5|2 QUESTAO Otimo RZOET; Total | Otimo RZOET; Total | Otimo RZOET; Total

a | o M.Bom g_ Geral | M.Bom g_ Geral | M.Bom g_ Geral

Bom Ruim Bom Ruim Bom Ruim

g s 1) Os rtisult?dos da avaliagdo |_nst|tuuona| 98% 2% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%

8 (CPA) sdo divulgados de maneira:

g 2) As agGes de melhoria visando corrigir as

g 8 | fragilidades encontradas na CPA sdo 98% 2% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%

© implementadas de maneira:

o |8 (IC)FS;) r:;o“';ii‘l’ga‘:;i‘;a;'?Tfaar?;ir::t"tuc'o“a' 98% | 2% |100%| 93% | 7% |100%| 95% | 5% |100%

9 :

c

Q

2 2) As ag¢Bes de melhoria visando corrigir as

0|8 fragilidades encontradas na CPA sdo 98% 2% 100% | 93% 7% 100% | 96% 4% 100%
implementadas de maneira:

.8 1) Os r(isult?ldos da avaliagao |_nst|tuuona| 100% 0% 100% | 97% 3% 100% | 98% 2% 100%

g (CPA) sdo divulgados de maneira:

[=

[J]

° 2) As ag¢Bes de melhoria visando corrigir as

I fragilidades encontradas na CPA sdo 97% 3% 100% | 97% 3% 100% | 100% 0% 100%
implementadas de maneira:

.8 1) Os r(isult?ldos da avaliagdo |_nst|tuuona| 97% 3% |100% | $1% 19% | 100% | 95% s% | 100%

3 (CPA) sdo divulgados de maneira:

"

§ 2) As ag¢Bes de melhoria visando corrigir as

&8 fragilidades encontradas na CPA sdo 97% 3% 100% | 86% 14% | 100% | 95% 5% 100%
implementadas de maneira:

§ 3 1)Os refulta?dos da avaliagdo II’-IStItUCIOI’]a| 96% 4% 100% | 94% 6% 100% | 98% 2% 100%

5 (CPA) sdo divulgados de maneira:

c

o

g 2)As acdes de melhoria visando corrigir as

2 | 8 |fragilidades encontradas na CPA sdo 96% 4% 100% | 98% 2% 100% | 98% 2% 100%

implementadas de maneira:
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Com relagéo ao ano de 2020, verifica-se uma oportunidade de melhoria frente a forma de divulgagéo dos

resultados da CPA frente aos grupos pesquisados, considera-se uma melhora significativa na percepgéo dos
grupos de pesquisados, principalmente no que diz respeito aos egressos no que fala das corregdes encontradas
pela CPA, o que é bastante significativo, pois demonstra a implantagdo das melhorias no decorrer do tempo. Mas

tem-se a necessidade de melhorar divulgacao dos resultados da Pesquisa.

3.2 - Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo foca a andlise nas Dimensdes 1 e 2, envolvendo respectivamente a Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional e a Responsabilidade Social da Institui¢&o.

2018 2019 2020
v .
o 2 Total Total Total
2 P < Total < Total . Total
i E QUESTAO Otimo Reouil’ar Total | Otimo Reouellar Total | Otimo Reoual‘ar Total
s o M.Bom Rﬁim Geral | M.Bom Rtgxim Geral | M.Bom Rﬁim Geral
Bom Bom Bom
1 i)O Setl.l conhecimento em relagdo a missdo da 96% 4% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
ema é:
4)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e
3 descontos que.p055|b|IA|ta.m ainclusdo de 98% 2% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
pessoas no meio académico, podem ser
M considerados:
B . )
=] 5)A sua visdo quanto ao comprometimento da
E 3 | FEMA com a responsabilidade social na 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
§ comunidade regional
o
6)A participagdo da FEMA no desenvolvimento ) ) . ) ) . . . .
3 econdmico e social de Santa Rosa e Regido 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
pode ser considerada?
3 7)A divulgagéo dos cursos de Pos—Graduagéo 100% 0% 100% 100% 0% 100% 100% 0% 100%
pode ser considerada:
1 | 3)O seu conhecimento sobre a Plano de 93% 7% 100% | 87% 13% 100% | 91% 9% 100%
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fema é:
1 ‘F‘)ES'\;XC,"”heCime”m em relagéo a missdo da 97% | 3% |100%| 95% | 5% |100%| 96% | 4% | 100%
é:
5)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e
§ 3 | descontos que possibilitam a inclusdo de 96% 4% 100% | 88% 12% | 100% | 92% 8% 100%
s pessoas no meio académico, podem ser
Q
2 considerados:
a
6)A sua visdo quanto ao comprometimento da
3 | FEMAcoma responsabilidade social na 99% 1% 100% | 97% 3% 100% | 98% 2% 100%
comunidade regional
7)A participagdo da FEMA no desenvolvimento
3 | econémico e social de Santa Rosa e Regido 99% 1% 100% | 98% 2% 100% | 98% 2% 100%
pode ser considerada?
g 1 | 3)0 seu conhecimento sobre a Plano de 96% 4% 100% | 95% 5% 100% | 95% 5% 100%
o Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fema é:
<)
e 1 ‘;Li‘;iﬁ"”hemmenm em relagéio a misséo da 99% | 1% |100%| 100% | 0% |100% | 100% | 0% | 100%
é:
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5)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e
descontos que possibilitam a inclusdo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

99%

1%

100%

99%

1%

100%

100%

0%

100%

6)A sua visdo quanto ao comprometimento da
FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

99%

1%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

7)A participagdo da FEMA no desenvolvimento
econdmico e social de Santa Rosa e Regido
pode ser considerada?

97%

3%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

Egressos

3)Seu conhecimento em relagdo a missdo da
FEMA é:

100%

0%

100%

93%

7%

100%

97%

3%

100%

4)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e
descontos que possibilitam a inclusdo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

100%

0%

100%

79%

21%

100%

96%

4%

100%

5)A sua visdo quanto ao comprometimento da
FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

100%

0%

100%

96%

4%

100%

99%

1%

100%

6)A participagdo da FEMA no desenvolvimento
econdmico e social de Santa Rosa e Regido
pode ser considerada?

100%

0%

100%

99%

1%

100%

100%

0%

100%

7)A divulgagdo dos cursos de Pos-Graduagdo
pode ser considerada:

97%

3%

100%

83%

17%

100%

98%

2%

100%

Funcionarios

3)0 seu conhecimento sobre a Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fema é:

92%

8%

100%

97%

3%

100%

98%

2%

100%

4)Seu conhecimento em relagdo a missdo da
FEMA é:

100%

0%

100%

98%

2%

100%

98%

2%

100%

5)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e
descontos que possibilitam a inclusdo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

96%

4%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

6)A sua visdo quanto ao comprometimento da
FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

96%

4%

100%

99%

1%

100%

99%

1%

100%

7)A participagdo da FEMA no desenvolvimento
econdmico e social de Santa Rosa e Regido
pode ser considerada?

100%

0%

100%

99%

1%

100%

99%

1%

100%

Na pesquisa de 2020 percebeu-se uma estabilidade quanto a percepgao da comunidade , referente aos

discentes viu-se uma melhora significativa em relagdo ao PDI e o critério de bolsas, que haviam no periodo de

2019 tido como uma possibilidade de melhoria, essa melhora decorre do trabalho da CPA junto as Coordenagdes

de Curso e aos Professores, na divulgagdo com os alunos. Esse trabalho junto acs académicos impactou também

com os egressos. Cabe ressaltar que essa atividade de divulgacdo com egressos e académicos é uma constante.

3.3 - Eixo 3: Politicas académicas

Neste eixo séo avaliadas a Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao; Dimensao 4:

Comunicagao com a Sociedade e: Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
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2018 2019 2020
w
o 2 Total Total Total
o ~ " 2 P
s g QUESTAO Otimo RtTeOZEI’::r Total | Otimo RZOZT:" Total | Otimo RZOZT; Total
s o M.Bom g' Geral | M.Bom g‘ Geral | M.Bom g‘ Geral
Ruim Ruim Ruim
Bom Bom Bom
2 8)Seu empenho em buscar informagdes sobre os 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
Cursos d Pés-Graduagdo oferecidos pela FEMA é: ? ’ ’ 5 5 ? ? ? ?
9)Seu empenho em buscar informacg&es sobre os
2 - ) . 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
Cursos de Extensdo oferecidos pela FEMA é:
4 | 10)Asua percepcdo sobre a comunicacdo da 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100%
FEMA com a sociedade é:
g | o |!Oatendimentoao estudante podeserconsi- | 00 | oo | 1009 | 100% | 0% | 100% | 100% | 0% | 100%
s derado em relagdo a Secretaria/tesouraria é:
2 .
g | o |12)0atendimento ao estudante pode ser 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100%| 100% | 0% |100%
S considerado em relagdo a Biblioteca é:

13)0 atendimento ao estudante pode ser

9 | considerado em relagdo a Supervisdo 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
Académica/Diregdo é:

g | 14)0atendimento ao estudante pode ser 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100%
considerado em relagdo a Recepgdo é:

15)0 atendimento ao estudante pode ser

9 | considerado em relagdo a Coordenagdo de Curso 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
é:

2 8)Seu empenho em buscar informag&es sobre os 96% 4% 100% | 91% 9% 100% | 100% 0% 100%
Cursos d Pés-Graduagdo oferecidos pela FEMA é: 5 ’ ’ ? : ? : ? ?
9)Seu empenho em buscar informag&es sobre os

2 ~ ) ) 96% 4% 100% | 90% 10% | 100% | 98% 2% 100%
Cursos de Extensdo oferecidos pela FEMA é:

2 10)Sua disciplina em relagdo a !EItl,’Ira dos editais 96% 2% 100% | 91% 9% 100% | 98% 2% 100%
de oferta de bolsas para pesquisa é:

11)0 empenho por parte da Instituicdo em

2 | implantar atividades de monitoria pode ser 97% 3% 100% | 93% 7% 100% | 97% 3% 100%
considerado:

2 12)O.est|mu|o a produgdo cientifica pode ser 989% 2% 100% | 96% 4% 100% | 100% 0% 100%
considerado:

"

b = .

£ | 4 | 13)Asuapercepgdo sobre a comunicagio da 98% | 2% |100%| 98% | 2% |100% | 100% | 0% |100%
g FEMA com a sociedade é:

)

a . .

9 14)0 atendlment~o a]o estudathe pode SEI.’ c<’)n5| 999% 1% 100% | 97% 39% 100% | 100% 0% 100%
derado em relagdo a Secretaria/tesouraria é:

g | 15)0atendimento ao estudante pode ser 97% | 3% |100%| 95% | 5% |100% | 100% | 0% | 100%
considerado em relagdo a Biblioteca é:

16) O atendimento ao estudante pode ser

9 | considerado em relagdo a Supervisao 99% 1% 100% | 97% 3% 100% | 100% 0% 100%
Académica/Diregdo é:

g |17)0atendimento ao estudante pode ser 99% | 1% |100%| 98% | 2% |100% | 100% | 0% |100%
considerado em relagdo a Recepgao é:

18)0 atendimento ao estudante pode ser

9 | considerado em relagdo a Coordenagdo de Curso 98% 2% 100% | 96% 4% 100% | 92% 8% 100%
é:

2 8)Seu empenho em buscar informacg&es sobre os 96% 2% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
Cursos d Pés-Graduagdo oferecidos pela FEMA é: ? ? ? ? ? ? ? ? ?

w

P - -

£ 2 9)Seu empenho e~m buscar. informacdes so?re os 96% 2% 100% | 99% 1% 100% | 98% 2% 100%
g Cursos de Extensdo oferecidos pela FEMA é:

<)

o 10)0O empenho por parte da Instituicdo em

2 | implantar atividades de monitoria pode ser 93% 7% 100% | 99% 1% 100% | 98% 2% 100%
considerado:
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11)0 estimulo a produgdo cientifica pode ser

2 | 97% | 3% |100%| 97% | 3% |100%| 97% | 3% |100%
4 éél)\j::zn':e:;‘;fg:d°eb: a comunicagdo da 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100%
o |12 terot | s | o [sa0n| oon | 15 [1008| s | x| o
9 14)0 atendimento ao estudante pode ser 999% 1% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%

considerado em relagdo a Biblioteca é:

15)0 atendimento ao estudante pode ser
9 | considerado em relagdo a Supervisao 99% 1% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
Académica/Diregdo é:

16)0 atendimento ao estudante pode ser

. N o . 99% 1% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
considerado em relagdo a Recepgao é:

17)0O atendimento ao estudante pode ser
9 | considerado em relagdo a Coordenagdo de Curso 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
é:

8)Seu empenho em buscar informag&es sobre os

2 Cursos d Pés-Graduagdo oferecidos pela FEMA é: 100% 0% 100% | 80% 20% | 100% | 96% 4% 100%
2 iﬁ‘:g:gfgﬂg‘:\;"; :ffrceacrk'j';fs°;22‘f;\s/&°ge | 97% | 3% [100%| 71% | 29% |100%| 94% | 6% |100%
2 igﬁ?ﬁ::ggg"’ @ produgdo cientifica pode ser 100% | 0% |100% | 86% | 14% |100% | 96% | 4% |100%
4 ég,)\j::zn':e:;‘;?:g:d°eb§ a comunicaggo da 100% | 0% |100%| 95% | 5% |100%| 99% | 1% |100%
12)Vocé considera os mecanismos (on-line)para
4 cadastro e identificagdo de egressos? 97% 3% 100% | 85% 15% 1 100% | 97% 3% 100%
w
[=]
u i i-
§ | o |13)0atendimentoaoestudante podeserconsi- | yn50 | oo | 10095 | 8% | 2% | 100%| 99% | 1% |100%
E” derado em relagdo a Secretaria/tesouraria é:
9 14)0 atendimento ao estudante pode ser 100% 0% 100% | 97% 3% 100% | 99% 1% 100%

considerado em relagdo a Biblioteca é:

15)0 atendimento ao estudante pode ser
9 | considerado em relagdo a Supervisao 100% 0% 100% | 95% 5% 100% | 96% 4% 100%
Académica/Diregdo é:

16)0 atendimento ao estudante pode ser

. N o . 100% 0% 100% | 95% 5% 100% | 99% 1% 100%
considerado em relagdo a Recepgao é:

17)0 atendimento ao estudante pode ser
9 | considerado em relagdo a Coordenagdo de Curso 97% 3% 100% | 95% 5% 100% | 97% 3% 100%
é:

8)Seu empenho em buscar informagdes sobre os

2 Cursos d Pds-Graduagdo oferecidos pela FEMA é: 96% 4% 100% | 98% 2% 100% | 98% 2% 100%
9)Seu empenho em buscar informagdes sobre os o o o o o o o o o
2 Cursos de Extensdo oferecidos pela FEMA é: 96% 4% 100% | 98% 2% 100% | 98% 2% 100%
4 ég,)\j::zn‘:e:;‘;?:g:d°eb§ a comunicagdo da 96% | 4% |100% | 98% | 2% |100%| 99% | 1% |100%
g | o |1YOatendimentoao estudante podeserconsi- | 50 | oo | y00% | os% | 2% |100%| 99% | 1% | 100%
.g derado em relagdo a Secretaria/tesouraria é:
O
f= "
219 ijﬁ?j:gjg’:::t;;" ;;té”giag;it:tzgjzser 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100%
H : :

13)0 atendimento ao estudante pode ser
9 | considerado em relagdo a Supervisdo 100% 0% 100% | 99% 1% 100% | 100% 0% 100%
Académica/Diregdo é:

14)0 atendimento ao estudante pode ser

. N o . 96% 4% 100% | 99% 1% 100% | 100% 0% 100%
considerado em relagdo a Recepgao é:

15)0 atendimento ao estudante pode ser
9 | considerado em relagdo a Coordenagdo de Curso 100% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% 0% 100%
é:
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Observa-se em 2020 uma estabilidade na percepgédo dos diferentes publicos frente a esse eixo, sendo

que ocorreu uma melhora significativa frente a percepcéo dos discentes e principalmente dos egressos, o que as

propostas realizadas pela CPA no exercicio anterior, surtiram efeitos quanto a melhoria da comunicagdo e

divulgagao.

3.4 - Eixo 4: Politicas de Gestdo

Neste eixo s&o avaliadas a Dimens&o 5: Politicas de Pessoal; Dimens&o 6: Organizagdo e Gestéo da

Instituicdo; Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira.

PUBLICOS

DIMEN.

QUESTAO

2018

2019

2020

Total
Otimo
M.Bom

Bom

Total
Regular
Ruim

Total
Geral

Total
Otimo
M.Bom

Bom

Total
Regular
Ruim

Total
Geral

Total
Otimo
M.Bom

Bom

Total
Regular
Ruim

Total
Geral

COMUNIDADE

(5]

16)A qualificacdo dos colaboradores da
FEMA na sua visdo é:

100%

0%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

17)Seu conhecimento em relagdo a
composigdo e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,
Coordenacdo de Curso) é: * Ndcleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissao
Prépria de Avaliagdo

98%

2%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

18)Como vocé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

100%

0%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

10

19)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituicdo:

98%

2%

100%

100%

0%

100%

100%

0%

100%

DISCENTES

19)A qualificagdo do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo da FEMA
pode ser considerada?

99%

1%

100%

97%

3%

100%

90%

10%

100%

20)Seu conhecimento em relagdo a
composicao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,
Coordenacdo de Curso) é: * Ndcleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissdo
Prépria de Avaliagdo

98%

2%

100%

88%

12%

100%

100%

0%

100%

21)Como vocé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

99%

1%

100%

96%

4%

100%

97%

3%

100%

10

22)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituicdo:

99%

1%

100%

93%

7%

100%

98%

2%

100%
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23)Seu conhecimento sobre a
representacdo dos docentes e discentes na

10 elaboragdo do orgamento das Faculdades 98% 2% 100% | 90% 10% | 100% | 100% 0% 100%
pode ser considerado:

5 g)riisr?;;’c”ehniceizento sobre o Plano de 82% | 18% |100%| 92% | 8% |100%| 92% | 8% |100%
19)Seu conhecimento sobre o acesso aos

5 Zngfzzzz:]a:ni’zlgigifsginal pode ser 85% | 15% |100% | 92% | 8% |100%| 90% | 10% |100%
considerado?

5 | 20)As condicdes de trabalho podem ser 99% 1% |100% | 100% | 0% |100% | 100% | 0% |100%

consideradas:

DOCENTES

21)Seu conhecimento em relagdo a
composigdo e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,

6 Coordenagdo de Curso) é: * Nucleo 96% 4% 100% | 97% 3% 100% | 97% 3% 100%
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissdo
Prépria de Avaliagdo

22)Como vocé percebe as relagdes entre a
6 mantida (Faculdades) e Mantenedora 99% 1% 100% | 96% 4% 100% | 98% 2% 100%
(FEMA)?

23)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituicdo:

10 97% 3% 100% | 94% 6% 100% | 100% 0% 100%

24)Seu conhecimento sobre a
representacao dos docentes e discentes na
elaboragdo do orgamento das Faculdades
pode ser considerado:

10 82% 18% |100% | 92% 8% 100% | 90% 10% | 100%

18)A qualificacdo dos colaboradores da

s~ . 100% 0% 100% | 95% 5% 100% | 98% 2% 100%
FEMA na sua visao é:

19)Seu conhecimento em relagdo a
composicao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,

6 Coordenacdo de Curso) é: * Ndcleo 97% 3% 100% | 76% 24% |100% | 96% 4% 100%
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissdo
Prépria de Avaliagdo

EGRESSOS

20)Como vocé percebe as relagdes entre a
6 mantida (Faculdades) e Mantenedora 97% 3% 100% | 92% 8% 100% | 98% 2% 100%
(FEMA)?

21)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das

10 necessidades educacionais e operacionais 100% 0% 100% | 94% 6% 100% | 97% 3% 100%
da Instituicdo:
. 5 ég)rgosse: gzgzizizento sobre o Plano de 88% | 12% |100% | 88% | 13% |100%| 91% | 9% |100%
\% 17)SEL:I Fonhecime’n_to sobre o acesso aos
8 | s Zngfzzzz:]a:ni’zlgg?;:inal pode ser 85% | 15% |100% | 95% | 5% |100%| 97% | 3% |100%
% considerado?
- 5 | 18)As condicBes de trabalho podem ser 100% | 0% |100%| 99% | 1% |100%| 100% | 0% |100%

consideradas:
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19)Seu conhecimento em relagdo a
composigdo e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,

6 Coordenagdo de Curso) é: * Nucleo 96% 4% 100% | 94% 6% 100% | 97% 3% 100%
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissao
Prépria de Avaliagdo

20)Como vocé percebe as relagdes entre a
6 mantida (Faculdades) e Mantenedora 100% 0% 100% | 98% 2% 100% | 100% 0% 100%
(FEMA)?

21)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituicdo:

10 100% 0% 100% | 99% 1% 100% | 100% 0% 100%

Em relagdo aos docentes identifica-se oportunidades de melhoria nos seguintes aspectos: Conhecimento
sobre o Plano de Carreira Docente; Acesso aos beneficios das politicas de aperfeicoamento profissional e;
Representagdo dos docentes e discentes na elabora¢do do orgamento das Faculdades, se mantem como uma
possibilidade de melhoria no ano de 2020.

Quanto aos discentes e egressos verifica-se oportunidade de melhoria no tocante ao conhecimento sobre
a composi¢ao e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA***, Coordenagéo de Curso).

O conhecimento sobre o Plano de Cargos e Salarios € uma oportunidade a ser explorada junto aos

funcionarios.

3.5 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo avalia a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

2018 2019 2020
v .
o 2 Total Total Total
2 = < Total p Total < Total
i E QUESTAO Otimo Reouil’ar Total | Otimo ReouTar Total Otimo Reoual‘ar Total
s o M.Bom g' Geral | M.Bom g‘ Geral M.Bom g' Geral
Bom Ruim Bom Ruim Bom Ruim
o 7 20)C0m? vocé percebe a. Infraestrutura fisica 100% 0% 100% | 100% 0% 100% 100% 0% 100%
S quanto a Ensino e pesquisa
S N »
g 21)Comf> v.ocg percebe a Infraestrutura fisica 100% 0% 100% | 100% 0% 100% 100% 0% 100%
£ quanto a Biblioteca
o ~ YOS
o 22)Como vocé percebe a Infraestrutura fisica 98% 2% 100% | 100% 0% 100% 100% 0% 100%
quanto a Informagdo e comunicagdo
24)Comf) vocé percebe a Infraestrutura fisica 99% 1% 100% 95% 59% 100% 98% 29% 100%
P quanto a Ensino e pesquisa
- a .
§ 25)C0m? v.oc§3 percebe a Infraestrutura fisica 100% 0% 100% 92% 8% 100% 98% 29% 100%
k) quanto a Biblioteca
(=)
26)C0m? vocé perc~ebe a Infrac.estrt;ltura fisica 100% 0% 100% 95% 5% 100% 99% 1% 100%
quanto a Informag&o e comunicagdo
25)C0m? vocé percebe a. Infraestrutura fisica 100% 0% 100% | 100% 0% 100% 100% 0% 100%
* quanto a Ensino e pesquisa
[
g 26)Comf) vocé percebe a Infraestrutura fisica 96% 4% 100% | 100% 0% 100% 100% 0% 100%
° quanto a Biblioteca
o
27)Comf) vocé percebe a Infraestrutura fisica 96% 4% 100% 95% 59% 100% 100% 0% 100%
quanto a Informagdo e comunicagdo
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22)Como vocé percebe a Infraestrutura fisica 100% 0% 100% 91% 9% 100% 97% 39%
quanto a Ensino e pesquisa

100%

24)Como voceé percebe a Infraestrutura fisica 96% 4% 100% 97% 39 100% 98% 29%
quanto a Informagdo e comunicagdo

7]
o
§ 23)Como vocé percebe a Infraestrutura fisica 97% 3% 100% 85% 15% 100% 97% 39 100%
Ef quanto a Biblioteca
24)Como voceé percebe a Infraestrutura fisica 97% 3% 100% 94% 6% 100% 98% 2% 100%
quanto a Informagdo e comunicagdo
" 22)C0m? vocé percebe a. Infraestrutura fisica 100% 0% 100% 98% 2% 100% 99% 1% 100%
o quanto a Ensino e pesquisa
® R .
'g 23)Comf) V'OC? percebe a Infraestrutura fisica 100% 0% 100% 99% 1% 100% 100% 0% 100%
g quanto a Biblioteca
3
[

100%

Observam se oportunidades de melhoria para os egressos, discentes e docentes em relagao a biblioteca
e a area de pesquisa, tendo em vista que os discentes estdo satisfeitos tendo em vista a implementagao da
biblioteca virtual e no que diz respeito a informagéo e comunicagéo pode ser melhorada e tambem a utilizagao da
plataforma de aprendizagem possibilitou uma percep¢do maior, tendo em vista que com a pandemia 0s meios
digitais necessitaram ser utilizados a plena carga..

Quanto aos funcionarios também a informacgao e a comunicagdo merecem uma atengao especial.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAQOES

Observa-se de modo geral uma avaliagdo positiva por parte dos publicos em relagdo aos itens avaliados.

Com relag&o aos egressos no ano de 2019 verificou-se que ouve um aumento significativo da participagéo
na CPA.

Foram considerados como oportunidade de melhoria os itens com aprovacao abaixo de 90% e analisados
os itens entre 95% e 90%.

No eixo 1, apesar da divulgagéo dos resultados da CPA, continua sendo um ponto em destaque como
forma de continuar com a participagéo plena dos envolvidos no processo, principalmente no grupo de egressos,
tendo em vista uma melhora significativa na participagdo quantitativa dos mesmos, observa-se tambem uma
oportunidade de melhoria com os discentes, tendo em vista que criou-se um novo cendrio com o distanciamento
ocasionado pela covid.

No eixo 2, os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que possibilitam a inclusdo de pessoas
no meio académico, podem ser considerados devem ser melhor difundidos entre os egressos e o entendimento
dos discentes sobre o PDI e ofertas de pds graduagéo para os egressos.

No eixo 3, em relagédo aos discentes nota-se uma oportunidade de buscar melhoria em diversas areas
baseado nas informagles coletadas de se prospectar mais a comunicagdo com os discentes, docentes e
funcionarios no que diz respeito a cursos e como a participacdo dos egressos verifica-se muitas possibilidades na
prospecgao de cursos de extensédo e pds graduacao.

No eixo 4, Em relacdo aos docentes identifica-se oportunidades de melhoria nos seguintes aspectos:
Conhecimento sobre o Plano de Carreira Docente; Acesso aos beneficios das politicas de aperfeicoamento

profissional e; Representacdo dos docentes e discentes na elaboracdo do orgamento das Faculdades. Quanto aos
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discentes e egressos verifica-se oportunidade de melhoria no tocante ao conhecimento sobre a composicéo e a

representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA***, Coordenagao de Curso). O conhecimento sobre o Plano
de Cargos e Salarios € uma oportunidade a ser explorada junto aos funcionarios

No eixo 5, Observam se que as oportunidades de melhoria para os egressos, discentes e docentes em
relacdo a biblioteca e a area de pesquisa, existentes no periodo anterior, tiveram uma melhora, mas ainda ha um
bom caminho para desenvolver, mesmo tendo em vista que os discentes estéo satisfeitos tendo em vista a
implementag&o da biblioteca virtual € no que diz respeito a informag&o e comunicagéo pode ser melhorada. Quanto
aos funcionarios também a informag&o e a comunicagdo merecem uma atengéo especial.

Nas informagOes referentes as agdes tomadas no periodo de pandemia e aulas remotas, foi solicitado

aos discentes que se manifestassem frente as agdes. Alguns dos posicionamentos foram os seguintes:

Mais exercicios de fixagdo em algumas matérias, principalmente na modalidade on-line.
Ao meu ponte de vista esta tudo 6timo, ndo vejo necessidade de mudar algo.
acho boa a maneira encontrada, que seja mantida, pois isso trara cada vez mais efetividade.

As avaliagcbes estdo boas

Nao tenho o que reclamar ou dizer perante a isso

As acgdes e medidas de adaptagao tem sido otimas

5 AGOES DE MELHORIA 2018-2020 - PLANO DE AGAO 2021-2023

As agdes previstas e realizadas a partir da analise dos dados e das informagdes, visando a manutengao

e a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicdo foram mantidas as seguintes agdes:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

- Divulgar os resultados por meio de material impresso na recepgao ou biblioteca da Instituicao;
- Intensificar a divulgagé@o da CPA nas redes sociais e whattsapp;

- Realizar palestra com a Direg&o, coordenadores de curso e professores para divulgar aos alunos os

resultados da avaliagao;

- Distribuir Jornal explicativo da CPA com resultados da pesquisa, € divulgar o mesmo no site institucional,

nas redes sociais e nos murais da IEs;
- Disponibilizar os relatérios da CPA no site institucional;
- Divulgar no site académico, de forma isolada, os projetos e planos de melhoria oriundos da CPA,;

- Aprimorar constantemente a auto avaliagdo, bem como sua divulgagao.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

- No que concerne & divulgagéo da Instituicdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional socializar as
informagdes por meio de murais, newsletter, rede sociais e site institucional. Também, por meio de reunides com

o diretdrio académico, com os lideres de turmas, na reunido de recepgéo aos calouros através do portal.

- Investir na comunicagao interna, na comunicagdo com 0s egressos e com a comunidade. Manter os
encontros de egressos promovidos pelo projeto FEMA Carreiras, o qual tem o objetivo de acompanhar a evolugao
destes profissionais no mercado de trabalho. Nesse momento, é oportuno para a Dire¢do, Supervisdo e
Coordenagao de Curso disseminar a Missdo Organizacional e socializar o Planejamento de Desenvolvimento

Institucional para os préximos anos.

- Intensificar a divulgagéo do setor de atendimento ao discente quanto ao sistema de oferta de bolsas,
créditos e descontos, bem como intensificar a divulgagéo dos critérios para conquista de bolsas, créditos e

descontos;

- Realizar junto & comunidade cursos, palestras, visitagdes, atividades recreativas, participagdo em

eventos, para demonstrar o comprometimento da |ES com a sociedade;
- Desenvolver projetos e agdes com entidades filantropicas ou beneficentes;
- Promover agdes com atividades para preservagao do meio ambiente;
- Orientar os discentes ainda na graduag&o sobre os mecanismos de cadastro e atualizagéo do egresso;
- Divulgar agdes de responsabilidade social e fortalecer o projeto de responsabilidade socioambiental;
- Intensificar relagdes com a sociedade;
- Fortalecer parcerias com Institui¢des de Ensino;
- Realizar o evento destinado a amigos e familiares dos académicos ingressantes (Roda de Conversa);

- Intensificar a participacdo dos lideres de turma.

Eixo 3: Politicas Académicas

- Divulgar cursos de extensdo e pds-graduacdo para os egressos através do Encontro de Egressos
promovido pelo projeto FEMA Carreiras, na Newsletter, redes sociais € nos grupos de whattsapp;
- Divulgar cursos de extenséo aos académicos em visitas as salas de aula, nos murais e nas redes sociais

€ nos grupos de whattsapp;
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- Divulgar cursos de extensdo e pos graduagao através de folders, informativos on-line, informagdes no

radio, jornal entre outros;

- Divulgar os editais nos murais, de forma diferenciada para que chame a atengéo dos discentes, bem
como nos grupos de whattsapp;

- Realizar curso de capacitagdo para alinhamento no atendimento da biblioteca das trés unidades;

- Divulgar o plano de carreira docente; - Divulgar o plano de cargos e salarios;

- Orientar o aluno, na etapa de elaborag&o dos artigos o que é, e quais as vantagens de desenvolver um
projeto de pesquisa, na produgao cientifica;

- Manter o projeto FEMA carreiras, o qual tem como objetivo acompanhar os egressos nos primeiros trés
anos apos a colagéo de grau.

- Investir em cursos de formacg&o continuada, visando o aprimoramento continuo;

- Capacitar os colaboradores do setor técnico-administrativo, principalmente os que atuam na secretaria,
com o objetivo de elevar a qualidade no atendimento;

- Continuar ofertando e divulgando o servigo de apoio psicopedagdgico ao discente;

- Intensificar as atividades do Escritorio de Praticas Contabeis e Administrativas.
Eixo 4: Politicas de Gestao

- Realizar reunides com os docentes que ingressarem no ano de 2020 e 2021, para explicar o plano de

carreira dos docentes e o0 seu respectivo enquadramento e projegao profissional.

- No que concerne a composigao e a representatividade dos colegiados e das coordenagdes de curso,
manter a comunicagéo formal através das portarias, comunicados e editais €, sua divulgagdo nos murais de cada
Unidade e no site institucional. Intensificar a divulgagao por parte dos coordenadores e da supervisora académica
no momento em que visitar as turmas no inicio do semestre, nas reunides de lideres, nas reunides de colegiado e

por meio de murais nas salas de aula.

- Intensificar a comunicagdo com a comunidade, divulgando melhorias realizadas.

- Intensificar a participagao dos dirigentes da Mantenedora nos eventos promovidos pelas Faculdades e
nas reunides de colegiado, a fim de demonstrar a aproximagao entre mantidas e mantenedora.

- Realizar a publicagao do orgamento no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

- Divulgar a ouvidoria;

- Participar de eventos locais e regionais;

- Manter as atividades de extenséo vinculadas ao Catalogo de Palestras FEMA;

- Reforgar a comunicagao no que ser refere 0 acesso aos beneficios das politicas de aperfeicoamento

profissional.
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- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

-Manter atualizado o acervo bibliogréfico fisico e manter a Biblioteca Virtual;

- Desenvolver o Portal do Egresso;

- Investir na aquisi¢@o de aparelhos multimidia;

- Investir em um sistema de CRM — Gestéo de Relacionamento com o Aluno.
6 VERSAO DO RELATORIO

O relatério da CPA 2020 é integral e contempla as informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA no ano
de referéncia (anterior), bem como discute o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando
uma analise global em relagéo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas
e de gestdo. O plano de agdes de melhoria a IES sera parte integrante do PDI. O documento foi finalizado e
apresentado a todos os integrantes da CPA conforme ata 21/2021 (reunido da CPA) sendo que a apresentagéo
seguiu as consideracdes da OMS, as Determinagdes do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e as orientagbes
das autoridades sanitarias, do Ministério da Educagéo e a Resolugdo CAS N° 04/2020, foi realizada de forma
virtual com convocagdo enviado e-mail enviado aos membros da comisséo CPA, o relatério foi apresentado
conforme ata 21/2020 trinta dias do més de margo de dois mil e vinte e um, as dezessete horas, na sala on-line

https://us.bbcollab.com/quest/0442¢763d27145d6adefac23205c4048, cuja ata encontra-se anexa ao relatorio.

Apurado as consideragdes foram incluidas no relatorio e 0 mesmo foi assinado digitalmente pelos membros que
participaram da reuniao.
Santa Rosa, 30 de marco de 2020

Assinaturas:

Coordenador(a) da CPA: Anterasn ﬁm
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ANEXO |
AVALIACAO INSTITUCIONAL DOCENTES 2018

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional @ @ @
Dimenséo 8: Planejamento e avaliag&o institucional
Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim
Bom

1) Os resultados da avaliagdo institucional (CPA) séo
divulgados de maneira:

2) As acgbes de melhoria visando corrigir as fragilidades
encontradas na CPA sdo implementadas de maneira;

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3) O seu conhecimento sobre a Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fema é:

4)  Seu conhecimento em relagdo a missdo da FEMA é;

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social

5) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que
possibilitam a inclusdo de pessoas no meio académico,
podem ser considerados:

6) A sua visdo quanto ao comprometimento da FEMA com a
responsabilidade social na comunidade regional

7) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e
social de Santa Rosa e Regido pode ser considerada?

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensdo

8) Seu empenho em buscar informagbes sobre os Cursos de
P6s-Graduagéo oferecidos pela FEMA é:

9) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Extens&o oferecidos pela FEMA é:

10) O empenho por parte da Instituicdo em implantar atividades
de monitoria pode ser considerado:

11) O estimulo a produc&o cientifica pode ser considerado:

Dimens&o 4: Comunicagéo com a sociedade

12) A sua percepgdo sobre a comunicagdo da FEMA com a
sociedade é:

Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente

13) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Secretaria/tesouraria é:

14) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Biblioteca é:

15) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relacdo & Supervisao Académica/Diregéo é:

16) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Recepgéo é:

Pagina 24 de 48

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 902. CEP:98780-109
Unidade Il - Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV « Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br




5

Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis

Recredenciada pela Portaria Ministerial N° 734 de 20/07/2016 - D.O.U. 21/07/2016

Fundacdo Educacional
achado de Assis

Mantidas pela Fundacao Educacional Machado de Assis

17) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Coordenagao de Curso é:

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politica de pessoal

18) O seu conhecimento sobre o Plano de Carreira Docente é:

19) Seu conhecimento sobre o acesso aos beneficios das
politicas de aperfeicoamento profissional pode ser
considerado?

20) As condigdes de trabalho podem ser consideradas:

Dimens&o 6: Organizacéo e Gestdo

21) Seu conhecimento em relagdo a composicdo e a
representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,
Coordenagao de Curso) é:

* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragdo Superior
*** Comissao Propria de Avaliagdo

22) Como vocé percebe as relagbes enfre a mantida
(Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

23) Como vocé percebe os investimentos realizados para o
atendimento das necessidades educacionais e operacionais
da Instituicao:

24) Seu conhecimento sobre a representagdo dos docentes e
discentes na elaboragdo do or¢amento das Faculdades pode
ser considerado:

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

25) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto & Ensino e
pesquisa

26) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Biblioteca

27) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Informagao e comunicagao
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ANEXO lI

AVALIACAOQ INSTITUCIONAL DISCENTES 2018

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional @ . @ @
Dimensdo 8: Planejamento e avaliag&o institucional e
Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim
Bom

1) Os resultados da avaliagdo institucional (CPA) séo
divulgados de maneira:

2) As agbes de melhoria visando corrigir as fragilidades
encontradas na CPA sdo implementadas de maneira;

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3) O seu conhecimento sobre a Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fema é:

4)  Seu conhecimento em relagdo a missdo da FEMA é;

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social

5) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que
possibilitam a inclusdo de pessoas no meio académico,
podem ser considerados:

6) A sua visdo quanto ao comprometimento da FEMA com a
responsabilidade social na comunidade regional

7) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e
social de Santa Rosa e Regido pode ser considerada?

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensdo

8) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
P6s-Graduagéo oferecidos pela FEMA é:

9) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Extens&o oferecidos pela FEMA é:

10) Sua disciplina em relagéo a leitura dos editais de oferta de
bolsas para pesquisa é:

11) O empenho por parte da Instituicdo em implantar atividades
de monitoria pode ser considerado:

12) O estimulo a produc&o cientifica pode ser considerado:

Dimens&o 4: Comunicagao com a sociedade

13) A sua percepgdo sobre a comunicagdo da FEMA com a
sociedade é:

Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente

14) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Secretaria/tesouraria é:

15) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Biblioteca é:

16) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Supervisdo Académica/Diregéo é:

17) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Recepgéo é:
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18) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Coordenagao de Curso é:

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politica de pessoal

19) A qualificagdo do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo da FEMA pode ser considerada?

Dimens&o 6: Organizagéo e Gestdo

20) Seu conhecimento em relagdo a composicdo e a
representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,
Coordenagao de Curso) é:

* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragdo Superior
*** Comisséo Prépria de Avaliacdo

21) Como vocé percebe as relagbes entre a mantida
(Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

22) Como vocé percebe os investimentos realizados para o
atendimento das necessidades educacionais e
operacionais da Institui¢do:

23) Seu conhecimento sobre a representagdo dos docentes e
discentes na elaboracdo do orgamento das Faculdades
pode ser considerado:

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

24) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a Ensino
€ pesquisa

25) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Biblioteca

26) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Informagao e comunicagao

Pagina 27 de 48

Unidade | * Rua Santos Dumont, 820. Unidade Il -+ Rua Santa Rosa, 902.
Unidade Il * Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia).  Unidade IV + Rua Santo /:\ngelo, 219

CEP:98780-109
(55)35119100 | www.fema.com.br



5

Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis

Recredenciada pela Portaria Ministerial N° 734 de 20/07/2016 - D.O.U. 21/07/2016

Fundag&do Educacional Mantidas pela Fundagao Educacional Machado de Assis

Machado de Assis

ANEXO Il

AVALIACAO INSTITUCIONAL FUNCIONARIOS 2018

Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional @ . @ @
Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagao institucional e
Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim
Bom

1) Os resultados da avaliagdo institucional (CPA) séo
divulgados de maneira:

2) As agbes de melhoria visando corrigir as fragilidades
encontradas na CPA s&o implementadas de maneira:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3) O seu conhecimento sobre a Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fema é;

4)  Seu conhecimento em relagdo a misséo da FEMA é:

Dimens&o 3: Responsabilidade Social

5)  Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que
possibilitam a inclusdo de pessoas no meio académico,
podem ser considerados:

6) A sua visdo quanto ao comprometimento da FEMA com a
responsabilidade social na comunidade regional

7) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e
social de Santa Rosa e Regido pode ser considerada?

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensdo

8) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Po6s-Graduagao oferecidos pela FEMA é:

9) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Extens&o oferecidos pela FEMA é:

Dimens&o 4: Comunicagéo com a sociedade

10) A sua percepgdo sobre a comunicagdo da FEMA com a
sociedade é:

Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente

11) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Secretaria/tesouraria é:

12) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Biblioteca é:

13) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relacdo & Supervisao Académica/Diregéo é:

14) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Recepgao é:

15) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Coordenagao de Curso é:

Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimenséo 5: Politica de pessoal
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16) O seu conhecimento sobre o Plano de Cargos e Salarios é:

17) Seu conhecimento sobre o acesso aos beneficios das
politicas de aperfeicoamento profissional pode ser
considerado?

18) As condigdes de trabalho podem ser consideradas:

Dimens&o 6: Organizagéo e Gestdo

19) Seu conhecimento em relagdo a composicdo € a
representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA*™*,
Coordenagao de Curso) é:

* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragdo Superior
*** Comisséo Prépria de Avaliacdo

20) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida
(Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

21) Como vocé percebe os investimentos realizados para o
atendimento das necessidades educacionais e
operacionais da Institui¢do:

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

22) Como vocé percebe a Infraestrutura fisica quanto & Ensino
€ pesquisa

23) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Biblioteca

24) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Informagao e comunicagao
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ANEXO IV

AVALIACAO INSTITUCIONAL EGRESSOS 2018

Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional @ . @ @
Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagao institucional e
Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim
Bom

1) Os resultados da avaliagdo institucional (CPA) séo
divulgados de maneira:

2) As agbes de melhoria visando corrigir as fragilidades
encontradas na CPA s&o implementadas de maneira:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3)  Seu conhecimento em relagdo a missao da FEMA é:

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social

4)  Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que
possibilitam a inclusdo de pessoas no meio académico,
podem ser considerados:

5) A sua visdo quanto ao comprometimento da FEMA com a
responsabilidade social na comunidade regional

6) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e
social de Santa Rosa e Regido pode ser considerada?

7) A divulgagdo dos cursos de Pos-Graduagdo pode ser
considerada:

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensdo

8) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Po6s-Graduagao oferecidos pela FEMA é:

9) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Extens&o oferecidos pela FEMA é:

10) O estimulo a produc&o cientifica pode ser considerado:

Dimens&o 4: Comunicagao com a sociedade

11) A sua percepgdo sobre a comunicagdo da FEMA com a
sociedade é:

12) Vocé considera os mecanismos (on-line)para cadastro e
identificagdo de egressos?
Dimens&o 9: Politicas de atendimento ao discente

13) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Secretaria/tesouraria é:

14) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Biblioteca é:

15) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Supervisdo Académica/Diregéo é:

16) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Recepgéo é:
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17) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Coordenagao de Curso é:

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politica de pessoal

18) A qualificacdo dos colaboradores da FEMA na sua visao é:

Dimens&o 6: Organizagéo e Gestdo

19) Seu conhecimento em relagdo a composicdo € a
representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,
Coordenagao de Curso) é:

* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragdo Superior
*** Comisséo Prépria de Avaliacdo

20) Como vocé percebe as relagbes entre a mantida
(Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

21) Como vocé percebe os investimentos realizados para o
atendimento das necessidades educacionais e
operacionais da Institui¢do:

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

22) Como vocé percebe a Infraestrutura fisica quanto & Ensino
€ pesquisa

23) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Biblioteca

24) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Informag&o e comunicagéo
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ANEXO V

AVALIACAO INSTITUCIONAL COMUNIDADE 2018

Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional @ . @ @
Dimensé&o 8: Planejamento e avaliagao institucional e
Otimo | Muito | Bom | Regular | Ruim
Bom

1) Os resultados da avaliagdo institucional (CPA) séo
divulgados de maneira:

2) As agbes de melhoria visando corrigir as fragilidades
encontradas na CPA s&o implementadas de maneira:

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3)  Seu conhecimento em relagdo a missao da FEMA é:

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social

4)  Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que
possibilitam a inclusdo de pessoas no meio académico,
podem ser considerados:

5) A sua visdo quanto ao comprometimento da FEMA com a
responsabilidade social na comunidade regional

6) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e
social de Santa Rosa e Regido pode ser considerada?

7) A divulgagdo dos cursos de Pos-Graduagdo pode ser
considerada:

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas de ensino, pesquisa e extensdo

8) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Po6s-Graduagao oferecidos pela FEMA é:

9) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de
Extens&o oferecidos pela FEMA é:

Dimens&o 4: Comunicagéo com a sociedade

10) A sua percepgdo sobre a comunicagdo da FEMA com a
sociedade é:

Dimensao 9: Politicas de atendimento ao discente

11) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Secretaria/tesouraria é:

12) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagéo a Biblioteca é:

13) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relacdo & Supervisao Académica/Diregéo é:

14) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Recepgao é:

15) O atendimento ao estudante pode ser considerado em
relagdo a Coordenagao de Curso é:

Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimenséo 5: Politica de pessoal
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16) A qualificacdo dos colaboradores da FEMA na sua visao é:

Dimens&o 6: Organizagéo e Gestdo

17) Seu conhecimento em relagdo a composicdo € a
representatividade dos colegiados (NDE*, CAS**, CPA*™*,
Coordenagao de Curso) é:

* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragdo Superior
*** Comissao Propria de Avaliagdo

18) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida
(Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

19) Como vocé percebe os investimentos realizados para o
atendimento das necessidades  educacionais e
operacionais da Instituicao:

Eixo 5: Infraestrutura fisica
Dimensao 7: Infraestrutura fisica

20) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a Ensino
€ pesquisa

21) Como voceé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Biblioteca

22) Como vocé percebe a Infraestrutura fisica quanto a
Informagao e comunicagao
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ANEXO VI

COMUNICADO ENVIADO AOS ACADEMICOS RESPONDENTES

Prezado(a) Académico(a)

Em cumprimento ao artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliag&o da Educagao
Superior (SINAES), informamos que no periodo de 18 a 30 de novembro de 2020, estara aberto o formulério para realizagéo
da avaliag&o institucional promovida pela Comissdo Permanente de Avaliagdo-CPA. Sua participagao é muito importante para
a FEMA, nela vocé pode destacar os pontos positivos e as oportunidades de melhoria da instituic&o. O formulario de avaliagéo
pode ser acessado através de um link disposto junto ao portal académico. Ao acessar o link ser solicitada a sua matricula e
seu CPF para acesso. Caso vocé preferir ndo acessar o link sua resposta sera considerada 6tima em todos os itens avaliados.
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ANEXO VIl - DADOS ABSOLUTOS DA PESQUISA

Iltem 3.1

" e 2018 2019 2020

8lo |2 .

S = |& QUESTAO . X i

2 i § Otimo | Muito Bom [ Bom | Regular | Ruim | Total | Otimo [ Muito Bom | Bom | Regular | Ruim | Total Otimo Muito Bom Bom Regular Ruim Total
1)Os resultados da avaliagéo

3 1 8 |institucional (CPA) séo div ulgados de 47 1 0 1 0 49 35 0 23 0 0 58 35 0 30 0 0 65

é maneira:

g 2)As agdes de melhoria visando corrigir

S 1 8 |as fragilidades encontradas na CPA sdo| 47 0 1 1 0 49 35 0 23 0 0 58 35 0 30 0 0 65
implementadas de maneira:
1)Os resultados da avaliagédo

> 1 8 |institucional (CPA) séo div ulgados de 550 36 50 1 4 651 | 455 62 107 40 9 673 615 66 99 33 9 822

% maneira:

é 2)As agdes de melhoria visando corrigir

1 8 |as fragilidades encontradas na CPA sdo| 546 39 55 8 3 651 | 448 63 118 38 6 673 608 83 98 31 2 822
implementadas de maneira:

1)Os resultados da avaliagdo
1 8 |institucional (CPA) séo div ulgados de 30 34 9 0 0 73 43 25 9 2 0 79 43 1 5 1 0 60
maneira:

Docentes

2)As agdes de melhoria visando corrigir
1 8 |as fragilidades encontradas na CPA sao| 33 31 7 2 0 73 42 22 13 2 0 79 45 11 4 0 0 60
implementadas de maneira:

1)Os resultados da avaliagéo
1 8 [institucional (CPA) s&o divulgados de 32 0 0 1 0 33 32 22 24 13 5 96 50 7 37 5 0 99
maneira:

2)As agdes de melhoria visando corrigir
1 8 |as fragilidades encontradas na CPA sdo| 32 0 0 1 0 33 20 30 33 1 2 96 35 24 35 5 0 99
implementadas de maneira:

Egressos

1)Os resultados da avaliagdo
1 8 |institucional (CPA) séo div ulgados de 22 1 2 1 0 26 70 6 7 5 0 88 70 6 7 5 0 88
maneira:

2)As agdes de melhoria visando corrigir
1 8 |as fragilidades encontradas na CPA séo| 20 2 3 1 0 26 70 1 5 2 0 88 70 11 5 2 0 88
implementadas de maneira:

Funcionarios
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ltem 3.2
o 2018 2019 2020
[72} <L
8lo | <
SI1x|8 QUESTAO ] i i
g wil=s Otimo | Muito Bom | Bom | Regular | Ruim | Total | Otimo | Muito Bom | Bom | Regular | Ruim | Total | Otimo | Muito Bom | Bom | Regular | Ruim | Total
=)
2 | 1 |3)Oseu conhecimento em relagso a 47 0 0| 1 1 4| o 58 o | o | o s8] 54 12 o | o | o |es
misséo da Fema é:
4)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos
e descontos que possibilitam a inclusao de
213 pessoas no meio académico, podem ser 4 1 0 0 1 49 58 0 0 0 0 58 65 0 0 0 0 65
considerados:
]
3 5)A sua visdo quanto ao comprometimento
S| 2 | 3 |daFEMAcom aresponsabilidade socialna | 47 1 1 0 0 49 58 0 0 0 0 58 65 0 0 0 0 65
5 comunidade regional
o
6)A participagdo da FEMA no
213 desenvolvimento economico e social de 47 1 1 0 0 49 58 0 0 0 0 58 65 0 0 0 0 65
Santa Rosa e Regiéo pode ser
considerada?
2 | 3 |7)Adwuigacio dos cursos de Pos- 47 1 1 o | o |4 | ss 0 o | o | o |ss] 6s 0 o | o [ o |es
Graduagao pode ser considerada:
3)O seu conhecimento sobre a Plano de
2| 2 | 1 |Desenvolvimento Institucional (PDI) da 561 536 26 44 25 20 | 440 36 109 60 28 | 673 | 581 78 86 56 21 | 822
< Fema é:
2
a 4)Seu conhecimento em relagéo a misséo
2 11 da FEMA é: 562 561 38 34 16 2 473 72 92 30 6 673 | 624 85 83 22 8 822
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5)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos
e descontos que possibilitam a inclusdo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

578

562

44

19

10

483

47

63

57

23

673

650

60

48

47

822

6)A sua visdo quanto ao comprometimento
da FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

572

578

42

26

515

85

55

10

673

664

84

60

822

7)A participagdo da FEMA no
desenvolvimento econdmico e social de
Santa Rosa e Regido pode ser
considerada?

554

572

53

505

95

58

13

673

659

90

59

822

Docentes

3)O seu conhecimento sobre a Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Fema é:

20

33

73

42

27

79

4

10

60

4)Seu conhecimento em relagéo a misséo
da FEMA é:

45

20

73

63

79

51

60

5)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos
e descontos que possibilitam a incluséo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

37

28

73

45

25

79

45

60

6)A sua visdo quanto ao comprometimento
da FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

57

73

63

79

55

60

7)A participagdo da FEMA no
desenvolvimento econdmico e social de
Santa Rosa e Regigo pode ser
considerada?

49

73

60

79

55

60

Egresso|

3)Seu conhecimento em relagéo a misséo
da FEMA é:

32

33

32

25

32

96

21

21

54

99
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4)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos
e descontos que possibilitam a inclusdo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

32

30

25

21

14 6

96

21

38

36

99

5)A sua visdo quanto ao comprometimento
da FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

32

40

29

23

96

58

34

99

6)A participacdo da FEMA no
desenvolvimento econdmico e social de
Santa Rosa e Regido pode ser
considerada?

32

38

31

26

96

39

24

36

99

7)A divulgacéo dos cursos de Pos-
Graduagao pode ser considerada:

32

29

22

29

15 1

96

19

25

53

99

Funcionarios

3)O seu conhecimento sobre a Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Fema é:

67

12

88

75

88

4)Seu conhecimento em relagdo a misséo
da FEMA é:

20

68

88

75

88

5)Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos
e descontos que possibilitam a inclusdo de
pessoas no meio académico, podem ser
considerados:

21

69

88

74

88

6)A sua visdo quanto ao comprometimento
da FEMA com a responsabilidade social na
comunidade regional

22

75

88

79

88

7)A participagdo da FEMA no
desenvolvimento econdmico e social de
Santa Rosa e Regido pode ser
considerada?

24

75

88

80

88
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Publicos

EIXO

DIMENSAO

QUESTAO

2017

2018

2019

2020

Otimo

Muito

Bom Bom

Regular

Ruim

Total

Otimo

Muito
Bom

Bom | Regular

Ruim

Total

Otimo

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Total

Otimo

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Total

Comunidade

8)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Pés-Graduagao
oferecidos pela FEMA é:

47

49

35

23

58

35

30

65

9)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Extenséo
oferecidos pela FEMA é:

48

49

35

23

58

35

30

65

10)A sua percepgao sobre a
comunicagdo da FEMA com
a sociedade é:

47

49

58

58

65

65

11)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Secretaria/tesouraria é:

47

49

58

58

65

65

12)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Biblioteca é:

47

49

58

58

65

65

13)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Supervisdo
Académica/Diregéo é:

47

49

58

58

65

65

14)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Recepgao é:

47

49

58

58

65

65
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15)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Coordenagao de Curso é:

47

49

58

58

65

65

Discentes

8)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Pés-Graduagao
oferecidos pela FEMA é:

630 41 41 22

736

554

21

51 14 1"

651

445

57

109

52

10

673

615

62

105

24

822

9)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Extens&o
oferecidos pela FEMA é:

628 47 42 16

736

547

37

39 16 12

651

438

53

17

52

13

673

611

69

86

45

822

10)Sua disciplina em
relagéo a leitura dos editais
de oferta de bolsas para
pesquisa é:

630 34 47 20

736

549

39

37 17 9

651

454

56

103

47

13

673

607

63

93

46

822

11)O empenho por parte da
Instituicdo em implantar
atividades de monitoria
pode ser considerado:

623 42 46 22

736

552

35

45 17 2

651

454

61

11

40

673

613

87

95

21

822

12)0 estimulo a producéo
cientifica pode ser
considerado:

657 35 31 11

736

571

36

31 9 4

651

494

69

83

21

673

664

79

55

19

822

13)A sua percepgao sobre a
comunicagdo da FEMA com
a sociedade é:

649 45 34 8

736

586

38

15 9 3

651

499

93

69

673

679

76

54

822

14)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Secretaria/tesouraria é:

682 26 20 6

735

595

35

12 6 3

651

538

60

58

12

673

684

78

44

13

822
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15)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Biblioteca é:

643 37 27 16

735

568

39

24

651

512

67

60

24

10

673

672

84

54

822

16) O atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Supervisdo
Académica/Diregéo é:

659 40 27 9

735

581

44

17

651

508

76

66

18

673

667

89

51

10

822

17)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Recepgao é:

669 39 22 4

735

589

34

19

651

525

80

55

11

673

691

80

47

822

18)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Coordenagao de Curso é:

665 29 35 1

735

591

35

12

651

531

66

49

22

673

685

81

42

822

Docentes

8)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Pés-Graduagao
oferecidos pela FEMA é:

52 23 16 3

94

37

23

10

73

58

15

79

46

60

9)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Extens&o
oferecidos pela FEMA é:

48 23 18 5

94

33

19

18

73

57

17

79

46

60

10)O empenho por parte da
Instituicdo em implantar
atividades de monitoria
pode ser considerado:

46 18 23 4

94

32

21

15

73

52

13

13

79

46

60

11)0O estimulo a produgéo
cientifica pode ser
considerado:

53 24 13 0

94

37

24

10

73

48

18

1"

79

49

60
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Machado de Assis

12)A sua percepgao sobre a
comunicagdo da FEMA com
a sociedade é:

65

17 1 1

94

49

20

73

57

19

79

55

60

13)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Secretaria/tesouraria é:

67

17 10 0

94

53

17

73

59

16

79

53

60

14)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Biblioteca é:

58

27 9 0

94

46

21

73

55

20

79

53

60

15)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Superviséo
Académica/Diregéo é:

67

17 9 1

94

49

22

73

61

17

79

54

60

16)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Recepgao é:

68

18 8 0

94

51

17

73

59

15

79

55

60

17)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Coordenagao de Curso é:

67

17 7 3

94

54

18

73

64

11

79

55

60

Egressos

8)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Pés-Graduagao
oferecidos pela FEMA é:

32

33

23

21

33

16

96

44

60

9)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Extenséo
oferecidos pela FEMA é:

32

33

23

29

19

96

48

60
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10)O estimulo a produgéo
cientifica pode ser
considerado:

32

33

34

21

28

96

54

60

11)A sua percepgao sobre a
comunicagdo da FEMA com
a sociedade é:

32

33

35

29

27

96

49

60

12)Vocé considera os
mecanismos (on-line)para
cadastro e identificacéo de
egressos?

32

33

28

25

29

12

96

53

60

13)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Secretaria/tesouraria é:

32

33

52

22

20

96

51

60

14)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Biblioteca é:

32

33

39

35

19

96

47

60

15)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Supervisdo
Académica/Diregao é:

32

33

39

29

23

96

48

60

16)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Recepgao é:

32

33

44

29

18

96

45

60

17)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Coordenagéo de Curso é:

32

33

43

28

20

96

48

60
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Funcionarios

8)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Pés-Graduagao
oferecidos pela FEMA é:

20

29

20

70

11

75

88

9)Seu empenho em buscar
informagdes sobre os
Cursos de Extens&o
oferecidos pela FEMA é:

17

29

70

10

75

88

10)A sua percepgao sobre a
comunicagdo da FEMA com
a sociedade é:

23

29

23

73

12

79

88

11)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Secretaria/tesouraria é:

22

29

20

77

80

88

12)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Biblioteca é:

25

29

23

79

81

88

13)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Supervisdo
Académica/Diregao é:

19

29

75

79

88

14)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagao a
Recepgao é:

23

29

23

77

80

88

15)0 atendimento ao
estudante pode ser
considerado em relagdo a
Coordenagao de Curso é:

20

29

77

10

79

88
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Publicos

EIXO

DIMENSAO

2018

2019

2020

QUESTAO

Otimo

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Total

Otimo

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Total

Otimo

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Total

Comunidade

16)A qualificagdo dos colaboradores da
FEMA na sua visao é:

47

49

58

58

65

65

17)Seu conhecimento em relagéo a
composigao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA**,
Coordenagéo de Curso) é: * Nucleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissao
Propria de Avaliagéo

47

49

58

58

65

65

18)Como vocé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

47

49

58

58

65

65

19)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituigao:

47

49

58

58

65

65

Discentes

19)A qualificagdo do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo da FEMA pode
ser considerada?

610

23

651

492

93

68

673

668

91

54

822

20)Seu conhecimento em relagéo a
composigao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA*™*,
Coordenagéo de Curso) é: * Nucleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissao
Propria de Avaliagéo

602

25

651

443

47

100

60

23

673

602

49

100

55

822

21)Como vocé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

606

20

20

651

467

76

102

23

673

638

83

83

822
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22)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituigao:

609

651

455

80

91

33

673

642

88

73

822

23)Seu conhecimento sobre a
representagdo dos docentes e discentes na
elaboragdo do orgamento das Faculdades
pode ser considerado:

607

26

651

444

51

1M1

46

21

673

597

85

87

32

21

822

Docentes

18)0 seu conhecimento sobre o Plano de
Carreira Docente é:

24

73

36

21

79

44

60

19)Seu conhecimento sobre 0 acesso aos
beneficios das politicas de aperfeigopamento
profissional pode ser considerado?

2

23

73

39

23

79

48

60

20)As condigdes de trabalho podem ser
consideradas:

40

26

73

54

79

54

60

21)Seu conhecimento em relagéo a
composicao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA***,
Coordenagéo de Curso) é: * Nucleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissao
Propria de Avaliagéo

29

25

73

47

22

79

49

60

22)Como voceé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

34

30

73

49

20

79

53

60

23)Como vocé percebe 0s investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituigao:

31

29

73

49

79

51

60

24)Seu conhecimento sobre a
representagdo dos docentes e discentes na
elaboragdo do orgamento das Faculdades
pode ser considerado:

27

23

73

42

79

47

60

Egresso

18)A qualificagdo dos colaboradores da
FEMA na sua viso é:

32

33

32

41

96

37

41

99
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19)Seu conhecimento em relagéo a
composicao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA**,
Coordenagéo de Curso) é&: * Nucleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comiss&o
Propria de Avaliagéo

32

33

23

33

21

72

99

20)Como vocé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

32

33

24

30

34

39

54

99

21)Como vocé percebe 0s investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituigao:

32

33

25

33

32

36

27

33

99

Funcionarios

16)0 seu conhecimento sobre o Plano de
Cargos e Salarios é:

17

26

64

74

88

17)Seu conhecimento sobre 0 acesso aos
beneficios das politicas de aperfeigopamento
profissional pode ser considerado?

19

26

66

80

88

18)As condicdes de trabalho podem ser
consideradas:

22

26

74

75

88

19)Seu conhecimento em relagéo a
composi¢ao e a representatividade dos
colegiados (NDE*, CAS**, CPA™*,
Coordenagéo de Curso) é&: * Ncleo
Docente Estruturante ** Conselho de
Administragdo Superior *** Comissao
Propria de Avaliagéo

18

26

67

78

88

20)Como vocé percebe as relagdes entre a
mantida (Faculdades) e Mantenedora
(FEMA)?

22

26

4l

76

88

21)Como vocé percebe os investimentos
realizados para o atendimento das
necessidades educacionais e operacionais
da Instituigao:

22

26

70

78

88
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o

Fema

Fundacgdo Educacional
Machado de Assis

Faculdades Integradas Machado de Assis

Recredenciada pela Portaria Ministerial N° 734 de 20/07/2016 - D.O.U. 21/07/2016
Mantidas pela Fundacao Educacional Machado de Assis

ltem 3.5
» o 2018 2019 2020
8le | -
= N QUESTAO ) ) )
2l*l= Otimo | Muito Bom | Bom | Regular | Ruim | Total | Otimo | Muito Bom | Bom | Regular ] Ruim | Total | Otimo | Muito Bom | Bom | Regular | Ruim | Total
[=]
20)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 . . . I 47 1 1 0 0 49 58 0 0 0 0 58 65 0 0 0 0 65
° fisica quanto a Ensino e pesquisa
= 21)Como vocé percebe a Infraestrutura
= 5 7 ! - 47 1 1 0 0 49 58 0 0 0 0 58 65 0 0 0 0 65
s fisica quanto a Biblioteca
§ 22)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 |fisica quanto a Informagéo e 47 1 0 1 0 49 58 0 0 0 0 58 65 0 0 0 0 65
comunicagao
24)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 ! A . . 610 21 12 7 1 651 478 68 93 30 4 673 | 639 105 65 10 3 822
fisica quanto a Ensino e pesquisa
8 25)Como vocé percebe a Infraestrutura
= 5 7. . il 615 22 1 3 0 651 466 76 80 40 11 673 | 638 97 69 15 3 822
3 fisica quanto a Biblioteca
[Z]
a 26)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 |fisica quanto & Informagéo e 613 21 14 2 1 651 466 69 101 29 8 673 | 650 91 70 9 2 822
comunicagao
25)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 71.. N . . 31 33 9 0 0 73 49 14 16 0 0 79 48 8 4 0 0 60
fisica quanto a Ensino e pesquisa
8 26)Como vocé percebe a Infraestrutura
= 5 7 . - 34 26 10 2 1 73 46 15 18 0 0 79 45 9 6 0 0 60
s fisica quanto a Biblioteca
a 27)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 [fisica quanto a Informagéo e 33 30 7 2 1 73 52 13 10 3 1 79 48 7 5 0 0 60
comunicagéo
22)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 ! . . . 32 0 1 0 0 33 27 34 26 8 1 96 20 56 20 1 2 99
fisica quanto a Ensino e pesquisa
b4 23)Como vocé percebe a Infraestrutura
2 5 7. . ikl 32 0 0 1 0 33 20 37 25 12 2 96 3 73 20 2 1 99
3 fisica quanto a Biblioteca
g 24)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7 |fisica quanto a Informagéao e 32 0 0 1 0 33 24 33 33 5 1 96 17 58 22 2 0 99
comunicagao
22)Como vocé percebe a Infraestrutura
5 7. . N . . 21 3 2 0 0 26 72 10 4 2 0 88 78 7 2 1 0 88
- fisica quanto a Ensino e pesquisa
-2 23)Como vocé percebe a Infraestrutura
2 5 7 ! - 23 2 1 0 0 26 70 14 3 0 1 88 76 11 1 0 0 88
oS fisica quanto a Biblioteca
=3
S 24)Como vocé percebe a Infraestrutura
.
5 7 |fisica quanto a Informacgéo e 21 2 2 0 1 26 72 10 3 2 1 88 78 8 0 1 1 88
comunicagao
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