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RESUMO

A presente monografia tem por finalidade realizar uma analise sobre a temética
das cautelas para a seguranca e a validade juridica dos contratos eletrénicos de
consumo no ambito empresarial. A delimitagdo dessa pesquisa tem como base o
Caodigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor e legislacdo especifica. Aléem de
investigar a compreensao doutrinaria, os principios e a legislacdo que rege o assunto,
realiza-se pesquisa de jurisprudéncia, a partir de decis6es proferidas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, no periodo dos ultimos vinte e quatro meses,
com a finalidade de conhecer as razdes que podem levar o empresario fornecedor a
obter éxito, ou ndo, nas demandas frente ao seu cliente consumidor. Essa pesquisa
se justifica pela sua importancia social, pelo crescimento exponencial das
contratag6es em meio virtual nos Ultimos anos e o consequente aumento de conflitos
e demandas judiciais que envolvem contratos firmados neste meio, razéo pela qual se
busca conhecer como o TJRS analisa esses casos. Nesse contexto surge a questao
eleita como problema de pesquisa: Quais sdo as cautelas que 0s empresarios, que
operam em meio virtual, precisam observar para garantir a seguranca e validade dos
contratos firmados em meios eletrénicos? O objetivo dessa monografia € pesquisar
sobre os contratos eletrdnicos de consumo no ambito empresarial, com enfoque nos
meios que garantem sua seguranca e validade juridica para os empresarios que se
utilizam desse meio para a venda de seus produtos ou servicos. A metodologia
aplicada a esse trabalho foi de natureza teérica, com atributos qualitativos e de carater
exploratdrio. A pesquisa se estrutura em trés capitulos, no primeiro trata-se da teoria
geral dos contratos; no segundo capitulo aborda-se a respeito dos contratos
eletrdnicos de consumo; por fim, no terceiro capitulo faz-se uma andlise de
jurisprudéncia no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Conclui-se, por
fim, que os contratos eletronicos de consumo tém conquistado uma presenca cada
vez maior no contexto empresarial. A sua adocédo através de estruturas digitais nao
constitui um obstaculo a sua validade, desde que estejam em conformidade com as
diretrizes legais vigentes. Além disso, diversas jurisprudéncias precedentes tém
ratificado a legitimidade desse meio de formalizagdo contratual. Portanto, a alegacao
de incertezas sobre a validade dos contratos eletronicos carece de fundamento, desde
gue esses contratos sejam firmados de maneira equanime entre as partes envolvidas.

Palavras-chave: Contratos eletrdnicos — Consumidor — Fornecedor — Empresario.



ABSTRACT

The purpose of this monograph is to analyze the issue of precautions for the security
and legal validity of electronic consumer contracts in the business sphere. The
delimitation of this research is based on the Civil Code, the Consumer Defense Code
and specific legislation. In addition to investigating the doctrinal understanding,
principles and legislation governing the subject, case law was researched, based on
decisions handed down by the Court of Justice of the State of Rio Grande do Sul, over
the last twenty-four months, with the aim of finding out the reasons that can lead the
business supplier to be successful, or not, in claims against its consumer client. This
research is justified by its socials importance, the exponential growth of virtual
contracts in recent years and the consequent increase in conflicts and lawsuits
involving contracts signed in this environment, which is why we seek to know how the
TJRS analyzes these cases. In this context, the question chosen as the research
problem arises: What are the precautions that businesspeople operating in virtual
environments need to observe in order to guarantee the security and validity of
contracts signed in electronic environments? The aim of this monograph is to research
electronic consumer contracts in the business sphere, focusing on the means that
guarantee their security and legal validity for entrepreneurs who use this medium to
sell their products or services. The methodology applied to this work was of a
theoretical nature, with qualitative and exploratory attributes. The research is
structured in three chapters: the first deals with the general theory of contracts; the
second chapter deals with electronic consumer contracts; finally, the third chapter
analyzes case law in the Rio Grande do Sul Court of Justice. Finally, it is concluded
that electronic consumer contracts have gained an increasing presence in the business
context. Their adoption through digital structures does not constitute an obstacle to
their validity, as long as they comply with current cool guidelines. In addition, a number
of precedents have ratified the legitimacy of this means of contractual formalization.
Therefore, the claim of uncertainty about the validity of electronic contracts is
unfounded, as long as these contracts are signed in an equitable manner between the
parties involved.

Keywords: Electronic contracts - Consumer - Supplier — Entrepreneur.
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INTRODUCAO

O avanco constante da digitalizacdo na sociedade contemporanea tem
promovido uma revolugcdo nas formas de conducdo dos negodcios, a partir dos
materiais eletrénicos, considerados pec¢as chaves nesse cenario de transformacao.
Na esfera empresarial, a praticidade e a agilidade proporcionadas por esses
instrumentos ndo sdo apenas vantagens, mas requisitos essenciais para a eficiéncia
e fluidez das transacfes comerciais. Nesse contexto, 0s contratos no ambiente virtual
desempenham um papel crucial na dinamica econdmica atual, os quais facilitam a
celebracdo de acordos, diminuem burocracias e adaptam-se a velocidade exigida
pelos mercados competitivos.

A relevancia dos contratos eletrbnicos € ainda mais evidente diante da
crescente complexidade das relacbes empresariais modernas. Esses instrumentos,
guando corretamente elaborados, ndo apenas agilizam o processo de formalizacao,
mas também estabelecem uma base sélida para a governanca e a seguranca juridica
nas transacoes, as quais apresentam disposi¢cdes claras para as partes envolvidas.
Por essa razdo, compreender as nuances e desafios que envolvem o0s contratos
eletrdnicos se torna imperativo para quem atua do mundo empresarial, j& que a
eficacia desses documentos reflete diretamente na dindmica do mercado e na
transmissao de praticas comerciais sustentaveis e adaptadas a era digital.

A presente monografia é conduzida por uma analise sobre as medidas e
precaucao necessarias para garantir a seguranca e a validade juridica dos contratos
eletrbnicos de consumo no ambito empresarial. Para delimitar o tema em pesquisa,
realizaram-se buscas as disposicdbes do Cédigo Civil, Cbédigo de Defesa do
Consumidor e legislagdo especifica aplicavel & matéria. Além disso, a investigacao
contempla uma analise de posicionamentos doutrinarios relevantes, bem como a
exploracdo dos principios fundamentais e das normas que regulamentam a matéria.
Ademais, foi conduzida uma pesquisa jurisprudencial, na qual examina-se decisdes
proferidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul no periodo dos
ultimos vinte e quatro meses, com a finalidade de interpretar como o Tribunal decide

sobre o tema em questéao.
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De forma mais especifica, o objetivo da presente pesquisa é analisar a origem
e evolucao historica dos contratos em geral, compreender seu conceito, elementos
essenciais, legislacao e principios fundamentais. Além disso, busca-se examinar a
chegada e ascensdo dos contratos eletrénicos de consumo, abranger seus principios
especificos e a legislacdo aplicavel, com a intencdo de identificar as precaucdes
necessarias para garantir seguranca e validade juridica. De forma complementar,
pretende-se investigar o posicionamento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
em acdes relacionadas a contratos eletrénicos, afim de explorar decisdes favoraveis
e desfavoraveis ao empresario que atua como fornecedor de produtos ou servicos no
ambiente virtual.

Quanto ao problema de pesquisa, se questiona: Quais sao as cautelas que 0s
empresarios, que operam em meio virtual, precisam observar para garantir a
seguranca e validade dos contratos firmados em meios eletrénicos? Com base em
estudos prévios, foram propostas as seguintes hipéteses: a) Os contratos eletrénicos
sdo idénticos aos firmados em meio fisico, e, portanto, seguem 0s mesmos principios
e requisitos de validade, sendo que a teoria geral dos contratos e o ordenamento
juridico que trata da matéria de forma geral atende também a essa nova gama de
contratos, que tem como diferencial somente o meio no qual sdo formalizados. b)
Embora os contratos eletrdnicos se identifiguem em alguns pontos dos contratos
firmados em meio fisico, eles possuem algumas especificidades e caracteristicas
préprias, razdo pela qual os contratantes precisam estar atentos a seguranca e aos
seus requisitos de validade.

O objetivo geral € analisar os contratos eletrdnicos de consumo no contexto
empresarial, com énfase nas medidas adotadas para garantir sua seguranca e
validade juridica, afim de considerar os empresarios que adotam essa modalidade
para comercializacdo de seus produtos e servigos, além de analisar o posicionamento
do TJRS em litigios relacionados a esse tdpico. JA4 os objetivos especificos sao:
analisar a origem e evolucéo historica dos contratos em geral, seu conceito, elementos
essenciais, a legislacéo e principios que Ihe sdo proprios; pesquisar sobre a chegada
e ascensdo dos contratos eletrdbnicos de consumo, seus principios especificos e a
legislacdo que Ihe é aplicavel, no intuito de identificar as cautelas necessarias para
seguranca e validade juridica; e investigar o posicionamento do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul em a¢des que tratam de contratos eletronicos, a partir de decisdes
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gue sejam favoraveis e desfavoraveis ao empresario, na qualidade de fornecedor de
produtos ou servicos em meio virtual.

A pesquisa se justifica pela sua grande importancia e alcance social, em face
do rapido crescimento de negociagfes realizadas no ambiente virtual. A expanséo
desse novo meio de transacdes comerciais tem gerado diversos desafios e conflitos,
0 que torna essencial a necessidade de regulamentacfes claras que abrangem e
garantam a seguranca e a validade juridica dos contratos celebrados nesse meio.

A metodologia empregada na pesquisa € de natureza teorica, com atributos
qualitativos e de carater exploratdrio. A analise e interpretacdo dos resultados foram
conduzidas por meio do método de pesquisa hipotético dedutivo, para aprofundar a
compreensao e verificar a validade das hipoteses logicas neste caso, que se referem
a equiparacéo dos principios e requisitos aplicaveis aos contratos fisicos e eletronicos,
bem como as particularidades inerentes aos contratos digitais.

A pesquisa foi estruturada em trés capitulos. O primeiro capitulo abrange a
teoria geral dos contratos. No segundo capitulo aborda-se a respeito dos contratos
eletrdnicos de consumo e, no terceiro capitulo finaliza-se com uma andlise de

jurisprudéncia no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
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1 TEORIA GERAL DOS CONTRATOS

Os contratos, em sua mais ampla variedade, fazem parte da vida das pessoas,
diariamente, realizam-se diversas contratagcdes, seja de forma expressa ou verbal, em
meio fisico ou virtual, por exemplo, quando se consome qualquer produto ou servico,
disponibilizado por um fornecedor, esse consumidor se torna parte de uma relagéo
contratual. Desse modo, estabelecem-se inUmeras relagdes contratuais de maneira
quase automética, que evidenciam uma dinamica constante na interacdo social e
econdmica, esse processo ocorre de forma quase imperceptivel durante o transcurso
cotidiano, capaz de demonstrar a complexidade e a rapidez com que tais acordos sao
firmados, a automatizacdo desse fendbmeno é um reflexo da interconectividade e
agilidade caracteristicos das sociedades contemporaneas. No entanto, é quando
surgem conflitos nessas relacbes, que se procura interpretar e compreender 0s
direitos e deveres das partes, € que se torna relevante conhecer as regras basicas
que envolvem a seguranca e a validade dos instrumentos contratuais utilizados
nessas negociacoes.

E nesse contexto que se realiza a presente pesquisa, com o intuito de analisar
a validade e a seguranca juridica dos contratos de consumo, firmados em meio
eletrbnico e também compreender as implicacbes legais decorrentes da sua
celebracdo no ambiente digital, nesse sentido, destaca-se a relevancia em
acompanhar a evolugdo normativa frente aos desafios apresentados pelas transacdes
eletrbnicas. Para atingir os objetivos propostos, esse trabalho se divide em trés
capitulos, inicialmente, no primeiro capitulo, trata-se da evolucédo histérica dos
contratos, de questdes conceituais, da legislacdo e principios aplicaveis a matéria,
que formam o arcabouco tedrico necessarios ao enfrentamento do tema principal, qual
seja, as peculiaridades dos contratos firmados entre empresarios e consumidores, em

meio eletrénico.

1.1 A ORIGEM E EVOLUGCAO HISTORICA DOS CONTRATOS

A origem dos contratos € remetida a antiguidade, quando se estabeleceram as
primeiras formas de troca de bens e servigos entre as pessoas, naquela época, nao
havia uma regulamentacéo juridica especifica para os contratos, que eram firmados

de forma consensual entre as partes. Na Mesopotamia, por exemplo, ha registros de
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contratos comerciais em tabuas de argila, esses contratos, cuja escrita era conhecida
como cuneiforme, eram usados para estabelecer acordos para formalizacGes de
negocios (Ciciliato; Fernandes; Jankovic, 2016).

Na Grécia Antiga, o proposito primordial dos contratos era a regulacdo das
relacBes comerciais e financeiras, de acordo com o autor Edson Bini, é interessante
observar que filosofos como Platdo defendiam conceitos que guardam notavel
semelhanca com os principios presentes em nossa legislacdo contemporanea. Essa
afinidade entre as ideias de Platdo e os preceitos juridicos atuais ressalta a influéncia
duradoura do pensamento grego no desenvolvimento das bases legais que moldam

as relacdes contratuais até os dias atuais.:

Quanto aos contratos, quando alguém deixar de cumpri-los — a menos que
sejam contrarios as leis ou a qualquer decreto, ou tiverem sido celebrados
sob coacdo ou de maneira injustamente compulséria, ou no caso da pessoa
se ver involuntariamente impossibilitada de honra-los devido a algum
acidente imprevisto — em todos os demais casos de descumprimento
contratual, poderdo ser movidas ac¢des nas cortes tribais, se as partes ndo
forem capazes de entrar num acordo prévio junto a arbitros ou vizinhos. (Bini,
2010, p. 382).

No contexto do Império Romano, a regulacdo dos contratos estava sob o
dominio do Direito Romano, que delineava uma ampla variedade de formas
contratuais, além disso, o Direito Romano introduziu a concepc¢ao fundamental de que
tais acordos deveriam ser norteados pela boa-fé, afim de enfatizar a importancia de
uma conduta honesta e leal entre as partes contratantes. Essa premissa ética na
celebracdo e execucdo dos contratos sublinha a preocupacdo Romana com a
equidade e a justica nas relagcdes comerciais, que estabeleceram precedentes
relevante que influenciaram o desenvolvimento posterior dos sistemas juridicos, essa
heranca Romana na concepc¢do dos contratos ressoa ainda nos principios legais
contemporaneos, destacando a duradoura contribuicdo do Império Romano para a
evolucéo do direito contratual (Silva; Rocha, 2017).

Com o tempo, 0s contratos evoluiram e se adaptaram as mudancas sociais e
politicas, na Idade Média, os contratos eram entendidos de forma bastante diferente
em comparagao aos padrdes atuais, o conceito de contrato foi influenciado por uma
combinacéao de fatores religiosos, legais e sociais. Durante esse periodo, a sociedade
medieval era amplamente agricola e feudal, com estruturas hierarquicas, os contratos

eram frequentemente baseados em acordos verbais ou escritos, mas a maioria dos
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contratos era celebrado de maneira informal e ndo seguia os procedimentos legais
formais como se verifica atualmente (Sussekind, 2011).

Nessa época, surgiram as associa¢des regulamentares de praticas comerciais,
formadas por artesdos e comerciantes, estas entidades desenvolviam normas
internas com o propadsito de assegurar a qualidade, seguranca e integridade dos bens
envolvidos nas transacfes. Os membros dessas associacbes tinham a
responsabilidade de deliberar sobre a aceitacdo ou recusa das protecdes propostas,
para consolidar um sistema autbnomo de autorregulacdo no ambito comercial
(Pernoud, 1997).

A Igreja Catodlica desempenhava um papel importante na regulamentacao dos
contratos, pois trazia uma perspectiva de que o cumprimento desses acordos possuia
implicagbes morais e religiosas, acreditava-se firmemente que o ato de fazer um
juramento ou uma promessa era considerado sagrado, assim, seu descumprimento
culminaria em uma intervencdo divina para sancionar aqueles gque violassem um
contrato. Nesse contexto, a Igreja exercia influéncia significativa, estabelecia uma
ligacdo entre as praticas contratuais e principios éticos, afim de destacar a importancia
de manter a integridade moral nas transacdes, essa abordagem eclesiastica contribuiu
para moldar a percepcdo coletiva sobre a seriedade dos contratos e influenciou a
mentalidade da sociedade medieval em relacdo aos compromissos assumidos (Barbi,
1977):

Praticas religiosas fizeram introduzir o juramento nas convencdes como
forma de solidificar o contratado, e o descumprimento do contrato foi
entendido como quebra de compromisso, de mentira, equivalente ao pecado,
e assim atraia as penas divinas. Esta evolucao do contrato na Idade Média é
gue redundou na compreensao, no inicio da idade moderna, de que a vontade
era a geradora do contrato (Barbi, 1977, p. 300-301).

A origem dos contratos de consumo comecou a ter forca e visibilidade na
antiguidade por conta do crescimento do comércio, onde as pessoas da época tinham
interesses reciprocos de trocas de bens, essas transacfes geralmente eram feitas
atraves de acordos verbais entre as partes interessadas, havia confiangca mutua nessa
troca, para seguir a entdo tradicao da época, entretanto, dessa forma, nao havia fontes
protetoras para os consumidores (Rizzatto, 2018).

A evolucdo desse método ocorreu ao longo dos anos, pois essas transacdes
contratuais ficaram mais complexas, e a partir disso comecou a se falar na

necessidade de criar garantias aos consumidores. Dessa forma, cada civilizacdo deu
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inicio as suas proprias regras ou leis, que abordavam as questfes das tratativas
comerciais, contudo, essas leis forneciam protecdo limitadas aos consumidores, e,
basicamente favoreciam na grande maioria os comerciantes (Rizzatto, 2018).

Durante a Idade Média, os contratos refletiam os padrdes sociais e psicoldgicos
da época, dessa forma era possivel identificar uma sociedade profundamente
influenciada pelo sistema feudal, as dinamicas contratuais eram moldadas pelos
contextos especificos dessa estrutura social, que revelavam a interdependéncia entre
as relacdes contratuais e o funcionamento desse sistema. As transagées comerciais
feitas na época estavam ligadas as obrigaces sociais e a relacédo de trabalho entre
as partes, para formalizar, assim, um acordo legal, pois ndo possuiam base juridica
que fundamentava a realizagédo de um contrato (Pernoud, 1997).

Os contratos na Idade Média tiveram forte influéncia da igreja. A religido
desempenhou um papel crucial nessa época, promovia a ideia de como 0s contratos
eram executados, o dever de equidade entre as partes e de justica. Essa nocdo de
justica contratual se deve ao fato de que as partes deviam “[...] honrar seus
compromissos perante Deus”, com possibilidade, inclusive, ser excomungados da
sociedade, caso falhassem com a sua parte no pacto, que muitas vezes era verbal.
Os contratos podiam envolver uma ampla gama de assuntos, como vendas,
prestacdes de servicos, acordos entre 0os senhores feudais e seus subordinados e,
inclusive, poderiam abranger até os casamentos (Pernoud, 1997).

Na transicdo da Idade Média para a Idade Moderna, houve um divisor de aguas
nas questbes contratuais, isso porque nesse periodo houve a substituicdo das
decisGes autoritarias para um sistema voltado a lei e ao livre comércio, que se
associam a autonomia das vontades, esse cenario de transformacgéo refletiu nao
apenas uma mudanca no enfoque legal, mas também uma evolucdo nas relacbes
comerciais, para proporcionar um ambiente mais propicio ao desenvolvimento
econdmico e a liberdade contratual. Esse novo paradigma contribuiu para a ascensao
de uma ordem juridica que valorizava os principios de autonomia, igualdade e
liberdade contratual, que marcaram um importante capitulo na historia das relacdes
contratuais e na transi¢ao para a era moderna (Rodrigues, 2006).

Os contratos, na Idade Moderna, ficaram voltados ao capitalismo e comércio
internacional, consequentemente foram desenvolvidos contratos mais complexos.
Contratos de compra e venda, concessdes, e até mesmo seguros maritimos

ganharam espaco, para tornar as transagdes comerciais mais frequentes e robustas
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se exigia maior cuidado e detalhes nas obrigacdes desenvolvidas por cada parte, esse
periodo testemunhou ndo apenas o aumento da complexidade contratual, mas
também a necessidade de regulamentacdo mais abrangente para lidar com a
diversidade e sofisticacdo das relagbes comerciais emergentes (Rodrigues, 2006).
Dessa forma, 0s governos aprovavam leis que protegiam o0s interesses dos
governantes e comerciantes, estabeleciam regras claras para os acordos contratuais.,
essa fase se caracteriza pelo reconhecimento da liberdade contratual, onde se
destaca a autonomia das partes em realizar os acordos e as condi¢cdes adequadas,
desde que seguissem as leis vigentes, conforme consta no artigo 29, Il da Declaracao

Universal dos Direitos Humanos:

O exercicio destes direitos e no gozo destas liberdades ninguém esta sujeito
sendo as limitagbes estabelecidas pela lei com vista exclusivamente a
promover o reconhecimento e o respeito dos direitos e liberdades dos outros
e a fim de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do
bem-estar numa sociedade democrética. (ONU, 1948).

Com a ascensdo do capitalismo, nessa época, comeca-se a introduzir o
pensamento liberal para a formacdo dos contratos, os quais buscavam o minimo

possivel da intervencédo do estado. O autor Enzo Roppo, elucida o assunto:

Se confrontarmos as fun¢des assumidas pelo contrato na antiguidade ou na
idade média, vale dizer, no ambito dos sistemas econémicos arcaicos, ou de
um modo geral pouco evoluidos (aqueles que poderiam considerar-se 0s
caracterizados pelo modo de producdo <>, baseado no trabalho escravo e
pelo modo de producéo feudal, por sua vez, caracterizado por vinculos de
natureza <> entre produtores e detentores da riqueza fundiéria, pelo trabalho
artesanal independente, por uma nitida tendéncia para o autoconsumo e,
portanto por um baixo volume de trocas), com as fun¢gbes que o contrato
assume no quadro de uma formacgdo econdmico-social caracterizada por um
alto grau de desenvolvimento das forcas produtivas e pela extraordinaria
intensificagdo da dinamica das trocas (tal como é a formagédo econdmico-
social capitalista, especialmente apds a revolucao industrial e dos principios
do séc. XIX), contatamos profundissimas diferengas quanto a dimenséo
efetiva, a incidéncia a propria difusdo do emprego do instrumento contratual:
ali relativamente reduzidas e marginais, aqui, pelo contrato, de molde a fazer
do contrato um mecanismo objetivamente essencial ao funcionamento de
todo o sistema econémico (Roppo, 2009, p 25).

Com a Revolucédo Industrial, as producdes e ofertas de compra e venda
passaram a gerar 0 Consumo e comecgaram a aumentar, o que levou a elaboracdes
de contratos mais adequados a formalizacao, entdo as condicdes estabelecidas nos

termos passaram a ser especificadas por escrito. Porém, isso ndo mudou o fato de

que a protecao ainda era fraca e sem pretensao de melhoras para os consumeristas,
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com todo esse cenario de alto consumo que se enfrentava, Rizzatto Nunes aprofunda

sobre a producdo em série e os reflexos nos contratos de consumo:

Producédo em série, a “standartizagdo” da produgédo, a homogeneizagao da
producdo. Essa produgdo homogeneizada, “standartizada”, em série,
possibilitou uma diminuicdo profunda dos custos e um aumento enorme da
oferta, indo atingir, entdo, uma mais larga camada de pessoas. (Nunes, 2018,
p. 30).

Essa producéo levou a criacdo dos contratos de adesao entre 0s comerciantes
e 0S consumeristas, pois veio a tona a ideia de que o comerciante criaria apenas um
contrato para o fornecimento de determinado produto, com clausulas padrdes e esse
contrato poderia se estender aos demais consumidores que tivessem interesse aos
produtos, os quais possuiriam 0s mesmos direitos e deveres exigidos para todos,
igualmente (Nunes, 2018). Nesse contexto histérico, o cendario dos contratos foi
caracterizado pelo principio da autonomia da vontade e pela supremacia do
individualismo, os quais resultaram nos principios da liberdade contratual, além disso,
destacou-se a énfase na forca vinculante dos contratos e na relatividade de seus
efeitos (Junior, 2017).

Quanto a realidade do Brasil no inicio do século XX, mesmo antes da
promulgacéo do Codigo Civil de 1916, ja se evidenciavam mudancas significativas na
sociedade que exigiam alteracbes na legislacdo, essas transformacfes foram
particularmente notaveis em diversos setores comerciais, com 0 surgimento das
obrigacdes, a vontade voluntaria das partes se sustenta nos contratantes (Junior,
2017). Para o autor Flavio Tartuce, em meados de 2002, com o Cédigo Civil, os
contratos se configuram de maneira a abordar os principios e ndo o conceito, uma vez
gue se entenda que essa definicdo cabe aos doutrinadores, da qual promove
interpretacdes de relevancia social para os pilares do direito, com destaque para 0s
contratos. Essa legislacdo enfatiza a necessidade de interpretar os contratos no
contexto social, com a finalidade de ressaltar a importancia da abordagem contextual
na pesquisa e na aplicagao do Direito Contratual (Tartuce, 2022).

Da mesma forma, Carlos Roberto Gongalves, destaca que o0s contratos
desempenham, desde sua criacdo até a atualidade, uma funcéo de relevancia social
gue gera a circulacao e comercializagao de produtos, o que faz impulsionar o capital

através de seu instrumento (Gongalves, 2023). Com o intuito de oferecer uma
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compreensao mais aprofundada sobre essas perspectivas, a seguir passa-se a uma

exploracdo mais detalhada dos conceitos e elementos essenciais dos contratos.

1.2

O CONCEITO E OS ELEMENTOS ESSENCIAIS DO CONTRATO

Os contratos sdo conceituados por diversos autores, de diferentes formas,

contudo, sempre ha destaque quanto a afirmacéo de que sédo acordos voluntérios para

estabelecer direitos e obrigacbes legais entre as partes, que podem ser verbais ou

escritos e possuem finalidade de garantir a seguranca na resolucéo das obrigactes

contratuais descritas. Ndo € diferente para Orlando Gomes, o0 autor descreve 0sS

contratos da seguinte forma:

O conceito de contrato €, conforme o ensinamento dessa escola, o de uma
categoria geral e abstrata reduzida a unidade no sistema conceitual, segundo
as regras da logica formal. O sistema assemelha-se a uma piramide em cujo
vértice se encontra um conceito generalissimo ao qual se reconduzem o0s
restantes conceitos, como outros tantos tipos e subtipos, levando esse
método do pensamento formal a jurisprudéncia dos conceitos. (Gomes, 2023.
p. 36).

Os autores Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho apresentam um

conceito no qual a autonomia da vontade € limitada pelos principios contratuais:

Nao passa de uma concepcao simpléria... € um negdcio juridico por meio do
gual as partes declarantes, limitadas pelos principios da fung&o social e da
boa-fé objetiva, autodisciplinam os efeitos patrimoniais que pretendem atingir,
segundo a autonomia das suas proprias vontades. (Gagliano; Pamplona
Filho, 2023. p. 19).

Destaca-se ainda o pensamento do autor Carlos Roberto Gongalves que

identifica o contrato como um negdcio juridico e o diferencia dos negdcios juridicos

unilaterais:

O contrato € uma espécie de negécio juridico que depende, para a sua
formacéo, da participacdo de pelo menos duas partes. E, portanto, negocio
juridico bilateral ou plurilateral. Com efeito, distinguem-se, na teoria dos
negocios juridicos, os unilaterais, que se aperfeicoam pela manifestagdo de
vontade de apenas uma das partes, e os bilaterais, que resultam de uma
composicao de interesses. Os Ultimos, ou seja, 0s negocios bilaterais, que
decorrem de mutuo consenso, constituem os contratos. Contrato é, portanto,
como dito, uma espécie do género negdcio juridico. (Gongalves, 2023. p.11).
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Para formalizacdo dos contratos, ha elementos essenciais que devem ser
observados com cautela para a sua validacdo e seguranca juridica, entre elas
destacam-se: as partes; 0 objeto; o preco; as condi¢cdes de pagamentos; os direitos e
obrigacdes; cldusulas contratuais; informacdes claras e precisas; garantias e protecao
ao consumidor (Goncalves, 2019). As partes do contrato precisam estar devidamente
qualificadas, pelo seu nome, estado civil, endereco e nimero de documento, quando
se tratar de contrato de consumo, essas partes serdo necessariamente de um lado o
consumidor e de outro o fornecedor. O fornecedor € quem oferece seus produtos e/ou
servicos, enquanto o consumidor pode ser pessoa fisica ou juridica disposta a adquirir
o produto e/ou servico para seu uso proprio, ademais, no contexto das partes
envolvidas em uma relacdo de consumo, € fundamental ressaltar a relevancia do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que visa proteger a parte mais vulneravel da
relacdo: o consumidor (Goncalves, 2019).

A funcédo social do contrato pode ser considerada como um meio de forca
interna a ser definida entre as partes, isso significa que, além de ter uma dimenséao
externa, cuidar para o interesse publico e a harmonia social, a funcdo social do
contrato também pode ser aplicada internamente, a fim de buscar equilibrar os direitos
e deveres das partes contratantes, especialmente quando se trata de uma relacao de
consumo. A existéncia, validade e eficacia sdo elementos essenciais que devem ser
observados nos contratos, sdo pontos que podem ser tratados em conjunto com o
objeto contratual, afinal, trata-se do produto e/ou servigco que esta sendo adquirido
pelo consumidor. Esses trés pilares sao considerados a “Escada Ponteana”
contratual, que tratam de requisitos basicos para os efeitos do instrumento juridico em
questao (Tartuce, 2022).

Em relacdo ao preco e as condi¢cdes de pagamentos, estes dados devem ser
destacados de forma transparente no contrato, uma vez que se referem a
contraprestacao financeira que devera ser paga ao fornecedor na troca do produto
e/ou servico, a fim de evitar cobrancas, taxas ou juros excessivos que possam passar
despercebidos pelo consumidor. A clareza nessas informagdes ndo apenas promove
a protecdo do consumidor, mas, também fortalece a integridade das relagbes
contratuais, para assegurar que ambas as partes compreendam plenamente 0s
termos financeiros envolvidos na transacéo. Esse cuidado contribui para a construcéo
de relagcdes comerciais mais justas e transparentes, alinhadas aos principios éticos e
legais. (Tartuce, 2022).
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O artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor elenca uma série de praticas

consideradas abusivas:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

| - Condicionar o fornecimento de produto ou de servigco ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - Recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos
e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - Prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - Executar servicos sem a prévia elaboragéo de or¢amento e autorizagdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - Recusar a venda de bens ou a prestagéo de servigos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos
de intermediacao regulados em leis especiais;

X - Elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso Xlll, quando da converséo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar
a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de
um ndmero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como méaximo.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento (Brasil, 1990).

Ja o artigo 187 do Caodigo Civil descreve a respeito do cometimento de ato
ilicito: “Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela
boa-fé ou pelos bons costumes.” (Brasil, 2002). Nesse sentido, toda vez que um
fornecedor praticar alguma das condutas elencadas no artigo 39 do CDC, comete um
ilicito e, se causar danos ao consumidor, fica obrigado a reparar (Brasil, 1990).

Os direitos e obrigacdes dos contratos devem ser estabelecidos, para ambas

as partes envolvidas, durante o acordo contratual, neste momento devem ficar


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
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acertadas as caracteristicas do produto e/ou servi¢co que o fornecedor tem a obrigacéo

de disponibilizar e, o consumidor firma seu direito de receber este objeto do contrato,

mediante pagamento, ou seja, 0 propasito €é firmar as vontades muatuas (Aguiar, 1999).

Jéa as clausulas contratuais também séo elementos de suma importancia, pois

ratificam as informacfes que regulam os direitos e obrigacfes das partes, a fim de

abordar questdes de entrega, prazo, garantias, trocas e devolucdes. A protecdo dos

contratantes pode estar estabelecida em mais de uma norma, situagdo em que, no

entendimento de Claudia Lima Marques, se verifica um didlogo entre as leis, ela
explica como podem ser feitas essas aplicagoes:

b) Se o caso for de aplicagdo coordenada de duas leis, uma norma pode

completar a outra, de forma direta (dialogo de complementaridade) ou indireta

(didlogo de subsidiariedade). O exemplo tipico ocorre com os contratos de

consumo que também s&o de adesdo. Em relagdo as clausulas abusivas,

pode ser invocada a protecdo dos consumidores constante do art. 51 do CDC

e a proteg&o dos aderentes constante do art. 424 do CC. (Marques, 2008, p.
91).

E indispensavel que os contratos tenham informacdes claras e completas do
objeto fornecido, deve haver inclusdes das caracteristicas do produto, a sua
capacidade ou funcionalidade, a doutrina demonstra preocupagdo com essas
condicBes gerais dos contratos de maneira justificada, devido a pesquisas que
comprovam na atualidade as condi¢des gerais dos contratos, com a predominancia
nas relagdes de consumo (L6bo. 1992). As garantias e protecdo ao consumidor nos
contratos de consumo visam assegurar a qualidade e a durabilidade do produto e/ou
servico ao consumidor, além de assisténcias técnicas em casos de defeitos, por isso
0s contratos de consumo devem seguir as normas € as leis de prote¢do ao consumidor
que estdo em vigor, com finalidade de incluir, mas ndo se limitar, a0 cumprimento
basico dos direitos, inclusive o direito a informacéo, € o que demonstra o artigo 4°, I,
“d” do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecéo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumao;

Il - Acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes

representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
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d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (Brasil, 1990).

Para garantir a validade de um contrato de venda de produto ou servico, é
preciso que haja cautela na observancia e cumprimento de alguns elementos
essenciais, como a oferta, a aceitacdo e a causa. A oferta € o que foi proposto por
uma das partes, a qual deve conter informacdes precisas sobre o objeto do contrato,
a aceitacdo é a concordancia da outra parte em relacdo a oferta, que deve ser
expressa de forma clara e inequivoca e, por fim, a causa, que é o motivo que leva as
partes a aderirem o contrato, que deve ser licita, possivel e determinada (L6bo, 2023).

Com relacdo aos principios que regem o0s contratos, transcreve-se a
contribuicdo do autor Orlando Gomes:

O Direito dos contratos repousa em quatro principios: 1) o da autonomia da
vontade; 2) o do consensualismo; 3) o da forca obrigatoria; 4) o da boa-fé. Os
trés primeiros podem ser chamados tradicionais. A boa-fé, por sua vez,
embora ja estivesse presente no Cédigo Comercial de 1850, assumiu na
doutrina contempordnea sentido e fun¢gBes inteiramente novos,
desempenhando papel de destaque no Cédigo Civil de 2002. Ao lado dela,
pode-se acrescentar dois outros principios norteadores do regime contratual
na nova codificagdo, o principio do equilibrio econémico do contrato e o
principio da fung&o social do contrato. Afirma-se, assim, que atualmente ha
trés principios classicos (autonomia da vontade, consensualismo e for¢a
obrigatéria, aos quais se pode reconduzir o principio da relatividade dos

efeitos contratuais) e trés novos principios contratuais (boa-fé, equilibrio
econdmico e funcgéo social). (Gomes, 2023. p. 54).

Dessa forma, € necessario aplicar esses principios de maneira a garantir a
validade e eficacia das relacdes juridicas protegidas entre as partes pois fornecem
diretrizes e orientacdes para os envolvidos em um contrato, o que ajuda a garantir a
justica, a equidade e a eficacia dos acordos (Gomes, 2023).

Héa de se destacar a vulnerabilidade do consumidor e a responsabilidade do
fornecedor nas relacdes contratuais, uma vez que, sdo aspectos essenciais para 0s
acordos firmados entre as partes, reconhecer a vulnerabilidade do consumidor implica
adotar medidas que garantam sua protecdo contra praticas comerciais desleais,
assegurando equilibrio e transparéncia nos contratos. Ao mesmo tempo, a
responsabilidade do fornecedor destaca a importancia de garantir produtos e servigos
de qualidade, além de cumprir integralmente as clausulas contratuais, esses
elementos fundamentais ndo apenas promovem a confianga nas transacdes, mas
também fortalecem a integridade e a ética nas relacdes comerciais. Para Paulo

Moraes:
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Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, é, entdo, o principio pelo qual o
sistema juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicado
daqueles sujeitos mais fracos na relacdo de consumo, tendo em vista a
possibilidade de que venham a ser ofendidos ou feridos na sua incolumidade
fisica ou psiquica, bem como no ambito econdémico, por parte dos sujeitos
mais potentes da mesma relagdo (Moraes, 2009. p.125).

Da mesma forma, o assunto é tratado no Cdédigo de Defesa do Consumidor,

em seu artigo 4°, I

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; (Brasil, 1990).

Desse modo, fundamentalmente deve se considerar que a parte mais fraca e
vulneravel € o consumidor, muitas vezes até por possuir menos conhecimento que a
outra parte, ou até mesmo, menos recursos financeiros, a responsabilidade do
fornecedor, nesses casos, € de ser transparente em suas transagfes com o
consumidor, entregar os produtos e/ou servicos de acordo com as especificacbes
solicitadas, com a finalidade de atender e satisfazer o cliente. Além do mais, deve ser
responsavel pela reparacao dos defeitos, pois é um direito garantido ao consumidor
e, caso nao resolvido o problema, deverd haver troca, devolugcdo ou até mesmo
indenizacdo ao consumidor pelo objeto contratual (Moraes, 2009). Para melhor
compreensao dessas possibilidades, na sequéncia passa-se a tratar mais

detalhadamente sobre os principios e a legislacdo aplicavel aos contratos.

1.3 ALEGISLACAO E PRINCIPIOS APLICAVEIS EM MATERIA DE CONTRATOS

Atualmente, os contratos sdo regidos por uma série de normas e principios
juridicos, que visam garantir a seguranca e a estabilidade das rela¢cdes contratuais,
no Brasil, a legislacdo que trata dos contratos de maneira geral € o Codigo Civil, o
qual estabelece os elementos essenciais para a formagéao de um contrato, bem como
0s principios que regem as rela¢gdes contratuais (Brasil, 2002). De um lado tem-se as
disposi¢cdes do Cadigo Civil de 2002, que claramente desempenha uma funcgéo
originaria em questdo de contratos e abrange as mais diversas areas do direito

contratual, do outro lado, tem-se o0 Codigo de Defesa do Consumidor, essa legislacéo
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é focada nas relacdes de consumo com a capacidade de analisar detalhadamente
sobre o assunto, essas duas leis exercem papeis distintos e ao mesmo tempo se
complementam nas regulamentac¢des das relagdes de consumo (Godoy, 2014.)

Ha que se falar também sobre o didlogo das fontes entre Cddigo Civil (2002) e
Caodigo de Defesa do Consumidor (1990), uma vez que passaram a ser analisados de
forma conjunta para tratar questdes de regulamentacdo de contratos. Claudia
Marques trata a relacdo do didlogo das fontes entre o Cdodigo Civil e o Cédigo de
Defesa do consumidor, assunto abordado com extrema importancia para a
interpretacdo e aplicacdo das normas contratuais:

A lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cdédigo de Defesa
do Consumidor ou CDC, entrou em vigor em 11 de margo de 1991,
representando uma considerdvel inovacdo no ordenamento juridico
brasileiro, uma verdadeira mudanca na acdo protetora do direito. De uma
visdo liberal e individualista do Direito Civil, passamos a uma visdo social, que
valoriza a fun¢&o do direito como ativo garante do equilibrio, como protetor

da confianca e das legitimas expectativas nas relacdes de consumo no
mercado. (Marques, 2002. p. 26 e 27).

Entende-se a importancia de observar essas duas leis quando se trata dos
contratos de consumo, em virtude de conseguir priorizar e valorizar os direitos das
partes consumeristas durante essa relacao contratual de forma equilibrada e coerente,
deve-se levar em consideracdo tanto os principios gerais do direito civil quanto as
regras especiais de protecdo ao consumidor protegidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (Marques, 2002).

O Cadigo Civil de 2002 € muito abrangente, trata de contratos de diversas
naturezas e incluem contratos de consumo, essa legislacéo estabelece como normas
e principios gerais todos os tipos de contratos, fornece diretrizes sobre formacéo,
execucgao e extensao dos contratos, no entanto, em rela¢do aos contratos de consumo
especificos, é necessario considerar também outra legislacdo importante, o Cadigo
de Defesa do Consumidor, que é especializada e voltada para a protecdo dos
consumidores. O Cdédigo de Defesa do Consumidor elenca disposi¢cdes especificas
gue ampliam a protecdo dos consumidores nas rela¢cées de consumo, para regular
aspectos como garantias, praticas abusivas, responsabilidade do fornecedor e direito

de arrependimento, é o que destaca o autor Flavio Tartuce:

Diante da valorizacdo da pessoa e dos trés principios do Direito Civil
Constitucional (dignidade da pessoa humana, solidariedade social e
igualdade em sentido amplo), ndo se pode olvidar que houve uma forte
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aproximacao entre dois sistemas legislativos importantes para os contratos,
sendo certo que tanto o Cadigo Civil de 2002 quanto o Cédigo de Defesa do
Consumidor consagram uma principiologia social do contrato.

Nesse contexto, muitos doutrinadores propdem um dialogo necessario entre
as duas leis e ndo mais um distanciamento, como antes era pregado. Por
uma questao légica, o Cédigo de Defesa do Consumidor estava distante do
Cadigo Civil de 1916, que era individualista e apegado a um tecnicismo
exagerado. Isso nao ocorre em relacdo ao Cédigo Civil de 2002, afirmacédo
gue se mantém mesmo com a tentativa buscada pela Lei da Liberdade
Econdmica (Lei 13.874/2019) de voltar aquele sistema anterior. Nao se pode
negar que vivemos ares liberais em todo o mundo, o que deve ser levado em
conta pelo aplicador do Direito Contratual. Todavia, ndo se pode esquecer
gue o Direito sempre foi e continuard sendo um importante mecanismo de
controle de condutas antifuncionais e de eventuais abusos cometidos pelas
partes contratuais.

Voltando-se a esséncia da teoria que ora se estuda, por muito tempo afirmou-
se no Brasil que, em havendo rela¢éo juridica de consumo, ndo seria possivel
a aplicacdo concomitante do Cddigo Civil e do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Isso, na vigéncia da codificagdo privada anterior, do Cédigo Civil
de 1916, eminentemente patrimonialista e muito afastado da protecdo do
vulneravel prevista na Lei Consumerista. (Tartuce, 2022. p. 28).

Essa forma de dialogar entre as fontes do direito abrange para os contratos de
consumo um novo modo de se estabelecer, para trabalhar juridicamente com maior
protecdo ao firmar os contratos, visto que o Cédigo Civil estabelece as normas gerais
a todos os contratos, enquanto o Cédigo de Defesa do Consumidor traz regras
especificas para os contratos de consumo e oferece protecdo adicional aos
consumidores. Essa combinacdo de leis € essencial para garantir uma protecao

abrangente aos consumidores no contexto dos contratos de consumo (Tartuce, 2022):

Voltando-se a esséncia da teoria que ora se estuda, por muito tempo afirmou-
se no Brasil que, em havendo rela¢éo juridica de consumo, ndo seria possivel
a aplicacdo concomitante do Cddigo Civil e do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Isso, na vigéncia da codificacédo privada anterior, do Cédigo Civil
de 1916, eminentemente patrimonialista e muito afastado da protecdo do
vulneravel prevista na Lei Consumerista.

Entretanto, tem-se defendido ja ha um certo tempo um didlogo das fontes
entre o Cadigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor. Por meio desse
didlogo, deve-se entender que os dois sistemas nao se excluem, mas, muitas
vezes, se complementam (didlogo de complementaridade). A tese foi trazida
para o Brasil por Claudia Lima Marques, a partir dos ensinamentos que lhe
foram transmitidos por Erik Jayme, professor da Universidade de Heidelberg,
Alemanha. A renomada professora galcha demonstra as razdes filoséficas e
sociais da tese do dialogo das fontes da seguinte forma:

“Segundo Erik Jayme, as caracteristicas da cultura pés-moderna no direito
seriam o pluralismo, a comunicacado, a nharra¢do, o que Jayme denomina de
‘le retour des sentiments’, sendo o Leitmotiv da pds-modernidade a
valorizacdo dos direitos humanos. Para Jayme, o direito como parte da
cultura dos povos muda com a crise da pés-modernidade. O pluralismo
manifesta-se na multiplicidade de fontes legislativas a regular o mesmo fato,
com a descodificacdo ou a implosdo dos sistemas genéricos normativos
(‘Zersplieterung’), manifesta-se no pluralismo de sujeitos a proteger, por
vezes difusos, como o grupo de consumidores ou 0s que se beneficiam da
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protecdo do meio ambiente, na pluralidade de agentes ativos de uma mesma
relacdo, como os fornecedores que se organizam em cadeia e em relagfes
extremamente despersonalizadas. Pluralismo também na filosofia aceita
atualmente, onde o dialogo é que legitima o consenso, onde os valores e
principios tém sempre uma dupla fungéo, o ‘double coding’, e onde os valores
sdo muitas vezes antinbmicos. Pluralismo nos direitos assegurados, nos
direitos a diferenca e ao tratamento diferenciado aos privilégios dos ‘espagos
de exceléncia . (Tartuce, 2022. p. 29).

Esse trecho trata da relacdo entre o Cddigo Civil e o Cddigo de Defesa do
Consumidor no Brasil, a respectiva evolugédo sobre como é entendido juridicamente a
guestao dessa transicao nesse periodo, pois entendia-se que, quando houvesse uma
relacdo de consumo, ndo poderia ter ligacdo entre o Cadigo Civil e 0 Codigo de Defesa
do Consumidor, isso porque o antigo Cddigo Civil ndo permitia brecha para essa
abordagem. Entretanto, apés a vigéncia do Cédigo Civil de 2002, o didlogo das fontes
passou a ter destaque para evidenciar que a abordagem das duas leis pode se
complementar de maneira favoravel ao consumidor (Tartuce, 2022).

O Cddigo Civil estabelece diversos principios, entre eles, destacam-se: O
Principio da autonomia da vontade, pelo qual as partes tém a liberdade de escolher o
conteudo do contrato, desde que estejam dentro dos limites da lei; o Principio da boa-
fé, que prevé gque as partes devem agir de forma honesta e leal, tanto na fase de
negociacao quanto na execuc¢ao do contrato; o principio da funcao social do contrato,
pelo qual o contrato deve cumprir uma funcao social, ou seja, deve buscar o equilibrio
entre os interesses das partes e o interesse publico; o principio da relatividade dos
efeitos do contrato, pois os efeitos do contrato s6 sédo validos entre as partes que o
celebram, ndo atingem terceiros; o principio da revisao contratual, que faculta as
partes, a qualquer momento, revisar o contrato para ajustar suas clausulas as novas
circunstancias; o principio da preservacao do contrato, segundo o qual o instrumento
deve ser preservado, sendo que as partes devem cumprir com suas obrigacfes até
que seja rescindido ou extinto de outra forma; o principio da equivaléncia das
prestacdes, pois as obrigacdes assumidas pelas partes devem ser equilibradas e
justas, na busca da equidade e o principio da seguranca juridica, j& que o contrato
deve garantir a seguranca das partes envolvidas a fim de proteger seus direitos e
interesses (Junior, 2017).

Silvio Venosa destaca seu ponto de vista em relacéo a interpretacdo quanto

aos principios dos contratos de consumo, comenta:
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Ao contrario do que o microssistema sugere, a primeira vista, os principios
tornados lei positiva pela lei de consumo, devem ser aplicados, sempre que
oportunos e convenientes, em todo contrato e ndo unicamente nas relacées
de consumo. Desse modo, o juiz, na afericdo do caso concreto, terd sempre
em mente a boa-fé dos contratantes, a abusividade de uma parte em relagéo
a outra, a excessiva onerosidade etc., como ao regras iguais e clausulas
abertas de todos os contratos, pois 0s principios sdo genéricos, mormente
levando-se em conta o sentido dado pelo presente Cédigo Civil. As grandes
inovacbes trazidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor residem
verdadeiramente no campo processual, na criacdo de novos mecanismos de
defesa do hipossuficiente e no tocante a responsabilidade objetiva do
fornecedor de produtos ou servi¢cos. (Venosa. 2004, p. 385-386).

Em outros termos, significa que os contratos devem estar sempre de acordo
com os principios supra acordados em lei para possuir validade e eficacia no
processo, devido as transformacdes no sistema juridico contratual. Nesse contexto, a
interpretacdo dos contratos de consumo atuais deve considerar, da mesma forma, os
deveres morais das partes e 0 bem comum pela sua finalidade social (Venosa, 2004).

A autora Maria Helena Diniz destaca:

O simples acordo de duas ou mais vontades basta para gerar contrato valido,
pois a maioria dos negécios juridicos bilaterais é consensual, embora alguns,
por serem solenes, tenham sua validade condicionada a observancia de
certas formalidades legais.” (Diniz, 2022, p. 23).

O principio do consensualismo traz a ideia de que o contrato existirh somente
com o respeito a declaracéo condizente dos contratantes, dessa forma, espera-se que

estejam comumente de acordo com as proposi¢oes do contrato (Lisboa, 2005):

A auséncia de convergéncia de vontades, quanto ao respectivo contelido,
mesmo nos contratos de adeséo, implica a inexisténcia de contratacdo. N&o
h&d como se negar, todavia, que o conteldo do contrato, uma vez fixado
apenas por uma das partes (contrato padronizado) ou por terceiro (contrato
formulario), transforma a convergéncia de vontades, especialmente no que
diz respeito & vontade declarada do aderente. Afinal, a vontade do aderente
fica submetida a vontade do predisponente ou do terceiro que elaborou o teor
do negédcio juridico entabulado. A declaracdo de vontade convergente revela-
se, neste ponto, uma auténtica submissao as clausulas pré-elaboradas.
(Lisboa, 2005. p. 89 e 90).

O trecho acima é claro ao explicar que o acordo de vontade mutua, sem que
haja vicios contratuais, configura a licitude dos contratos, para que ocorra a validagéo
deste instrumento, essa vontade aderente das partes esta vinculada a autonomia e
liberdade contratual, capaz de estabelecer livremente os termos e condi¢cdes desses
acordos, os quais séo pilares contratuais essenciais. Dessa forma, a compreensao

detalhada desses principios fortalece a base juridica para a celebracdo de contratos
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justos e equitativos, respeita a vontade das partes envolvidas e promove relacdes
contratuais solidas. (Lisboa, 2005).

O principio da autonomia da vontade assume a delegacdo que as partes tém
uma com a outra em relacdo ao que desejam, nesse contexto € levado em
consideracdo e abordado de maneira centralizada a importancia da vontade das
partes. Entretanto, esse principio ndo é absoluto, ocorrem limitacdes as leis vigentes,
a fim de manter a equidade na relagéo contratual, entdo, embora as partes possam
definir os acordos, devem, acima de tudo, respeitar as normas juridicas (Diniz, 2022).

A liberdade do principio da autonomia remete a diversas visfes da liberdade
de celebrar ou ndo um contrato, com total capacidade das partes em estabelecer os
conteddos contratuais, mas também se evidencia a espécie de contrato que seré
firmado. A liberdade de celebrar o contrato permite o acesso aos mais diversos
modelos contratuais de acordo com a necessidade ou interesse momentaneo dos
contratantes (Venosa, 2007).

O principio da boa-fé esta intimamente ligado a fiscalizacdo das boas praticas
e aplicacdo das normas juridicas, nesse sentido, busca interpretar os contratos em
razdo da sua atribuicdo social, aplica-se inteiramente a norma juridica com fins de
articular de maneira matua a intencéo das partes (Venosa, 2007). Dessa forma, Maria
Helena Diniz entende que as partes possuem interesses reciprocos, apesar de
estarem em lados opostos, pois 0 interesse econdmico, O COMPromisso e a
transparéncia devem estar presentes no exercicio da adesdo do acordo existente,
visto que sdo diretrizes fundamentais a orientacdo contratual e fazem jus ao principio
da boa-fé (Diniz, 2022). Rogério Sampaio explana seu ponto de vista sobre o principio
da boa fé:

Segundo esse principio, deve-se entender que entre as partes contratantes,
embora defendam interesses economicamente opostos, prevalece o espirito
de confianca e lealdade. Isto é, cada uma das partes age a fim de buscar,
efetivamente, os fins que levaram a convergir suas vontades. Assim, entre
credor e devedor deve existir colaboragdo reciproca que possibilite o
cumprimento das obrigacbes assumidas, sendo-lhes defeso, portanto,

praticar atos desleais que obstem a extingdo normal das obrigacbes
contraidas (Sampaio, 2002. p.21).

Ou seja, destaca a importancia de compreender que o principio da boa-fé ndo
é algo exclusivo dos contratos, mas sim do direito e, deve ser seguido de forma
reciproca entre as partes, mesmo com interesses e objetivos diferentes, devem

viabilizar o cumprimento das obriga¢cées assumidas, com a vedacdo de praticas e
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acOes inadequadas que possam impedir as responsabilidades assumidas entre si no
acordo (Sampaio, 2002).
J& Theodoro Junior entende da seguinte forma:

Além de prevalecer a intencdo sobre a literalidade, compreende-se no
principio da boa-fé a necessidade de compreender ou interpretar o contrato
segundo os ditames da "lealdade e confianca" entre os contratantes, ja que
ndo se pode aceitar que um contratante tenha firmado o pacto de ma fé
visando locupletar-se injustamente a custa do prejuizo do outro” (Junior,
2001, p.25).

Por fim, Bonatto define o conceito de boa-fé:

A boa-fé objetiva traduz a necessidade de que as condutas sociais estejam
adequadas a padrdes aceitaveis de procedimento que ndo induza a qualquer
resultado danoso para o individuo, ndo sendo perquirido da existéncia de
culpa ou de dolo, pois o relevante na abordagem do tema é a absoluta
auséncia de artificios, atitudes comissivas ou omissivas, que possam alterar
a justa e perfeita manifestacdo de vontade dos envolvidos em um negdcio
juridico ou dos que sofram reflexos advindos de uma relagdo de consumo
(Bonatto, 2001, p. 38).

Esse principio também esta disposto no Cadigo Civil, em seu artigo 422: “Os
contratantes séo obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato, como em sua
execucao, os principios de probidade e boa-fé.” (Brasil, 2002). Com o trecho de
Bonatto e do artigo exposto anteriormente, destaca-se que o principio da boa-fé
resgata das partes contratuais o exercicio da acdo em conformidade com a concepc¢éo
ética e social, esse principio garante o cumprimento justo dos termos acordados no
contrato. A boa-fé configura seguranca, transmite confianca, destaca a integridade e
boa conduta das partes na relacdo contratual para a execuc¢do adequada dos
contratos de consumo (Bonatto, 2001).

A partir desse breve historico sobre a evolucao dos contratos, juntamente com
suas caracteristicas, objetivo, legislacéo e principios, passa-se na sequéncia a tratar,
de forma especifica, os contratos eletrénicos de consumo, com a finalidade de
destacar suas especificidades e requisitos de validade. Essa abordagem minuciosa é
essencial para compreender a interse¢ao entre as praticas contratuais tradicionais e
as inovagdes tecnoldgicas, capaz de assegurar uma andlise aprofundada dos desafios
e oportunidades que os contratos eletrbnicos apresentam no contexto do consumo

contemporaneo.
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2 OS CONTRATOS ELETRONICOS DE CONSUMO

Os contratos firmados em meio eletronico sdo uma realidade mais recente.
Com o advento da internet e as relag@es virtuais, de forma gradativa certos negocios
também foram sendo concretizados por esse meio. Nesse sentido, ja de inicio, é
importante frisar que o0s contratos eletrbnicos ndo sdo uma nova modalidade
contratual, mas sim um novo meio de se concretizar algumas modalidades contratuais
ja existentes.

Neste capitulo, trata-se sobre a origem dos contratos eletrénicos e a gradativa
evolucdo da legislacédo, da mesma forma em que se aborda a respeito das cautelas
necessarias para garantir maior seguranca juridica aos empresarios que buscam atuar
através deste meio. Outrossim, busca-se explorar os fundamentos dos contratos
eletrbnicos de consumo com um olhar retrospectivo, para fornecer uma base histérica
de compreensdo das mudancas ocorridas ao longo do tempo, afim de culminar um
panorama atual de contratos eletronicos de consumo. Discute-se, nesta sessao, 0s
principios fundamentais que norteiam esses contratos, com destaque nos valores,
diretrizes e pressupostos que moldam a interpretacdo e a aplicacdo das leis neste

campo.

2.1. A ORIGEM E A ASCENSAO DOS CONTRATOS ELETRONICOS NO BRASIL

Os contratos eletrénicos de consumo surgiram com a ampliacdo do comércio
eletrbnico, especialmente a partir da década de 1990, com o aumento das transacdes
comerciais realizadas online, tornou-se necessario encontrar formas seguras e
eficientes de formalizar acordos entre as partes. Os contratos eletronicos de consumo
frequentemente eram criados a partir de preenchimento de formularios online ou troca
de e-mails com informagdes cruciais para o documento, entretanto, com o tempo,
houve o desenvolvimento de outras tecnologias mais avancadas para formalizacéao
desses contratos, que inclui a assinatura eletronica e as plataformas de contratos
inteligentes (Martins, 2016).

Com o avanco da tecnologia e em conjunto com a evolugéo da sociedade, nas
tltimas décadas do século XX, as telecomunica¢des ganharam espaco mundialmente,
dessa forma, Ricardo Luis Lorenzetti expde seu entendimento sobre os contratos

eletrbnicos como sendo “[...] aquele nos quais se utilizam um meio considerado
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eletrbnico para sua celebracdo, cumprimento ou execucédo.” (Lorenzetti, 2006, p.285).
O autor destaca que os contratos eletrénicos que sédo formalizados, objetivam trés
graus de evolucao: (i) meio eletronico entendido como principal; (i) meio eletrénico
entendido como complementar; e (iii) meio eletrénico elevado a categoria institucional
(Lorenzetti, 2006).

Rodrigo Fernandes Reboucas faz referéncia ao pensamento de Ricardo Luis
Lorenzetti, sobre os contratos eletrbnicos, em seu livro, o qual deixa explicito as

formas como sdo empregados 0s contratos eletrGnicos como meios predominantes:

O contrato eletrdnico caracteriza-se pelo meio empregado para a sua
celebracdo, para 0 seu cumprimento ou para a sua execucao, seja em uma
ou nas trés etapas, de forma total ou parcial. [...] O contrato pode ser
celebrado digitalmente, de forma total ou parcial. No primeiro caso, as partes
elaboram e enviam as suas declara¢des de vontade (intercambio eletrénico
de dados ou comunicacgéo digital interativa); no segundo, apenas um dos
aspectos é digital: uma parte pode formular sua declaragéo e a seguir utilizar
0 meio digital para envia-la; pode enviar um e-mail e receber um documento
por escrito para assinar. [...] Uma vez constatado que o meio digital é utilizado
para celebrar, cumprir ou executar um acordo, estaremos diante de um
‘contrato eletrénico’. Entretanto, o legislador podera excluir hipéteses de fato
gue, ainda que apesentem estas caracteristicas, sejam consideradas como
ndo passiveis de veiculacdo por este meio por razdes de politica legislativa,
como os contratos de trabalho, os contratos sobre direitos personalissimos e
0s contratos de seguro de saude. (Lorenzetti, 2006 apud Rebougas, 2018, p.
27).

Os contratos eletronicos de consumo sao aqueles firmados entre um
fornecedor de bens ou servicos e um consumidor final por meio da internet, as
plataformas de contratos eletrénicos permitem a criacao desse instrumento com base
em um conjunto de regras pré-definidas, que visam garantir a sua seguranca e
validade juridica. Essa forma de contratacdo oferece eficiéncia e agilidade, promove
a praticidade nas transacbes comerciais online, contudo, é essencial uma
compreensao detalhada das normativas especificas que regem esses contratos, a fim
de proteger os interesses e direitos tanto do consumidor quanto do fornecedor no
ambiente digital. (Martins, 2016).

Erica Brandini Barbagalo dispde sobre a nova forma de ades&o contratual por

meio eletrénico:

Em consonancia com o ja exposto, no sentido de que a distincdo entre
contratos eletrénicos e contratos tradicionais esti no meio utilizado para a
manifestacdo das vontades e na instrumentalidade do contrato — o que
assegura aos contratos eletrbnicos caracteristicas peculiares —, definimos
como contratos eletrénicos os acordos entre duas ou mais pessoas para,
entre si, constituirem, modificarem ou extinguirem um vinculo juridico, de
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natureza patrimonial, expressando suas respectivas declaracdes de vontade
por computadores interligados entre si. (Barbagalo, 2001, p. 37).

Da mesma forma Arnaldo Rizzardo destaca sobre os contratos eletrénicos “[...]
Sédo verdadeiros contratos, pois neles se encontram a oferta e a aceitacdo na
aquisicao de bens e na prestacao de servicos e de informacgdes.” (Rizzardo, 2023, p.
101).

Mediante a evolugéo tecnoldgica, no contexto global, o Brasil acompanha esse
ritmo, considera-se esse um fator importante para mudar diversos aspectos sociais,
e, dessa forma, entram os contratos eletrébnicos no campo juridico, 0s quais seguem
tais mudancas e transformacdes juridicas. Entende-se que 0s contratos eletrénicos
surgem na expectativa de atender as demandas da sociedade, que esta cada vez
mais digital (Martins, 2018).

Anderson Schreiber destaca:

Por um lado, o que se tem chamado de “contratos eletrénicos” nada mais sao
gue contratos formados por meios eletrdnicos de comunicacdo a distancia,
especialmente a internet, de tal modo que o mais correto talvez fosse se
referir a contratacdo eletrbnica ou contratacdo via internet, sem sugerir o
surgimento de um novo género contratual. Por outro lado, parece hoje
evidente que os desafios da matéria ndo se restringem a validade da prova
da contratagdo por meio eletrdnico — que, de resto, consiste em ponto
superado no direito brasileiro —, mas envolvem diversos aspectos da teoria
geral dos contratos que vém sendo postos em xeque por essa significativa
transformagdo no modo de celebracdo dos contratos e no préprio
desenvolvimento da relagéo juridica entre os contratantes. (Schreiber, 2020.
p. 638).

Os contratos eletrénicos sdo uma modalidade de acordo contratual que utilizam
meios digitais para suas celebracdes, ganharam relevancia no Brasil com a Lei
12.965/2014, conhecida por estabelecer principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da internet, conforme destacado em seu artigo 1°. Da mesma forma, o artigo 7°,
inciso VI, traz as informacdes sobre os direitos e garantias abrangidos aos contratos
(Brasil, 2014):

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

[.-]

Art. 7° O acesso a internet € essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados o0s seguintes direitos: VI - informag6es claras e completas
constantes dos contratos de prestagéo de servigcos, com detalhamento sobre
0 regime de protecdo aos registros de conexao e aos registros de acesso a
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aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede
gue possam afetar sua qualidade. (Brasil, 2014).

Guilherme Magalhdes Martins, destaca o impacto que esse novo meio tem até
mesmo em matéria processual, ou seja, hoje aléem da possibilidade de contratar em
meio eletrénico, também é possivel peticionar nesse ambiente. Essa ampliagdo do
uso de meios eletronicos no ambito processual ndo apenas reflete a modernizacao do
sistema juridico, mas também oferece eficiéncia e celeridade nas diversas etapas do
processo e contribuem para uma maior acessibilidade e agilidade na administracéao

da justica:

[...] o Direito Processual € impactado pela revolugéo tecnoldgica, no contexto
brasileiro com a promulgacdo da Lei n°® 9.800/99, a qual permite as partes
utilizar sistema de transmisséo de dados para a pratica de atos processuais.
Esta legislag&o introduziu a apresentagcdo de peticdes em julgamentos por
meio de fax ou qualquer outra forma de transmisséo eletrdnica, desde que a
peticdo original seja protocolada na forma escrita tradicional obedecendo os
prazos. O Cddigo de Processo Civil, por sua vez, faz varias mencdes aos
documentos eletrdnicos, seja no ambito da producdo de provas, seja na
conducdo de procedimentos judiciais, como € o caso das hastas publicas.
Esse cenério reflete a crescente adaptacao do sistema juridico a era digital.
(Martins, 2016. p. 12).

Sérgio Goncalves elenca alguns pontos sobre as caracteristicas e

requisitos e impedimentos das contrata¢des firmadas em meio eletronico:

Tecnicamente, o contrato via Internet, € um contrato entre ausentes e sera
vélido se respeitar os requisitos béasicos para a existéncia de qualquer
contrato: duas ou mais pessoas, a livre manifestacdo de vontade e
capacidade civil para o ato que esta sendo praticado. E necessario ainda que
este contrato verse sobre o objeto

licito e respeite as formalidades que a lei estipular de acordo com seu objeto
(para os contratos em que a lei exige atos solenes como documentos escritos,
assinados ou originais ndo sera possivel, com o que temos hoje, celebrar um
contrato via Web), mas nao ha que se falar em ndo validade do contrato
eletrbnico unicamente por ele ndo estar impresso em uma folha de papel.
(Gongalves, 2001. p. 232).

Farias e Rosenvald destacam as semelhancas e diferencas entre contratos

fisicos e contratos eletrénicos:

Pode-se dizer, que as diferengas do contrato eletrénico com um “contrato
tradicional” derivam fundamentalmente do mecanismo eletrénico utilizado no
contrato, e basicamente residem: em sua fase de formacédo; na maneira de
se dar consentimento; no adimplemento das prestacées e em sua prova.
Quanto ao resto dos elementos essenciais, atua de forma semelhante ao
contrato tradicional. Diante do exposto, pode-se concluir que os contratos
eletrbnicos sdao uma modalidade de “contratagdo a distancia” caracterizada
pelo uso de equipamentos eletrbnicos conectados a uma rede de
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telecomunicacfes, 0 que permite o processamento e armazenamento de
dados. (Farias; Rosenvald, 2020. p. 393 e 394).

Entdo, mesmo que os contratos eletrénicos sejam formalizados de maneira
diferente da convencional, devem seguir as mesmas regras e disposi¢cdes dos
contratos tradicionais para que se tornem validos, os requisitos ndo mudam, somente
o0 meio de formalizagéo, sem qualquer limitagdo (Rocha, 2012).

O fato é que os contratos eletrénicos ganharam espaco nos meios corporativos,
visto que passaram a facilitar as contratacdes e negociacfes entre as partes. Durante
o0 inicio da trajetoria dos contratos eletrénicos no Brasil, a publicacdo do Cédigo Civil
Brasileiro de 2002 foi essencial, devido ao vasto alicerce e acessibilidade para
fundamentar esses contratos. Nesse reconhecimento legislativo, alguns autores
destacam sobre esse fato ter sido eficaz para a equiparacédo de contratos eletrénicos
aos contratos tradicionais em papel, o que transforma positivamente o cenario juridico
brasileiro e reflete na conducéo e validacéo das transa¢gdes comerciais (Brasil, 2002).

Na sequéncia dessa pesquisa, sera feita uma andlise sucinta dos principios
fundamentais que orientam os contratos eletrénicos, além de examinar a legislacéo
gue se aplica nesse contexto, afim de permitir uma abordagem de compreensao mais
aprofundada em relacdo aos alicerces juridicos que embasam os contratos firmados

digitalmente.

2.2 OS PRINCIPIOS ESPECIFICOS E A LEGISLACAO APLICAVEL AOS
CONTRATOS GERADOS EM MEIO ELETRONICO

Em relacdo a legislacdo aplicavel aos contratos eletrbnicos, é importante
destacar que inicialmente ndo havia uma legislacéo especifica a regular o tema, nesse
sentido, somente a partir do marco civil da Internet se estabeleceram regras
especificas para os contratos eletronicos, como obrigatoriedade de informacéo clara
e precisa sobre a coleta e o tratamento de dados pessoais dos usuarios. Além disso,
a Medida Provisoria n°® 2.200-2/01 estabeleceu a assinatura eletrbnica como meio
vélido para a formalizagédo de contratos eletrénicos (Brasil, 2001).

A Lein®12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como lei de regulamentacao
da internet no Brasil, estabelece principios, direitos e deveres para o uso da internet
no pais. Essa Lei garante, em seus artigos, a liberdade de expressao, a privacidade

dos usuarios, a neutralidade da rede e a responsabilidade dos provedores de servi¢cos
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de internet e tem como objetivo equilibrar a protecdo dos direitos individuais com a
necessidade de seguranca e regulamentacédo da internet (Brasil, 2014).

A Lein®12.965, de 23 de abril de 2014, também estabelece a responsabilidade
dos provedores de servi¢os da internet em relagcdo aos conteudos disponibilizados por
terceiros, com base na legislacdo, os provedores ndo podem ser responsabilizados
civilmente pelos conteudos publicados por seus usuarios, exceto em casos
especificos, como a nao retirada imediata de contetdos apés uma ordem judicial.
Essa medida busca proteger a liberdade de expressao na internet, no entanto, a lei
também estabelece que os provedores devem agir com zelo para remover contetddos
gue violem direitos autorais ou sejam ilegais, quando devidamente notificados (Brasil,
2014).

Ja a Medida Provisoria 2.200-2/01, no ambito contratual, trata da assinatura
eletrbnica e validade juridica dos documentos digitais, estabelece que a assinatura
eletrbnica possua o mesmo valor legal que a assinatura fisica, desde que adotada por
um sistema que garanta a identificacdo do signatario e a integridade do documento.
Ela reconhece a validade dos contratos e transacgdes realizadas de forma eletrbnica,
confere seguranca e eficiéncia para o0 ambiente contratual nos meios
digitais/eletrénicos (Brasil, 2001).

Essa Medida Proviséria instituiu a Infraestrutura das Chaves Publicas (ICP-
Brasil), esse 6rgdo possui como finalidade a garantia das transacdes e validade
juridica dos documentos firmados eletronicamente que fazem o uso dos certificados
digitais. De acordo com Guilherme Magalhdes Martins o objetivo dessas chaves é
atingir as transacodes eletronicas de maneira segura e eficaz (Martins, 2016). Ainda,
Guilherme Magalhdes Martins destaca em seu livro que, antes de ser promulgada a
Medida Proviséria 2.200-2/2001 e o Cdadigo Civil, a validade, a eficacia juridica e a
prevencdo de contratos firmados em meio eletrébnico ndo existiam,
independentemente de serem seguros ou ndo, mas poderiam ser aceitos como prova
através do "principio do livre convencimentos do juiz", € o que diz o artigo 332 do
Codigo de Processo Civil, de acordo com os quais, todos os meios legais e
moralmente legitimos podem ser usados para demonstrar a veracidade dos fatos,
mesmo que ndo sejam especificadas em lei (Martins, 2016).

Quanto a insercéo de assinaturas em um acordo especifico, a autenticidade da
assinatura digital pode ser estabelecida, esse dispositivo legal reconhece a validade

juridica das diferentes formas de assinatura eletrénica, como a simples, avancgada e
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qualificada, proporcionando um arcabou¢o normativo que respalda a autenticidade e
a integridade dos documentos digitais, conforme estipulado no artigo 4° da Lei n°

14.063/2020, que categoriza as assinaturas eletronicas da seguinte maneira:

Art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletrdnicas sao classificadas em:
| - Assinatura eletrénica simples: a) a que permite identificar o seu signatario;
b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do
signatario;

Il - Assinatura eletrbnica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela
ICP-Brasil ou outro meio de comprovacdo da autoria e da integridade de
documentos em forma eletrdnica, desde que admitido pelas partes como
valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as
seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode,
com elevado nivel de confianca, operar sob 0 seu controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer
modificacdo posterior é detectavel;

lll - assinatura eletrbnica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos
termos do §1° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

81° Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos I, Il e Ill do caput
deste artigo caracterizam o nivel de confianca sobre a identidade e a
manifestagdo de vontade de seu titular, e a assinatura eletrénica qualificada
€ a que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas,
de seus padrfes e de seus procedimentos especificos.

§2° Devem ser asseguradas formas de revogacdo ou de cancelamento
definitivo do meio utilizado para as assinaturas previstas nesta Lei, sobretudo
em casos de comprometimento de sua seguranca ou de vazamento de
dados. (Brasil, 2020).

Normalmente, os contratos eletrénicos sao classificados como contratos entre
ausentes, é o que diz a regra, pelo fato da manifestacdo de vontade geralmente néao

ocorrer de forma simultanea. Por isso, Mauricio de Souza Matte conceitua:

Os contratos eletrdnicos de consumo, no que se refere as partes, devem ser
considerados entre ausentes, pois como ja mencionado, para serem
considerados entre presentes, o requisito principal é que ambas as partes
estivessem presentes no momento da aceitacido da proposta e consequente
concretizacdo do contrato, o que ndo ocorre, pois, somente uma esta (Matte,
2001, p. 83).

Em relacdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, nota-se que consumidores e
fornecedores, bem como seus produtos ou servigos, estdo interligados, ou seja, a
existéncia de um depende da presenca do outro. E evidente a relevancia de ambas
as partes, uma vez que uma deriva da outra para concretizar uma relagdo muatua, em
todas as relagbes que possam ser identificadas como rela¢des de consumo, o Codigo

de Defesa do Consumidor tera aplicacéo. Rizzato Nunes elenca sobre esse ponto:
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O CDC incide em toda relacdo que puder ser caracterizada como de
consumo. Portanto, que estabelegamos em que hipéteses a relacao juridica
pode ser assim definida. Havera relagéo juridica de consumo sempre que se
puder identificar num dos polos da relagdo ao consumidor, no outro, 0
fornecedor, ambos transacionando produtos e servigos. (Nunes, 2009, p. 71).

Conforme estipulado pelo Cdédigo Civil, constata-se que a expressdo de
vontade pode ocorrer entre individuos presentes ou ausentes. Contratos entre
presentes sdo aqueles que se formam instantaneamente, nos termos do artigo 428, |
do Cddigo Civil “[...] Deixa de ser obrigatoria a proposta: | - se, feita sem prazo a
pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-se também presente a
pessoa que contrata por telefone ou por meio de comunicacdo semelhante.” (Brasil,
2002), enquanto contratos entre ausentes, conforme definido no artigo 434 do CC,
consta um intervalo de tempo entre a oferta e a liberdade. Essa classificacdo ndo se
baseia na proximidade fisica entre as partes contratantes, mas sim no intervalo
temporal entre suas manifestagdes de vontade (Brasil, 2002).

E categorico abordar nessa pesquisa a questdo do local de formacéo dos
contratos eletrénicos, visto que essa informacdo desempenha um papel significativo
na determinacdo do tribunal competente para resolver as disputas relacionadas as
clausulas contratuais e, na prépria identificacdo da legislacdo aplicavel quando se
trata de outros paises (Tartuce, 2022). O Cdédigo Civil ressalta no art. 435 essa
situagao: “Reputar-se-a celebrado o contrato no lugar em que foi proposto”. Contudo,
destaca-se que o disposto nesse artigo e na legislacédo, somente se aplica quando se
tratar de contratos firmados no mesmo pais (Brasil, 2002). No que diz respeito aos
contratos eletronicos, a teoria brasileira tem sustentado a adoc¢do do disposto no
Enunciado 173 do Conselho da Justica Federal: “[...] a formacdo dos contratos
realizados entre pessoas ausentes por meio eletrdbnico completa-se com a recepcao
da aceitacao pelo proponente.” (Brasil, 2020).

Muitos doutrinadores defendem que o0s contratos eletrbnicos seguem o0s
mesmos principios dos contratos tradicionais, entretanto, ainda assim, possuem
principios especificos que sdo designados a essa modalidade. Para Fabio Ulhoa
Coelho:

O principio da equivaléncia funcional € o argumento mais genérico e basico
da tecnologia juridica dos contratos virtuais. Afirma que o registro em meio
magnético cumpre as mesmas funcbes do papel. Assim, as certezas que
podem exsurgir do contrato ndo sdo diferentes do contrato.” (Coelho, 2001.
p. 39).
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O principio em questéo visa garantir que os contratos celebrados em formato
eletrdbnico possuam a mesma eficacia que os contratos celebrados de maneira
convencional (Coelho, 2001). Outro principio especifico dos contratos eletrénicos de
consumo € a transparéncia, ou seja, todas as informacoes relevantes sobre o produto
ou servico, inclusive preco, prazo de entrega, formas de pagamento e condi¢des de
garantia, devem ser claramente disponibilizadas ao consumidor antes da conclusao
do contrato, é o que dispde o CDC (Brasil, 1990).

Destaca-se também a importancia do principio da acessibilidade, os contratos
eletrbnicos devem ser dispostos em linguagem clara e acessivel, de forma a permitir
que o consumidor compreenda todas as clausulas e condigcbes do contrato. Além
disso, os contratos eletrénicos de consumo devem cumprir a legislagéo aplicavel, em
especial o Cadigo de Defesa do Consumidor, esse conjunto de normas estabelece
diversas regras que visam proteger os direitos dos consumidores, como o direito a
informacdo descomplicada e precisa, o direito de registro e o direito a reparacao por
danos causados por produtos ou servigos defeituosos (Brasil, 1990).

Sheila do Rocio Cercal dos Santos Leal destaca sobre o principio da
neutralidade e da perenidade das normas reguladoras do ambiente digital: “[...] as
normas devem ser neutras para que ndo constituam em entraves ao desenvolvimento
de novas tecnologias e perenes no sentido de se manterem atualizadas, sem
necessidade de serem modificadas a todo instante.” (Leal, 2007. p. 91).

Nesse sentido, a legislacdo deve ser adaptavel as novas descobertas
tecnoldgicas, capaz de permitir ajustes sem a necessidade de ser completamente
refeita a cada mudancga, desse modo, demonstra assim flexibilidade para incorporar
as evolucdes legais. No entanto, apesar dos principios e legislacdo que regulam a
matéria, algumas precaucdes precisam ser tomadas pelos empresarios que atuam em

meio virtual, sobre essas cautelas passa-se a tratar no proximo topico.

2.3 CAUTELAS PARA A SEGURANCA E VALIDADE JURIDICA DOS
INSTRUMENTOS CONTRATUAIS PARA EMPRESARIOS QUE CONTRATAM EM
MEIO ELETRONICO

Para garantir a seguranca e a validade juridica dos contratos eletrénicos de

consumo, é importante adotar algumas cautelas, € recomendavel, por exemplo, que
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o consumidor verifigue a aprovacao do fornecedor antes de realizar a compra, se 0
site é seguro, se possui certificado digital e, armazene uma copia do contrato
eletrbnico para possivel comprovacao futura. Luis Henrique Ventura complementa a

respeito dos requisitos de validade ao se referir a capacidade das partes:

Para que um contrato eletrénico seja valido é necessario que as partes
contratantes sejam capazes. A confirmacao desta capacidade é uma questao
de seguranca juridica, que deve ser buscada por ambas as partes, através
de processos de identificacdo seguros, tais como processos de assinatura
eletrbnica por meio de sistemas criptograficos de chave publica e chave
privada. (Ventura, 2001. p.48).

A assinatura digital e o certificado digital desempenham papéis essenciais nos
contratos eletronicos, fornecem seguranca, autenticacdo e validade legal as
transacdes digitais, a assinatura digital € uma técnica que utiliza chaves criptograficas
que permitem a verificacdo da identidade do signatario e das testemunhas que
assinam. Quando se utiliza assinatura digital, os envolvidos no contrato podem confiar
gue ndo ha modificacdo e que a pessoa que assinou realmente € quem afirma ser, na
maioria dos casos, as assinaturas eletrénicas identificam até as coordenadas do
local da assinatura, assim, refor¢a ainda mais a seguranca do documento (Teixeira,
2015).

Nesse sentido, Patricia Peck Pinheiro, destaca:

A assinatura eletrénica é, portanto, uma chave privada, ou seja, um cdodigo
pessoal e irreproduzivel que evita os riscos de fraudes e falsificagao. Para o
Direito Digital, uma chave criptografica significa que o contetdo transmitido

s6 pode ser lido pelo receptor que possua a mesma chave e é reconhecida
com a mesma validade da assinatura tradicional. (Pinheiro, 2009, p. 216).

Os contratos eletrdnicos se tornaram uma parte intrinseca das transacdes
comerciais modernas, impulsionadas pelo avanco da tecnologia da informacéo e da
comunicacdo. Nesse contexto, garantir a seguranca e a validade desses contratos
juridicos é fundamental. Conforme Claudia Lima Marques destaca, “[...] € fundamental
estruturar os contratos eletrénicos, a fim de garantir sua integridade e eficacia
juridica.” (Margues, 2006. p. 330). Uma das primeiras cautelas a serem consideradas
€ a autenticacdo das partes envolvidas, Leandro Cavalcante Lima enfatiza a
necessidade de métodos robustos de identificacdo e autenticacdo, como assinaturas
eletrbnicas baseadas em criptografia, para evitar fraudes e garantir que as partes

sejam realmente quem afirmam ser (Lima, 2021). A identificagéo das partes € um pilar
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fundamental para a validade dos contratos eletrénicos. Nesse mesmo sentido, Adriana
Beal destaca a importancia da assinatura digital em operacdes de transferéncia de
valores de fundos ou de comércio eletrdnico:
Situagdes em que os impactos da corrupgdo do contetdo de comunicagfes
eletrnicas, ou de corrupcdo do conteddo de mensagens transmitidas, sédo
significativos, como nos casos de transferéncia eletrénica de fundos e das
transacdes de comércio eletrdnico, medidas de protecao adicionais, dentre

as quais se destacam as técnicas de criptografia e assinatura digital, sdo
necessarias para minimizar os riscos existentes. (Beal, 2005, p.100).

No contexto da importancia dos dados pessoais, é essencial considerar a
necessidade de identificar, classificar e catalogar individuos na sociedade de
consumo, especialmente quando isso se manifesta nas relagées contratuais, € uma
preocupacao fundamental. Mesmo que o0s contratos ndo tenham como objetivo
primordial a manipulacdo e o processamento de dados pessoais, sdo altamente
provaveis que as relagdes juridicas previstas por meio desses contratos possam
envolver a coleta de dados, mesmo que seja apenas para fins de identificacdo das
partes envolvidas no contrato (Frazao, Oliva e Abili, 2019).

Além disso, a clareza e a transparéncia das clausulas contratuais sao
igualmente cruciais. Conforme indicado por Claudia Lima Marques, as partes devem
entender integralmente os termos e condi¢des do contrato eletrbnico. Para isso, 0s
contratos devem ser redigidos de forma acessivel e, quando necessério, oferecer
explicacbes detalhadas para garantir que as partes tenham conhecimento adequado
do que estdo acordados, “[...] Os contratos eletrénicos devem ser redigidos de forma
clara e acessivel, utilizando-se de linguagem simples e objetiva, a fim de garantir a
plena compreenséo dos termos e condi¢des do contrato pelo consumidor.” (Marques,
2010. p.168).

Outro aspecto relevante para a cautela dos empresarios atuantes em meio
eletrdnico diz respeito a preservacdo da autenticidade e integridade do contrato
eletrbnico ao longo do tempo. De acordo com Leandro Cavalcante Lima “[...] pode-se
dizer que a autenticidade é o elemento que atesta a identidade da pessoa que emite
a declaracdo de vontade, a prova da autoria; e a integridade € o elemento que garante
a ndo alteracdo da data message, apés a assinatura ou o aceite.” (Lima, 2021, p. 153).
Portanto, a manutenc¢éo dos cuidados de protecéo e integridade do contrato eletrénico
Sao cruciais para garantir a confiabilidade e a validade desses documentos ao longo

do tempo, afim de proporcionar seguranca juridica as transacoes digitais (Lima, 2021).
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A introducdo da certificacdo digital resultou em um processo decisivo nessa
marcha de transformacéo dos contratos fisicos em contratos eletrénicos, além disso,
a certificagédo digital contribui para a agilidade e eficiéncia nas operagdes, afim de
reduzir a burocracia associada a formalizacdo de contratos e promover uma transicao
mais suave para o ambiente digital. Frederico Félix Gomes disserta em seu livro
"Direito Eletrénico e Internet" sobre a relevancia da infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil), que foi um marco de regularizagdo e seguranga das
operacbes por meio eletronico, pois garante a transparéncia da execucao e a

seriedade dos documentos firmados no ambito digital (Gomes, 2016):

Dentro do nosso ordenamento juridico, no que tange ao uso de assinaturas
eletrbnicas, destacamos a Medida Proviséria n. 2.200-2 de 2001, que em seu
artigo 10° prescreve que as declaragcBes de vontade ratificadas por
assinaturas digitais apostas por meio de certificados digitais expedidos pela
Instituicdo de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) sdo consideradas
auténticas em relacdo a quem as utiliza, e ndo retira a validade do uso de
outras formas de assinatura digital, desde que aceitas pelas partes envolvidas
ou forem admitidas de tal forma. Assinar digitalmente um documento significa
executar uma fungdo tecnoldgica que Ihe confira marca especifica e que seja
impossivel de ser dissociada sem alterar seu contetdo — bytes que estdo em
linguagem hexadecimal, e ndo a mensagem que é exibida na tela. Todos os
arquivos digitais possuem alguma espécie de assinatura nativa, por isso que
os softwares mais recentes ja conseguem indicar evidéncias de autenticidade
nos documentos através de pequenos bytes que néo alteram a visualizagédo
na tela (o0 que € vista na interface mais externa), mas marcam como 0 arquivo
foi gerado ou até mesmo por quem. (Gomes, 2016. p. 39).

Ricardo Luis Lorenzetti, ao falar sobre os contratos eletrénicos, destaca a forma

como pode ser realizada a manifestacdo da vontade em meio eletrénico:

O contrato eletrénico traduz uma transacéo eletrénica em que as declaragdes
de vontade se manifestam por meios eletrdnicos, por computador, podendo
ser, inclusive, manifestadas automaticamente por um computador (sistema
informético automatizado), ou mediante a oferta publica em um site e a
aceitacdo pelo consumidor através de um click. (Lorenzetti, 2006. p. 272).

O certificado digital € uma identidade virtual emitida por autoridades de
certificacao atraves das chaves publicas (ICP), utilizada na assinatura digital, ele atua
como um documento eletrbnico que vincula um nome ou organizagdo empresaria a
uma chave criptografica. Emitido por uma autoridade certificadora confiavel, o
certificado digital confirma a certificacéo da chave publica associada ao signatario, ou
seja, quando se recebe um contrato eletrénico com um certificado digital valido, &

possivel verificar a credibilidade do signatario no documento (Martins, 2016).
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A combinacao da assinatura digital e do certificado digital introduz seguranca e
validade legal aos contratos eletronicos, a legislacdo em diversos paises, inclusive do
Brasil, reconhece a validade legal dos contratos eletrbnicos assinados digitalmente,
desde que sejam utilizados métodos apropriados de assinatura e certificacao,
conforme dispbe o artigo 441 do Codigo de Processo Civil “...] seréo
admitidos documentos eletronicos produzidos e conservados com a observancia da
legislacdo especifica (Brasil, 2015)”. A assinatura digital e o certificado digital sao
solugbes para autenticar contratos eletrGnicos, supervisionar o risco de
fraudes e garantir a conformidade com a legislacao brasileira, essas tecnologias tém
sido amplamente aceitas em diferentes areas de trabalho, o que permite a realizacéo
de negocios de maneira eficiente e segura no ambiente digital (Alves, 2013).

Com o0s avancos tecnoldgicos relacionados a assinatura digital, surge a
preocupacdo com a seguranca da protecdo dos dados pessoais que Sao
compartilhados por esses meios. Danilo Doneda argumenta que “[...] a crescente
importancia traduz-se no fato de que uma consideravel parcela das liberdades
individuais hoje € concretamente exercida através de estruturas nas quais a
comunicacao e a informacéao tém papel relevante.” (Doneda, 2008, p. 153-154). Para
tanto, essa ascensao produziu maior eficiéncia e agilidade nas transacées comerciais,
as quais estimulam o negécio brasileiro (Doneda, 2008).

Muitos doutrinadores, a exemplo de Erica Brandini Barbagalo, Natalia Simdes
Aratjo, Manoel Joaquim Pereira dos Santos, Mariza Delapieve Rossi e Rodrigo
Fernandes Reboucas, defendem a existéncia de trés tipos de contratos eletronicos,
sao eles: I) contratos eletronicos interpessoais; Il) contratos eletrénicos interativos e;
[I) contratos eletronicos intersistémicos.

Os contratos eletronicos interpessoais sdo projetados para o meio de
comunicacdo entre individuos que utilizam um computador em todas as etapas do
processo contratual. Normalmente, essas interacdes ocorrem em salas de bate-papo
ou por meio de correio eletronico. Dessa forma, conforme Erica Brandini Barbagalo,
0s contratos eletrbnicos interpessoais podem se desdobrar de forma simultanea,
quando sao formalizados em tempo real, online, através de uma interacdo imediata
entre as partes, como € o caso dos contratos em salas de conversacdo ou
videoconferéncias, sendo, portanto, considerados como acordos entre partes

presentes; ou ndo simultaneos, quando o intervalo de tempo entre a manifestacéo da
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vontade de uma das partes e a aceitacdo da outra parte ocorra em intervalo de tempo
mais extenso (Barbagalo, 2001).

J& nos contratos eletrénicos interativos encontra-se uma forma de contrato de
adesdo, em que uma pessoa interessada procura a oferta online, esse modo é o mais
comum, uma vez que a comunicagdo entre as partes ocorre por meio da interacédo

entre um individuo e um computador. Nesse sentido, Natalia Simdes Araujo destaca:

Nesta modalidade contratual a pessoa interage com um sistema destinado
ao processamento eletrdnico de informagdes, colocado a disposic¢ao de outra
pessoa, sem que esteja conectada no momento da contratagdo ou mesmo
gue tenha ciéncia do contrato. Como exemplo deste tipo contratual temos os
contratos firmados via Internet, pela WorldWide Web, como as compras de
produtos e contratacédo de servigos pelas paginas eletrbnicas. S&o resultados
de interagcdo entre uma pessoa e um sistema aplicativo. Este sistema nada
mais é do que um programa de computador que possibilita 0 acesso a bancos
de dados que tem fungdes multiplas como, por exemplo, escolher itens de
compra. Desta forma, a pagina eletrdnica ao ser acessada pode contar oferta
de produto que pode despertar o interesse do usuario. Normalmente as
cldusulas dos contratos interativos sdo preestabelecidas pelo titular do Web
Site unilateralmente, sem possibilidade de alteracdo pela outra parte
contratante. (Araujo, 2004, apud Barbagalo, p. 55).

Manoel Joaquim Pereira dos Santos e Mariza Delapieve Rossi, também

destacam sobre os contratos eletrbnicos interativos:

O usuério, ao conectar-se com o0 site ou estabelecimento virtual,
normalmente, encontra multiplas fungdes, tais como: informacdes completas
sobre o produto desejado, com reproducao da sua imagem, modelos, cores
e tipos disponiveis, campos para preenchimento de seus dados pessoais e
bancarios, as opc¢des de pagamento etc. No momento em que tais
informacdes séo disponibilizadas na Internet considera-se feita a oferta ao
publico e, consequentemente, manifestada a vontade do fornecedor. Ja a
vontade do consumidor é manifestada no momento em que ele acessa o
sistema aplicativo e com ele interage. (Santos e Rossi, 2000, p. 09).

Por fim, nos contratos eletronicos intersistémicos, a formag&o ocorre por meio
da troca de informacdes entre 0s sistemas, através de uma vontade ja existente entre
as partes. Esse processo eficiente e automatizado ressalta a adaptacao tecnoldgica
no ambito contratual, permite uma interconexao fluida entre diferentes sistemas e
plataformas. A troca de dados nesses contratos reflete a convergéncia de interesses
preexistentes, facilita a celebracdo de acordos de maneira &gil e harmoniosa,
evidencia a versatilidade e dinamica dos contratos no ambiente digital. Rodrigo

Fernandes Reboucas destaca:
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Contratos intersistémicos operacdes de compra e venda, por exemplo, de
forma automatizada entre um distribuidor e o produtor. Ou seja, sdo hipéteses
em que houve uma prévia programacao pelos representantes legais de cada
uma das sociedades empresarias ou do proprio consumidor, no sentido de
gue ao realizar a venda de um produto para a outra parte, ou para o
consumidor, o sistema ira automaticamente realizar a baixa de tal produto no
estoque e, havendo necessidade, emitird uma ordem automética de compra
junto ao produtor para a reposi¢ao dos niveis do estoque. (Reboucas, 2018,
p. 56).

Assim, é possivel concluir que os contratos eletrénicos de consumo séo
acordos legais estabelecidos por declaracbes de vontade com efeitos juridicos
especificos. Utilizam uma rede de comunicacdo autbnoma para transmitir, formar ou
armazenar dados representando a vontade mutua das partes. A adesao virtual a bens
ou servicos ndao modifica a definicdo conceitual do microssistema contratual, exceto
por adaptacbes permitidas. A partir desse contexto, passa-se a pesquisa dos
contratos eletrbnicos sob o viés jurisprudencial, com analises e decisfes do TJRS,

para entender os critérios utilizados na validacao desses instrumentos contratuais.
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3 ANALISE DE JURISPRUDENCIA

Neste capitulo, realiza-se uma abordagem sobre eventuais conflitos que
envolvem contratos eletrénicos, a partir da andlise de decisées judiciais, que afetam
tanto os empresarios que operam em ambientes virtuais quanto os consumidores que
participam dessas transac¢des. O objetivo € analisar a jurisprudéncia mais recente do
TJIRS, proferidas nos ultimos vinte e quatro meses, que demonstram uma diversidade
de abordagens e interpretagcbes do Poder Judiciario, algumas favoraveis aos
empresarios e outras, por vezes, desfavoraveis.

Essa compreensdo que abrange o quadro juridico e envolve contratos
eletrébnicos de consumo, visa contribuir para o debate sobre a seguranca juridica nas
relacbes comerciais em ambientes digitais, que representa um territério amplo e
complexo, com transa¢cBes comerciais que ocorrem o tempo todo no meio digital.
Assim, destaca-se a importancia crucial da seguranca juridica, tanto para o0s
empresarios quanto para os consumidores. As autoridades judiciarias desempenham
um papel significativo, pois estabelecem precedentes capazes de orientar as partes
envolvidas e os tribunais em diferentes perspectivas. Por isso, a presente pesquisa
visa esclarecer a respeito dos critérios adotados, com a finalidade de demonstrar a
compreensao do impacto que as decisdes judiciarias estabelecem nas operacdes

comerciais e nos direitos dos consumidores.

3.1 DECISOES FAVORAVEIS AO EMPRESARIO QUE EXERCE ATIVIDADE EM
MEIO ELETRONICO

Ha diversos entendimentos e decisdes judiciais que abordam posicionamentos
favoraveis e desfavoraveis sobre o tema em questéo. A partir de pesquisa no site do
TJRS, de decisbes proferidas nos ultimos dois anos, foram selecionados alguns
casos, para elucidar o posicionamento do Tribunal de Justica do Estado do Grande
do Sul sobre a¢Ges favoraveis ao empresario que exerce atividade em meio eletronico.
Inicialmente destaca-se a decisdao n° 50039277720228210026 proferida pela Quinta
Céamara Civel em recurso de apelagéo, e que expde o seguinte:

EMBARGOS DE DECLARAGAO. AGCAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZAGAO POR

DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. DEMONSTRACAO DA EXISTENCIA DE
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RELACAO CONTRATUAL. IMPROCEDENCIA. REDIMENSIONAMENTO
DA SUCUMBENCIA. REDISCUSSAO DE MATERIA. IMPOSSIBILIDADE. A
DECISAO, FUNDAMENTADA, ANALISOU EXPLICITAMENTE A MATERIA
DEBATIDA, SENDO INVIAVEL A REDISCUSSAO EM SEDE DE
EMBARGOS DECLARATORIOS. INEXISTINDO OMISSAO,
CONTRADIGCAO, OBSCURIDADE OU ERRO MATERIAL NA DECISAO
EMBARGADA, HIPOTESES PREVISTAS NO ART. 1.022, DO CPC, NAO
PODEM SER ACOLHIDOS OS PRESENTES EMBARGOS. EMBARGOS
DESACOLHIDOS. (Rio Grande do Sul, 2023a).

O caso em questdo, trata de celebracdo de contrato de empréstimo pela
apelante em face da apelada, formalizado por meio de plataforma digital através da
assinatura eletronica por meio de biometria facial, no valor liquido de R$18.644,10
(dezoito mil, seiscentos e quarenta e quatro reais e dez centavos), o qual foi
comprovadamente depositado na conta da apelante (Rio Grande do Sul, 2023a).

A apelante defende néo ter solicitado o beneficio e alega suposta fraude da
apelada na aquisicdo desse empréstimo consignado, do qual resultaram 84 (oitenta
e quatro) parcelas de R$ 505,00 (quinhentos e cinco reais) descontados diretamente
em folha. Sucinta, a parte pede indenizag&o por danos morais em R$20.000,00 (vinte
mil reais) por alegar desconhecer a relagao contratual entre as partes (Rio Grande do
Sul, 2023a).

A apelada fez constar nos autos a comprovacéo do empréstimo consignado no
valor alegado, que foi devidamente assinado biometricamente pela apelante, por meio
digital, além de que, ao contratar o servi¢o a apelante finalizou a contratacao, anexou
sua Carteira de ldentidade e uma selfie, modo que facilitou sua identificacdo na
obtencéo do servico, que resultou na efetivacdo da relacdo contratual entre as partes
(Rio Grande do Sul, 2023a).

A decisdo da Quinta Cémara Civel do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul foi no sentido de dar provimento a apelacao para julgar improcedente
a acao, pois a apelada demonstrou a efetiva relacéo contratual entre as partes, e que
agiu no exercicio regular do direito, ndo h& qualquer falha na contratacao,
tampouco algum fato que justifique os danos morais (Rio Grande do Sul, 2023a).

Outro caso pertinente a essa analise € a decisdo n° 51105939820238217000
tomada pela Décima Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, que negou provimento ao agravo de instrumento interposto pelo consumidor, em

face do empresario, conforme ementa abaixo:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXCECAO DE PRE-EXECUTIVIDADE.
CONTRATO DIGITAL. FORCA DE TiTULO EXECUTIVO. DOCUMENTOS
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COM ASSINATURA ELETRONICA AUTENTICADA DOS CONTRATANTES.
DO ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL QUE DISPENSA ASSINATURA
DE TESTEMUNHAS. Conforme o recente entendimento do Superior Tribunal
de Justica, é possivel atribuir forca executiva aos contratos eletrdnicos
independentemente da assinatura de testemunhas, quando a existéncia e a
higidez do negdcio juridico restam cabalmente demonstradas, sendo este o
caso dos autos, porquanto, além dos executados ndo negarem a avencga e 0s
seus termos, também firmaram eletronicamente o pacto, com cédigo de
autenticacdo. Assim, diante das especificidades do caso em apreco, de rigor
a manutencdo da sentenca que reconheceu o contrato colacionado pela
exequente como titulo executivo. AGRAVO DE INSTRUMENTO
DESPROVIDO E AGRAVO INTERNO PREJUDICADO. (Rio Grande do Sul,
2023Db).

O consumidor, parte agravante, interp6s agravo de instrumento perante o
empresario, parte agravada, para contestar a decisdo anterior, que rejeitou excegao
de pré-executividade apresentada contra a execuc¢ao de um titulo extrajudicial movida
contra 0s consumidores, pela parte empreséaria, com a finalidade de reexaminar
“‘promessa de cessao transferéncia de direitos de crédito, responsabilidade solidaria
e outras avengas”, firmadas em contrato (Rio Grande do Sul, 2023b)

Com base na argumentacao do recurso exposto, a parte consumidora sustenta
que o contrato apresentado pela parte agravada ndo possui qualidade de um titulo
executivo, por nao ter sido assinado por duas testemunhas, ndo atende o disposto no
artigo 784, inciso lll, do CPC, que prevé o seguinte: “Art. 784. Sao titulos executivos
extrajudiciais: Ill - o documento particular assinado pelo devedor e por 2 (duas)
testemunhas (Brasil, 2015). Ainda, a parte agravante solicita a concesséo do efeito
suspensivo ao Agravo de Instrumento interposto e, por fim, requer o provimento
favoravel do recurso (Rio Grande do Sul, 2023b).

Nesse contexto, a relatora destaca que o STJ ja tem adotado uma postura mais
flexivel quanto a taxatividade descrita no rol do art. 784, Ill, do CPC, isso implica em
reconhecer a forgca executiva de contratos eletronicos, desde que a existéncia e a
validade do acordo sejam claramente comprovadas, de modo a manter a higidez do
negaocio juridico, mesmo na auséncia de testemunhas como requisito (Rio Grande do
Sul, 2023b).

Cabe salientar aqui o precedente do STJ, alegado pela relatora, proferido no
Recurso Especial n® 1.495.920 - DF (2014/0295300-9) pelo Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, com data de julgamento em 15 de maio de 2018, usado para
fundamentacdo da decisdo acima e, de suma importancia no que cerne as decisdes

de titulos executivos extrajudiciais:
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RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EXECUGAO DE
TITULO  EXTRAJUDICIAL. EXECUTIVIDADE DE  CONTRATO
ELETRONICO DE MUTUO ASSINADO DIGITALMENTE (CRIPTOGRAFIA
ASSIMETRICA) EM CONFORMIDADE COM A INFRAESTRUTURA DE
CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA. TAXATIVIDADE DOS TITULOS
EXECUTIVOS. POSSIBILIDADE, EM FACE DAS PECULIARIDADES DA
CONSTITUICAO DO CREDITO, DE SER EXCEPCIONADO O DISPOSTO
NO ART. 585, INCISO II, DO CPC/73 (ART. 784, INCISO lIl, DO CPC/2015).
QUANDO A EXISTENCIA E A HIGIDEZ DO NEGOCIO PUDEREM SER
VERIFICADAS DE OUTRAS FORMAS, QUE NAO MEDIANTE
TESTEMUNHAS, RECONHECENDO-SE EXECUTIVIDADE AO
CONTRATO ELETRONICO. PRECEDENTES. (Brasil, 2018 apud Rio
Grande do Sul, 2023)

O Recurso Especial n°® 1.495.920 - DF, julgado pelo Superior Tribunal de
Justica, trouxe a tona uma importante discussao no ambito do Direito Processual Civil
no Brasil. Neste contexto, o STJ adotou uma postura mais aberta ao reconhecer a
forca executiva de contratos eletronicos, desde que sejam claramente demonstradas
a existéncia e a validade do negdcio juridico, mesmo que a forma tradicional de
comprovacdo, por meio de testemunhas, esteja ausente (Brasil, 2018 apud Rio
Grande do Sul, 2023).

Ao analisar os impactos dessa deciséo, o tribunal considerou que a estrita
observancia do artigo 784, Ill, do CPC néo deveria ser um obstaculo a execucao de
contratos eletrénicos. A Corte entendeu que, desde que a existéncia e a validade do
negocio juridico pudessem ser seguramente demonstradas, a auséncia de
testemunhas como requisito formal ndo deveria ser um impedimento para a execugéo
do titulo. Dessa forma, o STJ reconheceu a importancia de se adaptar a legislacéao
processual a realidade contemporanea, na qual os avancos tecnoldgicos tém tornado
cada vez mais comuns 0s contratos eletrénicos (Brasil, 2018 apud Rio Grande do Sul,
2023).

A decisdo proferida no Recurso Especial n°® 1.495.920 - DF reflete uma
mudanca significativa na interpretacao das regras de execucdes contratuais no Brasil.
A flexibilizacdo da taxatividade dos titulos executivos abre caminho para uma maior
adequacao do sistema juridico as praticas comerciais modernas, especialmente em
um contexto de crescente digitalizacdo dos negdcios. Essa decisdo também estimula
a seguranca juridica ao permitir que contratos eletrénicos sejam executados, sem a
necessidade estrita de formalidades que podem se tornar obsoletas em um mundo
cada vez mais conectado. Portanto, o Recurso Especial n° 1.495.920 - DF tem um

impacto relevante na evolugéo do Direito Processual Civil e na promoc¢ao da eficiéncia
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e agilidade no sistema judiciario brasileiro (Brasil, 2018 apud Rio Grande do Sul,
2023).

A Terceira Turma Recursal Civel julgou, com base no precedente do REsp n°
1.495.920 — DF, a decisdao n° 50010250520228210010, denominado Recurso

Inominado e manteve a sentenca, com a seguinte ementa:

RECURSO INOMINADO. CONTRATOS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETIGAO DE INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO FORMALIZADO DIGITALMENTE QUE A PARTE AUTORA
NEGA A CONTRATAGCAO. REU QUE SE DESINCUMBIU DO ONUS
PROBATORIO QUE LHE CABIA, A TEOR DO ART. 373, ll, DO CPC.
AUSENCIA DE ATO ILICITO. ASSINATURA DIGITAL QUE CONFERE
VALIDADE AO CONTRATO. SENTENGA MANTIDA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. (Rio Grande do Sul, 2023c).

Neste Recurso, a recorrente, consumidora, relata que no més de marco de
2022, o recorrido, qualificado como institui¢cao financeira, denominado fornecedor, lhe
ofereceu um crédito consignado. Tanto a parte demandante quanto a empresa
requerida se enquadram nas categorias de "Consumidor” e "Fornecedor”, de acordo
com os artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). O artigo segundo
conceitua o consumidor: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.” (Brasil, 1990). Ja o artigo 3°, do
mesmo cbdigo, informa quem é considerado fornecedor: “Fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcédo, transformacao, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacao
de produtos ou prestacdo de servicos.” (Brasil, 1990). Estabelece-se, portanto, no
caso em andlise, a configuracdo de uma relacdo de consumo, contudo, mesmo apos
a inversdo do 6nus da prova, cabe a recorrente, de forma minima, comprovar a
constituicdo dos seus direitos, com base no artigo 373, inciso | do Cédigo de Processo
Civil, o que nao foi feito (Rio Grande do Sul, 2023c).

De acordo com o preceito o artigo 411, inciso I, do Cédigo de Processo Civil,
um documento sera considerado auténtico quando "[...] a autoria estiver identificada
por qualquer outro meio legal de certificacdo, inclusive eletrénico, nos termos da lei."
(Brasil, 2015. O que foi devidamente cumprido pela parte recorrida, ao apresentar nos

autos a selfie tirada pela recorrente, que funcionou como sua assinatura digital do
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contrato firmado em via eletronica. Portanto, a validade do contrato estabelecido entre
as partes restou devidamente demonstrada (Rio Grande do Sul, 2023c).

Além disso, o relator Fabio Vieira Heerdt, destaca em sua decisdo que a
auséncia de um contrato impresso com as assinaturas fisicas das partes € um
elemento de pouca relevancia na demonstracdo da existéncia de um vinculo
obrigacional. Isso se deve ao fato de que a formalidade da assinatura fisica ndo € um
requisito fundamental para a validade da manifestacdo de vontade em contratos
eletrdnicos, uma vez que a existéncia da relacao juridica pode ser estabelecida por
meio de diversas formas de evidéncias, inclusive através de documentos eletronicos,
conforme previsto no artigo 441 do Codigo de Processo Civil: “Serdo admitidos
documentos eletronicos produzidos e conservados com a observancia da legislacao
especifica.” (Brasil, 2015). Nesse contexto, presume-se a boa-fé que governa todas
as relacdes contratuais, o recurso foi desprovido em desfavor da recorrente, manteve-
se a sentenca anterior, em favor do fornecedor (Rio Grande do Sul, 2023c).

Ainda, nesse viés, destaca-se a decisdo proferida pela Terceira Turma
Recursal Civel do Rio Grande do Sul, no Recurso Inominado n°
50013502920228210026, a qual produz sentenca favoravel em relacdo ao empresario

fornecedor, consoante ao relato da ementa:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE DESCONSTITUICAO DE DEBITO E
REPETICAO EM DOBRO. TELEFONIA. PLANO EMPRESARIAL. MULTA
POR RESCISAO CONTRATUAL. TERMO DE FIDELIDADE. CONTRATO
ELETRONICO. ASSINATURA DIGITAL VALIDA NO CASO CONCRETO.
COMPROVAGCAO DA ANUENCIA DO CLIENTE. DEBITO DEVIDO.
COBRANGA REGULAR. RESTITUIGAO DESCABIDA. SENTENGA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (Rio Grande do Sul, 2022d).

A turma decidiu, por unanimidade, dar procedéncia ao Recurso Inominado
interposto pelo empresério fornecedor, em face do recorrido, parte consumidora da
acao. No presente caso, a parte recorrida no processo, relata ser cliente da empresa
de telefonia da recorrente por mais de 5 anos. Em 17 de outubro de 2020, alega ter
ocorrido uma renovacao automatica do plano contratual, sem seu consentimento
prévio. Em agosto de 2021, solicitou a portabilidade de suas linhas telefénicas para
outro provedor, ocorreu que foi confrontada com a informagéo de que haveria uma
multa por rescisdo contratual. Apesar de ndo concordar com a aplicacdo da multa,

afirma ter procedido com a portabilidade e efetuado o pagamento da penalidade
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somente apos ser notificada de que seu nome seria inscrito em 6rgaos de restricao
ao crédito (Rio Grande do Sul, 2023d).

A recorrida alega a existéncia de uma renovacao automética ndo autorizada,
sem ter assinado qualquer contrato com tais termos, entéo decidiu pleitear a anulagéo
do débito da multa e a restituicdo em dobro dos valores pagos (Rio Grande do Sul,
2023d).

A recorrente alega que houve sim a manutencgé&o do plano por parte da recorrida
através de assinatura digital de renovacdo contratual, inclusive, a localizacdo
geografica via satélite, que possui um nivel de precisao razoavel para indicar locais
préximos. Os dados de localizacdo presentes na assinatura eletrénica se referem ao
bairro Centro de Santa Cruz, que difere do endereco oficial da empresa autora,
localizada em Taquari, porém, com base no contrato de sociedade apresentado nos
autos, o endereco residencial do socio da parte recorrida estd a uma distancia minima
do ponto indicado pela geolocalizagdo no contrato questionado. O que torna sugestivo
gue houve a contratacao o plano de forma digital (Rio Grande do Sul, 2023d).

O relator Giuliano Viero Giuliato reitera que o meio de contratacao digital
utilizado, neste caso especifico, demonstra possuir integridade, autenticidade e
validade juridica. Além disso, ndo se deve ignorar que o servico foi efetivamente
prestado, e a rescisdo decorreu devido ao arrependimento por parte da recorrida.
Dado que o contrato foi celebrado de maneira voluntaria, a parte recorrente,
inequivocamente, aderiu as obrigacdes nele contidas. As clausulas contratuais ndo
apresentam qualquer indicio de abusividade ou obscuridade na previsao da multa por
descumprimento, dessa forma, € incontroverso que a empresa estava previamente
ciente da penalidade, quando manifestou seu interesse em efetuar a portabilidade,
assim € dado provimento ao Recurso Inominado interposto pelo empresario
fornecedor (Rio Grande do Sul, 2023d).

Por fim, destaca-se mais uma decisdo em favor do empreséario, da Nona
Camara Civel do Rio Grande do Sul, que optou em dar provimento a Apelagdo n°
50266738420228210010, com o0 seguinte teor:

APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE CONTRATO CUMULADO COM REPETICAO DE
INDEBITO E DANOS MORAIS. NEGATIVA DE CONTRATACAO.
EMPRESTIMO CONSIGNADO FIRMADO POR MEIO DIGITAL. CONJUNTO
PROBATORIO QUE RESPALDA A RELAGCAO CONTRATUAL.
ATENDIMENTO DO ART. 373, Il, DO CPC. SENTENCA REFORMADA.
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ACAO JULGADA IMPROCEDENTE. DIANTE DA NEGATIVA DO
CONSUMIDOR QUANTO A RELACAO CONTRATUAL JUNTO A
INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA, CABIA A ESTA COMPROVAR
A EFETIVA CONTRATACAO, ONUS DO QUAL SE DESINCUMBIU A
CONTENTO, ATENDENDO AO DISPOSTO NO ART. 373, Il, DO CPC.
COMPROVADA A CONTRATACAO DO EMPRESTIMO, POR MEIO
DIGITAL, COM ASSINATURA ELETRONICA, NAO HA FALAR EM
REPETICAO DE INDEBITO, DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO
DEBITO E, TAMPOUCO, EM INDENIZACAO A TiTULO DE DANO MORAL,
UMA VEZ QUE A INSTITUICAO FINANCEIRA AGIU EM EXERCICIO
REGULAR DE DIREITO. SENTENCA REFORMADA PARA JULGAR
IMPROCEDENTE A ACAO. APELACAO PROVIDA, EM DECISAO
MONOCRATICA. (Rio Grande do Sul, 2023e).

A apelante, denominada instituicéo financeira, alega, no pedido de apelacao, a
efetivacdo do contrato de empréstimo consignado por meio de assinatura digital,
realizado pelo apelado, este processo é respaldado por elementos que abrangem a
localizacdo e detalhes especificos da transacdo. A parte apelante apresentou nos
autos uma coépia do contrato, com o propdésito de comprovar que o documento foi
eletronicamente aceito pelo apelado, através de fotografia e biometria facial para
validar a contratagdo no ambito eletrénico. Paralelamente, foram disponibilizados
documentos adicionais, que incluem um termo de autorizacdo, atestado de residéncia,
termo de consentimento e comprovante do crédito contratado na conta do apelado
(Rio Grande do Sul, 2023e).

Essa compilacdo de elementos fornecidos pela parte apelante procura
sustentar a posicédo de que a contratacdo do empréstimo consignado pelo apelado
ocorreu de maneira eficaz e em conformidade com as diretrizes legais previstas na
legislacdo para transacgdes eletronicas. Nesse contexto, a documentacao apresentada
busca corroborar a validade e as clausulas contratuais do contrato, para evidenciar a
concordancia expressa do apelado em relacao aos termos e condi¢des estipulados, a
fim de ratificar a contratacao feita pelo consumidor (Rio Grande do Sul, 2023e).

O ponto principal da presente demanda € comprovar a contratacéo feita por
meio digital, que envolve o envio de dados, documentos, foto momentanea e demais
informac0des pertinentes. A parte apelante alega que depositou de forma correta a 0s
valores contratados pelo apelado, com justificativa nos principios fundamentais como
a seguranca juridica e a boa-fé objetiva (Rio Grande do Sul, 2023e).

A parte apelante também baseia seus argumentos em decisdes anteriores do
Superior Tribunal de Justica (STJ), que validaram contratos firmados eletronicamente

com assinatura digital. Além disso, menciona sobre a Lei n° 13.986/2020, que
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regulamenta o tema e permite a emissdo da cédula de crédito bancario por meio
eletronico: “[...] Art. 27-A. A Cédula de Crédito Bancario podera ser emitida sob a forma
escritural, por meio do langcamento em sistema eletronico de escrituracao (Brasil,
2020)”. Ainda, alega que o cliente, como parte consumidora da acao, tem o prazo de
7 (sete) dias para rescindir ou desistir do contrato apds a assinatura, o0 que nao
ocorreu, no caso em analise. Nesse contexto, sustenta que a validade da relacdo
juridica é integra, e, portanto, os descontos mensais relacionados ao contrato de
refinanciamento de empréstimos consignados ndo sado ilegais. Dados os fatos
expostos, o Desembargador Eduardo Kraemer optou em dar provimento a apelacéo,
em face do apelante (Rio Grande do Sul, 2023e).

A partir das situacdes apresentadas e com referéncia as decisdes
jurisprudenciais que ratificaram o direito do empresario em confronto com o
consumidor, no préximo item, sera feita uma andlise de casos jurisprudenciais que
consideraram a prerrogativa do consumidor na relacdo ao empresario, através dos

contratos firmados em meio eletronico.

3.2 DECISOES QUE RECONHECERAM O DIREITO DO CONSUMIDOR EM FACE
AO EMPRESARIO FORNECEDOR

Por outro viés, passa-se a analisar, através das decisbes proferidas pelo
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), jurisprudéncias que reconhecem o

direito do consumidor na relacdo contratual existente, em face aos empresarios. Essa

Y

tendéncia demonstra a importancia atribuida a protecdo do consumidor e a
sensibilidade do Poder Judiciario para as questdes que envolvem as relacdes de
consumo, afim de proporcionar um ambiente mais equilibrado e justo para as partes
envolvidas.

A apelacdo n° 50003076120178210146, analisada pela Vigésima Quinta
Camara Civel do Rio Grande do Sul, possui a seguinte ementa:

APELACAO CIVEL. ENSINO. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS PARTICULARES. ACAO DE COBRANGCA. SENTENCA
NULA. DESCONSTITUICAO. VIABILIDADE DO JULGAMENTO DO
MERITO, NESTA INSTANCIA, NA FORMA DO ART. 1013, §4°, CPC/15.
CAUSA MADURA. PRESCRICAO REJEITADA. CONTRATACAO NAO
COMPROVADA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. NULIDADE DA
SENTENCA: DECISAO DESCONSTITUIDA, POR CONTRADITORIA,
NULA, A TEOR DO ART. 489 E §1°, DO CPC. JULGAMENTO DE MERITO:
POSSIBILIDADE DE ENFRENTAMENTO DO MERITO, NESTA INSTANCIA,
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PORQUE PRESENTE HIPOTESE DE CAUSA MADURA. APLICACAO DO
DISPOSTO NO ART. 1.013, §4°, CPC. PRESCRICAO: INCONTROVERSO
O PRAZO QUINQUENAL APLICAVEL AO CASO, CONFORME A
PREVISAO ESTABELECIDA PELO ART. 206, 85°, INCISO |, DO CODIGO
CIVIL. HIPOTESE DOS AUTOS EM QUE A DETERMINAGCAO DE EMENDA
PARA ADEQUAR O PEDIDO A AGAO DE COBRANGA NAO FAZ GERAR
NOVO MARCO INICIAL DA CONTAGEM DO PRAZO, CUJA PRETENSAO
INICIAL FOI EXERCIDA DENTRO DO PRAZO PRESCRICIONAL.
PRESCRICAO AFASTADA. MERITO: EMBORA A JUNTADA DE
DOCUMENTOS, NAO HA QUALQUER ASSINATURA FiSICA DO ALUNO
OU MESMO ELEMENTOS QUE COMPROVEM A SUA ASSINATURA
ELETRONICA OU DIGITAL. MESMO NA HIPOTESE DE ASSINATURA
ELETRONICA SIMPLES, COMO ALEGADO, O SUPOSTO "ACEITE"
DEVERIA TRAZER INFORMAGCOES QUE PERMITISSEM AVERIGUAR A
SUA AUTENTICIDADE, OU, AO MENOS, A INDUVIDOSA IDENTIFICACAO
DO SIGNATARIO, OU AINDA ASSOCIAR DADOS A OUTROS DADOS EM
FORMATO ELETRONICO DO SIGNATARIO, ELEMENTOS DE PROVAS
QUE NAO FORAM JUNTADOS AOS AUTOS. AUSENCIA DE PROVA
MINIMA DA CONTRATACAO. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. SENTENGCA
DESCONSTITUIDA. JULGAMENTO NA FORMA DO ART. 1.013, §4°, CPC.
RECURSO IMPROVIDO. (Rio Grande do Sul, 2023f).

O presente recurso, trata-se cobranca de Instituicdo de Ensino Superior (IES),
doravante denominada apelante, perante um aluno, denominado apelado, alusivo a
mensalidades de um semestre da faculdade. Contudo, ficou confirmado nos autos que
o apelado apenas assinou um requerimento de confirmacdo de vaga em periodo
anterior ao inicio dos estudos (Rio Grande do Sul, 2023f).

A mencédo as mensalidades vencidas e cobradas no primeiro semestre incumbe
guestionamentos, uma vez que a confirmagdo de vaga assinada pelo apelado em
2012 previa programacdo para iniciar os estudos no segundo semestre de 2013, o
gue nao passou de um documento que refletia o interesse em se tornar aluno da
instituicdo de ensino superior (IES). Contudo, esse documento ndo representa, por si
s0, a celebracdo de um contrato e, muito menos confirma compromisso de assumir
uma divida referente a um semestre de curso de graduacdo (Rio Grande do Sul,
2023f).

A assinatura digital, como alegada pela parte apelante, esta inclusa ao
documento apresentado no processo. No entanto, esse documento ndo contém
informagdes que permitem uma identificacao precisa do apelado ou uma confirmacgao
de sua assinatura. Faltam elementos de identificacdo como CPF, token, ou endereco
eletrbnico do apelado. De praxe, na modalidade de contratac&o eletronica, existe um
endereco de e-mail associado e uma assinatura digital obtida por meio de um link, no
entanto, no caso em questao, € identificado apenas uma assinatura no documento,

gue pertence a um terceiro nao vinculado (Rio Grande do Sul, 2023f).
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Diante disso, as autoridades levantam davidas sobre a validade do documento
apresentado e a efetivacdo ap0s o contrato, uma vez que as informacdes e elementos
de identificagdo pertinentes para formalizacdo do contrato eletronico estédo
incompletos e ndo oferecem uma clara comprovacao do consentimento do apelado.
Por essa razdo a Vigésima Quinta Camara Civel decidiu, por unanimidade, negar
provimento ao recurso em face a Instituicdo de Ensino Superior, por insuficiéncia de
comprovagdo de autenticidade na assinatura digital e duvidosa identificacdo do
consumidor na assinatura do documento (Rio Grande do Sul, 2023f).

Outro caso a andlise € a decisdo n°51365599720228217000 da Décima Oitava
Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que trata da necessidade
da assinatura de duas testemunhas, e que ao julgar o agravo de instrumento, produziu

a seguinte ementa:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXECUGCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL.
EXCECAO DE PRE-EXECUTIVIDADE. ASSINATURA ELETRONICA DO
CONTRATO. ARTIGO 784, Il, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
EXIGENCIA DE DUAS TESTEMUNHAS. MITIGACAO. A VALIDADE
JURIDICA DE DOCUMENTOS EM FORMA ELETRONICA, COM AS
ASSINATURAS DIGITAIS, ELETRONICAS E/OU ASSEMELHADAS, ESTA
REGULADA NO BRASIL DESDE 2001, COM A EDICAO DA MEDIDA
PROVISORIA N° 2.200-2. O AVANCO TECNOLOGICO, VELOCIDADE DAS
NEGOCIACOES, BEM COMO A VIRTUALIZACAO GENERALIZADA DOS
TEMPOS ATUAIS, COMO NAO PODIA SER DIFERENTE, TEM TRAZIDO
DIVERSOS IMPACTOS EM TODAS AS ESFERAS E EM ESPECIAL NOS
CONTRATOS, OS QUAIS ESTAO CADA VEZ MAIS
VIRTUAIS/ELETRONICOS AO INVES DOS OUTRORA EXCLUSIVAMENTE
FISICOS. O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, INTENTANDO
ACOMPANHAR AS MODIFICACOES ADVINDAS COM A TECNOLOGIA E
MODERNIZACAO DOS CONTRATOS, TEM MITIGADO O ENTENDIMENTO
DA NECESSIDADE DE DUAS TESTEMUNHAS, ESTAMPADO NO ARTIGO
784 DO CPC, PARA VALIDADE DO CONTRATO COMO TIiTULO
EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. PRECEDENTES DESTA CORTE EM
CASOS SEMELHANTES. OUTROSSIM, COMO DESTACADO NO JUizO
ORIGINARIO, O CONTRATO FOI FIRMADO DIGITALMENTE, A ATUACAO
DA AUTORIDADE CERTIFICADORA SE PRESTA A CONFERIR A
AUTENTICIDADE NECESSARIA AS ASSINATURAS, SUPRINDO A
NECESSIDADE DE CONFIRMACAO POR TERCEIROS, EVIDENCIANDO,
ASSIM, A VALIDADE DO PACTO FIRMADO COMO TIiTULO EXECUTIVO
EXTRAJUDICIAL. RECURSO DESPROVIDO. NEGARAM PROVIMENTO
AO RECURSO. UNANIME. (Rio Grande do Sul, 2023g).

Trata-se de agravo de instrumento contra a decisdo da acdo de execucado de
titulo extrajudicial movida pelos agravados em face da agravante, da qual foi rejeitada
a excecao de pré-executividade (Rio Grande do Sul, 2023g).

A agravante, parte empresaria e, portanto, fornecedor, apresentou excecao de

pré-executividade apos observar que a outra parte teve deferimento no parcelamento
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das custas por ela devidas, entretanto, ndo havia efetuado o pagamento de nenhuma
parcela vincenda da contratacéo, correspondente a R$13.887,60 (treze mil, oitocentos
e oitenta e sete reais e sessenta centavos), além de alegar que o titulo que embasa a
execugao nao possui a assinatura de duas testemunhas, solicitou entdo a atribuigéo
do efeito suspensivo (Rio Grande do Sul, 2023g).

Os agravados, que se enquadram no conceito de consumidores, reiteraram que
ndo é cabivel a apresentacdo da excecdo de pré-executividade, visto que o
documento foi assinado digitalmente e, mesmo que ndo conste a assinatura de duas
testemunhas, como ocorre em meios fisicos, ndo € um fato impeditivo para validacéo
ou autenticacao do contrato (Rio Grande do Sul, 2023g).

A Décima Oitava Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
negou provimento ao recurso e manteve a rejeicdo da excecédo de pré-executividade,
argumentou que a assinatura digital do titulo torna dispenséavel a de testemunhas, pois
o STJ, no REsp n°® 1495920, ja reconheceu dispensavel essa exigéncia quando se
trata de contrato eletrénico assinado digitalmente, j& que a prépria configuracdo da
plataforma certificadora é capaz de conferir a autenticidade necessaria para suprir a
validacéo por terceiros (Rio Grande do Sul, 2023g).

A Vigésima Quarta Camara Civel do Rio Grande do Sul, expbs recentemente
seu entendimento em favor do consumidor na Apelacao n° 50038121120228210041

que também negou provimento ao empresario fornecedor:

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
ANULATORIA DE CONTRATO C/C PEDIDO DE DESCONSTITUICAO DE
DEBITOS, RESTITUICAO DE VALORES, DANO MORAL POR
EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. RESPONSABILIDADE
CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. AUSENCIA DE
COMPROVAGCAO DA CONTRATACAO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DESCONTO INDEVIDO. DANO MORAL CONFIGURADO.
APELACAO CIVEL DESPROVIDA, POR UNANIMIDADE. (Rio Grande do
Sul, 2023h).

A apelada ingressou com uma ac¢do indenizatoria contra a apelante, com
relatos que, surpreendida, se deparou com descontos em seu beneficio previdenciario
referentes a trés empréstimos consignados feitos na instituicdo privada da apelante,
0S quais nao havia contratado. A consumidora alega nao ter realizado qualquer acordo
com a parte fornecedora, além de demonstrar que os valores relativos aos

empréstimos nao foram creditados em sua conta bancaria (Rio Grande do Sul, 2023h).
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Em sua acdo, requereu, de imediato, a suspensdo dos descontos em seu
beneficio previdenciario e, ao final, a procedéncia da acdo com a declaracdo de
nulidade dos contratos em questéo, a condenacgéo da apelante ao ressarcimento em
dobro dos valores descontados indevidamente de sua conta bancaria e uma
condenacéo por danos morais (Rio Grande do Sul, 2023h).

Por sua vez, a parte apelante alegou a legitimidade dos empréstimos
consignados, sustenta que os contratos foram assinados eletronicamente, com uso
de biometria facial para reconhecimento. No entanto, a autenticidade das
contratacdes, dadas mediante login e senha ou biometria facial, deveria, pelo menos,
ser respaldada por alguma forma de comprovacao das credenciais da apelante, o que
nao foi comprovado nos autos (Rio Grande do Sul, 2023h).

De fato, embora as contratacdes eletronicas sejam consideradas plenamente
validas, a documentacdo apresentada no processo ndo demonstrou, de maneira
minima, a existéncia de tais acordos, uma vez que foram anexadas apenas as cédulas
de crédito, sem qualquer forma de assinatura, inclusive eletrénica. Diante da falha da
parte apelante em demonstrar a contratacdo eletrbnica e, por consequéncia, a
autorizacdo para os descontos no beneficio previdenciario da parte apelada, referente
aos empréstimos, a sua alegacdo perde substancia. Assim, a Vigésima Quarta
Camara Civel negou o provimento em favor do fornecedor, deu procedéncia aos
pedidos da apelada e reconhecimento a invalidade do contrato firmado de forma
eletronica por falta dos elementos de validacao (Rio Grande do Sul, 2023h).

Seguindo a mesma linha, a Primeira Turma Recursal Civel, no Recurso
Inominado n° 50064452820218210009, decidiu em favor do consumidor, conforme
destacado na ementa abaixo:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. SITE DECOLAR,
LEGITIMIDADE PASSIVA DO SIiTIO ELETRONICO INTERMEDIADOR DE
COMPRA E VENDA DE PASSAGENS. MESMA CADEIA DE
FORNECEDORES. ART. 7° PARAGRAFO UNICO, DO CDC.
CANCELAMENTO DE VOO EM CONTEXTO DE PANDEMIA DO COVID-19.
MA EXECUCAO DO CONTRATO QUE NAO CONFIGURA LESAO AOS
DIREITOS DA PERSONALIDADE, POR SI SO. DANOS MORAIS
AFASTADOS. DANOS MATERIAIS SUFICIENTEMENTE
DEMONSTRADOS RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. (Rio Grande do Sul, 2023i).

A parte recorrente, empresa privada de atuacdo no ramo de viagens, postulou

0 recurso para reverter decisdo anterior, em face dos recorridos, consumidores, que
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adquiriram passagens aéreas e hospedagem por meio eletrdnico e sairam
prejudicados na relacéo de consumo (Rio Grande do Sul, 2023i).

Os consumidores adquiriram o pacote de viagem, com passagens aéreas e
hospedagem, para um voo programado para o dia 20 de maio de 2020. No entanto,
aproximadamente um meés antes da data de partida, foram comunicados do
cancelamento do voo, 0 que gerou uma frustracéo para os recorridos, que ja haviam
se programado para esse momento (Rio Grande do Sul, 2023i).

O voo foi reagendado, com anuéncia dos consumidores, para 0 més de
novembro de 2020. No entanto, a parte recorrida, novamente foi frustrada com a
informacdo de que ndo foi programado o0 reagendamento, com alegacdes da
recorrente que ndo haviam comparecido ao embarque anterior. Além disso, 0s
consumidores afirmam que, apesar de receber uma notificacdo do ndo agendamento
das novas passagens, ndo receberam o crédito do cartdo, que fora disponibilizado
para a compra destas (Rio Grande do Sul, 2023i).

Assim, a Primeira Turma Recursal Civel, optou por reformar a sentenca e dar
parcial provimento ao recurso, afim de descaracterizar os danos morais sofridos pelo
consumidor, mas, indicou que deve ser considerada a restituicdo dos danos materiais
dos valores pagos pelos consumidores (Rio Grande do Sul, 2023i).

A Primeira Turma Recursal Civel, diante do Recurso Inominado n°
50020378220228210033, também decidiu a favor do consumidor em face a ementa
destacada abaixo:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. INSCRICAO INDEVIDA.
ALEGACAO DE RESCISAO DE PLANO DE TELEFONIA COM MULTA POR
QUEBRA DE FIDELIDADE. TEORIA FINALISTA MITIGADA. APLICAVEL O
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR FRENTE A HIPOSSUFICIENCIA
DEMONSTRADA. MICROEMPRESA. REGULARIDADE DA INSCRICAO
NAO DEMONSTRADA. ASSINATURA ELETRONICA QUE EXIGE PROVA
DE VINCULAGCAO DESTA AO CERTIFICADO DIGITAL ILICITUDE DA
INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. DANO
MORAL CONFIGURADO IN RE IPSA. POSSIBILIDADE DE A PESSOA
JURIDICA SER INDENIZADA POR DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO EM R$ 6.500,00 POR ATENDER AOS
PARAMETROS ADOTADOS POR ESSA TURMA RECURSAL E AOS
CRITERIOS DE PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (Rio Grande do Sul, 2023j).

A presente acgdo indenizatoria envolve uma oficina mecanica situada na regiéo
metropolitana de Porto Alegre/RS. A oficina realiza compras a prazo, devido a alta

demanda de servigos e valores a serem investidos. Em 3 de fevereiro de 2022, a



62

recorrida ficou surpresa ao descobrir, durante a tentativa de uma compra, que seu
nome estava cadastrado nos servi¢os de inadimpléncia (Rio Grande do Sul, 2023j).

Ao pesquisar sobre essa situagéo, descobriu a existéncia de um registro de
inadimpléncia, relacionado a um contrato com uma divida no valor de R$6.323,09
(seis mil, trezentos e vinte e trés reais e nove centavos), cadastrada pela empresa
telefénica, recorrente na presente acdo. A oficina mecanica alega que em momento
algum foi notificada sobre essa divida e que ndo possui nenhum vinculo contratual
com a recorrente, pois ha tempos ja ocupa outra linha telefénica. Diante dessas
circunstancias, a recorrida solicitou a exclusdo de seu nome dos registros de
inadimplentes e requereu indenizacao por danos morais (Rio Grande do Sul, 2023)).

Em resposta a demanda, a parte recorrente afirma que a oficina mecéanica
contratou servigos para trés linhas de comunicagéo, por meio do contrato eletronico.
A parte recorrente sustentou que a regularidade do contrato ficou evidenciada pelos
pagamentos realizados durante o periodo de vigéncia da relacao contratual, os quais
indicam que a parte recorrida teria habilitado e utilizado os servigos da operadora de
telefonia de forma eletrdnica. Além disso, alega que a recorrida adquiriu novo plano
ao longo dessa relacdo contratual e realizou a portabilidade para outra empresa
telefénica, assim, efetuou a quebra de contrato, que resultou em uma multa no valor
de R$5.584,67 (cinco mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e sessenta e sete
centavos), mais a soma dos planos mensais, que totalizaram em R$6.232,09 (seis mil,
duzentos e trinta e dois reais e nove centavos), motivo da inscricdo da divida nos
orgaos protetivos de crédito pela recorrente, em face da recorrida (Rio Grande do Sul,
2023)).

A parte recorrente refutou a existéncia dos pressupostos necessarios para a
obrigacdo de indenizar, juntamente com a ruptura do nexo de causalidade e a
inexisténcia de dano moral, mediante o constrangimento sofrido. Ap6s a comprovacao
da ilegalidade da inscricdo da parte recorrida nos registros de restricdo ao crédito, por
meio de uma assinatura eletrbnica que exige vinculacéo desta ao certificado digital e
da configuracdo do dano moral, a Primeira Camara Civel deliberou por unanimidade
negar provimento ao recurso interposto pela empresa fornecedora dos servigos de
telefonia (Rio Grande do Sul, 2023)).

Por fim, destaca-se a decisédo da Nona Camara Civel, em favor do consumidor,
no Agravo Interno em Apelagdo n° 50004833720228210155, conforme ementa

abaixo:
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AGRAVO INTERNO EM APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
NULIDADE DA DECISAO POR INVIABILIDADE DE JULGAMENTO
MONOCRATICO. INEXISTENCIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DO INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE NA CONTRATACAO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA DIGITAL NAO COMPROVADA. REU
QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS PROBATORIO. ACERTADA A
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DO DEBITO. REPETICAO DO
INDEBITO DEVIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
MANTIDO. JUROS MORATORIOS A CONTAR DO EVENTO DANOSO.
AUTORIZADA A COMPENSACAO DE VALORES. POSSIBILIDADE DE
JULGAMENTO MONOCRATICO. HAVENDO ENTENDIMENTO
CONSOLIDADO NO AMBITO DESTA CORTE A RESPEITO DA MATERIA,
COMO NO PRESENTE CASO QUE VERSA SOBRE SUPOSTA AUSENCIA
DE CONTRATACAO, VIAVEL SE MOSTRA O JULGAMENTO
MONOCRATICO PELO RELATOR, NOS MOLDES DO QUE DISPOEM 0OS
ARTIGOS 932, VIIl, DO CPC COMBINADO COM O 206, XXXVI, DO
REGIMENTO INTERNO DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. PRECEDENTES.
AGRAVO INTERNO. NO PRESENTE CASO, 0OS ARGUMENTOS
TRAZIDOS EM AGRAVO INTERNO NAO SAO CAPAZES DE INFIRMAR A
CONCLUSAO ADOTADA QUANDO DO JULGAMENTO ANTERIOR.
FRAUDE NA CONTRATACAO. 1. CABE A INSTITUICAO FINANCEIRA
RESPONDER OBJETIVAMENTE PELOS DANOS ORIUNDOS DO MAU
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS COLOCADOS A DISPOSICAO DO
CONSUMIDOR, BEM COMO POR RESGUARDAR SUA SEGURANCA E
EVITAR QUE SEJA VITIMA DE FRAUDE (SUM. 479/STJ). APLICACAO DA
TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. 2. REU QUE NAO SE
DESINCUMBIU COM EXITO DO ONUS DO ART. 373, Il, CPC.
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA DIGITAL NAO COMPROVADA. NAO
RESTOU DEMONSTRADA A LEGITIMIDADE DA CONTRATACAO.
EVIDENCIADA A FRAUDE, ACERTADA A DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DOS DEBITOS. REPETICAO DO INDEBITO. VERIFICADA
A ILICITUDE DOS DESCONTOS REALIZADOS NO BENEFICIO DA PARTE
AUTORA, MOSTRA-SE CABIVEL A DEVOLUCAO DO VALOR COBRADO
INDEVIDAMENTE. DANOS MORAIS. 1. EMBORA A MERA COBRANCA
INDEVIDA NAO GERE, A PRIORI, INDENIZACAO DE CUNHO MORAL, OS
TRANSTORNOS APONTADOS NOS AUTOS EXTRAPOLAM O MERO
DISSABOR, ESPECIALMENTE CONSIDERANDO QUE A PARTE AUTORA,
PESSOA HUMILDE E IDOSA, TEVE PARCELAS DEBITADAS DO SEU
BENEFICIO PREVIDENCIARIO, VERBA DE NATUREZA ALIMENTAR. 2.
POSSIBILIDADE, NO CASO, DE ARBITRAMENTO DA INDENIZACAO.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO EM R$ 8.000,00, EM PRESTIGIO
AO CARATER PUNITIVO E PEDAGOGICO DO INSTITUTO, A EXTENSAO
DOS DANOS, AO VALOR ENVOLVIDO NA FRAUDE E AOS POSTULADOS
DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, BEM COMO
CONSIDERANDO O PARAMETRO USUALMENTE ADOTADO PELA
CAMARA EM CASOS ANALOGOS. 3. 0S JUROS MORATORIOS DEVEM
INCIDIR A CONTAR DO EVENTO DANOSO, INTELIGENCIA DA SUM.
54/STJ. PRELIMINAR REJEITADA, AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
(Rio Grande do Sul, 2023k).

O presente agravo interno em apelacdo foi interposto pelo BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A. em relacdo a acao movida pelo consumidor. Inicialmente, o
agravante requer a nulidade da decisdo monocratica, por alegar a falta dos requisitos
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para o julgamento monocratico do relator, bem como questiona a possibilidade de
fixacdo da multa (Rio Grande do Sul, 2023Kk).

No mérito, o banco argumenta que o valor total do empréstimo, no montante de
R$4.857,04 (quatro mil, oitocentos e cinquenta e sete reais e quatro centavos), foi
integralmente creditado na conta do agravado, para constar que este se beneficiou do
empréstimo. O agravante reforca que a contratacdo se deu através da via eletronica,
da qual o agravado recebeu um link via SMS em seu celular para formalizar
digitalmente o contrato, forneceu sua localizacdo, anexou uma selfie e fotos de seus
documentos pessoais, além de aceitar as condi¢des da proposta (Rio Grande do Sul,
2023Kk).

O banco sustenta que a quantia cobrada é legal e devida, dessa forma, ndo ha
motivos para repeticdo de indébito nem para alegacbes de dano moral, que, de
qualquer forma, ndo foram comprovados. O agravante requer o provimento do agravo
interno para a reforma da decisdo monocratica com o acolhimento da apelacéo ou,
em alternativa, a reducao do valor da indenizacdo e a modificacdo do marco inicial
dos juros moratérios para a data da fixacdo da indenizacdo (Rio Grande do Sul,
2023Kk).

A andlise da Nova Turma para o caso em questao descreve que a instituicdo
financeira ndo conseguiu satisfatoriamente cumprir o 6nus estabelecido no artigo 373,
inciso Il, do CPC “[...] Art. 373. O 6nus da prova incumbe: Il - ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor (Brasil,
2015)”. Isso ocorre porque, uma vez questionada a autenticidade da assinatura digital
constante no contrato, cabe ao agravante demonstrar a legitimidade da assinatura,
conforme o disposto no artigo 429, inciso Il, do CPC “[...] Art. 429. Incumbe o 0nus da
prova quando: Il - se tratar de impugnacao da autenticidade, a parte que produziu o
documento (Brasil, 2015)". Portanto, é notério que os descontos realizados nos
beneficios previdenciarios recebidos pelo autor foram indevidos e resultantes de
fraude (Rio Grande do Sul, 2023k).

Nesse sentido, é responsabilidade da instituicdo financeira responder, de forma
objetiva, pelos danos decorrentes do mau funcionamento dos servi¢os prestados ao
consumidor, bem como assegurar a sua seguranca e prevenir situacdes de fraude,
conforme ja instituido na Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica “[...] SUmula 479
- As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
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operacOes /bancarias.” (STJ, Sumula 479 apud Rio Grande do Sul, 2023k). A
autenticidade da assinatura digital ndo foi comprovada, e a /legitimidade do contrato
ndo foi estabelecida. A fraude foi evidenciada, e, portanto, a Nona Camara Civel
decidiu por negar provimento ao agravo interposto pela a instituicdo financeira,
responsavel pelos danos decorrentes da presente acéo (Rio Grande do Sul, 2023Kk).
A andlise feita ao final deste capitulo destaca as tendéncias observadas nas
decisOes proferidas pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul no que
tange aos contratos eletronicos de consumo. Evidencia-se por parte do tribunal, tanto
em favor dos consumidores quanto dos empresarios em situacdes diversas, uma
abordagem equilibrada diante dos desafios apresentados pela crescente utilizacao de
contratos eletrénicos. Assim, na sequéncia, passe-se para a conclusao extraida da

presente pesquisa.
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CONCLUSAO

A pesquisa em questdo teve como objetivo principal situar o leitor no contexto
dos contratos eletrénicos de consumo, afim de demonstrar as fundamentais cautelas
e segurancas que os empresarios devem ter ao firmar um documento através da via
digital para que possam ter seguranca e validade juridica. Assim, o foco da pesquisa
recai sobre os empresarios que realizam contratos em ambiente digital e buscam uma
analise aprofundada das abordagens apresentadas pelos principais doutrinadores da
area, bem como uma analise das normas juridicas pertinentes para ratificar os direitos
garantidos as partes contratantes.

No decorrer da pesquisa da teoria geral dos contratos, observou-se que alguns
juristas apresentam divergéncias quanto a origem dos contratos. No entanto, de
maneira geral, ha concordancia quanto ao conceito, seus elementos essenciais e sua
evolucdo histérica. No que se refere aos contratos convencionais (fisicos) e os
contratos eletrénicos, percebe-se que nao existem grandes diferengas, com a excecao
do meio de formalizac&o. Isso ocorre porque 0s contratos eletrbnicos seguem 0s
mesmos padrdes dos contratos fisicos, devem estar em conformidade com a
legislacdo e respeitar os principios aplicaveis. Ainda, neste contexto, a pesquisa
buscou investigar como o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS)
decide sobre litigios que envolvem contratos firmados em meio eletrénico, nesse
ponto da pesquisa, buscou-se os dois entendimentos, tanto a favor do empresario
guanto favoraveis ao consumidor.

Quanto a problemética da pesquisa, se questionou: Quais sédo as cautelas que
0S empresarios, que operam em meio virtual, precisam observar para garantir a
seguranca e validade dos contratos firmados em meios eletrdnicos? Diante disso
surgiram duas hipéteses inicialmente levantadas, a primeira de que os contratos
eletronicos séo idénticos aos firmados em meio fisico, portanto, seguem 0s mesmos
principios e requisitos de validade, sendo que a teoria geral dos contratos e o
ordenamento juridico que trata da matéria de forma geral atende também a essa nova
gama de contratos, que tem como diferencial somente 0 meio no qual séo
formalizados, esta pode ser confirmada, apdés fontes e dados demonstrados na
presente pesquisa, se constata que os contratos eletrénicos possuem o mesmo valor

e seguranca juridica que os contratos firmados em meio fisico. Ja a segunda hipotese
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previa que, embora os contratos eletronicos se identificam em alguns pontos aos
contratos firmados em meio fisico, eles possuem algumas especificidades e
caracteristicas distintas, razdo pela qual os contratantes precisam estar atentos a
seguranca e aos seus requisitos de validade, também restou confirmada. Com base
nas analises feitas, os contratos eletrdnicos possuem sim alguns pontos cruciais que
devem ser observados antes da formalizacdo, dentre eles, destaca-se o certificado
emitido pela Infraestrutura das Chaves Publicas (ICP), que € o emissor que garante a
protecao, integridade e confianca para a emisséo e assinatura do documento firmado
em meio eletronico.

Neste trabalho, foi explorado minuciosamente as nuances dos contratos
eletrbnicos e as precaucbes permitidas para garantir sua seguranca e validade
juridica. No decorrer da pesquisa, foi demonstrado a equivaléncia dos contratos
eletrbnicos em relacdo aos contratos fisicos e que, apesar das particularidades do
meio digital, os principios e requisitos fundamentais para a validade dos contratos séo
semelhantes. Também foi explorado o contexto legislativo, com énfase no Cédigo Civil
e no Codigo de Defesa do Consumidor, diretrizes essenciais para as relacdes
contratuais, tanto no ambito fisico como no digital.

Ao analisar as jurisprudéncias, identificou-se que o Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul tem desempenhado um papel relevante na solucao de
litigios relacionados a contratos eletronicos. Suas decisdes variam de acordo com as
situacdes, as vezes favorece o empresario fornecedor e, em outras protege os direitos
do consumidor, mas sempre com base nas provas apresentadas pelas partes. Em
situacdes em que o fornecedor ndo consegue apresentar evidéncias substanciais para
respaldar suas alegacdes, a tendéncia € que as decisbes favorecam o consumidor.
Este principio refor¢ca a necessidade de transparéncia e responsabilidade por parte
dos fornecedores no contexto dos contratos eletrénicos, garantindo uma justa
protecdo aos direitos dos consumidores.

Como resultado da pesquisa, destaca-se que, embora os contratos eletronicos
de consumo tenham caracteristicas proprias e desafios especificos, eles podem ser
firmados com seguranca e validade juridica, desde que sejam observadas as
precaucdes cautelares. Na abordagem de contratos eletrbnicos de consumo, é
imperativo que as partes envolvidas estejam atentas ndo apenas as particularidades
da legislacao aplicavel, mas também aos principios fundamentais do direito contratual,

tais como a boa-fé e a transparéncia. Esses elementos desempenham um papel
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categérico na manutencdo de relacdes contratuais equitativas e na promocao da
confianca entre as partes, fortalecendo, assim, a integridade e a eficacia dos contratos
eletronicos.

A contribuicdo desta pesquisa reside na disseminagdo do conhecimento sobre
a importancia da seguranca nos contratos eletrénicos, assim como na compreensao
das praticas e principios fundamentais que sustentam essas relacdes. Esse
entendimento oferece beneficios significativos tanto para as empresas que atuam no
ambiente digital quanto para os consumidores que utilizam desses servi¢cos. Nesse
contexto, conclui-se que, mediante o devido cuidado e compreensdo das
regulamentacdes, 0s contratos eletrbnicos ndo apenas podem, mas devem
desempenhar um papel vital nas operacdes comerciais modernas. Além de promover
eficiéncia e confiabilidade nas transacdes digitais, contribuem para a construcao de
um ambiente comercial mais seguro e robusto, capaz de solidificar as bases para

relacBes comerciais sustentaveis e confiantes no cenario contemporaneo.
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