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RESUMO

A utilizacao da Inteligéncia Atrtificial (IA) nos processos contabeis, disponibiliza
aos escritérios contabeis maior exatiddo nos resultados alcancados, agilidade nos
processos, automatizacdo das rotinas administrativas, aumento do potencial
competitivo, diminuicdo dos custos, e consequentemente aumentando os lucros e
aproximando os clientes. Assim, o seguinte trabalho buscou o entendimento do
problema: como os escritérios contabeis de Horizontina/RS e Santa Rosa/RS estdo
encarando e se preparando para as mudancas propostas pela IA? O objetivo geral do
estudo é entender como o0s escritérios dos municipios de Horizontina/RS e Santa
Rosa/RS estdo se preparando para adequar-se e tornar essa evolucdo tecnolégica
sua aliada para alcancar melhores e mais precisos resultados. Como objetivos
especificos, buscou-se estudar a utilizacdo da IA na contabilidade, realizar entrevistas
através de questionario padronizado, aplicado aos proprietarios desses escritorios, e
apos, analisar os resultados alcancados, para esclarecimento de seus conhecimentos
e expectativas a respeito da IA. Como referencial teérico, caracterizou-se
Contabilidade, Tecnologia e a IA, e delimitaram-se suas atribuicdes. Referente aos
procedimentos metodolégicos adotados, qualificam-se como exploratérios, realizando
levantamento, utilizando metodologia qualitativa e quantitativa para tratamento dos
dados, o método de abordagem utilizado foi o dedutivo, e métodos de procedimento
estatistico ndo probabilistico e comparativo. Em relacdo a IA na Contabilidade,
concluiu-se que, os gestores da area conhecem e identificam como importante
ferramenta de auxilio para empresas, admiram os resultados obtidos com a IA e tem
interesse de implanta-la em seus negdécios, porém ha gestores com pouco
conhecimento e em sua maioria acreditam que a IA tera altos custos.
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ABSTRACT

The use of Atrtificial Intelligence (Al) in accounting processes provides
accounting firms with greater accuracy in results achieved, agility in processes,
automation of administrative routines, increased competitive potential, lower costs, and
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consequently increasing profits and bringing customers closer. Thus, the following
work sought to understand the problem: How are the accounting offices of Horizontina
/ RS and Santa Rosa / RS facing and preparing for the changes proposed by Al? The
general objective of the study is to understand how the offices of the municipalities of
Horizontina / RS and Santa Rosa / RS are preparing to adapt and make this
technological evolution their ally to achieve better and more accurate results. As
specific objectives, we sought to study the use of Al in accounting, conduct interviews
through a standardized questionnaire, applied to the owners of these offices, and then
analyze the results achieved to clarify their knowledge and expectations regarding Al.
As a theoretical framework, Accounting, Technology and Al were characterized, and
their attributions were delimited. Regarding the adopted methodological procedures,
they qualify as exploratory, performing a survey, using qualitative and quantitative
methodology for data treatment, the approach method used was deductive, and non-
probabilistic and comparative statistical procedure methods. Regarding Al in
Accounting, it was concluded that managers in the area know and identify as an
important aid tool for companies, admire the results obtained with Al and are interested
in implementing it in their business, but there are managers with little most know that
Al will have high costs.

Keywords: Artificial intelligence, accounting, technology.
INTRODUCAO

Acredita-se que atualmente as tecnologias sdo indispensaveis para suprir
algumas necessidades humanas, como estudar, trabalhar, se desenvolver ou se
relacionar. Além disto, € importante salientar que as novas tecnologias também
aumentam a necessidade de que os profissionais busquem inteirar-se do assunto,
relacionando o mesmo a suas atividades e ao futuro que esses almejam.

Dentre as novas tecnologias que se encontram no campo de atuagdo
empresarial, esta o uso da Inteligéncia Artificial (IA), a qual comeca a ser utilizada nas
rotinas contabeis, encontrando espaco especialmente em plataformas online, embora
sua utilizacdo em escritérios tradicionais também j4 comeca a ser percebida.

Segundo um estudo elaborado pela Narrative Science e conduzido pelo
National Business Research Institute (NBRI) dos Estados Unidos em 2016, com 235
executivos, 38% das empresas ja estavam adotando tecnologia de IA e 62% delas
pretendiam fazé-lo até 2018. (FORBES, 2016). Em nova pesquisa realizada em 2017,
o percentual de empresas que ja adotavam algum tipo de tecnologia de IA subiu de
38% para 61%, confirmando a tendéncia de intensificacdo do seu uso no meio
empresarial. (NARRATIVE SCIENCE, 2018).

A Inteligéncia Artificial apresenta-se como a evolugdo necessaria para

potencializar as rotinas manuais e retirada da zona de conforto dos funcionarios das



empresas e escritérios de contabilidade, entendendo-se como uma ferramenta de
grande potencial para aumento da eficiéncia operacional e consequente reducéo de
custos. Assim, entende-se a possibilidade, da Inteligéncia Artificial (IA) ter lugar nos
escritorios e rotinas contabeis.

Atualizar-se e entender como funciona a Inteligéncia Artificial € de grande
importancia para os profissionais da area de Contabilidade, para que assim possam
trabalhar e se desenvolver em conjunto com esta inovacao, fazendo com que a
mesma se torne uma importante aliada para promover resultados ainda mais
eficientes em suas atividades, ao invés de perder espaco para a Inteligéncia.

Tendo em vista este ponto, o presente assunto abordara o tema a utilizacéo da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade, se delimitando na andlise da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial em escritérios de Contabilidade, situados nas cidades de
Horizontina/RS e Santa Rosa/RS, no ano de 2019.

O objetivo geral do estudo sera de pesquisar como 0s escritérios contabeis de
Horizontina/RS e Santa Rosa/RS estéo se preparando para adequar-se e tornar essa
grande evolucdo tecnoldgica sua aliada para alcancar melhores e mais precisos
resultados. A partir deste objetivo, foram propostos o0s seguintes objetivos especificos
para a pesquisa: estudar a respeito da utilizacdo da Inteligéncia Artificial na
contabilidade; realizar entrevista através de questionario padronizado com o0s
proprietarios dos escritérios selecionados, para o levantamento das informacdes
necessarias para a analise; e analisar os resultados alcancados com a realiza¢cdo das
entrevistas, para entendimento dos seus conhecimentos e planos a respeito da IA.
Assim, a pesquisa também procura o entendimento do seguinte problema: como os
escritérios contabeis da regido estdo encarando e se preparando para as mudancas
propostas pela Inteligéncia Artificial?

Diante disso, o presente estudo justifica-se tendo em vista que trara
informacgdes relevantes relacionadas a funcionalidade e resultados encontrados com
a utilizacdo da Inteligéncia Artificial. Também, caracteriza-se como justificativa,
demonstrar a evolucéo da IA no quesito utilizacdo, pois a mesma encontra-se sendo
cada vez mais, adotada por instituicdes, sendo elas de diversos ramos e também,
escritérios contabeis.

Justifica-se pela importancia aos escritorios de contabilidade, pois traz
informacgdes relevantes relacionadas a funcionalidade e resultados encontrados com

a utilizacdo da IA, possibilitando aos empresarios conhecimento das melhorias



disponibilizadas para seus processos atuais e para que estes, avaliem seu
conhecimento e a viabilidade da implantacdo da IA em seus negécios. E de grande
relevancia para os profissionais da area contabil, pois se trata também de um alerta,
visto que, a IA é uma forte concorrente para a realizacdo de suas atividades. Para que
estes, estejam preparados a torna-la aliada e potencializar seus resultados, ao invés
de perder seu espaco no mercado.

E importante para os académicos, pois influencia na reflexdo sobre o mercado
de trabalho para quando assumirem a posi¢cao de profissionais, e alertd-los para a
busca de conhecimento deste assunto. Para as autoras, pela oportunidade de colocar
em pratica 0os ensinamentos adquiridos em sala de aula, levados tanto para vida
pessoal como profissional.

De forma geral, € de extrema relevancia para a sociedade, instituicdo de ensino
e empresas, pois instigara as mesmas na busca de implementacao deste recurso em
suas atividades atualmente consideradas mais desgastantes, ou até mesmo nas
consideras ultrapassadas. Assim, resultando na otimizagdo da administragdo do
tempo que é desperdicado na conferéncia para certificacdo da coeréncia dos dados
encontrados na finalizacdo de suas tarefas.

Em relacdo a metodologia do artigo, esta é caracterizada como de abordagem
qualitativa e quantitativa, de natureza aplicada, utilizando pesquisa bibliografica,
exploratoria e realizando um levantamento. Para a geragdo de dados, foram utilizados
dados indiretos e diretos. A coleta de dados indiretos foi realizada por meio de
pesquisa bibliogréfica utilizando autores como: Batista, Goncalves e Riccio, Marion,
Rezende e Abreu. Os dados diretos foram obtidos pela aplicacdo de um questionario
aos gestores de escritérios contabeis das cidades de Horizontina e Santa Rosa. Para
a analise e geracao de dados, foi utilizado o método de abordagem dedutivo, com
meétodos de procedimento estatistico ndo probabilistico e comparativo.

O presente estudo é composto, além da introducao, pelo referencial tedrico, em
seguida € apresentada a metodologia utilizada para a realizagcédo da pesquisa, apés
sao expostos os dados coletados na pesquisa e sua analise, e por fim a concluséo do

estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente estudo terd como embasamento teorico a definicdo de Tecnologia,



com foco na caracterizacdo da Inteligéncia Artificial e o que esta novidade

revoluciona na area de Contabilidade.

1.1 CONTABILIDADE

Em relacao a historia da Contabilidade, Ribeiro (2013) explana que, “A origem
dos procedimentos contabeis como mecanismo de controle das operacdes
econdmicas relativas as compras, as vendas e aos investimentos realizados pelo
homem se perde no tempo.” (RIBEIRO, 2013, p. 3).

No final do século XV, com o advento do método das partidas dobradas, enfim
a contabilidade se firma como ciéncia. (RIBEIRO, 2013). Ribeiro complementa
dizendo que o método das partidas dobradas, “[...] fundamenta-se na relacéo
débito/crédito, tendo sido divulgado pela primeira vez pelo frade franciscano Luca
Pacioli, em seu livro sobre geometria e aritmética, lancado em 1494 na cidade de
Veneza na ltalia.” (RIBEIRO, 2013, p. 3).

Nos dias de hoje ainda se utiliza o Método das Partidas Dobradas, sendo este,
considerado por todos um fantastico mecanismo contabil, por ser instrumento de
controle, podendo ser aplicado tanto aos patriménios de pessoas juridicas quanto aos
patrimdnios de pessoas fisicas, com finalidade lucrativa ou ndo. (RIBEIRO, 2013).

Para Marion, a Contabilidade conceitua-se como, “[...] o instrumento que
fornece o maximo de informacgdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da
empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem
decisbes.” (MARION, 2007, p. 26) [grifo do autor]. Com o passar dos anos, vendo as
vantagens fornecidas pela contabilidade, o governo comeca a usufruir deste atributo
para arrecadar impostos e torna-la obrigatéria. (MARION, 2007).

Marion ressalta que, “[...] a Contabilidade ndo deve ser feita visando
basicamente atender as exigéncias do governo, mas, 0 que € muito mais importante,
auxiliar as pessoas a tomarem decisoes.” (MARION, 2007, p. 26) [grifo do autor].

Ribeiro conceitua a Contabilidade como um conjunto de conhecimentos
acumulados, universais, objetivos e metodologicamente estruturados com teorias e
linguagem proprios, revelando-se como uma ciéncia social que estuda e controla o
patriménio das entidades e suas variagdes. (RIBEIRO, 2013).

Segundo a definicdo de Cardoso et al., a contabilidade é a ciéncia social que

busca medir, e informar os aspectos quantitativos e qualitativos do patriménio das



empresas, e que, ao fazer isso, representa a concretizacdo de uma democracia
econbmica, uma vez que torna-se responsavel pela democratizacédo das informacoes
a respeito da utilizacdo dos recursos recebidos pelas entidades. (CARDOSO et al.,
2008).

Em relacdo a quem pode ser feita a Contabilidade Marion diz, “A Contabilidade
pode ser feita para a Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica. Considere-se pessoa,
juridicamente falando, todo ser capaz de direito e obrigagbes.” (MARION, 2007, p. 28).

Sobre a definicdo dos usuarios da Contabilidade, Marion relata que séao “[...]
pessoas que se utilizam da Contabilidade, que se interessam pela situacdo da
empresa e buscam na Contabilidade suas respostas.” (MARION, 2007, p. 27).

Ribeiro explana que a contabilidade tem como finalidade fornecer informagdes
econdmicas e financeiras sobre o patriménio das entidades, facilitando a tomada de
decisGes de seus usuarios. Como exemplos de informacdes de ordem econdmica
destacam-se as movimentacdes de compras e vendas realizadas, e também os lucros
ou prejuizos apurados pela empresa. Quanto as informacdes de ordem financeira,
estas se referem ao fluxo de caixa, ou seja, entradas e saidas de dinheiro. (RIBEIRO,
2013).

Em relacdo as atribuicGes finais da contabilidade e o que elas acarretam,

Marion explana:

Todas as movimentagBes possiveis de mensuracdo monetaria sao
registradas pela contabilidade, que, em seguida, resume os dados
registrados em forma de relatorios e 0s entrega aos interessados em
conhecer a situacdo da empresa. Esses interessados, através de relatérios
contébeis, recordam os fatos acontecidos, analisam os resultados obtidos, as
causas que levaram aqueles resultados e tomam decisées em relagdo ao
futuro. (MARION, 2007, p. 26) [grifo do autor].

Ainda sobre Contabilidade, Cardoso et al. ressalta, “Segundo a estrutura
conceitual basica da Contabilidade, a Contabilidade € [...] um sistema de informacao
e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade [...].” (CARDOSO et. al.,
2008, p.17).

A Contabilidade utiliza-se de varias técnicas para atingir o fim que propde,

sendo assim, Ribeiro ilustra em que consistem algumas delas:



TABELA 1

Técnicas da contabilidade
CONCEITO CARACTERISTICAS
O registro de todos os acontecimentos que ocorrem no dia a dia das
empresas e que provocam modificagbes no patrimoénio. Esses
acontecimentos classificados em atos ou fatos administrativos séo
registrados em livros préprios por meio do mecanismo do débito e
do crédito. Os principais livros de escrituracdo utilizados pela
contabilidade sé&o o diério e o razéo.
Quadros técnicos que apresentam dados extraidos dos registros
contabeis da empresa. As demonstracfes contabeis mais
conhecidas sdo o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio.
Verificacdo da exatiddo dos dados contidos nas demonstracdes
Auditoria contabeis, por meio do exame minucioso dos registros contabeis e
dos documentos que deram origem a eles.
Exame de interpretacdo de dados contidos nas demonstracdes
Analise de balan¢o contabeis, com o fim de transformar esses dados em informag8es
uteis aos diversos usuarios da contabilidade.
Unificagdo das demonstra¢gBes contabeis da empresa controladora,
Consolidacédo de balancos | visando apresentar a situacdo econdmica e financeira de todo o
grupo, como se fosse uma Unica empresa.
Fonte: adaptado de Ribeiro (2013, p. 4).

Escrituracéo

Demonstracdes contabeis

Quanto a Evolugdo de Contabilidade, Gongalves e Riccio explanam, “A
contabilidade tornou-se mais do que simplesmente registrar, resumir e informar os
aspectos financeiros das operacdes comerciais. Ela transcende essas funcdes a
medida que se infiltra na organizacao [...].” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 278).

Em relacdo ao campo de aplicagao da Contabilidade, Ribeiro diz, “O campo de
aplicacéo da contabilidade abrange todas as entidades econémico-administrativos, as
pessoas fisicas e as pessoas juridicas de direito publico, como a Unido, os Estados,
0s Municipios, as autarquias etc.” (RIBEIRO, 2013, p. 4).

Para os autores Goncalves e Riccio, umas das razfes por considerarem 0s
sistemas de informacdo contdbeis semelhantes aos sistemas de informacdo da
organizacdo é porque, “[...] simbioticamente h4 o estabelecimento da politica de
delegacdo de responsabilidade (accountability), o estabelecimento dos controles
internos e do planejamento com a determinacdo dos resultados desejados e de
mecanismos de controle de desempenho.” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 278).

Ja na década de 1980, havia definicbes amplas do sistema de informacdes

contabeis. Nash e Roberts apud Gongalves e Riccio o definem como:

Um veiculo formal para o processamento operacional de dados contébeis e
para as atividades de suporte a decisao [... que] se expandiu para uma gama
de areas, com fornecimento de informagBes especificas para 0s propoésitos



de suporte a tomada de decisdes e avaliacdo de desempenho. Para
acomodar estas amplas funcoes, o sistema de informacdes contabeis saiu do
foco exclusivo sobre dados financeiros para incorporar dados expressos em
termos ndo monetarios. (NASH; ROBERTS, 1984 apud GONCALVES;
RICCIO, 2009, p. 278).

Marion ainda exp6em que a contabilidade ndo é utilizada apenas pelos
administradores das empresas, mas sim, por demais USUAarios, que possuem
interesses distintos nas informacdes geradas. Entre os usuarios podemos citar 0s
investidores, que por meio de relatdrios, analisam se a empresa é rentavel. Além
deles, os fornecedores e 0s bancos buscam saber se a entidade possui condi¢cdes de
pagar suas dividas. Ja o governo, utiliza a contabilidade para controlar quanto de
impostos a entidade gerou. (MARION, 2007).

Hicks Jr. e Leininger apud Gongalves e Riccio trazem a seguinte definicdo: “O
sistema de informacfes contabeis deve ser capaz de fornecer informacdes relevantes
para a utilizagao nos trés niveis de decisao: estratégicos, tatico e operacional.” (HICKS
JR.; LEININGER, 1981 apud GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 279).

Sobre os sistemas de Informac¢des Contabeis (SIC), Gongalves e Riccio
explanam que, “Os sistemas semi-integrados, ou de integracdo adaptada, trocam
dados entre seus moédulos em geral por meio de programas para conversao e
transferéncia de dados, denominados interfaces.” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p.
279).

Os autores Gongalves e Riccio complementam dizendo que, “Todos os
sistemas podem ter tal integracdo adaptada. Esta secdo tratara de tais SICs
considerados como parte de um sistema de informacdo, mas que operam de forma
independente ou semi-integrado.” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 279).

Gongalves e Riccio finalizam a explanagédo apontando também que:

E comum no mercado a oferta de pacotes de software que contenham o
modulo contabil-financeiro na versdo independente. Eles encerram um
conjunto de atividades suficientes em si mesma e n&o séo integrados
naturalmente e em tempo real com os demais subsistemas da empresa.
(GONGALVES; RICCIO, 2009, p. 279).

As integracbes geradas pelos Sistemas de Informagbes Contabeis, séo
realizadas por intermédio da Tecnologia, que mantém atualizados e funcionando os
sistemas. Ela se revoluciona em velocidade extremamente rapida, tendo em vista que

esta, tem como papel atender as demandas de seus usuarios.



1.2 TECNOLOGIA

Para Guimardes e Mattos, “A tecnologia é o conhecimento (know-how), as
instalacdes fisicas e os procedimentos utilizados para produzir produtos, isto é, bens
e servicos.” (GUIMARAES; MATTOS, 2012, p. 53).

Para entender o que é know-how, Guimaraes e Mattos explanam:

O know-how é o conhecimento e o julgamento de como, quando e por que
empregar determinados equipamentos e procedimentos. A habilidade e
experiéncia individual estdo incorporados nesse conhecimento e
frequentemente ndo podem ser transcritas em manuais ou rotinas. As
instalacdes fisicas sdo equipamentos e ferramentas necessérios a produgéo.
Procedimentos séo as regras e técnicas para operar os equipamentos e as
ferramentas de modo que as atividades de producdo sejam executadas.
Todos esses componentes trabalham juntos. (GUIMARAES; MATTOS, 2012,
p. 53).

Goodman et al. apud Palmisano e Rosini definem tecnologia como
“‘conhecimento de relagbes causa-efeito contido (embutido) nas maquinas e
equipamentos utilizados para realizar um servigo ou fabricar um produto.”
(GOODMAN et al., 1990 apud PALMISANO; ROSINI, 2012, p. 10). Goodman et al.
apud Palmisano e Rosini complementam também, que para seus usuarios, “tecnologia
refere-se ao conjunto particular de dispositivos, maquinas e outros aparelhos
empregados na empresa para a produgao de seu resultado.” (GOODMAN et al., 1990
apud PALMISANO; ROSINI, 2012, p. 10).

Guimaraes e Mattos ainda ressaltam que, “As tecnologias nédo sao isoladas e
estdo inseridas em uma rede de apoio.” (GUIMARAES; MATTOS, 2012, p. 53). Os
autores explanam também sobre as caracteristicas e funcionamento da rede, “Uma
rede de apoio inclui as relacdes fisicas, informacionais e organizacionais que fazem
uma tecnologia completa e permite que ela funcione conforme em determinado
planejamento.” (GUIMARAES; MATTOS, 2012, p. 53).

Na visdo de Palmisano e Rosini, a tecnologia é determinada por, “[...] avancos
tecnologicos tanto na sociedade quanto nas organizagfes.” (PALMISANO; ROSINI,
2012, p. 10). Tendo em vista que a mesma € encontrada em toda parte, seja nos
utensilios domésticos, profissionais, publicos (coletivos) e pessoais. (PALMISANO;
ROSINI, 2012).
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Para Batista, “O uso da tecnologia em uma empresa deve ser acompanhado
por uma visdo de gestdo de tecnologia, ou seja, € necessario desenvolver um
processo formal de aplicagéo de tecnologia [...].” (BATISTA, 2012, p. 8).

Batista ressalta também que, ao promover a a¢do de aplicar o uso das novas

tecnologias, a empresa possa usufruir do que Ihe foi aplicado para:

a) Melhorar seu processo produtivo;

b) Melhorar a integracdo e a comunicacao entre os departamentos;

c) Melhorar o controle das operacdes;

d) Melhorar seu processo de aquisicdo, tratamento e exposicao de
informacdes;

e) Melhorar o processo de tomada de deciséao;

f) Usar a tecnologia como agente facilitador e amplificador de negécios etc.

As ferramentas de tecnologia devem ser encaradas como um prestador de

servigos dentro da organizagéo [...]. (BATISTA, 2012, p. 8).

Assim, Batista complementa dizendo que, “Para que esse processo possa
ocorrer de forma mais clara e objetiva, existem, atualmente, uma série de normas e
procedimentos de boas préticas para auxiliar a gestdo de tecnologia nas empresas,
[...].” (BATISTA, 2012, p. 8). Ainda, Batista explana, “Normalmente, [...] se baseiam
em casos de sucesso em todo 0 mundo e podem representar avanco significativo no
planejamento e imposicdo de novas tecnologias ou na resolucdo de problemas
empresariais dos mais diversos niveis.” (BATISTA, 2012, p. 8).

Sobre a Tecnologia, Gongalves apud Palmisano e Rosini ressalta que:

[...] vé a tecnologia como muito mais que equipamentos e maquinas. Para
ele, a organizacédo funciona a partir da operacdo de dois sistemas que
dependem um do outro de maneira variada. Existe um sistema técnico,
formado pelas ferramentas e técnicas utilizadas para realizar cada tarefa.
Existe também um sistema social, com suas necessidades, expectativas a
serem satisfeitas e sentimentos sobre o trabalho. Os dois sistemas s&o
otimizados de forma simultdnea quando o0s requisitos da tecnologia e as
necessidades das pessoas sdo atendidos conjuntamente. (GONCALVES,
1994 apud PALMISANO; ROSINI, 2012, p. 10).

Sobre as Tecnologias Inovadoras Batista explana, “A era da informacao
envolve mudancas tecnoldgicas dos ultimos 50 anos, essas mudancas representam
beneficios, impactos, mudancas de paradigmas e duvidas tanto para a sociedade toda
quanto para as empresas.” (BATISTA, 2012, p. 121).

Segundo Gongalves apud Palmisano e Rosini, para que se possa entender 0os
impactos da tecnologia nas organizacbes € necessario, “[...] discutir o que € nova

7

tecnologia. A nova tecnologia ndo € necessariamente aquela que se baseia em
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computadores, nem aquela completamente inédita, mas sempre é a tecnologia nova
para a empresa em guestdo, mesmo que ela ndo seja nova para o mercado.”
(GONCALVES, 1994 apud PALMISANO; ROSINI, 2012, p. 10).

Para Batista, “Nao se pode negar que a tecnologia foi sinbnimo de integragéo,
versatilidade, confiabilidade e atualizagdo, quando bem empregada.” (BATISTA,
2012, p. 121). Mesmo assim, é impossivel arriscar previsdes certeiras em sua
totalidade sobre como serdo as tecnologias do futuro, mas pode-se explorar
tendéncias ou até mesmo, se basear em pesquisas cientificas da area. (BATISTA,
2012).

Ainda sobre as Novas Tecnologias, Goncalves apud Palmisano e Rosini
ressalta que, “vdo sempre provocar mudancas no ambiente social da organizacao e é
dificil imaginar alguma inovacgéo tecnoldgica que possa ser introduzida na empresa
sem provocar qualquer efeito [...].” (GONCALVES, 1994 apud PALMISANO; ROSINI,
2012, p. 10).

Na interpretacdo de Gongalves apud Palmisano e Rosini, “Os administradores
sabem da necessidade de prever a mudanca tecnoldgica e seu impacto sobre as suas
atividades.” (GOODMAN et al., 1990 apud PALMISANO; ROSINI, 2012, p. 10).
Goncalves apud Palmisano e Rosini complementa dizendo que “Inovacdes radicais
de tecnologia produzem transformacdes profundas na organizacéo social, no trabalho
e na propria vida cotidiana.” (GOODMAN et al., 1990 apud PALMISANO; ROSINI,
2012, p. 10).

Goncalves apud Palmisano e Rosini diz também que, as inovacles

tecnoldgicas atingem toda a sociedade, tendo em vista que:

[...] tais processos introduzem mudancas relevantes nos conhecimentos, na
cultura e nas relac6es de poder exigindo, portanto, a criacdo de instrumentos
de controle e de intervencdo totalmente novos. Isso porque o desafio
tecnolégico recoloca em discussao alguns equilibrios fundamentais da
sociedade, tais como: niveis de ocupacdo, profissées e conhecimentos
adquiridos, locais e formas de construcdo das experiéncias sociais e da
identidade das pessoas, dos grupos, das classes. (GONCALVES, 1994 apud
PALMISANO; ROSINI, 2012, p. 10).

A inovacdo tecnoldgica traz novos desafios a area contabil. As novas
tecnologias superaram a resisténcia do setor com o novo, e agora busca formas de
utiliza-las a seu favor. Pensando nisso, cria-se a Inteligéncia Artificial para agilizar e

automatizar os processos contédbeis, que anteriormente eram realizados de forma
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manual.

1.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O termo Inteligéncia Atrtificial pode ser definida, conforme Rezende e Abreu,
como “a simulagao da “inteligéncia” humana, na realizagdo de atividades elaboradas
por pessoas, que podem ser substituidas pelo uso dos recursos da ciéncia da
computacdo e seus respectivos algoritmos inteligentes.” (REZENDE, ABREU, 2013,
p.199).

Ainda sobre a definicdo de Inteligéncia Artificial, Levine apud Rosini e
Palmisano, expde:

A Inteligéncia Artificial (IA) é simplesmente uma maneira de fazer o
computador pensar inteligentemente. Isso é conseguido estudando como as
pessoas pensam quando estdo tentando tomar decisbes e resolver
problemas, dividindo esses processos de pensamento em etapas basicas e
desenhando um programa de computador que solucione problemas usando
essas mesmas etapas. A IA entdo fornece um método simples e estruturado
de se projetar programas complexos de tomada de decisédo. (LEVINE, 1988,
apud ROSINI, PALMISANO, 2012, p.30).

A Inteligéncia Artificial surgiu com o intuito de automatizar e melhorar os
processos de atividades que atualmente ainda sdo manuais e muitas vezes
exaustivas. Seu propésito se destaca por resultar em respostas mais rapidas e
precisas, estas sendo consideradas praticamente nédo expostas ao erro. (MARION,
2007).

Sobre a histdria da Inteligéncia Atrtificial, Coppin relata, “o termo Inteligéncia
Artificial foi utilizado pela primeira vez por John McCarthy em uma conferéncia no
Dartmouth College, em Hanover. New Hampshire.” (COPPIN, 2013). Stair e Reynolds
complementam que “a utilizagéo do termo inteligéncia artificial (1A) foi utilizado para
descrever computadores que possuiam a capacidade de reproduzir as fungdes do
cérebro humano.” (STAIR, REYNOLDS, 2015, p.499).

Inicialmente, o uso da Inteligéncia Artificial estava focado em realizar tarefas
como jogos, demonstrar teoremas, e raciocinios do senso comum. Mais tarde, foi
utilizada para manipular algoritmos de percepc¢do, como visao e fala, compreender
linguagens naturais e solucionar problemas especializados, como andlises e
diagnésticos meédicos. Hoje, o uso da Inteligéncia Artificial se expandiu, sendo

utilizada na geracédo de informacdes empresariais e planejamento financeiro. (RICH,
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KNIGHT, 1993, apud REZENDE, ABREU, 2013, p.199)
Sobre o objetivo do desenvolvimento de sistemas de IA, Rezende e Abreu

explanam:

0 objetivo no desenvolvimento contemporaneo de sistemas de |IA ndo é
substituir completamente a tomada de decisdes humana, e sim reaplica-la em
certos tipos de problemas bem definidos. Assim como em outros Sistemas de
Informagao, o propoésito maior das aplicagdes da IA nas empresas € auxilia-
las a alcancar suas metas. (REZENDE, ABREU, 2013, p.199).

Para Stair e Reynols “a Inteligéncia Artificial € um campo enorme que abrange
diversas areas, como os sistemas especialistas, os de robética, os de visédo, de
processamento de linguagem natural, de aprendizagem e de redes neurais.” (STAIR,
REYNOLS, 2015, p. 502). Brien e Marakas complementam que “uma das aplicacdes
mais préaticas e amplamente implementadas de Inteligéncia Artificial nas empresas é
o desenvolvimento de sistemas especialistas e outros sistemas de informacgao
baseados no conhecimento.” (BRIEN, MARAKAS, 2013, p.382).

Sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na Contabilidade, Moscove apud

Morais expde que

Os softwares de Inteligéncia Artificial mais utilizados hoje nos negdécios para
suas aplicacdbes de Contabilidade sdo os softwares de Sistemas
Especialistas. Os Sistemas Especialistas sdo programas de software que
utilizam fatos, conhecimento e técnicas de raciocinio para resolver problemas
gue tipicamente exigem habilidades especiais humanas. (MOSCOVE, 2002,
apud MORAIS, 2003, p.7).

A inovacdo da Inteligéncia Atrtificial traz novos desafios a area contabil. Essa
nova tecnologia supera a resisténcia do setor com o novo, e alguns gestores ja
buscam formas de utiliza-la a seu favor. Pensando nisso, a Inteligéncia Artificial ja é
automatizada para fazer a contabilidade e agilizar as rotinas contabeis das empresas
com um menor custo e maiores beneficios, realiza com total exatiddo e agilidade

processos que anteriormente eram realizados de forma manual.
2 METODOLOGIA
Neste topico é descrita a metodologia utilizada para a elaboragéo da pesquisa.

Séao abordadas a categorizacdo da pesquisa, geracdo, analise e interpretacdo dos

dados coletados.
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2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa, a respeito do tratamento dos dados, apresenta a
metodologia qualitativa e quantitativa, pois utilizou a mensuracdo quantitativa para
apurar os dados trabalhados, através da aplicacdo de questionarios, os quais foram
analisados para obter os resultados do estudo.

Quanto a classificagdo em relagcdo aos objetivos, a pesquisa € exploratéria, pois
dedicou-se a explorar e conhecer a realidade da utilizacao e percepcao dos gestores
de escritérios de contabilidade dos municipios de Horizontina e Santa Rosa-RS, a
respeito do fendmeno do surgimento e adocao dos sistemas de Inteligéncia Artificial
nestes ambientes.

No que concerne ao delineamento da pesquisa, esta se caracteriza como um
estudo de campo, pois utilizou-se de questionarios para coletar os dados necessarios

para a realizacéo do estudo.

2.2 GERACAO DE DADOS

No desenvolvimento do estudo, foram utilizadas como fontes diretas e indiretas.
Em relacdo as fontes indiretas, houve a consulta as documentacdes bibliograficas,
com o intuito de coletar informacdes prévias sobre o assunto estudado. Para coletar
as documentacoOes diretas, utilizou-se como fonte de dados, uma pesquisa de campo,
realizada através da aplicacdo de um questionario aos gestores de escritérios
contdbeis nos municipios de Santa Rosa e Horizontina, no RS, entre os meses de
setembro e outubro de 2019. A pesquisa ndo utilizou-se de amostragem estatistica,
sendo considerada como ndo probabilistica, com amostragem selecionada por
conveniéncia.

O questionario aplicado foi constituido por perguntas abertas e fechadas e
dividido em duas secdes. A primeira se¢cdo constituiu-se de questdes relacionadas a
analise do nivel de conhecimento dos socios e proprietarios em relacao a Inteligéncia
Artificial relacionada a Contabilidade. Na segunda sec¢éo, 0s soOcios e proprietarios
foram questionados sobre suas percepc¢des sobre o futuro tema do presente estudo,
como planos para implantacao e sua opiniao sobre a ado¢cédo do mesmo pelo mercado
regional. A aplicacdo do questionario realizou-se por meio virtual, através da

ferramenta Formularios Google.
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A populacéo da pesquisa foi composta pelos sécios-proprietarios do total de 13
escritorios de contabilidade, situados nos municipios de Santa Rosa e Horizontina,
localizadas na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Os escritorios prestam
a populacédo servico de contabilidade, controle das areas de Recursos Humanos,
Fiscal e Contabilidade, de forma integrada. Os servicos oferecidos séo dispostos para
todos os tipos de empresa, assim como, para Pessoas Fisicas.

Na pesquisa, a mostra foi retirada apenas dos socios e proprietérios, para que
estes pudessem esclarecer seus conhecimentos sobre o contetddo disposto, quais 0s
seus interesses em relacdo ao assunto, quais as prevencdes que ja veem tomando e

como irdo relacionar esta evolucao as rotinas da sua empresa.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na analise dos dados gerados, em relacdo aos métodos de abordagem utilizou-
se método dedutivo, com métodos de procedimento estatistico ndo probabilistico e
comparativo. Como método comparativo, buscou-se a comparacao entre as respostas
dos entrevistados, através dos quais ndo se pretendeu criar generalizacdes para todos
0s escritorios das cidades de Santa Rosa e Horizontina, mas apenas formular
conclusdes sobre os individuos analisados através das amostras selecionadas pelo

método de conveniéncia.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa,
primeiramente serdo abordadas as questdes relacionadas ao conhecimento que os
entrevistados possuem sobre o assunto. Apds, serdo mencionadas as perguntas
relativas a percepcdo que os gestores possuem sobre o tema desta pesquisa, tais
como beneficios e maleficios que o uso da Inteligéncia Artificial pode trazer aos seus

negocios e a média de prazo em que esta pode ser introduzida na Contabilidade.

3.1. CONHECIMENTO DOS ENTREVISTADOS SOBRE A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Primeiramente, para avaliar o conhecimento que o0s participantes possuem
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sobre o tema deste estudo, foi realizada a seguinte pergunta: “Possui algum
conhecimento sobre o assunto Inteligéncia Artificial?”. Os resultados podem ser

observados na llustragéo 1.

ESim

®Nao

llustragdo 1: Conhecimento dos entrevistados sobre Inteligéncia Artificial.
Fonte: Producao das pesquisadoras.

Diante do resultado exposto na llustracdo 1, verifica-se que 84,6% dos
entrevistados considera possuir conhecimento sobre o assunto Inteligéncia Atrtificial.
Enquanto 15,4% responderam n&o possuir nenhum entendimento sobre o tema
abordado.

Apods, questionou-se como 0s entrevistados classificam seu conhecimento
sobre o assunto abordado. Era possivel optar pelas seguintes alternativas: 6timo,
bom, ruim ou péssimo. Na llustracdo 2 sdo apresentadas essas opcdes e 0s

respectivos resultados:

0,0% 7,7%

= Otimo

mBom
Ruim

m Péssimo

llustracéo 2: classificacdo do conhecimento dos entrevistados.
Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Ao examinar a llustracao 2, verifica-se que a absoluta maioria considera possuir
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bom ou 6timo conhecimento sobre o assunto, enquanto que 30,8% dos entrevistados
considera possuir conhecimentos insuficientes, contrastando com a resposta da
pergunta anterior, apresentada na llustragéo 1, na qual apenas 15,4% manifestou n&o
possui nenhum conhecimento sobre o tema.

ApOs questionar sobre o conhecimento que possuem sobre o termo Inteligéncia
Artificial, em geral, buscou-se saber se os entrevistados conhecem sobre a aplicacéo

da IA na Contabilidade. Na llustracédo 3 € possivel verificar os resultados.

ESim
m Nao

llustracédo 3: Conhecimento dos entrevistados sobre uso da Inteligéncia Artificial na

Contabilidade.
Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Ao analisar a llustracdo 3 conclui-se que 61,5% dos entrevistados afirmam
conhecer alguma aplicacdo ou uso especifico da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade, enquanto 38,5% responderam nao possuir conhecimentos sobre essa
utilizacdo. Com os resultados acima se percebe que os entrevistados acreditam
possuir bom conhecimento sobre a Inteligéncia Artificial, porém a utilizacdo na
Contabilidade € menos abordada.

Com o objetivo de avaliar se os participantes realmente possuem conhecimento
sobre o0 assunto, foi realizada a seguinte pergunta: “Quais dessas plataformas de
Inteligéncia Artificial vocé utiliza ou ja ouviu falar?”. Como alternativas de respostas,
foram apresentadas algumas das plataformas mais conhecidas, que utilizam
Inteligéncia Artificial para auxiliar seus usuarios na tomada de decisdes. Nesta
guestao os entrevistados podiam optar por uma ou mais alternativas. Na llustracéo 4

podemos verificar os resultados obtidos.
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Outras 46,2%

KRAKEN- desenvolvida pela Nordica

IBM Watson- desenvolvida pela IBM

NEUROANALYTICS- desenvolvida pela
Neurotech

SAP

NAMA

CAROL- desenvolvida pela TOTVS

llustracéo 4: Plataformas de Inteligéncia Artificial conhecidas pelos entrevistados.
Fonte: Producgdo das pesquisadoras.

Na llustracdo 4 pode-se verificar que 46,2% dos participantes optaram pela
alternativa Outras, o que corresponde a 6 votos. Destes 6 votos, 4 participantes
afirmaram ndo conhecer nenhuma das plataformas sugeridas, 1 votante incluiu a
plataforma TRIA, e outro participante respondeu utilizar o Sistema Questor, que possui
ferramentas que utilizam Inteligéncia Artificial. Dentre as demais alternativas,
destacaram-se as plataformas IBM Watson e CAROL, recebendo 3 votos cada. As
plataformas NEUROANALYTICS e SAP foram escolhidas, cada uma, por dois
participantes. Nado houveram optantes pelas plataformas NAMA E KRAKEN.

3.2 PERCEPCOES DOS GESTORES SOBRE O USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA CONTABILIDADE

Com o objetivo de verificar a opinido dos gestores sobre a utilizagéo da IA na
Contabilidade, foi realizada a seguinte pergunta: “Vocé acredita que o uso da
Inteligéncia Artificial na Contabilidade sera viavel?”. Os resultados obtidos podem ser

visualizados na llustracéo 5:
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7,7%

ESim
m Nao

llustracdo 5: Opinido dos gestores sobre a viabilidade do uso da IA na Contabilidade.
Fonte: Producdo das pesquisadoras.

Ao analisar a llustracdo 5, pode-se verificar que 92,3% dos participantes
acreditam que o uso da Inteligéncia Artificial sera viavel na Contabilidade, enquanto
7,7% responderam que a utilizagdo ndo sera possivel.

Com o intuito de compreender 0s motivos que levaram o0s participantes a
escolher uma das opc¢fes demonstradas na llustracdo 5, foi realizado um questionario
aberto, solicitando que os questionados justificassem suas respostas. Ao analisar as
10 respostas recebidas percebe-se duas principais linhas de pensamento, nas quais
0s gestores indicam que:

a) acreditam que o uso da IA na Contabilidade sera viavel pois ira remodelar

Seus processos atuais, facilitando as atividades e otimizando rotinas.

b) As respostas negativas obtidas no questionario, tiveram como justificativa o

aumento de custos que o uso da IA trara aos negocios.

O proximo questionamento abordou sobre o tempo que levara, segundo 0s
entrevistados, para a IA ser adotada pelos escritorios de contabilidade da regido em
que o estudo foi realizado. As alternativas de respostas foram as seguintes: Nunca
sera implantada; Curtissimo Prazo (menos de 1 ano); Curto prazo (de 01 a 05 anos);
Médio prazo (06 a 10 anos); Longo prazo (11 anos ou mais). Na llustracdo 6 pode-se

visualizar os resultados.



20

0,0%
15,4% m Nunca sera implantada
30,8% Curtissimo Prazo
Curto prazo
38,4% Médio prazo
15,4%

Longo prazo

llustracdo 6: Opinido dos entrevistados sobre a aplicacéo da IA na regido em atuam.
Fonte: Producédo das pesquisadoras.

Ao analisar a llustracdo 6, pode-se visualizar que 30,8% dos entrevistados
afirmam que a Inteligéncia Artificial j& estd sendo utilizada atualmente na regido foco
do estudo. A alternativa mais escolhida dos questionados, com 38,4%, representa que
a introducao da IA na Contabilidade ocorrera em média de 06 a 10 anos.

No entanto, a andlise destas estatisticas revela que, ao considerar as escolhas
de Curtissimo e de Curto Prazo, as quais somam em conjunto 46,2%, conclui-se que,
na visao destes gestores, a implantacdo das solucbes baseadas em Inteligéncia
Artificial no mercado contabil regional ndo ultrapassara o prazo de 5 anos. Soma-se a
isso ao fato de que nenhum dos gestores optou pela opcéo “Nunca sera implantada”,
representando a convicgcdo dos mesmos de que a adocao de sistemas de IA na
contabilidade na regido ir4 acontecer de forma inevitavel.

Apobs, buscou-se saber em quanto tempo os gestores questionados pretendem
utilizar a Inteligéncia Artificial em seu negécio. Foram expostas as seguintes opcoes
de respostas: Nunca sera implantada; Ja utiliza/Est4 implantando (até 1 ano); Curto
prazo (de 01 a 05 anos); Médio prazo (06 a 10 anos); Longo prazo (11 anos ou mais).

A questéo obteve as seguintes respostas, demonstradas na llustracdo 7:
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7,7% 0,0%

® Nunca serd implantada
m J4 utiliza/Esta implantando
= Curto prazo

Médio prazo

= Longo prazo

llustracao 7: Opinido dos entrevistados sobre a aplicacdo da IA no negécio

gue administram.
Fonte: Producgdo das pesquisadoras.

Segundo os dados expostos na llustracdo 7, quase a metade dos gestores
pretendem implantar sistemas de IA nos proximos 5 anos, enquanto uma parte
(15,4%) ja o esta fazendo atualmente, com alguma aplicacdo de IA implantada ou
planejando a implantacdo em até 1 ano. A menor secdo, 7,7%, planeja fazer a
implantagdo em prazo superior a 10 anos. Por sua vez, seguindo a tendéncia das
demais respostas analisadas, nenhum dos gestores descarta a ideia de realizar a
adocao de tais sistemas.

Os gestores foram questionados também sobre a possibilidade da IA ser um
diferencial competitivo para as empresas. Os dados a respeito disso podem ser

observados na llustragéo 8:

H Sim
m Nao

llustracéo 8: Avaliacdo dos entrevistados sobre a IA como um diferencial

competitivo.
Fonte: Producédo das pesquisadoras.
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De acordo com a llustracdo 8, todos os entrevistados acreditam que a
Inteligéncia Artificial € um diferencial competitivo na Contabilidade. Na sequéncia os
gestores foram questionados, em uma pergunta aberta, quais 0s motivos que 0s
levaram a escolher a alternativa citada acima. Analisando as 10 respostas recebidas
verifica-se que os gestores acreditam que a IA:

a) trara agilidade aos processos;
b) possibilidade de atender mais clientes em menos tempo;
c) auxiliar na oferta de informac¢des com maior confiabilidade;
d) os resultados também demonstraram a preocupacdo do profissional
contabil de acompanhar os avancos da profisséo.
Outro item da pesquisa se referiu as acdes que estdo sendo realizadas pelos
gestores, para introduzir a Inteligéncia Artificial no seu ambiente de negécios. A partir

do questionario foram obtidos os resultados demonstrados na llustracdo 9:

mSim mNao

llustracdo 9: Avaliacdo dos entrevistados sobre as acdes que estdo sendo

realizadas para implantacao da IA.
Fonte: Producgdo das pesquisadoras.

Na llustracdo 9 pode-se verificar que 46,2% dos entrevistados estéo realizando
acOes para introduzir o uso da Inteligéncia Artificial em seu ambiente de trabalho. Os
gestores afirmaram, em questdo aberta, estarem pesquisando sobre sistemas que
utilizam a tecnologia da IA. Os mesmos gestores informaram na questao demonstrada
pela llustragdo 7, que pretendem utilizar a IA em curto prazo. Porém a maioria dos
entrevistados, 53,8%, ainda ndo estdo se preparando para introduzir a Inteligéncia

Atrtificial, justificando que pretendem busca-la em médio ou longo prazo.
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Os entrevistados foram questionados também sobre os beneficios que o uso da
Inteligéncia Artificial pode trazer para as empresas. Nessa questdo os participantes
podiam optar por uma op¢ao ou mais. As alternativas com seus respectivos votos

podem ser visualizadas na llustracao 10.

Aumento do lucro

Aceitar mais demandas de servico 69,2%

Aumento do potencial competitivo 76,9%

Possibilidade de maior atencéo aos clientes 76,9%
Automatizacéo de rotinas 92,3%

Reducédo dos custos
Precisé@o nos resultados

Agilidade nos processos 100,0%

llustracéo 10: Opinido sobre os beneficios do uso da Inteligéncia Atrtificial.
Fonte: Producgdo das pesquisadoras.

De acordo com a llustracdo 10, todos os gestores acreditam que a IA trara
agilidade nos processos, e 92,3% deles veem a automatizacdo de rotinas,
configurando-se esses como 0s principais beneficios na visdo deles. Adicionalmente,
a maioria dos entrevistados, acreditam que os sistemas de IA proporcionardo aumento
de lucro para a empresa (61,5%) através da possibilidade de aumento do potencial
competitivo, maior atencdo aos clientes e precisdo dos resultados (os trés com
76,9%), além de enxergar potencial para o aumento na atividade operacional do
escritorio, podendo aceitar um numero maior de demandas de trabalho (69,2%). No
entanto, a maioria dos gestores acredita que as implantacdes de tais sistemas nao
trardo reducao nos custos operacionais dos escritérios.

Percebe-se que, os gestores da area contabil, em sua maioria conhecem as
funcionalidades da Inteligéncia Atrtificial, assim como, identificam como importante
ferramenta de auxilio para as empresas. Estes gestores também admiram os

resultados obtidos com a IA e possuem interesse em implanta-la em seus negdcios.
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Assim como, identificam-se gestores com pouco conhecimento referente a 1A e em

sua maioria acreditam que a mesma tera altos custos.

CONCLUSAO

O estudo realizado teve como tema o uso da Inteligéncia Artificial na
Contabilidade. O objetivo proposto foi analisar o nivel do conhecimento e opinido que
0S gestores possuem sobre o assunto abordado, e descobrir quais a¢gdes estdo sendo
realizadas para introduzir o uso da IA nos escritérios contabeis. Para obter os dados
necessarios, foram aplicados questionarios aos gestores de 13 escritorios contabeis
localizados nos municipios de Santa Rosa/RS e Horizontina/RS.

A questédo problema que a realizagéo do estudo buscou responder foi: como os
escritorios contabeis da regido estdo encarando e se preparando para as mudancas
propostas pela Inteligéncia Artificial? Buscando atender os objetivos da pesquisa, foi
aplicado questionario padronizado aos proprietarios dos escritorios selecionados,
apos, foram analisados os resultados alcangados com a realizacdo das entrevistas,
possibilitando encontrar conclusdes sobre o tema.

Com o estudo realizado foi possivel alcancar os objetivos propostos, pois a
partir da coleta de dados, concluiu-se que o0s gestores possuem conhecimento sobre
Inteligéncia Artificial, porém sua aplicagdo na contabilidade € menos abordada.
Quanto a percepcéo que os entrevistados possuem sobre o tema, verifica-se que 0s
mesmos acreditam que sera viavel e demonstram interesse em implantar a IA em seus
processos e rotinas.

Os gestores acreditam que a IA trara agilidade nos processos realizados e
automatizacao de rotinas, além de proporcionar aumento de lucro para a empresa,
pois serd capaz de aumentar o potencial competitivo, dando maior atencdo aos
clientes e precisao dos resultados. No entanto, a maioria dos gestores acredita que a
implantagéo de sistemas de IA ndo trara redugdo nos custos dos escritorios.

Em relacdo a preparacdo dos gestores para a implantacdo da Inteligéncia
Artificial nos escritorios contébeis, verificou-se que a maioria dos gestores ainda nao
realiza a¢Ges para introduzir a IA em seus negoécios, mas pretende fazé-la entre 06 a

10 anos.
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Sugere-se que sejam realizados futuros estudos para analisar se 0os gestores
introduziram o uso da Inteligéncia Artificial na contabilidade no tempo pretendido e, se
0 uso da mesma atingiu suas expectativas.

A realizagdo do presente estudo € de suma importancia para a sociedade,
instituicdo de ensino e empresas, pois instigarda as mesmas na busca de
implementacéo deste novo recurso em suas atividades atualmente consideradas mais
desgastantes, ou até mesmo nas consideradas ultrapassadas. Assim, podendo
resultar na otimizacdo da administracdo do tempo que nos dias de hoje é
desperdicado na conferéncia para certificacdo da coeréncia dos dados ja encontrados

na finalizacéo das tarefas.
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