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RESUMO

A presente monografia trata do instituto do dano moral aplicado no Direito
Previdenciério. A delimitagdo temética evidencia os casos do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (PR, SC e RS) e do Superior Tribunal de Justica, em que 0s
segurados buscam uma reparacdo indenizatéria pela morosidade dos processos
e/ou indeferimentos indevidos, analisando a questdo da Responsabilidade Civil do
Estado, com pesquisa no Codigo Civil, Constituicdo Federal e as leis da Previdéncia
Social, pela ineficiéncia do servico publico (INSS) e abordando a quantificacdo do
dano moral aplicado nos ultimos anos. A pergunta de pesquisa questiona em que
medida a demora do alcance aos beneficios é razdo para o ingresso de demandas
judiciais para a reparacao ao dano causado. O objetivo geral do presente trabalho é
analisar a aplicacdo do instituto do dano moral no Direito Previdenciario, a fim de
que se possa observar a (in) eficdcia da condenacédo do dano moral como forma de
punicdo a Previdéncia Social nos casos da demora injustificada na concessao dos
beneficios, bem como nos indeferimentos indevidos. A presente pesquisa é de
extrema importancia, pois aborda um tema bastante discutido na
contemporaneidade, ou seja, a possibilidade de compensacdo indenizatéria aos
segurados pela ineficacia do servico publico (Previdéncia Social) e consequentes
danos causados aos mesmos. A metodologia utilizada para elaborar o presente
estudo serd a bibliografica, com a consulta em doutrinas, na legislacdo e na
jurisprudéncia, com énfase nos casos concretos. O presente trabalho de Conclusao
de Curso organiza-se em dois capitulos: o primeiro analisa 0os aspectos historicos do
Direito Previdenciario no Brasil; apresenta o estudo do instituto do dano moral e a
sua aplicacdo no Direito Previdenciario e estuda a responsabilidade civil do Estado,
e 0 segundo apresenta as jurisprudéncia do TRF 42 Regido e STJ, correspondente
aos casos concretos de condenacédo de danos morais individuais e coletivos face ao
INSS, e aborda o tema da valoracdo dos danos morais no direito brasileiro.

Palavras-chave: Dano Moral - Direito Previdenciario - Responsabilidade Civil do
Estado.



ABSTRACT

This monograph deals with the institute of moral damages applied in Social Security
Law. The thematic delimitation evidences the cases of the Federal Regional Court of
the 4th Region (PR, SC and RS) and Superior Court of Justice, in which the insured
seek compensation for late delays and / or undue refusals, analyzing the issue of
State Civil Liability, with the research in the Civil Code, Federal Constitution and
Social Security laws, for the inefficiency of the public service and addressing the
quantification of moral damages applied in recent years. The research question
guestions the extent to which the delay in reaching the benefits is the reason for the
filing of lawsuits to repair the damage caused. The general objective of this paper is
to analyze the application of the institute of moral damages in the Social Security
Law, in order to observe the (in) effectiveness of the condemnation of moral
damages as a form of punishment to Social Security in cases of unwarranted delay in
the concession benefits, as well as undue refusals. The present research is
extremely important because it will address a topic that has been widely discussed in
contemporary times, that is, the possibility of compensation for the insured due to the
inefficiency of the public service (Social Security) and consequent damages caused
to them. The methodology used to elaborate the present study will be the
bibliographical one, with the consultation in doctrines, in the legislation and the
jurisprudence, with emphasis in the concrete cases. The present work of Conclusion
of Course is organized in two chapters: the first will analyze the historical aspects of
the Social Security Law in Brazil; will present the study of the Institute of moral
damage and its application in the Social Security Law and will study the civil
responsibility of the State, and the second will present the jurisprudence
corresponding to the concrete cases of condemnation of individual and collective
moral damages against the INSS, and will address the subject of valuation of moral
damages in Brazilian law.

Keywords: Moral Damage - Social Security Law - State Civil Liability.
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INTRODUCAO

A presente monografia trata do instituto do dano moral aplicado no Direito
Previdenciario. A delimitacdo tematica evidencia os casos do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (PR, SC e RS) e do Superior Tribunal de Justica, em que 0s
segurados buscam uma reparacdo indenizatoria pela morosidade dos processos
elou indeferimentos indevidos, analisando a questdo da Responsabilidade Civil do
Estado, com a pesquisa no Codigo Civil, Constituicdo Federal e as leis da
Previdéncia Social, pela ineficiéncia do servico publico e abordando a quantificacdo
do dano moral aplicado nos ultimos 15 anos.

A pergunta de pesquisa questiona em que medida a demora do alcance aos
beneficios € razdo para o ingresso de demandas judiciais para a reparacédo ao dano
causado. O objetivo geral do presente trabalho é analisar a aplicacdo do instituto dos
danos morais no Direito Previdenciério, a fim de que se possa observar a (in)eficacia
da condenacdo do dano moral como forma de punicdo a Previdéncia Social nos
casos de suspensdao ou cancelamento indevido de beneficio, extravio de
documentos pelo INSS, demora injustificada na concessao dos beneficios, pericia
médica evidentemente equivocada, desconto indevido do beneficio e falha no
processamento das informacdes dos segurados. Nessa perspectiva 0s objetivos

especificos sao:

a) Estudar o instituto do dano moral e a sua possivel aplicacdo no direito
previdenciario com base na respectiva doutrina;
b) Pesquisar a legislacdo correspondente a matéria, como o Cdédigo Civil, a
Constituicdo Federal e as leis da Previdéncia Social (8.212 e 8.213/91);
c) Investigar a jurisprudéncia atualizada no que diz respeito aos casos
concretos pertinentes, principalmente do Tribunal Regional Federal da 42
Regido e do Superior Tribunal de Justica.
A presente pesquisa é de extrema importancia, pois aborda um tema
discutido na contemporaneidade, ou seja, a possibilidade de compensacéo
indenizatéria aos segurados pela ineficacia do servigo publico (Previdéncia Social) e

consequentes danos causados aos mesmos.
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Nesse sentido, a analise dos casos concretos no presente estudo refletird o
que vem sendo decidido pela Justica, e se essa responsabilizacdo pelo Estado
diminui ou ndo a propositura de acdes indenizatoérias.

Assim como, o0 estudo é viavel, visto que analisard 0s casos concretos,
baseando-se na legislacdo, na doutrina e na jurisprudéncia, evidenciando que o0s
segurados acabam por sofrer as consequéncias de um sistema insustentavel.

Por fim, a pesquisa podera contribuir para que os segurados da regido Sul do
Brasil tomem conhecimento de seu direito a indenizacdo por danos morais nos
casos de suspensdo ou cancelamento indevido de beneficio, extravio de
documentos pelo INSS, demora injustificada na concessao dos beneficios, pericia
médica evidentemente equivocada, desconto indevido do beneficio e falha no
processamento das informacdes dos segurados, e o reflexo disso no sistema da
Previdéncia Social.

A metodologia utilizada para elaborar o presente estudo sera a bibliogréafica,
com a consulta em doutrinas, na legislacdo e na jurisprudéncia, com énfase nos
casos concretos.

O presente trabalho de Conclusédo de Curso organiza-se em dois capitulos: o
primeiro analisard os aspectos histéricos do Direito Previdenciario no Brasil, a
aplicacéo do dano moral no direito previdenciario e responsabilidade civil do Estado;
ja o segundo apresentara 0os casos concretos em que o segurado recebeu ou néo a
indenizacdo por danos morais do INSS, com a apresentacdo da jurisprudéncia
correspondente do Tribunal Regional Federal da Quarta Regido e do Superior
Tribunal de Justica, e abordard o tema da valoracdo dos danos morais no direito

brasileiro.
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1 O INSTITUTO DO DANO MORAL E O DIREITO PREVIDENCIARIO

1.1 ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS DA SEGURIDADE SOCIAL E DO
DIREITO PREVIDENCIARIO

Primeiramente, faz-se necessario explicar o significado de Seguridade Social

antes de adentra-se no estudo da Previdéncia Social propriamente dita. A

Seguridade Social € o conjunto das ac¢les integradas dos poderes publicos e da

sociedade acerca da Previdéncia Social, da Saude, e da Assisténcia Social,

conforme o disposto no artigo 194, da Constituicdo Federal do Brasil:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e & assisténcia social.

Paragrafo tnico. Compete ao poder publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - carédter democrético e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados
(BRASIL, 1988).

Assim, quanto aos objetivos, que também sao chamados de principios

constitucionais da Seguridade Social, vé se que o legislador quis:

a)

b)

e custeio);

alcancar todos 0s eventos passiveis de reparacdo pela protecdo social
(universalidade da cobertura e do atendimento);

conferir tratamento uniforme aos trabalhadores urbanos e rurais (uniformidade
e equivaléncia dos beneficios);

regular os requisitos para a concessdo de beneficios (seletividade e
distributividade);

tratar da irredutibilidade do valor dos beneficios;

trazer a participacao igualitaria no custeio (equidade na forma de participacao
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f) dar a possibilidade de a receita da seguridade social ser arrecadada de varias
fontes (diversidade da base de financiamento); e,
g) por fim, que a gestédo da seguridade fosse realizada com todos os integrantes

da sociedade (carater democratico e descentralizado da administracéo).

Nesta acepcdo, segue com a explanagédo e conceito de Seguridade Social,

segundo Wladimir Novaes Martinez:

A previdéncia social € o principal meio de realizacdo da seguridade social.
Esta é, conforme a convengdo OIT n. 102, de 1952, “a protecdo que a
sociedade proporciona a seus membros, mediante uma série de medidas
publicas contra as privagdes econdmicas e sociais que, de outra forma,
derivam de desaparecimento ou em forte reducéo de sua subsisténcia como
consequéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho ou
enfermidade profissional, desemprego, invalidez, velhice e também a
protecdo em forma de assisténcia medica e ajuda as familias com filhos.”
Entendida como técnica de protecdo social, instrumento estatal e particular
de realizagdo do individuo, quando presente certas contingéncias, isto €,
nos seus limites uma oferta de prestagbes em dinheiro e em servicos,
conforme a capacidade contributiva da coletividade e da individualidade, a
seguridade social pode ser conceituada sobre triplice aspecto: a)
tecnicamente, b) doutrinariamente, c¢) positivadamente. Tecnicamente é um
processo especifico, distinto do seguro social e de outras manifestacdes
publica sou privadas, como as laborais, gerindo pelo Estado, implementado
coma estreita cooperagdo do cidaddo e da sociedade. Instituicdo coletiva,
erigida em principio da solidariedade social, os seus beneficiarios participam
como contribuintes pessoalmente considerados ou usuarios de suas
prestacdes. Ndo confundivel com a previdéncia social ou assisténcia social
nem com as ac¢des de salde, uma feliz combinagdo desses segmentos,
estruturadas segundo as necessidades do pais. Pode ser previdéncia e
assisténcia ou previdéncia ou acdes de saude ou, como deseja a Carta
Magna brasileira, conjunto integrado das trés modalidades de amparo.
(MARTINEZ, 2008, p. 23).

Isto posto, pode-se entender que a Previdéncia Social € parte integrante da
Seguridade Social. A Seguridade Social nasceu quando o Estado passou a
preocupar-se com a protecéo social de seus cidadaos, algada a norma constitucional
com a Constituicdo Federal de 1988.

Ja o marco inicial da Previdéncia Social no Brasil foi a “Lei Eloy Chaves”,
especificamente o Decreto Legislativo n® 4.862, de 24 de janeiro de 1923, que criou
as Caixas de Aposentadorias e Pensdes nas Ferrovias e implantou, desta maneira,

a Previdéncia. A propasito:

Alguns contam que o deputado federal Eloy Chaves, em uma viagem de
trem, escutou ferroviarios tratarem de questdes relacionadas ao seu
trabalho. Lamentavam eles a morte de um colega durante sua jornada e as
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dificuldades que a vilva estava enfrentando. Comovido com a situacao,
resolveu propor uma lei que assegurasse aos trabalhadores ferroviarios e
seus familiares alguns beneficios frente aos infortinios da vida.
(GUIMARAES e LE SENECHAL, 2017, p. 04)

Percebe-se assim, que o principal objetivo da Previdéncia Social sempre foi 0
de proteger aqueles que estivessem passando por alguma adversidade da vida, qual
seja: doenga, desemprego, velhice, morte, invalidez, etc. E que isso continua sendo
a sua principal funcdo: amparar o doente (com o auxilio-doenca), o desempregado
(com o seguro-desemprego), o idoso (com as aposentadorias), o invalido (com a
aposentadoria por invalidez), auxiliar a gestante (com o salario-maternidade), e
também ajudar os dependentes do segurado (com as pensdes por morte).

Ademais, tudo iniciou gracas a comoc¢ao de um governante diante da situacéo
de vulnerabilidade de uma viava frente a morte de seu marido, que apesar de ter
sido um trabalhador, e de ter morrido trabalhando, ndo havia deixado nenhuma
reserva financeira para que a familia pudesse continuar a se sustentar em sua
auséncia.

De acordo com Tiago Faggioni Bachur:

A Constituigdo de 1891 foi a primeira a conter o termo “aposentadoria”,
estabelecendo que esta deveria ser paga aos funcionarios publicos em caso
de invalidez no servico da Nacdo. Mas ndo havia contribuicdo para o
financiamento do referido beneficio. O artigo 75 da referida Constituicdo
dizia que “a aposentadoria s6 podera ser dada aos funcionarios publicos em
caso de invalidez no servi¢o da nacdo”. (BACHUR, 2014, p. 55).

Entdo, no inicio as aposentadorias eram pagas somente aos funcionarios
publicos, no caso de invalidez a servico do pais, ndo havendo contribuicdo para o
recebimento do beneficio. Desta forma, a Seguridade foi evoluindo de acordo com
as necessidades da sociedade, com a posterior intervencdo do Estado em sua
regulacéo e formas de contribuicao.

Sendo assim, varios foram os decretos que regularam e atualizaram as regras
da Previdéncia Social no Brasil. A ConstituicAo Federal de 1988 regulou a
Seguridade Social em um capitulo especial e trouxe a Previdéncia como espécie do
referido instituto (BRASIL, 1988).

A obra de Miguel Horvath Junior aduz que:

A CF/88, que implantou o sistema de seguridade social, o Brasil deixou de
ser um estado providencia, que garante protecdo apenas aos trabalhadores,
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para ser um estado de seguridade social, que garante protecédo universal a
sua populagdo. Este esta fundado no conceito que a seguridade social deve
garantir o minimo social necessario a existéncia humana digna. (HORVATH
JUNIOR, 2014, p. 64).

Destaca-se que, a atual Constituicdo do pais trouxe grande inovacdo nos
direitos dos trabalhadores, garantindo a protecdo que faltava nas constituicbes
anteriores. Nesse Vviés, 0 povo passou a ter um minimo essencial, assim como teve

garantido os seus direitos fundamentais:

A seguridade social garante os minimos necessarios a sobrevivéncia. E
instrumento de bem-estar e de justica social, e redutor das desigualdades
sociais, que se manifestam quando, por alguma razdo, faltam ingressos
financeiros no orcamento do individuo e de sua familia. O direito subjetivo
as prestacdes de seguridade social depende do preenchimento de
requisitos especificos. Para ter direito subjetivo a protecdo da previdéncia

social, € necessario ser segurado, isto é, contribuir para o custeio do
sistema porque, nessa parte, a seguridade social € semelhante ao antigo
seguro social. (SANTOS, 2013, p. 42).

Conforme Fabio Zambitte Ibrahim:

Pode-se afirmar que a protecdo social nasceu, verdadeiramente, na familia.
A concepcao da familia ja foi muito mais forte do que nos dias de hoje e, no
passado, as pessoas comumente viviam em largos aglomerados familiares.
O cuidado aos mais idosos e incapacitados era incumbéncia dos mais
jovens e aptos para o trabalho. (IBRAHIM, 2011, p. 01)

Como visto, o autor explica que a protecdo social teve a sua concepcgao
dentro do proprio instituto familiar. Ou seja, a familia era quem dava o amparo
necessario para os idosos e os incapacitados, sendo dos mais novos o dever de
ampara-los, o que posteriormente evoluiu para um dever da sociedade em geral.

Destarte, em um primeiro momento vé-se que havia uma preocupagédo maior
com o carater assistencial do sistema de protecdo social do que com o carater
contributivo, que passou a ser necessario, diga-se até que essencial, para a sua
continuidade.

Assim, quem primeiramente dava assisténcia aos necessitados era a propria
familia e também a Igreja, que com a ajuda dos seus membros e com a pratica da
caridade arrecadava verbas para ajudar quem necessitasse: “O individuo em
situacdo de necessidade — em casos de desemprego, doenca e invalidez socorria-
se da caridade dos demais membros da comunidade.” (SANTOS, 2013, p. 34)
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Segundo explanacédo de Vinicius Barbosa Mendonca:

No mundo todo se observou durante a origem da protecéo social o carater
facultativo e privado das instituicdbes protetivas, s6 participava quem
quisesse e o0 Estado ndo possuia parcela alguma de responsabilidade. S6
posteriormente que veio a crescente participacdo e intervencédo do Estado.
(MENDONGCA, 2013, p. 23)

Com efeito, o Estado passou a estabelecer a obrigatoriedade de filiacdo, para
que os trabalhadores ativos protegessem os inativos. Inclusive, vale ressaltar que
essa questdao vem sendo amplamente discutida no momento atual, pois com o
passar do tempo mais trabalhadores tornaram-se inativos e menos trabalhadores
estdo contribuindo para a Previdéncia.

N&o obstante, a esséncia da Constituicdo atual queria justamente o equilibrio
das verbas arrecadadas com os valores dispensados aos beneficios, conforme

explica Santos:

A CF quer o equilibrio financeiro e atuarial do sistema, de forma que a
criacdo, instituicdo, majoracdo ou extenséo de beneficios e servicos devem
estar calcadas em verbas ja previstas no orcamento. Na é&rea da
previdéncia social, ha disposicdo especifica no caput do art. 201 da CF: a
previdéncia social sera organizada sob a forma de regime geral, de carater
contributivo e filiagdo obrigatdria, observados os critérios que preservem o
equilibrio financeiro e atuarial do sistema. (SANTOS, 2013, p. 49).

Pode-se dizer que foram muitos os avanc¢os da Previdéncia Social no Brasil, e
gue sempre se buscou a inclusdo de mais direitos e garantias aos segurados, que
inicialmente foram “esquecidos” pelo Estado, e que depois conquistaram 0 seu
espaco, juntamente com os seus direitos.

Porém, nos ultimos tempos 0s governantes tém criado mecanismos para que
0 segurado contribua por mais tempo do que receba beneficios, sob a conhecida
desculpa do déficit previdenciario, o que tem gerado muita divergéncia entre os que
séo “contra” e “a favor” da Reforma da Previdéncia.

Ocorre gue ha uma grande discussdo acerca desse assunto, pois muitos sao
0os que afirmam que a Previdéncia arrecada muito mais do que gasta, e por este
motivo ndo existiria o tal “déficit previdenciario”.

O que verdadeiramente acontece é a ma distribuicdo da renda arrecadada, e

guem acaba sofrendo € a parcela mais pobre da populacdo, que depende

unicamente das rendas de aposentadoria e demais beneficios para sobreviver.
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Nesse sentido, esta cada vez mais dificil de conseguir uma aposentadoria ou
um auxilio-doenca. E isso ndo acontece apenas pela falta de preenchimento de
requisitos para a obtencdo dos beneficios, mas sim pela politica de indeferimentos
gue vem acontecendo nas agéncias do INSS de todo pais.

Consequentemente, devido aos constantes indeferimentos e cessagdes
indevidas de aposentadorias e de auxilio-doenca, principalmente, é que tem surgido
no ambito do Direito Previdenciario a possibilidade de se buscar uma indenizacéao
pelo dano moral sofrido nos casos citados e em varios outros que serao

exemplificados no decorrer do trabalho.

1.2 A APLICACAO DO DANO MORAL NO DIREITO PREVIDENCIARIO

Apds uma breve explanacdo da parte histérica do Direito Previdenciario no
Brasil, passa-se a analise do instituto do dano moral, que estd amparado no Cadigo
Civil (artigos 186 e 927), que assim dispde:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Haver4 obrigacdo de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar,
por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (BRASIL, 2002).

Ja na Constituicdo Federal em seu artigo 5° inciso V, assegura: ‘E
assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de indenizacao por
dano material, moral ou a imagem.” (BRASIL, 1988).

No inciso X, do mesmo artigo, esta preconizado: “S&o inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo.” (BRASIL, 1988)

Vale destacar que a reparagdo do dano moral ja era uma figura conhecida em
eras passadas, porém, ndo tinha sido objeto de estudo ou pesquisa. Assim, pontua

Fabricio Zamprogna Matielo:

A reparacdo do dano moral foi admitida entre muitos povos de eras
passadas. Evidentemente, inexistia qualquer teoria aprofundada a respeito
da matéria, e sequer se pensava em caracterizar os fatos de entdo como
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dano moral, na acepcdo que hoje consagra o termo. (MATIELO, 1997, p.
43)

Seguindo a linha histérica do dano moral, € importante mencionar que o
Cdbdigo de Hamurabi ja previa sancfes aqueles que violassem a moral alheia. O que
nos permite deduzir que o dano moral € um instituto muito antigo, e que evoluiu

juntamente com a sociedade. De acordo com 0 mesmo autor:

Ja no vetusto cédigo de Hamurabi (século XXIIl antes de Cristo) encontram
se dispositivos caracterizadores da admissibilidade de pena a quem
violasse a moralidade alheia. Aquela constru¢do reguladora da conduta
humana, das primeiras de que se tem noticia, preocupou-se com varios
aspectos das relacdes de convivio nas quais se pudesse vislumbrar
depreciacdo de ordem moral como decorréncia de atitudes irregulares de
alguém. Trazia previsfes sancionadoras variadas, de acordo com a
natureza da agressao perpetrada. (MATIELO, 1997, p. 44)

Apesar de ser a moral algo muito subjetivo, percebe-se que o seu significado
advém de algo interno do individuo, de seus valores, de sua honra. No entendimento
de Yussef Said Cahali, dano moral é “tudo aquilo que molesta gravemente a alma
humana, ferindo Ihe gravemente os valores fundamentais inerentes a sua
personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que esta integrado”. (CAHALLI,
apud SILVA, 2005, p. 65). Desse modo:

A pessoa fisica, ou natural, desfruta do atributo da honra, o que é evidente.
Entretanto, a honra do ente humano subdivide-se no que se denomina
honra objetiva e honra subjetiva. A ofensa moral como ataque a honra
subjetiva manifesta-se intrinsecamente na vitima, considerando-se como
padecimentos internos, enfim, € o menoscabo com repercussdo no amago
do ofendido, o prejuizo absorvido pela prépria alma humana, como dor,
angustia, tristeza, sofrimento, insbnia etc., efeitos de dano moral
juridicamente passiveis de reparagdo. Noutros termos, o agravo a honra
subjetiva é a reflexdo moral interna, com violagcdo ao intimo da vitima, aos
seus sentimentos interiores. O ente natural dispde ainda da honra objetiva,
gue é a consideragdo social, sdo os valores de dignidade do ser humano,
seu apreco moral perante o meio civil e social. (SILVA, 2005, p. 67/68).

Destarte, conclui-se que se houver ofensa a moral do individuo, por acao ou
omissdo do autor do ato ilicito, causando transtornos que ultrapassem 0S meros
dissabores do cotidiano, a devida indenizacdo estd assegurada por todo o
ordenamento juridico, incluindo os casos em que a responsabilidade sera objetiva,
como no Direito Previdenciario.

Nesse sentido, Wladimir Novaes Martinez, conceitua o dano moral como:
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E o ato ilicito praticado pelo ser humano, em seu nome ou representando
pessoa juridica, consciente ou ndo, omissiva ou comissivamente, que
objetivamente atinja a personalidade do sujeito passivo dessa acao,
causando-lhe um constrangimento pessoal ou social, ofensa naturalmente
mensuravel, diminuicdo do seu patrimdnio como cidadao, que possa ser
oportuna e juridicamente reparavel. (MARTINEZ, 2009, p. 29).

Segundo Adriane Bramante de C. Ladenthin:

Apesar de a moral ser universal, ela é verificada a partir das crencas e
valores que norteiam o comportamento humano de determinada cultura.
Ultrapassar o limite desses valores e destas crencas que valorizam o
desenvolvimento individual do ser humano pode ser considerado amoral.
(...) O objetivo do dano moral é devolver ao ofendido o status quo ante, de
forma a ver-se reparado pelo constrangimento o qual passou. Deve-se
procurar com a reparagdo ndo o0 enriquecimento e sim a reposicdo da
honra, da dignidade, da moral. (LADENTHIN, 2013, p. 28)

No ambito do Direito Previdenciario, a excessiva demora dos processos
administrativos, os indeferimentos indevidos, o atendimento desatencioso, 0
descumprimento de decisdes, a recusa de protocolo, 0 extravio de processos, a
retencdo de documentos, o cerceamento de defesa, a pericia equivocada, o engano
de calculo, etc., geram aos segurados o direito a pleitearem a devida compensacao
pecuniaria pela préatica do ato ilicito da Previdéncia Social.

Raquel Helena Valési assevera que “O dano por si s6, moral ou material,
representa uma diminuicdo do patrimbnio e que se refere a bens com expressao
monetaria ou de valor efetivo e por que nado dizer do bem-estar psicolégico.”
(VALESI, 2015, p. 97).

O dano sofrido pelo segurado, que passa pelas referidas situagdes, atinge
ndo s6 a esfera moral, mas também material, pois esta falando de beneficios, que
na grande maioria dos casos sdo a unica renda do individuo, ou ainda, a renda de
um trabalhador, que sustenta uma familia inteira com aquele beneficio.

Imperioso destacar que o objetivo da condenacdo da indenizacdo por dano
moral & Administragdo Publica tem um carater educativo, como intuito de se evitar
situagbes semelhantes. Pois, consoante entendimento de Ladenthin: “O Estado tem
obrigacdo moral de dar a devida estrutura para que a cobertura previdenciaria a qual
Ihe cabe a gestao, propicie aos beneficiarios a prote¢cao perseguida.” (LADENTHIN,
2013, p. 29).
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Ademais, principalmente no Direito Previdenciario em que as pessoas se
socorrem de algum infortinio que lhes acometem, qual seja, a doenca, a velhice, o
desemprego ou a invalidez, € que o poder publico deveria ter mais atencdo quanto
aos “erros”, porque muitas vezes é s6 aquilo que resta para o segurado, que néo
tem outra saida sendo a espera incansavel pelo deferimento de seu beneficio, que
por vezes é cessado de forma totalmente indevida, causando sérios abalos em sua
prépria subsisténcia (e de sua familia).

Inclusive, a doutrina pontua que a indenizacdo por dano moral deve “vir
refletida como carater punitivo de tal sorte que pode envolver o ressarcimento do
psiquismo da vitima e ainda atuando como sancdo ao culpado para que ele fique
desestimulado a repeticdo dos atos ilicitos.” (VALESI, 2015, p. 97).

Ocorre que as reiteradas condenacfes no campo previdenciario - por ofensa
a moral do individuo - ndo impedem que as falhas sejam novamente cometidas
pelos agentes publicos, isto porque ndo serdo os agentes punidos, mas sim o
Estado, que nao possui “identidade” propriamente dita, e ndo sente a condenacgao
“doer no bolso”.

Sobre os valores recebidos a titulo de danos morais pelos segurados,
inUmeras sdo as matérias nas revistas de Direito e na propria internet, que trata

sobre o0 assunto, conforme fragmento de texto retirado do site “Consultor Juridico™:

As condenag8es no Judiciario brasileiro costumam variar de R$ 5 mil a R$
30 mil, mas a duracdo do processo pode demorar de trés a cinco anos,
segundo levantamento dos advogados Theodoro Vicente
Agostinho e Sérgio Henrique Salvador. Autores do livro Dano Moral
Previdenciario — Um estudo teérico e pratico com modelo de pecas
processuais (Editora LTr, 2016), eles afirmam que as decisdes contra o
INSS sdo mais comuns em tribunais superiores, enquanto juizes de primeiro
grau tendem a apresentar maior resisténcia. (REVISTA CONSULTOR
JURIDICO, 2017, s.p).

Segundo a anélise das matérias sobre o assunto, como o0 acima descrito,
percebe-se que as referidas condenacgbes sdo mais comuns quando chegam nos
tribunais superiores, tendo os juizes de primeiro grau a pratica de indeferir os
pedidos de danos morais contra o INSS.

Quanto ao carater pedagogico da condenacédo, Carlos Alberto Pereira de

Castro e Joao Batista Lazzari sao brilhantes em sua explicagéo:
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Trata-se, ademais, de medida de cunho pedagdgico, no sentido de que o
INSS aprimore seu atendimento ao individuo, de modo a eliminar o
tratamento ainda muitas vezes desumano a que sao submetidos os
segurados, aposentados e pensionistas da Previdéncia. Ha que se apontar,
ainda, os problemas operacionais gerados ndo por condutas especificas de
servidores da Previdéncia Social, mas por problemas relacionados ao
proprio “sistema” que gerencia as informagdes e promove o pagamento dos
beneficios, que muitas vezes nado ocorre, ou ocorre de forma equivocada,
ou em atraso, causando sérios abalos a subsisténcia e, conseguintemente,
a moral do beneficiario. Os problemas causados aos beneficiarios, nesse
caso, podem ser objeto de indenizagdo em razdo da responsabilidade
objetiva que os entes da Administracdo Publica tém pelos atos praticados
por seus agentes que, nessa qualidade, causarem prejuizo (art. 37, § 6°, da
Constituicdo) (CASTRO e LAZZARI, 2017, p. 122).

Portanto, havendo o prejuizo moral ao segurado, e estando o referido prejuizo
devidamente comprovado, h4 que se buscar a devida reparacdo pecunidria,
lembrando sempre que os danos devem ser fixados de acordo com o caso concreto,
levando em consideracdo a demora do processo, por exemplo, e dimensdo do
atraso, bem como a situacao pessoal e econdmica das partes.

Insta referir, que na grande maioria dos casos, o requerente é pessoa pobre,
de escasso conhecimento e de infimos recursos, que luta contra o Estado (Poder
Puablico), assim, evidente a hipossuficiéncia do segurado, que deve ser devidamente
compensado.

Também, importante asseverar que se deve analisar o nexo causal existente
entre o ato ilicito cometido pelo INSS e o dano ocasionado ao segurado, requisitos
imprescindiveis para que possa haver a indenizacdo pelo abalo moral. Destaca-se,
ainda, que a simples ocorréncia do ato ilicito ndo é presunc¢éo para o recebimento de
indenizacao por dano moral.

Importante, nesse ponto, esclarecer a funcado do dano moral:

O instituto juridico do dano extrapatrimonial tem trés funcdes bésicas:
compensar alguém em razdo de lesdo cometida por outrem a sua esfera
personalissima; punir o agente causador do dano, e, por Ultimo, dissuadir
e/lou prevenir nova pratica do mesmo tipo de evento danoso, tanto
especificamente em relacdo ao lesante como a sociedade em geral.
(FAVARETTO, 2010, s.p)

A condenacdo do dano moral visa reparar o irreparavel, pois muitas vezes a
pessoa lesada ndo tera como recuperar 0 status quo, ou seja, ninguém pode voltar
no tempo para evitar o sofrimento causado pelo ato ilicito. Dito isso, a condenagéo é
tdo importante para que ao menos haja uma compensacao pecuniaria ao individuo

que passou por situagao ensejadora de danos morais.
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Assim, superada a analise do dano moral aplicado ao Direito Previdenciario,
deve-se elucidar a questdo da Responsabilidade Civil do Estado nas referidas

situacdes, 0 que sera evidenciado a seguir.

1.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

No comeco, em relacdo ao avanco da responsabilidade civil do Estado,
destaca-se que por muito tempo a regra era a sua irresponsabilidade, que evoluiu
para a Teoria da Responsabilidade com culpa, onde a responsabilizagdo ocorria em
situacBes especificas, ou seja, no caso de atuacdo culposa do agente.
Posteriormente, foi a vez da Teoria da Culpa Administrativa, por essa teoria ficou
estabelecido que o Estado também responderia pelos atos que decorressem do
exercicio de atos de império, e ndo somente por atos de gestdo. (HEMPRICH,
2014, s.p)

Isto posto, percebe-se que no inicio dos tempos o Estado néo tinha qualquer
responsabilidade acerca dos atos praticados por seus agentes ou administradores,
isso também devido ao fato de que naquela época o Estado era soberano, acima
de qualquer coisa.

Consoante ao assunto, tem-se:

Primitivamente, o Estado se confundia com a pessoa do Principe, cujo
poder se empunha pela forca e era absoluto. Yussef Said Cahali anota que
a ideia de reparacdo de danos causados pelo poder publico era
incompativel com a concepcao politica do Estado absoluto, ja que néo
admitia a constituicdo de direito contra o Estado soberano, que gozava de
imunidade total (Responsabilidade, p. 21). Mesmo sobre 0s auspicios da
racionalidade moderna, encontravam-se argumentos para afastar a
responsabilidade do Estado, ora por influencia do principio da separagéo
dos poderes, como que o judiciario ndo poderia se imiscuir nas atividades
do Executivo, ora porque ao Estado e, portanto, ao principe, incumbia tutela
de direito, de modo que seria contra-senso agir contra si préprio (Cahali,
p.21; Di Pietro, p. 597). Tal estado de coisas pode ser representado por
expressdes que se tornaram celebres ao longo da histéria, com The king do
no wrong (“O rei ndo erra”) e L'Etat ¢’est moi (O Estado sou eu). Nessas
condic¢des, ndo era possivel falar em responsabilidade civil do Estado, visto
gue os atos praticados por qualquer funcionario eram como se fossem atos
do Principe e, portanto, insuscetiveis de qualquer questionamento.
(SANTOS, 2008, p. 184/185).

AplOs o0 periodo da total irresponsabilidade do Estado, passada para a

responsabilidade com culpa, chega-se a atual Teoria da Responsabilidade
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Objetiva, que foi reconhecida no Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1946 e é
adotada até os dias atuais. Santos explica:

A Constituicdo do Estado Novo promulgada em 1946, veio reconhecer
expressamente a responsabilidade objetiva do Estado, em seu art. 194: “As
pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente responsaveis
pelos danos que seus funcionarios, nessa qualidade, causem a terceiros”.
Embora o texto constitucional ndo utilizasse a expressao responsabilidade
objetiva, ndo fazia qualquer aluséo a qualidade de conduta do funcionario,
restando, pois, caracterizada a natureza objetiva da responsabilidade
atribuida ao Estado. A prova da culpa so era exigida na agao regressiva do
Estado contra o funcionéario (SANTOS, 2008, p. 188).

O conceito basico acerca da responsabilidade civil pode ser definido como:
“(...) a reparacado dos injustos, resultante da violagdo de um dever de cuidado.”
(PINTO, 2014, p. 533).

Neste viés, pode-se ligar o referido dever de cuidado com o dever do Estado
de agir com presteza quando se tratar de direitos sociais, como no caso, o direito
previdenciario.

Vale ressaltar que responsabilidade do Estado sO6 se caracteriza se o0 ato
danoso for praticado pelo funcionario durante o servico ou em razdo do cargo ou
funcdo, como assentado pelo Supremo Tribunal Federal no Recurso Extraordinario
n. 160.401/1999). Ou seja, obviamente que o Estado aqui esta representado por
seus agentes, quando estes estiverem exercendo 0s seus empregos ou fungoes.

Frisa-se que “apresenta-se o Estado através de seus 0rgdos, os quais sao
constituidos de pessoas.” (RIZZARDO, 2007, p. 358). Neste sentido, a agdo do
Estado estd diretamente relacionada a acdo de seus agentes, conforme explica

Romualdo Baptista dos Santos:

Os agentes e os 0rgdos integram a pessoa do Estado, de modo que os atos
dos funcionérios, praticados nessa condi¢do, s&o atribuidos ao préprio
Estado. Esta concepcdo, contudo, ainda estad ligada a ideia de culpa: a
culpa do funcionario induz a responsabilidade do Estado. (SANTOS, 2008,
p. 185).

Foi a Constituicdo Federal de 1988 que assegurou a possibilidade de
indenizagdo por dano moral e acrescentou a responsabilidade objetiva aos
prestadores de servico publico, juntamente com o Estado. O artigo 37, paragrafo 6°,
da Constituicdo Federal traz a seguinte redacao:


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/92058/constitui%C3%A7%C3%A3o-dos-estados-unidos-do-brasil-46
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As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nesta
gualidade, causarem a terceiros, assegurando o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa. (BRASIL, 1988)

Ha de se destacar que atualmente segue-se a teoria do risco administrativo,
ou seja, ndo se cogitard da existéncia ou ndo de culpa ou dolo do agente para
caracterizar o direito do ofendido ao ressarcimento pelo prejuizo, pois a obrigagéo
de ressarci-lo por parte da Administracdo Publica fundamenta-se na referida teoria
do risco administrativo, isentando-o do 6nus da prova de dolo ou culpa, bastando
comprovar que o dano foi causado por agente da entidade imputada (SILVA, 2005).

Destaca-se que:

A diversidade de tratamento verificada no tocante a responsabilidade do
Estado, que é objetiva, e do servidor, que é subjetiva, repercute na 6rbita
tanto do direito material como do direito processual, porquanto o art. 70, Il
do CPC admite a denunciagéo da lide “aquele que estiver obrigado, pela lei
ou pelo contrato, a indenizar, em agéo regressiva, o0 prejuizo do que perder
a demanda”. Desse modo, caberia a denunciagéo da lide ao agente publico,
entretanto, essa intervengao de terceiro ndo permite a introdugdo de
fundamento novo na demanda, como o pressuposto da culpa, inexigivel
para a cobranca contra o Estado. Maria Sylvia Zanella Di Pietro resolveu a
questdo do seguinte modo: a) quando a agao se funda em culpa anénima
do servigo ou apenas na responsabilidade objetiva decorrente do risco,
descabe a denunciagdo; b) quando a acédo se funda na responsabilidade
objetiva, mas com alegacao de culpa do agente publico, ndo sé é cabivel a
denunciagao da lide, como o litisconsorcio passivo facultativo ou a proposi-
tura diretamente contra o agente culpado (op. cit., p. 537). (PELUSO, 2015,

s.p.)

Desta forma, na teoria do risco administrativo, ha que se provar que houve o
nexo de causalidade entre o lesado e o ato do agente publico. Vé-se, portanto, que a

7

culpa em si ndo estad sendo discutida, o que prevalece € a ligacdo entre o dano
sofrido pelo segurado e a acdo ou omissdo cometida pelo Estado (agente publico).

Arnaldo Rizzardo leciona:

No caso da administracdo publica, deve-se levar em conta 0 conceito ou a
ideia do que se convencionou denominar ‘falta do servi¢o’ (faute du service),
ou a ‘culpa do servigo’, que diz com a falha, a ndo prestacao, a deficiéncia
do servico, o seu ndo funcionamento, ou 0 mau, o atrasado, 0 precério
funcionamento. Responde o Estado porque lhe incumbia desempenhar com
eficiéncia a funcdo. Como ndo se organizou, ou ndo se prestou para cumprir
a contento a atividade que lhe cumpria, deixou de se revelar atento,
diligente, incorrendo em uma conduta culposa.

De sorte que mesmo na baixa qualidade dos servigos que presta procede
com culpa. E isso ocorre na maioria de suas atividades, desde as
administrativas, as legislativas, até as judiciarias. Em alguns setores, €
gritante o desordenado e precario exercicio das atribuicdes assumidas,



25

especialmente no que se refere a saide e a previdéncia social. O
atendimento ao publico, nas varias reparticbes onde todos acorrem e
buscam a regularizacdo de documentos, ou procuram satisfazer exigéncias
burocraticas, as pessoas sdo obrigadas a passar por uma verdadeira via
crucis. No Poder Judiciario, ndo raras vezes acontece um descalabro que
faz socobrar os direitos, dada a falta de atencdo, a negligéncia, a
displicéncia no atendimento e a demora no proferimento de decisdes.
(RIZZARDO, 2007, p. 360).

Conforme explanacdo de Ladenthin: “A responsabilidade do ente publico é
objetiva pela teoria do risco administrativo, ndo sendo necessario comprovar a culpa
do agente. No entanto, a Administracdo Publica tem o direito de promover a acéo
regressiva contra o agente ofensor [...].” (LADENTHIN, 2013, p. 29).

Alexandre Mazza preceitua:

A moderna teoria do 6rgéo publico sustenta que as condutas praticadas por
agentes publicos, no exercicio de suas atribuigcdes, devem ser imputadas ao
Estado. Assim, quando o agente publico atua, considera-se que o Estado
atuou. Essa nocao de imputacdo é reforgcada também pelo principio da
impessoalidade, que assevera ser a fungdo administrativa exercida por
agentes publicos “sem rosto”, por conta da direta atribuicdo a Administracéo
Publica das condutas por eles praticadas. (MAZZA, 2013, p. 268)

Nesse contexto, diante do exercicio da funcdo administrativa do Estado, tem-
se que ele responde pelos prejuizos patrimoniais ou morais causados por seus
servidores aos terceiros particulares. J4 quanto a questdo da culpa, Maria Sylvia
Zanella Di Pietro ensina que incide a responsabilidade do Estado
independentemente da apreciacdo da culpa do funcionario (DI PIETRO, 2009).
Nesse sentido, leciona ainda Santos:

De todo o modo, resta claro que o Estado-Administrativo pratica atos por
meio dos seus 0rgdos e agentes, cujos os efeitos repercutem nas esferas
de interesses das pessoas fisicas e juridicas de um modo geral. A questao

€ saber em que medida o Estado responde pelos danos causados as
pessoas, em virtude dos atos por ele praticados. (SANTOS, 2008, p. 184).

Mazza também afirma que o tema da responsabilidade do Estado “investiga o
dever estatal de ressarcir particulares por prejuizos civis e extracontratuais
experimentados em decorréncia de acbes ou omissOes de agentes publicos no
exercicio da fungdo administrativa” (MAZZA, 2013, p. 268).

Assim, o referido autor ressalta “acdes ou omissdes”, portanto, tanto algo que
o Estado pratica e também aquilo que ele deixar de praticar (através do agente
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publico) podera ser punido da mesma maneira, sempre ressaltando que deve haver
0 nexo causal entre o ato e o dano.

Santos reflete:

A Constituicdo atual usou acertadamente o vocabulo “agente”, no sentido
genérico de servidor publico, abrangendo, para fins de responsabilidade
civil, todas as pessoas incumbidas da realizacdo de algum servico publico,
em carater permanente ou transitério. O essencial é que o agente da
Administracdo haja praticado o0 ato ou a omissédo administrativa no exercicio
de suas atribuicBes ou a pretexto de exercé-las (SANTOS, 2008, p. 361).

O Cadigo Civil também prevé em seu artigo 43:

As pessoas juridicas de direito publico interno sao civilmente responsaveis
por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem danos a terceiros,
ressalvado direito regressivo contra os causadores do dano, se houver, por
parte destes, culpa ou dolo. (BRASIL, 2002).

Conclui-se assim que a responsabilidade do Estado € objetiva, pois cabe ao
poder publico dar a estrutura necessaria para que a prestacdo de servigcos seja
efetivamente oferecida aos cidadaos, principalmente quando se tratar de caso
relacionado a Previdéncia Social.

Alids, cumpre referir que a Constituicdo Federal considera a Previdéncia

Social como um dos direitos sociais, conforme artigo 6°, do citado diploma legal:

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢édo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Dado o carater essencial que é o servico prestado pela Previdéncia Social,
nada mais correto que atribuir a responsabilidade civil objetiva nos casos em que o
préprio poder publico comete erros atingindo o segurado.

Ademais, conforme esclarece Balera:

Na acepgao de Diogo de Figueiredo Moreira Neto, “a Administragédo, ao
desenvolver as suas atividades, por certo assume o risco de vir a causar
danos a terceiros, razdo pela qual todos que custeiam por seus impostos a
Administracdo devem igualmente participar das indenizacbes a serem
pagas pelos danos que possam causar; tudo como se fora um grande
seguro universal, para indenizar o lesado ndo mais pela mera ocorréncia do
dano, bastando a vitima apenas provar sua existéncia e a autoria, dai a
denominacgéo teoria do risco administrativo”.4 Portanto, a responsabilidade
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civil do INSS é objetiva, ou seja, basta estar configurada a existéncia de
dano, da acédo ou omisséo e o nexo de causalidade entre ambos. Observe-
se que, com relacdo a concessédo de beneficio previdenciario ao segurado
da previdéncia social, quando da ocorréncia de um risco social, impde-se a
responsabilidade do INSS sob o0 manto do risco integral, vez que ndo admite
a alegacdo de excludente de responsabilidade como motivo para o0 nao
deferimento do beneficio previdenciario. Como se denota, o INSS nao pode
alegar caso fortuito, forca maior nem culpa exclusiva da vitima para
indeferimento do beneficio. (BALERA e MUSSI, 2015, s.p.).

Por conseguinte, quando o Estado (no caso a Autarquia Previdenciaria) erra
no pronunciamento de uma decisdo de auxilio-doenca ou comete falhas no céalculo
de uma aposentadoria, por exemplo, se esta atingindo a vida de uma pessoa, por
vezes colocando até em risco a subsisténcia daguele segurado. Tudo isso deve ser
levado em consideracdo, pois 0 INSS esta causando danos materiais e morais
aquele individuo.

Em face as consideracfes apontadas, percebe-se ser possivel a atribuicdo da
responsabilidade civil ao ente publico (INSS), com a consequente condenacdo em
danos morais, pela falha na prestacdo de um servigco tdo essencial e indispensavel

para a subsisténcia de grande parte de nossa sociedade.
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2 ANALISE DE JURISPRUDENCIA REFERENTE AO DANO MORAL NO DIREITO
PREVIDENCIARIO

Dando fim ao estudo sobre a responsabilidade civil do Estado no ambito
previdenciério, analisar-se-80 alguns casos concretos que ensejaram a reparagao
por danos morais em ac¢des previdenciarias, bem como citar-se-a casos em que nao
foi possivel comprovar a existéncia do dano moral e que a indenizacao foi indeferida.

Ademais, o0 presente capitulo esta dividido em trés partes: as causas em que
0 segurado esta pleiteando o seu direito individualmente — que sdo a maioria dos
casos existentes no Judiciario; as causas em que o dano moral é coletivo e uma

explanacéo acerca da valoracdo do dano moral aplicado nas condenacdes.

2.1 CASOS CONCRETOS - SITUACOES DO CABIMENTO (OU NAO
CABIMENTO) DA INDENIZACAO POR DANO MORAL NA ESFERA INDIVIDUAL

Primeiramente, é importante mencionar 0s principais casos em que ha o
cabimento da indenizagdo por danos morais de forma individual, quais sejam:
suspensao e/ou cancelamento indevido de beneficio; extravio de documentos;
demora injustificada na concessdo do beneficio; pericia médica evidentemente
equivocada; desconto indevido do beneficio e falha no processamento das
informacdes dos segurados.

Neste sentido, analisar-se-a as seguintes jurisprudéncias:

PREVIDENCIARIO. BENEFICIO. AUXILIO-DOENGCA. CANCELAMENTO
INDEVIDO. INSCRICAO DA PARTE AUTORA NO SERVICO DE
PROTECAO AO CREDITO-SPC. FALHA NOS
SERVICOS PREVIDENCIARIOS. RESPONSABILIDADE. INDENIZA(;AO
POR DANO MORAL - CABIVEL. JUROS E CORREGAO MONETARIA.
TEMA 810 STF.

1. A controvérsia reside no cancelamento indevido ocasionado por erro do
INSS.

2. E requisito para a concretizacdo do dano moral a necessaria conjuncio
de circunstancias, quais sejam: fato gerador, nexo causal e a ocorréncia do
dano.

3. H& dano indenizavel a partr da falha na prestacdo do
servigo previdenciario quando é cancelado o auxilio-doenga por falha no
processamento de informacdes, pericia administrativa que conclui pela
incapacidade, cancelando-se o0 beneficio, gerando estresse e
constrangimento desnecessario a parte autora que ja encontrava-se doente.
4. Demonstrado o nexo causal entre o fato lesivo imputavel aos réus,
exsurge o dever de indenizar, mediante compensacdo pecuniaria
compativel com a dor moral.
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5. Indenizagéo por danos morais mantida conforme determinado na origem.
6. O Supremo Tribunal Federal reconheceu no RE 870947, com
repercussdo geral, a inconstitucionalidade do uso da TR, determinando a
adocado do IPCA-E para o calculo da correcdo monetaria nas dividas ndo-
tributarias da Fazenda Publica.

7. Os juros de mora, a contar da citacdo, devem incidir a taxa de 1% ao
més, até 29-06-2009. A partir de entdo, incidem uma Unica vez, até o efetivo
pagamento do débito, segundo o indice oficial de remuneracdo basica
aplicado a caderneta de poupanca.

8. Precedente do Supremo Tribunal Federal com efeito vinculante, que deve
ser observado, inclusive, pelos 6rgdos do Poder Judiciario.

(TRF4, AC 5001848-64.2010.4.04.7104, SEXTA TURMA, Relator ARTUR
CESAR DE SOUZA, juntado aos autos em 12/12/2017).

O referido caso apresenta uma situacdo em que o0 INSS cancelou
indevidamente um beneficio de auxilio-doenca, pois houve falha no processamento
das informacdes. A pericia médica administrativa concluiu pela incapacidade do
segurado, e mesmo assim a Autarquia cancelou o beneficio, gerando estresse e
constrangimento desnecessarios ao segurado, que precisou buscar o seu direito
judicialmente.

Vale ressaltar que, o simples indeferimento de beneficio previdenciario, ou
mesmo o0 cancelamento de beneficio por parte do INSS, ndo se prestam para
caracterizar dano moral. Somente se caracteriza o dano moral quando demonstrada
violacdo a direito e efetivo abalo moral, em razdo de procedimento flagrantemente
abusivo ou equivocado por parte da Administracdo, ja que a tomada de decisdes &
inerente a sua atuacao.

No caso acima, no entanto, o cancelamento indevido do beneficio foi causado
por um erro no sistema, admitido inclusive pelo INSS. A autarquia ndo processou
adequadamente a pericia administrativa - que havia constatado a incapacidade-,
cessando automaticamente o beneficio. Em suma, o INSS falhou na prestacdo do
servico publico, configurando a responsabilidade do Estado pelos danos
decorrentes.

O segurado, incapacitado para desenvolver as suas atividades laborais, com
valores atrasados, efetivamente ficou com problemas de crédito, o que evidencia o
nexo de causalidade entre o cancelamento indevido do beneficio de auxilio-doenca
e 0 registro de inadimpléncia no Servico de Prote¢cdo ao Crédito - SPC. Em
conclusao, restou mantida a sentenca que condenou o INSS a pagar as prestacdes

em atraso, de auxilio-doenca, e pagar indeniza¢ao por danos morais.
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Assim, se vé que para o dano ser indenizavel imprescindivel que haja nexo
causal entre 0 ato do INSS e o dano causado ao segurado, requisitos estes
devidamente preenchidos no caso anteriormente exemplificado.

O proximo julgado trata-se de um caso de pensdo por morte, que foi
cancelada indevidamente pela falta de processo administrativo que elucidasse a
qguestéao juridica da curatela de um menor, que foi nitidamente prejudicado pela acao
do INSS. Nesses termos restou definida a ementa do Tribunal Regional da Quarta

Regiao:

PREVIDENCIARIO. PENSAO POR MORTE. MENOR. DANO MORAL.
CABIMENTO.

1. Nos casos em que o INSS realmente vai além da conduta prevista no
ambito do seu poder-dever de atuacéo, caso identificado o fato lesivo e o
nexo de causalidade entre o fato e o prejuizo sofrido pelo sujeito, é viavel a
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

2. Hipotese em que a penséo por morte devida ao menor foi cancelada sem
prévio processo administrativo para elucidar a situagdo juridica da curatela
anteriormente ocorrida em nitida atuacdo abusiva da autarquia
previdenciaria a prejudicar interesse de menor.

3. Situagdo excepcional em que reconhecida a existéncia de dano moral a
ser indenizado pela autarquia previdenciaria.

(TRF4, AC 5001097-73.2016.4.04.7102, SEXTA TURMA, Relator JOAO
BATISTA PINTO SILVEIRA, juntado aos autos em 13/12/2017).

Nesse sentido, nos casos em que o0 INSS realmente vai além da conduta
prevista no ambito do seu poder-dever de atuacgédo, caso identificado o fato lesivo e 0
nexo de causalidade entre o fato e o prejuizo sofrido pelo sujeito, é viavel a
condenacédo ao pagamento de indenizac&o por danos morais.

Na situacdo em tela, a pensao por morte era paga para o curador do menor.
Devidamente intimado para regularizar a documentacdo relativa a curatela, ndo
houve manifestacdo do curador. Assim, sem qualquer procedimento administrativo
gue assegurasse a continuidade do pagamento ao incapaz, a autarquia
previdenciaria cancelou o beneficio, ocasionando prejuizo econdémico ao
dependente desde aquele momento até o atingimento da maioridade.

Como a pensdo por morte devida ao menor foi cancelada sem o prévio
processo administrativo para elucidar a situacdo juridica da curatela anteriormente
ocorrida em nitida atuacdo abusiva da autarquia previdenciaria, a prejudicar

interesse de menor, foi reconhecido o abalo moral indenizavel.
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Outro julgado ensejador de indenizagdo por danos morais é a situagdo de
extravio de documentos por parte do INSS - o0 que ndo € incomum acontecer nas
agéncias do pais.

O caso abaixo demonstra que o segurado teve 0s seus documentos
extraviados pelo INSS, ocasionando o indeferimento de sua aposentadoria, e assim,

recebeu indenizagéo por danos morais.

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. EXTRAVIO DE
DOCUMENTOS PELO INSS. INDEFERIMENTO DE APOSENTADORIA.
INDENIZACAO.

O extravio de documentos pessoais, notadamente aqueles que indicam a
histéria laboral da autora, pessoa de poucos recursos, causa prejuizos
morais, ainda mais quando fazia jus ao beneficio indeferido.

(TRF4, AC 2003.71.12.001519-0, QUARTA TURMA, Relator MARCIO
ANTONIO ROCHA, D.E. 31/03/2008).

E de se destacar, que no caso acima citado, o proprio INSS reconheceu que o
extravio de documentos efetivamente ocorreu. Evidente que a perda de documentos
pessoais, hotadamente aqueles que indicam a histéria laboral da autora, pessoa de
poucos recursos, causa prejuizos morais, ainda mais quando o beneficio é
indeferido.

Ademais, a mesma Corte, no julgamento da REOAC 2003.71.12.001520-6
(Relator Des. Federal JOAO BATISTA PINTO SILVEIRA, SEXTA TURMA, julgado
em 12.09.2007, publicado em 27.09.2007) decidiu que a autora fazia jus ao
beneficio, 0 que mostra 0s possiveis prejuizos que a autora teve com o extravio dos
documentos.

Conforme a jurisprudéncia do STJ, no Recurso Especial 602401, na
concepcdo moderna do ressarcimento por dano moral, prevalece a
responsabilizacdo do agente por forca do simples fato da violacdo, de modo a
tornarem-se dispensaveis outras provas do prejuizo em concreto, ao contrario do
gue se da quanto ao dano material.

Seguindo os artigos 186 e 927 do Cddigo Civil, aquele que, por acdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar prejuizo a
outrem, comete ato ilicito, ficando obrigado a reparar o dano. Portanto, latente a
responsabilidade do INSS, foi o ente publico condenado a indenizar os danos morais

sofridos.
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Outra situagdo comum, que pode ser objeto de acdo reparatdria por danos
morais, € quando acontece um desconto indevido na aposentadoria ou pensao do
segurado ou dependente. Nesses casos, 0 INSS responde solidariamente com a
instituicdo financeira pelos danos causados ao segurado/dependente. Nestes termos
recente decisdo do Egrégio Tribunal Regional Federal da Quarta Regido, de relatoria
da Desembargadora Federal Marga Inge Barth Tessler:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. DESCONTOS INDEVIDOS EM
PROVENTOS DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS. CONDENACAO
SOLIDARIA INSS. DANOS MORAIS MANTIDOS.

1. Diante da conduta desidiosa da instituicdo financeira sera devida a
restituicio dos valores indevidamente descontados no beneficio
previdenciario do autor bem como o pagamento a titulo de danos morais.
2. Apesar do INSS néo integrar a relac@o contratual de que origina o débito
indevido, agiu a autarquia com negligéncia ao descontar valores do
beneficio previdenciario do autor sem analisar a regularidade do contrato de
empréstimo. Por esse motivo, deve responder a autarquia previdenciaria
solidariamente com o Banco.

(TRF4, AC 5001191-06.2016.4.04.7010, TERCEIRA TURMA, Relatora
MARGA INGE BARTH TESSLER, juntado aos autos em 23/03/2018).

O dano moral, via de regra, ndo pode ser considerado como in re ipsa, visto
gue nédo é presumido pela simples ocorréncia do ilicito. O reconhecimento do dano
ocorre quando trazidos aos autos dados suficientes a conformacdo do
convencimento do magistrado acerca da existéncia ndo s6 da conduta ilicita, mas
também do prejuizo dela decorrente. Entre eles deve, necessariamente, existir o
nexo de causalidade, que nada mais € do que a situacdo probante da relacao entre
a conduta ilicita e o dano causado.

A responsabilidade do INSS pela cobranca indevida de valores foi
reconhecida no caso concreto. E inegavel a existéncia da culpa do instituto, uma vez
gue a autarquia deveria ter analisado a existéncia/validade das contratacdes em
nome da autora. Em outras palavras, o INSS ndo comprovou que cumpriu com 0s
deveres de cuidado, consistentes em verificar a regularidade dos empréstimos
consignados, em tese, contraidos pela segurada. No caso exemplificado, foi mantida
a sentenca que condenou o INSS ao pagamento de indenizagao por danos morais.

De outra banda, a situagcdo mais corriqueira existente no ambito
previdenciario € a demora na concessao dos beneficios. Varias sédo as respostas do
ente publico para justificar esse tipo de situacdo, dentre as principais esta a

conhecida falta de servidores para atender a enorme demanda de processos.
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Nesse sentido, é o recente entendimento jurisprudencial acerca da demora na

concessao de beneficios:

PREVIDENCIARIO. PROCESSUAL CIVIL. INAPLICABILIDADE DE
EFEITOS DA REVELIA. SALARIO-MATERNIDADE. DANOS MORAIS.
INOCORRENCIA.

1. Versando a controvérsia sobre direitos indisponiveis, os efeitos da
revelia de que trata o art. 319 do CPC néo se aplicam ao INSS, a teor do
disposto no art. 320, Il, do mesmo diploma legal. Ademais a autarquia esta
devidamente representada nos autos e contestou a demanda dentro do
prazo legal.

2. Afastada a condenacdo da Autarquia Previdenciaria ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, porquanto o simples indeferimento de
beneficio previdenciario, ou a demora em sua concessao, ndo se presta
para caracterizar dano moral.

(TRF4- AC 193301920144049999 SC 0019330-19.2014.404.9999, Relator:
TAIS SCHILLING FERRAZ, Data de julgamento: 15/09/2015, QUINTA
TURMA).

Por ser uma situacdo considerada “justificavel”’, ndo sdo muitos os julgados
que reconhecem danos morais ao segurado pela demora na concessdo de
beneficio, conforme se verificou no exemplo acima.

Assim, vale ressaltar que embora o presente trabalho esteja focado nos casos
mais recentes da jurisprudéncia do TRF4, segue um exemplo do ano de 2008, que
relata um caso de deferimento da condenac¢do de danos morais ao segurado que

esperou excessivamente pela concessao de seu beneficio.

ADMINISTRATIVO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

1. Demonstrado o procedimento abusivo da autarquia previdenciaria na
demora excessiva em conceder beneficio ao autor, quando ja havia acordo
homologado pela Justica Federal.

2. Sobre o quantum a ser fixado a titulo de danos morais, importante referir
gue deve o julgador valer-se do bom senso e razoabilidade, atendendo as
peculiaridades do caso, ndo podendo ser fixado quantum que torne irriséria
a condenacdo e nem tampouco valor vultoso que traduza enriquecimento
ilicito. Deve-se, entdo, agir com cautela, fazendo com que o valor, de certa
forma, amenize as nefastas consequéncias sofridas pela vitima, punindo na
medida certa aquele responsavel pelo dano.

3. Danos morais fixados no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

(TRF4, AC 2007.72.00.009568-1, TERCEIRA TURMA, Relator para
Acérdéo LUIZ CARLOS DE CASTRO LUGON, D.E. 06/08/2008)

No referido caso, a autarquia previdenciaria agiu de modo abusivo,
fazendo descaso de um pacto chancelado pelo Poder Judiciario, demorando

excessivamente para conceder o beneficio ao segurado.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10705427/artigo-319-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10705384/artigo-320-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10705298/inciso-ii-do-artigo-320-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
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Em tal contexto, ndo se pode considerar tenha havido um simples dissabor
pela demora na concessdo do beneficio; houve mais, sem duvida, pelo que foi
acolhida a irresignacdo do apelante, que de fato foi desrespeitado pela atuacéo do
INSS, ficando-lhe marcas de indignacdo, descrenca e humilhacdo, gerando a
reparacao por meio da acéo judicial.

Ha também outros casos em que o segurado ndo consegue comprovar a

existéncia dos danos morais, conforme exemplos a seguir transcritos:

PREVIDENCIARIO. PENSAO POR MORTE. CONDICAO DE
DEPENDENTE. MAIOR INVALIDO. ANTERIOR AO OBITO. PRESUNCAO
RELATIVA DE DEPENDENCIA ECONOMICA. DANO MORAL.
DESCABIMENTO. CONSECTARIOS LEGAIS. CORRECAO MONETARIA.
1. Os requisitos para aobtencdo do beneficio de pensdo por morte
estdo elencados na legislacdo previdenciaria vigente a data do 6bito,
cabendo a parte interessada preenché-los. No caso, a parte deve
comprovar: (a) ocorréncia do evento morte; (b) a qualidade de segurado
do de cujus e (c) a condicdo de dependente de quem objetiva a pensao.

2. Configurada a invalidez do dependente anterior ao Gbito do instituidor e
ndo afastada a presuncéo relativa de dependéncia econdmica pelo INSS,
devido o beneficio de pensé&o por morte.

3. Inexistindo comprovacdo de ter o ato administrativo sido
desproporcionalmente desarrazoado, inexiste direito a indenizacao por dano
moral. O desconforto gerado pelo nao-recebimento temporario do beneficio
resolve-se na esfera patrimonial, mediante o0 pagamento de todos os
atrasados, com juros e corre¢do monetaria.

4. Nos termos do julgamento do RE n° 870.947/SE (Tema 810), pelo STF,
em 20/09/2017, a corre¢cdo monetaria dos débitos da Fazenda Publica se d&
através do IPCA-E.

(TRF4, AC 5002679-36.2015.4.04.7105, QUINTA TURMA, Relator ALTAIR
ANTONIO GREGORIO, juntado aos autos em 09/03/2018).

No tocante ao pleito indenizatério, a regra geral € de que o indeferimento ou
suspensao de beneficio previdenciario, por si s6, ndo se presta a caracterizacdo do

dano moral. O entendimento é:

Incabivel a indenizacdo por dano moral se o segurado ndo comprova a
ofensa ao seu patriménio moral em razdo do ato administrativo. O
desconforto gerado pelo ndo-recebimento do beneficio resolve-se na esfera
patrimonial, através do pagamento de todos os atrasados, com juros e
correcdo monetaria. (TRF4, AC 2004.72.10.001590-6, Rel. Des. Federal
Ricardo Teixeira do Valle Pereira).

Desta forma, inexistindo comprovacdo de ter o ato administrativo sido
desproporcionalmente desarrazoado, inexistiu o direito a indenizacdo por dano

moral. Nesse sentido:
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A TNU ja entendeu que o mero indeferimento administrativo de beneficio
previdenciario nao &, por si so, razao para condenar a Autarquia em dano
moral, devendo ser analisadas as especificidades do caso concreto,
especialmente a conduta do ente publico. Cabendo mais de uma
interpretacdo a determinada lei e estando a matéria ndo pacificada nos
tribunais, ndo ha o&bice que haja divergéncia entre a interpretagao
administrativa e a judicial (PEDILEF 200851510316411, TNU, DOU 25-5-
2012). (LEITAO, 2016, p. 793 e 794).

Outro exemplo de caso de indeferimento de beneficio, que por si s, nao

caracteriza a indenizacéao:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INDEFERIMENTO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DEFERIMENTO POR MEDIDA JUDICIAL.
O indeferimento do beneficio previdenciario, na via administrativa, por si s0,
ndo implica direito a indenizacdo, ainda que venha a ser restabelecido
judicialmente. Isso porque a administracdo age no exercicio de sua fungéo
publica, dentro dos limites da lei de regéncia e pelo conjunto probatério
apresentado pelo segurado. Assim, uma vez que nao apresentado erro
flagrante no processo administrativo que indeferiu o beneficio, tem-se que a
autarquia cumpriu com sua funcéo.

(TRF4, AC 5003938-45.2015.4.04.7112, QUARTA TURMA, Relator
CANDIDO ALFREDO SILVA LEAL JUNIOR, juntado aos autos em
16/10/2017).

No caso dos autos, ndo se constatou a existéncia de provas, sequer indicios,
de que tenha havido ma-fé na conduta da Administracdo, ou que o ato tenha sido
praticado mediante erro crasso. O juizo entendeu que a administracdo apenas agiu
no exercicio de sua funcdo publica, dentro dos limites da lei, mesmo tendo o
beneficio sido revertido na esfera judicial.

Assim, ndo houve ato ilicito praticado pelo INSS capaz de gerar indenizacéo
por dano moral. A decisdo do INSS causou, exclusivamente, dano material, que
restou indenizado quando houve o julgamento da acdo que atacou O processo
administrativo da Autarquia, determinando o pagamento das parcelas atrasadas,

devidamente corrigidas. O Superior Tribunal de Justica ja entendeu que:

Danos morais. Somente os fatos e acontecimentos capazes de abalar o
equilibrio psicologico do individuo sao considerados para tanto, sob pena de
banalizar este instituto, atribuindo reparacdo a meros incémodos do
cotidiano. (STJ, AREsp 1129485, 2018).

Desta maneira, percebe-se que 0s casos mais comuns em que héa
indenizagdo por danos morais ao segurado sdo quando ha evidente falha do INSS

no atendimento ou na analise do procedimento administrativo, ou ainda nas pericias
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evidentemente equivocadas, o que é muito dificil de provar. Ja as ocorréncias de
demora injustificada na concessdo do beneficio e os meros indeferimentos
revertidos na esfera judicial ndo sédo considerados como ensejadores de abalo moral

capazes de gerar indenizacao.

2.2 CASOS CONCRETOS - SITUACAO DO CABIMENTO DA INDENIZACAO POR
DANO MORAL COLETIVO

O dano moral coletivo esté previsto no art. 1°, da Lei 7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo
popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados.

(...) IV- a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (BRASIL, 1985)

Nesse sentido, Carlos Alberto Bittar Filho explica:

A coletividade — ou comunidade — é um conglomerado de pessoas que
vivem num determinado territério, unidas por fatores comuns ou, ainda, uma
sociedade localizada no espaco, cujos membros cooperam entre si (com
divisdo de trabalho), seja utilitaristamente (para obter melhores, mais
eficientes resultados praticos, reais), seja eticamente (tendo em vista
valores humanos — familiais, sociais, juridicos, religiosos, etc). Dessas
definicdes — maxime — da segunda — exsurgem os fios mais importantes na
composicao do tecido da coletividade: os valores. Resultam eles, em ultima
instancia, da amplificacdo, por assim dizer, dos valores dos individuos
componentes da coletividade. Assim cada individuo tem sua carga de
valores, também a comunidade, por ser um conjunto de individuos, tem uma
dimenséo ética. Mas é essencial que se assevere que a citada amplificacao
desatrela os valores coletivos das pessoas integrantes da comunidade
quando individualmente consideradas. (FILHO, 2005, p. 49 e 50)

Cristiano Sobral Pinto assegura que “No dano moral coletivo, a indenizagao é
destinada as vitimas, e nos danos sociais, a um fundo especial. As vitimas nos
danos sociais sao indeterminadas e nos danos coletivos sdo determinadas.” (PINTO,
2014, p. 561).

O dano moral coletivo pode ser entendido como uma lesdo moral no ambito
de uma comunidade, de um grupo, dos valores considerados coletivamente. Essas
acOes, geralmente, tratam-se de danos ambientais (direito difuso), desrespeito aos

direitos dos consumidores (propaganda enganosa, abusiva), danos ao patrimonio
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histérico ou artistico, danos a honra de determinado grupo étnico ou comunidade,
como por exemplo, negros, judeus, japoneses, indigenas, homossexuais.

De acordo com a Ministra Nancy Andrighi, do Superior Tribunal de Justica:

Nosso ordenamento juridico ndo exclui a possibilidade de que um grupo de
pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza néo
patrimonial lesado, nascendo ai a pretensdo de ver tal dano reparado.
Nosso sistema juridico admite, em poucas palavras, a existéncia de danos
extrapatrimoniais coletivos, ou, na denominacéo mais corriqueira, de danos
morais coletivos. (STJ, REsp 636.021, 2008).

Efetivamente, na esfera previdenciaria, somente houve um julgado
condenando o INSS a pagar danos morais de forma coletiva. A referida condenacéo
tratava sobre o pagamento de indenizacdo, por danos morais e materiais, em favor
dos idosos, com mais de 90 (noventa) anos de idade, atingidos pelos efeitos do
Memorando-Circular/INSS/DIRBEN n° 29, de 28.10.2003, o qual determinou a
suspensdo do pagamento dos beneficios previdenciarios aqueles beneficiarios,

obrigando-os a comparecerem as agéncias do INSS para recadastramento:

AGAO CIVIL PUBLICA. DANOS MATERIAIS E MORAIS. BENEFICIARIOS
NONAGENARIOS E CENTENARIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. RECURSO
EXTRAORDINARIO ADMITIDO. DECISAO. Vistos. Cuida-se de recurso
extraordinario interposto pelo INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL, com fundamento no art. 102, inciso I, alinea "a", da Constituicdo
Federal, contra acérddo da Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica
assim ementado (fls. 471/473, e-STJ): "PROCESSUAL CIVIL.
ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. ARTS. 127, 'CAPUT', E 129, Il E I, DA
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. ART. | 0, IV, DA LEI 7347/85. ARTS.
74 E 75 DA LElI 10.741/03. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
BENEFICIARIOS NONAGENARIOS E CENTENARIOS DA PREVIDENCIA
SOCIAL. MEMORANDO/CIRCULAR/INSS/DIRBEN N° 29, DE 28.10.2003.
VIOLACAO DO ART. 535, | E I, DO CPC. NAO CONFIGURADA. 1. O
Ministério Puablico ostenta legitimidade para a propositura de Acédo Civil
Publica em defesa dos direitos e interesses difusos e coletivos, individuais
indisponiveis e individuais homogéneos do idoso, ante a ratio essendi dos
arts. 127, 'caput’; e 129. Il e lll. da Constituicdo Federal de 1988; e arts. 74 e
75 da Lei 10.741/03 (Estatuto do Idoso). Precedentes do STJ: EREsp
695.665/RS, PRIMEIRA SECAO, DJe 12/05/2008; REsp 860.840/MG,
PRIMEIRA TURMA. DJ 23/04/2007; e REsp 878.960/SP, SEGUNDA
TURMA. DJ de 13/09/2007. 2. Os arts. 127, 'caput’; e 129, Il e lll, da
Constituicdo Documento: 69006617 - Despacho / Deciséo - Site certificado -
DJe: 13/02/2017 Péagina 1 de 4 Superior Tribunal de Justica Federal de
1988; e arts. 74 e 75 da Lei 10.741/03 (Estatuto do ldoso), dispem que:
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988 Art.
127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. (...)
29. S&o fungbes institucionais do Ministério Pudblico: (...) Il - zelar pelo
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efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de relevancia publica
aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessdarias a sua garantia: Ill - promover o inquérito civil e a acdo civil
publica, para a protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e
de outros interesses difusos e coletivos; a LEI N" 10.741. DE 1° DE
OUTUBRO DE 2003 Art. 74. Compete ao Ministério Publico: | - instaurar o
inquérito civil e a acdo civil publica para a protecdo dos direitos e interesses
difusos ou coletivos, individuais indisponiveis e individuais homogéneos do
idoso; Il - promover e acompanhar as acdes de alimentos, de interdicéo total
ou parcial, de designacdo de curador especial, em circunstancias que
justifiquem a medi Superior Tribunal de Justica hipotese de protegdo de
interesse transindividual de pessoas idosas, portanto, legitimadora da
atuacado do Parquet (arts. 127. 'caput’, e 129, Il e lll, da Constituicdo Federal
de 1988; art. | 0, IV. da Lei 7347/85; e arts. 74 e 75 da Lei 10.741/03). "4. A
nova ordem constitucional erigiu um auténtico ‘concurso de acdes' entre os
instrumentos de tutela dos interesses transindividuais e, afortiori, legitimou o
Ministério Publico para o0 manejo dos mesmos. 5. O novel art. 129, Ill, da
Constituicdo Federal habilitou o Ministério Publico & promocao de qualquer
espécie de acdo na defesa de direitos difusos e coletivos néo se limitando a
acdo de reparacdo de danos. 6. O Parquet sob esse enfoque legitima-se a
toda e qualquer demanda que vise a defesa dos interesses difusos,
coletivos e sociais sob 0 angulo material ou imaterial. Precedentes do STF:
RE 554088 AgR/SC, Relator Min. EROS GRAU, julgamento: 03/06/2008,
Segunda Turma, Publicacdo DJe-112 DIVULG 19-06-2008 PUBLIC 20-06-
2008; e RE 470135 AgR-ED, Relator Min. CEZAR PELUSO, Segunda
Turma, julgado em 22/05/2007, DJe-047 DIVULG 28-06-2007 PUBLIC 29-
06-2007 DJ 29-06-2007. 7. As acdes que versam interesses individuais
homogéneos participam da ideologia das acdes difusas, como séi ser a
acao civil publica. A despersonalizagdo desses interesses esta na medida
em que o Ministério Publico ndo veicula pretensdo pertencente a quem quer
gue seja individualmente, mas pretensao de natureza genérica, que, por via
de prejudicialidade, resta por influir nas esferas individuais. 8. A acdo em si
ndo se dirige a interesses individuais, mercé de a coisa julgada in utilibus
poder ser aproveitada pelo titular do direito individual homogéneo se nao
tiver promovido acéo propria. 9. A agdo civil publica, na sua esséncia, versa
interesses individuais homogéneos e ndo pode ser caracterizada como uma
acao gravitante em torno de direitos disponiveis. O simples fato de o
interesse ser supra-individual, por si s6 ja o torna indisponivel, o que basta
para legitimar o Ministério Publico para a propositura dessas agfes. 10. Os
embargos de declaracdo que enfrentam explicitamente a questo
embargada ndo ensejam recurso especial pela violagdo do artigo 535, II, do
CPC. 11. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade ativa do
Ministério Publico Federal." Os embargos de declaracdo opostos foram
rejeitados (fls. 512-513, Documento: 69006617 - Despacho / Deciséo - Site
certificado - DJe: 13/02/2017 Pagina 3 de 4 Superior Tribunal de Justica e-
STJ). No presente recurso, a parte recorrente alega, preliminarmente, a
existéncia de prequestionamento e repercusséo geral da matéria. No mérito,
sustenta a ocorréncia de contrariedade dos arts. 127, caput, e 129, Il e I,
ambos da Constituicdo Federal. Afirma que o "que se discute neste
processo é se a Constituicdo outorga legitimidade ao Ministério Publico para
postular a condenacéo da Unido e do INSS ao pagamento de indenizacéo
por danos materiais e morais em favor dos aposentados atingidos pelo
Memorando-Circular/INSS/DIRBEN 29, de 28.10.2003, que determinou a
suspenséo do pagamento de beneficios previdenciarios a idosos, com mais
de 90 anos, a fim de que comparecerem as agéncias do INSS para
recadastramento” (fl. 522, e-STJ). Aduz que a "correta interpretacdo dos
arts. 127, caput, e 129, Il e lll, da CF, no que se refere a legitimidade do
Ministério Publico para propor acéo civil publica na intencdo de promover a
defesa de interesses difusos e coletivos, € uma questdo grave e cujas
conclus@es condicionaram a atuacdo de um dos mais importantes 0rgaos
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da Republica" (fl. 525, e-STJ). Apresentadas as contrarrazées (fls. 538/542,
e-STJ). E, no essencial, o relatério. Presentes 0s pressupostos de
admissibilidade (tempestividade, regularidade formal, interesse recursal,
legitimidade, cabimento e prequestionamento), ADMITO o0 recurso
extraordinario, nos termos do art. 1.030, inciso V, alinea "a", do Cddigo de
Processo Civil. (...) (ST, REsp 1005587/PR
RECURSO ESPECIAL 2007/0269450-0, Relator: Luiz Fux, PRIMEIRA
TURMA, DJE 14/12/2010)

O citado caso ficou conhecido como o surgimento da “prova de vida” que até
hoje acontece com os segurados idosos do INSS, que precisam manter 0S seus
dados atualizados para continuarem recebendo os beneficios.

Ocorre que no caso de 2003, o INSS primeiro suspendeu o pagamento dos
beneficios para depois analisar se a pessoa estava viva ou nao, ou se havia fraude
nos pagamentos. Por este motivo € que se deu causa para que o Ministério Publico
Federal ajuiza-se acéo civil publica pedindo danos morais agueles segurados, visto
gue houve evidente constrangimento, ao fazer com que milhares de idosos tivessem
seus beneficios suspensos, gerando enormes aborrecimentos desnecessarios na
vida dessas pessoas.

Apbs o equivoco do INSS, a Autarquia previdenciaria firmou parceria com 0s
Correios, para que os beneficiarios ndo precisassem se deslocar até as agéncias da
Previdéncia para fazer o recadastramento. Na época, foram veiculadas varias

noticias sobre o caso:

Correio fara recadastramento na casa do aposentado com 90 anos
[...]Os beneficiarios do INSS com 90 anos ou mais de idade ndo precisardo
ir a uma agéncia da Previdéncia Social para ter os dados cadastrais
atualizados.

Em reunido realizada ontem pela manha por dirigentes da Previdéncia, do
INSS e dos Correios, ficou acertado que funcionarios dos Correios irdo a
casa dos aposentados com essa finalidade.
Segundo a Agprev (Agéncia de Noticias da Previdéncia Social), a
atualizacao da base de dados da Previdéncia é necessaria para impedir que
procuradores, por exemplo, recebem beneficios em nome de segurados ja
mortos. Hoje, o nimero de beneficiarios com 90 anos ou mais esta em torno
de 98 mil em todo 0 pais.
Ainda ndo ha data definida para o inicio da atualizacdo dos dados. Na
reunido ficou definido que um trabalho piloto sera realizado em duas
cidades -uma no Sul e outra no Nordeste-, que serdo selecionadas com
base no namero de beneficiarios nonagenarios.
O ministro Amir Lando (Previdéncia) disse que os segurados ndo passaréo
por qualquer tipo de constrangimento ou desconforto durante o
recadastramento.

Equivoco em 2003

Em novembro do ano passado, o entdo ministro da Previdéncia e atual do
Trabalho, Ricardo Berzoini, decidiu suspender o0s pagamentos dos
beneficios aos aposentados com mais de 90 anos.
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Para voltar a receber, os aposentados teriam de ir a uma agéncia da
Previdéncia e fazer o recadastramento. Constatado o equivoco, Berzoini
pediu desculpas aos aposentados e decidiu suspender a exigéncia
temporariamente. (FOLHA DE SAO PAULO, 2004, s.p.)

Vale salientar que, no mencionado caso, também se discutia acerca da
legitimidade para o Ministério Publico Federal propor a acéo civil publica, em defesa
dos interesses dos segurados que passaram pela referida situacao.

O art. 129, inciso lll, da Constituicdo Federal habilitou o Ministério Publico a
promocao de qualquer espécie de acdo na defesa de direitos difusos e coletivos ndo
se limitando a acao de reparacdo de danos. O Ministério Publico Federal, sob esse
enfoque, legitima-se a toda e qualquer demanda que vise a defesa dos interesses
difusos, coletivos e sociais sob o angulo material ou imaterial.

H4&, na verdade, uma grande discussdo sobre a possibilidade de haver dano
moral coletivo em acdes civis publicas, conforme se explica abaixo, em que o autor
defende que o dano moral seria algo individual, um abalo a personalidade da pessoa

e ndo de um grupo, da coletividade. A propdésito, evidencia-se:

As Turmas do STJ ainda ndo sedimentaram o entendimento a respeito da
possibilidade em se configurar o dano moral coletivo. Em julgamento de
recurso especial interposto em acgéo civil publica, onde se questionou a
necessidade de a concessionaria de servigo de telefonia instalar postos de
atendimento ao usuéario do servico, a Primeira Turma entendeu que
‘eventual dano moral, em casos tais, se limitaria a atingir pessoas
individuais e determinadas”. Assim, em seu voto, reiterando o entendimento
expresso em precedente (REsp 598.281/MG), o Relator dispds que: “O
dano ambiental ou ecolégico pode, em tese, acarretar também dano moral —
como, por exemplo, na hipétese de destruicdo de &rvore plantada por
antepassado de determinado individuo, para quem a planta teria, por essa
razdo, grande valor afetivo. Todavia, a vitima do dano moral é&,
necessariamente, uma pessoa. Nao parece ser compativel com o dano
moral a ideia da ‘transindividualidade’ (= da indeterminabilidade do sujeito
passivo e da indivisibilidade da ofensa e da reparacéo) da lesdo. E que o
dano moral envolve, necessariamente, dor, sentimento, lesdo psiquica,
afetando ‘a parte sensitiva do ser humano, como a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas’ (Clayton Reis, Os Novos Rumos
da Indenizac¢@o do Dano Moral, Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 236). (...)
No que pertine ao tema central do estudo, o primeiro reparo que se impde é
no sentido de que néo existe ‘dano moral ao meio ambiente’. Muito menos
ofensa moral aos mares, rios, a Mata Atlantica ou mesmo agressdo moral a
uma coletividade ou a um grupo de pessoas nao identificadas. A ofensa
moral sempre se dirige a pessoa enquanto portadora de individualidade
propria; de um vultus singular e Unico. Os danos morais sdo ofensas aos
direitos da personalidade, assim como o direito a imagem constitui um
direito de personalidade, ou seja, aqueles direitos da pessoa sobre ela
mesma. (...) A Constituicdo Federal, ao consagrar o direito de reparacao por
dano moral, ndo deixou margem a duvida, mostrando-se escorreita sob o
aspecto técnico-juridico, ao deixar evidente que esse dever de reparar
surge quando descumprido o preceito que assegura o direito de resposta
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nos casos de callnia, injuria ou difamacdo ou quando o sujeito viola a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas (art. 5°, incisos
V e X), todos estes atributos da personalidade. Ressuma claro que o dano
moral é personalissimo e somente visualiza a pessoa, enquanto detentora
de caracteristicas e atributos préprios e inviolaveis. Os danos morais dizem
respeito ao foro intimo do lesado, pois os bens morais sdo inerentes a
pessoa, incapazes, por isso, de subsistir sozinhos. Seu patriménio ideal é
marcadamente individual, e seu campo de incidéncia, o0 mundo interior de
cada um de nés, de modo que desaparece com o proprio individuo”.227 Por
outro lado, analisando recurso especial interposto em acdo civil publica
ajuizada para questionar a conduta da concessiondria do servico de
transporte publico coletivo que pretendia condicionar a utilizagdo do
beneficio do acesso gratuito ao transporte coletivo ao prévio cadastramento
dos idosos junto a ela, a Segunda Turma do STJ entendeu ser possivel a
condenacdo da empresa ao pagamento de danos morais coletivos: “1. O
dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e atinge uma
classe especifica ou ndo de pessoas, € passivel de comprovagdo pela
presenca de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto
sintese das individualidades percebidas como segmento, derivado de uma
mesma relacéo juridica-base. 2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde
da comprovacdo de dor, de sofrimento e de abalo psicolégico, suscetiveis
de apreciacdo na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos
e coletivos. 3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos
idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio do passe
livre, cujo deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto
do Idoso, art. 39, 8§ 1° exige apenas a apresentacdo de documento de
identidade. 4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o
sistema normativo”. (JUNIOR THEODORO, 2016, s.p.)

Importa ainda enfatizar um caso concreto ocorrido no ano de 2016, em que 0S
médicos peritos do INSS fizeram uma greve geral que atingiu a grande maioria das
agéncias do pais, gerando verdadeiro caos no sistema previdenciario, pois inUmeras
pericias foram canceladas e milhares de segurados perderam os seus beneficios
pela falta da avaliacdo médica.

Nesse caso, 0 Ministério Publico também ingressou com acao civil publica
contra a ASSOCIAQAO NACIONAL DOS MEDICOS PERITOS DA PREVIDENCIA
SOCIAL — ANMP, onde frisou que:

[.-]

Ora, no caso da Ultima greve de peritos, que perdurou por 05 meses, a
postergagdo indevida de mais de 1 milhdo e 300 mil pericias
previdenciarias, no periodo de setembro a dezembro de 2015, levou um
sem numero de familias brasileiras a situacdo de calamidade financeira e
desespero moral, por meses a fio, justamente quando mais precisariam
contar com 0 seguro social que se expressa nos beneficios do auxilio-
doenca e da aposentadoria por invalidez.

[--]

A ordem juridica patria consagra que a acdo ou omissdo voluntaria,
negligente ou imprudente, que acarreta dano a outrem, configura ato ilicito,
ainda que a lesédo seja exclusivamente moral. Esta obrigado a repara-lo
todo aquele que causar dano a alguém, conforme preconiza o Codigo Civil,
em seu art. 186. O denominado dano moral coletivo esta atrelado a 32
geracao do constitucionalismo: a solidariedade - e estara presente quando
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houver violagdo a direitos personalissimos em seu aspecto individual
homogéneo ou coletivo em sentido estrito, em que as vitimas séo
determinadas ou determinaveis. O dano moral coletivo constitui, assim,
lesdo a valores coletivos da comunidade, como consequéncia de
comportamento antijuridico do agente.

[...]

Na presente hipétese, estdo perfeitamente presentes todos os elementos
caracterizadores de um dano extrapatrimonial coletivo passivel indenizagéo,
a saber: a) houve conduta ativa da ASSOCIACAO NACIONAL DOS
MEDICOS PERITOS DA PREVIDENCIA SOCIAL — ANMP no sentido de
deflagrar, conduzir e manter greve nacional de peritos entre setembro de
2015 e fevereiro de 2016; b) tal acdo da ANMP, por sua extensdo (perdurou
por cinco meses) e profundidade (deixou de cumprir o percentual minimo de
médicos peritos que seria necessario a manutencao dos servicos periciais
essenciais), revelou-se abusiva e, portanto, ilicita; ¢) a acdo abusiva da
ANMP gerou a milhares de segurados do INSS (estes determinaveis)
prejuizos diretos, consistentes na falta de acesso, em tempo habil e
oportuno, as pericias necessarias a concessao e percepcao de beneficios
de carater urgente, como auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez; d) a
acdo abusiva da ANMP causou também a outros milhares de usuarios da
Previdéncia Social (estes indeterminados) danos indiretos, uma vez que,
mesmo passada a greve, ainda sofreram e sofrem com dificuldades de
acesso aos servicos da Previdéncia, tendo em vista os atrasos e
adiamentos provocados pela necessidade de reorganizacdo administrativa
das atividades periciais, que impactam na concessdo, manutencdo e
cessacdo de beneficios; e) os danos causados aos segurados
particularmente atingidos foram indiscutivelmente graves e ultrapassaram a
fronteira do mero dissabor, configurando, pois, efetiva lesdo moral
indenizavel; f) os danos impingidos a coletividade de usuéarios da
Previdéncia Social como um todo sdo, por sua vez, igualmente
significativos, porque 9 Responsabilidade civil, 15. ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2014, p. 488 21 Ministério Publico Federal Procuradoria da Republica no
Distrito Federal 1° OFICIO DE SEGURIDADE E EDUCACAO impactam
negativamente (e por semanas a fio mesmo apés o término da greve) no
funcionamento de um servico que, ainda que funcione a plena capacidade,
ja ndo se revela eficiente, pois ha, usualmente, demanda reprimida por
pericias em numerosas agéncias da previdéncia social. E, embora ndo se
cogite, por dispensavel, do elemento subjetivo (dolo ou culpa) na conduta
analisada — eis que praticada por pessoa juridica — é certo que a
circunstancia de que o movimento paredista se repete, com a mesma
intensidade, ano a ano, sempre encabe¢ado e conduzido pela ANMP,
enseja o reconhecimento de que se trata de acdo deliberada e refletida, que
visa egoisticamente os interesses da categoria, sem jamais levar em conta
0S prejuizos causados ao interesse publico. Saliente-se que o dano
extrapatrimonial que se est4d a sustentar decorre do profundo abalo
emocional a que foram submetidos todos os segurados do INSS que, entre
setembro de 2015 e fevereiro de 2016 (ou, ainda, além desses marcos), ndo
puderam realizar suas pericias médicas previdenciarias, especialmente as
iniciais, com vistas a concesséo de beneficios, o que os impossibilitou de
receber verbas de natureza alimentar por cerca de quatro ou cinco meses,
justamente numa época de suas vidas em que mais necessitavam da
cobertura a que fariam jus em virtude de sua contribuicao a Previdéncia (por
se encontrarem enfermos ou, por outros motivos, impedidos fisicamente de
trabalhar). Noutras palavras, a conduta ilicita da entidade acionada atingiu
em cheio o ndcleo essencial dos direitos fundamentais dos segurados do
INSS mais vulneraveis (direito a salude e ao sustento, em sentido amplo),
colocando-os em situacdo de risco social (quicd de pendria ou de grave
desassisténcia), 0 que revela nitida afronta ao principio da dignidade da
pessoa humana, a merecer a devida reparacdo. A repercussao coletiva do
dano moral ora descortinado é também evidente e plenamente verificavel,
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seja por simples consulta ao INSS - que referiu o montante de 1.327.143
(hum milhédo, trezentas e vinte e sete mil, cento e quarenta e trés) pericias
iniciais ndo realizadas, o que resultou em milhares de beneficios nao
concedidos em tempo oportuno -, seja em face das inUmeras
representacdes encaminhadas pelos segurados as diversas unidades do
Ministério Publico Federal no pais. [...] (OLIVEIRA, 2016, s.p.)

Assim, com a leitura e analise das jurisprudéncias e explicagcbes acima
relacionadas, pode-se compreender que h&d uma tendéncia dos doutrinadores e
julgadores entenderem que o dano moral, efetivamente, € algo personalissimo e que
s6 em casos muito especificos € que se poderia haver a condenacao por danos
morais coletivos.

Ainda mais, é de se destacar, quando se tratar de direito previdenciario, pois
todos os casos e processos sao individualmente analisados e julgados, ndo podendo
haver uma generalizacao e banalizac&o do instituto do dano moral.

Nessa perspectiva, para finalizar o estudo, no proximo tépico sera abordada a
questdo da valoracdo dos danos morais nos casos apresentados, € 0S pontos
utilizados para se chegar a um valor que compense o abalo sofrido, sem gerar

enriquecimento ilicito ao beneficiario.

2.3 DA FIXACAO DO VALOR DOS DANOS MORAIS

Apbs o estudo do instituto do dano moral e da responsabilidade civil do
Estado nos casos aplicados ao Direito Previdenciario, cita-se e analisa-se algumas
jurisprudéncias de casos concretos. No entanto, importante compreender o que é
levado em consideracdo no momento do arbitramento do valor dos danos morais.

Os principais doutrinadores lecionam que existem critérios a serem avaliados
guando da fixacao do valor da indenizacao, quais sejam:

a) a gravidade do fato em si e suas consequéncias para a vitima (dimensao
do dano);

b) a intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do
agente);

c) a eventual participacao culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima);
d) a condicdo econémica do ofensor;

e) as condi¢des pessoais da vitima (posic¢ao politica, social e econdémica).
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Sobre a extensao do dano, temos no art. 944, do Caodigo Civil: “A indenizacao
mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo Gnico. Se houver excessiva
desproporcdo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizagao.”

Isso quer dizer que deve haver razoabilidade na fixacdo do montante da
indenizacdo, de forma que ndo haja desproporcionalidade entre o dano
experimentado e a condenacédo por danos morais, devendo a aplicacdo ser norteada
pelos principios da razoabilidade, proporcionalidade e equidade.

Sérgio Augustin e Raquel Trentin elucidam:

Entende-se que o interesse da responsabilidade civil esta em garantir a
extensdo do dano e ndo em indeniza¢cfes que acarretem uma mudanca de
vida para a vitima, ou para seus familiares, evitando assim, que a busca da
reparabilidade do dano moral ndo seja uma forma de enriquecimento ilicito.
(AUGUSTIN e TRENTIN, 2005, p. 233).

Vale ressaltar que no Brasil ndo hd um regramento especifico sobre esta
matéria, assim, a fixacdo dos valores de indenizacdo sdo muito particulares dos
juizes, dos tribunais e das regifes em que séo aplicados. O art. 946 do Cdédigo Civil
vigente, dispde:

Se a obrigacdo for indeterminada, e ndo houver na lei ou no contrato
disposicéo fixando a indenizacdo devida pelo inadimplente, apurar-se-a o

valor das perdas e danos na forma que a lei processual determinar.
(BRASIL, 2002)

Significa dizer que se a obrigacdo for indeterminada, o estabelecimento do
valor seré feito de acordo com a lei processual, que prevé a liquidacéo por artigos ou
por arbitramento, sendo esta a mais adequada ao caso.

Assim, percebe-se que alguns defendem que o juiz deve aplicar o valor de
danos morais que achar “justo” ao caso concreto, outros defendem que deve ser
elencada a dor e a culpa do ofensor para se chegar a um valor propriamente

compensatoério/punitivo. Boris Padron Kauffmann esclarece:

A dificuldade maior para o julgador, no entanto, € a fixacdo do montante
para compensar o dano moral experimentado pelo ofendido. Em primeiro
lugar lembra-se que a fixacdo do montante a ser pago ao ofendido ndo tem
a finalidade da restitutio in integrum, jA que impossivel o retorno a situagéo
em que se encontrava antes da violagcdo, Carlos Motta lembra a respeito:
“Na impossibilidade da reparagdo equivalente, compensa-se o dano moral
com determinada quantia pecuniaria, que funciona como lenitivo e forma
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alternativa para que o sofrimento possa ser atenuado com as comodidades
e os prazeres que o dinheiro pode proporcionar”. A ampla liberdade na
fixacdo do quantum é uma tendéncia que se vem observando na legislacao,
deixando o arbitrio do julgador a melhor forma de compensar o dano
experimentado. Em relacdo a propria lei de imprensa, que estabelecia
parametros para a indenizacdo, a jurisprudéncia vem admitindo que tal
dispositivo acabou n&o recepcionado pela atual carta politica, adotando
orientacdo esposada por Darcy de Arruda Miranda. A absoluta auséncia de
critério para o arbitramento impede que se relegue, para a fase de
liguidagdo, a apuragdo do valor indenizatdrio. Caso contrario, seria do perito
o0 arbitrio na fixagdo do seu montante. Alias, o art. 1553 do CC/1916, norma
genérica que era aplicada, determinava que, na falta de norma especifica,
se fixara por arbitramento a indenizagdo. (KAUFFMANN, 2005, p. 35)

7z

Destarte, ha uma discussdo sobre se o principal € compensar
pecuniariamente o dano moral sofrido pelo individuo, ou se deve fixar um valor que
va servir como desestimulo ao ofensor para que ndo pratique novamente o ato
lesivo.

Nesse sentido:

Através da admissibilidade da reparacdo do dano moral o direito depara-se
com o desafio da fixacdo do quantum indenizatério pelo judiciario, que
realmente garanta a compensacdo da lesdo sofrida pela vitima, conforme
estabelecido pela responsabilidade civil. Existem casos onde a lei
expressamente fixa valores ou pontos de referencia para a quantificacdo do
dano moral, contudo, na sua maioria, limita-se a casos especificos; cita-se o
c6digo brasileiro de telecomunicag8es (lei n°® 4117/62), lei de imprensa (lei
n°® 5250/67), o Codigo Eleitoral (lei n°® 4337/95). Assim, a fixacdo do valor
indenizatério, indiferente de lacuna, obscuridade ou omissdo na lei,
competird ao arbitrio do magistrado, isto é, o juiz buscara, através da
analise pericial de todos os elementos passiveis no caso sub judice,
determinar o valor mais adequado do bem ou da obrigacéo. Entende-se que
o arbitramento seja comum nas indeniza¢gBes dos danos morais e materiais;
o fundamento legal encontra-se nos artigos 126 e 606, I, do Cédigo de
Processo Civil e no artigo da Lei de Introdug&o ao Caodigo Civil. (AUGUSTIN
e TRENTIN, 2005, p. 230).

Vale destacar que o Superior Tribunal de Justica utiliza o método bifasico

para o arbitramento dos danos morais, que assim € aplicado:

[..] a aplicagdo desse método — que ja foi utilizado pela Terceira Turma —
uniformiza o tratamento da questdo nas duas turmas do tribunal
especializadas em direito privado. O magistrado explicou que o método
bifasico analisa inicialmente um valor basico para a indenizacéao,
considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de
precedentes que apreciaram casos semelhantes. Em um segundo
momento, 0 juizo competente analisa as circunstancias do caso para
fixacdo definitiva do valor da indenizacgéo. [...] na segunda fase do método o
juiz pode analisar a gravidade do fato em si e suas consequéncias; a
intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente; a eventual participacédo
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culposa do ofendido; a condicdo econémica do ofensor e as condi¢gBes
pessoais da vitima. (STJ, 2016, s.p.)

O que ocorre é a analise de julgados semelhantes, a partir dai se extrai um
valor considerado como béasico, apds deve ser levado em consideracdo todas as
nuances do caso concreto, assim como a gravidade do fato e as suas
consequéncias, a intensidade do dolo, o grau de culpa do agente, a eventual
atuacdo culposa do ofendido, a condicdo econdmica do ofensor e também as
condi¢gbes pessoais do ofendido, para somente entdo haver a fixacdo do valor da
indenizacao.

Paulo Daniel, advogado do Rio de Janeiro, colaciona em seu artigo “Danos
morais e valor da indenizagdo” alguns casos que servem de parametro para a
fixagcdo da indenizagdo por danos morais encontrados nas jurisprudéncias do

Superior Tribunal de Justica:

Apesar de ndo existir uma tabela das indeniza¢bes por danos morais, e
cada caso variar conforme as suas particularidades, pode se encontrar na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica os seguintes valores de
indenizac@o que podem servir como parametro:

. Cancelamento indevido de curso = 10 mil reais (RESP n° 1.341.135 -
SP)

. Descumprimento do dever de fidelidade no casamento = 200 mil reais
(RESP n° 922.462 - SP)

. Morte dentro de escola = 500 salarios

o Paraplegia = 600 salarios

. Morte de filho no parto = 250 salérios

. Protesto indevido = 20 mil reais

. Alarme antifurto = 7 mil reais

. Recusa em cobrir tratamento médico = 20 mil reais

) Recusa em fornecer medicamentos = 10 salarios minimos

. Cancelamento injustificado de voo = 8 mil reais

. Inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes = 10 mil reais

. Revista intima abusiva = 50 salarios minimos

. Erro médico ocasionando estado vegetativo = 360 mil reais

o Morte apos cirurgia de amigdalas = 200 mil reais

o Estupro em prédio publico = 52 mil reais

. Publicacéo de noticia inveridica = 22 mil reais

. Preso erroneamente = 100 mil reais

(DANIEL, 2017, s.p.)

O que efetivamente deve ser atendido é que o valor da indenizacdo
represente N4o apenas uma punicdo, mas também seja capaz de compensar a
vitima. O magistrado, a par do processo, podera analisar todas as questdes para

definir o modo mais adequado de estipular o quantum indenizatorio.
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Ademais, Augustin e Trentin esclarecem que a vitima também n&o podera
receber uma indenizagdo simbdlica, pois a vitima tem o direito de receber uma soma
em dinheiro que tenha relevancia e que efetivamente busque compensar a extensao
do dano. Sinaliza também que o direito brasileiro possui um carater compensatério
da vitima e ndo um caréter punitivo do autor. (AUGUSTIN e TRENTIN, 2005, p. 232).

Diante de todo o exposto, conclui-se que a problemética da valoragdo dos
danos morais € uma questdo complexa, porém, sem regramento especifico em
nosso ordenamento juridico, tendo os juizes se amparado na legislacdo vigente
constante na Constituicdo Federal, Codigo Civil, Cédigo de Processo Civil e Cédigo
de Defesa do Consumidor para firmar as suas decisbes, sempre com énfase nas
peculiaridades dos casos concretos, analisando as questdes econdmicas, sociais,
culturais, a gravidade e extensdo do dano e a culpa da vitima e ofensor para fixar o

valor da indenizacéo.
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CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou estudo acerca do instituto do dano moral
aplicado ao Direito Previdenciario, foi realizada analise da parte histdrica da
Seguridade Social, abordagem conceitual do dano moral, pesquisa sobre a
responsabilidade do Estado diante dos casos envolvendo o INSS, e foi apresentada
a jurisprudéncia relacionada.

Em um primeiro momento — no primeiro capitulo - foram abordadas as
questdes referentes ao instituto do dano moral e o direito previdenciario,
conceituando a Previdéncia e a Seguridade Social, relacionando a aplicacdo do
dano moral no Direito Previdenciario e analisando a responsabilidade do Estado nos
casos citados.

Pode-se concluir, com o primeiro capitulo, que a Seguridade Social surgiu
com o objetivo de amparar os necessitados, e nasceu com a caridade. E que até
hoje cumpre o seu papel de proteger aqueles que estiverem passando por alguma
adversidade da vida - desde que preenchidos os requisitos para a obtencdo de
beneficio.

Juntamente com a sociedade, a Seguridade e a Previdéncia Social evoluiram,
e a Previdéncia passou a ter um carater obrigatorio de filiacdo e de contribuicao,
para que todos os trabalhadores estivessem segurados. Assim, com a maior
participacdo da sociedade e de maior numero de trabalhadores, foi aumentando
também o numero de processos administrativos no INSS, tanto de aposentadoria,
como de auxilios-doenca, etc.

Consequentemente, maior o nimero de indeferimentos de beneficios, que
muitas vezes sdo cessados ou negados por falha do proprio INSS. Nesse sentido,
adentram-se no estudo da possibilidade de o segurado pleitear uma indenizagéo por
danos morais nos casos que forem constatadas as irregularidades.

Com o estudo do instituto do dano moral, percebe-se a importancia da
reparacdo diante de uma situacdo de ofensa a moral do individuo, principalmente,

nos casos envolvendo a Previdéncia Social. Pois, na maioria das situacdes, 0
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segurado depende unicamente da renda de seu beneficio, fazendo com que um erro
ou uma falha do INSS atinja ndo somente a sua capacidade de subsisténcia, mas
também a sua propria dignidade.

Com efeito, observa-se que a responsabilidade do Estado é obijetiva. Isto
porque, segundo a teoria do risco administrativo, o Estado responde pelos prejuizos
patrimoniais ou morais causados por seus servidores aos terceiros particulares,
diante do exercicio da funcédo administrativa que exerce na sociedade.

Ademais, conclui-se que cabe ao Poder Publico dar a estrutura necessaria
para que a prestacado de servicos seja efetivamente oferecida aos cidadaos, nao
podendo os segurados se prejudicarem quando ocorrer um erro ou um lapso do
INSS ao proferir uma deciséao.

ApoOs a pesquisa do dano moral e a sua aplicacdo no Direito Previdenciario,
com a conclusédo pela responsabilidade objetiva do Estado, passa-se a relatar e
analisar os casos concretos em que 0 segurado passou por situacdo ensejadora de
indenizacdo de danos morais.

O segundo capitulo foi dividido em trés partes, com a jurisprudéncia de
situacOes de indenizacdo na esfera individual, casos de dano moral coletivo e foi
abordado um topico sobre a fixacdo do valor dos danos morais.

Ante a analise dos casos concretos, pode-se inferir que a indenizacao por
danos morais contra 0 INSS se d4 quando ha a efetiva comprovacdo de o ato
administrativo ter causado danos ao segurado, devendo haver o nexo causal entre o
dano sofrido e a agdo ou omissdo do ente publico.

Assim, ndo basta ocorrer um indeferimento ou a suspensdo de um beneficio
previdenciario para caracterizar o dano extrapatrimonial ao segurado. Deduzindo,
desta forma, que os casos em que ha mais condenacfes do INSS sdo os que,
evidentemente, houve a comprovagéo de falha da Autarquia previdenciaria.

Quanto ao dano moral coletivo, depreende-se da analise da jurisprudéncia e
da doutrina relacionada que € um caso mais dificil de suceder. Visto que, é preciso
haver uma conduta ativa que atinja, necessariamente, a coletividade e nao os
segurados individualmente, o que € mais comum de acontecer.

O dltimo topico trouxe a discussdo acerca da valoracdo dos danos morais e
os critérios que séo utilizados pelos julgadores quando ha a fixacdo do valor da

indenizacdo. Percebe-se, com o estudo, que sdo avaliados varios critérios, dentre os
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quais: gravidade do fato e consequéncias, intensidade do dano, condi¢gbes
econdmicas, sociais e pessoais, tanto do ofensor quanto da vitima.

Destarte, que a fixacdo do valor dos danos extrapatrimoniais deve ser
razoavel, de modo que haja proporcionalidade entre o dano experimentado e a
efetiva condenacédo. Ainda, destacou-se que o valor da indenizacao deve ser capaz
de compensar a vitima, que ndo poderd aceitar o recebimento de um valor
considerado simbolico.

Por todo o exposto, o presente trabalho concluiu-se que inidmeros sao 0s
casos em que o segurado podera pleitear o seu direito & indenizacao contra o INSS,
diante das reiteradas falhas no processamento de informacdes, de decisbes, de
resultados de pericias, etc. E que, infelizmente, as referidas condenacdes ndao sao
capazes de desestimular a Previdéncia Social a cometer erros novamente, assim,
nao resta alternativa ao segurado se ndo o de se socorrer ao Judiciario, a fim de que

possa ver o dano suportado minimamente compensado.
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