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“‘Ninguém batera tao forte quanto a vida.
Porém, ndo se trata de quédo forte pode
bater, se trata de quéo forte pode ser
atingido e continuar seguindo em frente. E
assim que a \vitéria € conquistada”.
(ROCKY BALBOA)



RESUMO

O presente trabalho de curso tem como tema e delimitacdo, a banalizacdo do dano
moral no Juizado Especial Civel. A questédo problema da pesquisa é: Em que medida
a Lei 9.099/95, que regula os Juizados Especiais Civeis no ambito da Justica Estadual,
influencia o acesso a justica pelas partes, e como isso banalizou o instituto do dano
moral nas ac¢des que tramitam nesse 6rgao? O objetivo geral do presente trabalho de
curso é analisar como a lei 9.099/95, que regula os Juizados Especiais Civeis no
ambito da Justica Estadual, incentivou 0 acesso a Justica pelas partes e como isso
banalizou o instituto do dano moral no 6rgédo. Os estudos sobre a banalizacdo do dano
moral nos Juizados Especiais Civeis estao diretamente ligados ao carater processual
do Direito. E sua relevancia esté na utilizagdo do instituto no processo com tramitacao
no Juizado Especial Civel, motivo da decisdo de escolha desse tema, e como isso
corroborou para que ele se tornasse banalizado no érgdo. A pesquisa é viavel, uma
vez que o acesso a Justica na forma que a Lei 9.099/95 instituiu, principalmente a
isencdo do pagamento de custas, taxas ou despesas em primeiro grau de jurisdicéo,
foi de extrema relevancia para as partes hipossuficientes obterem o acesso a Justica.
A metodologia utilizada trata-se de um estudo de natureza tedrico-quantitativa, pois
desenvolvera a tematica por meio da documentacéo direta e indireta, bem como,
buscar-se-a dados quanto a critérios valorativos a fixacdo do dano moral. Os dados
obtidos recairdo sobre documentacao indireta, pois o levantamento dos dados sera
realizado por meio de pesquisa bibliografica-documental. Os dados obtidos serao
analisados e interpretados através do método hipotético-dedutivo, organizados em
capitulos, facilitando a organizacdo e compreensao do estudo. Apoés a introducao, o
primeiro capitulo aborda o Juizado Especial Civel, desde sua origem, competéncia,
principios e da garantia do acesso a Justica. J4 no segundo capitulo, o instituto do
dano moral é analisado, bem como, quantificacdo dele no Juizado Especial Civel, e
de que forma isso banalizou o instituto no 6rgdo, incidindo as possiveis formas de
combate dela. A partir da pesquisa realizada demonstrou-se que o instituto do dano
moral foi banalizado nos processos que tramitam perante o Juizado Especial Civel,
tendo em vista que 0 acesso a Justica nesse orgao independera, do pagamento de
custas, taxas ou despesas em primeiro grau de jurisdicdo, motivo de as demandas
indenizatdrias a titulo de danos morais virarem uma aposta de procedéncia, instigando
assim, sua banalizagéo.

Palavras-chave: Juizado Especial Civel — Dano Moral - Banalizagéo.



ABSTRACT

This course work has as its theme and delimitation, the trivialization of moral damage
in the Special Civil Court. The research problem question is: To what extent does Law
9.099/95, which regulates the Special Civil Courts within the State Courts, influence
the parties' access to justice, and how this trivialized the institute of moral damage in
the actions that are being processed in this organ? The general objective of this course
work is to analyze how the law 9.099/95, which regulates the Special Civil Courts within
the State Justice, encouraged access to justice by the parties and how this trivialized
the institute of moral damage in the body. Studies on the trivialization of moral damage
in Special Civil Courts are directly linked to the procedural character of Law. And its
relevance lies in the use of the institute in the process with the Special Civil Court,
reason for the decision to choose this theme, and how this corroborated for it to
become trivialized in the body. The research is viable, since the access to Justice in
the form that Law 9.099/95 instituted, mainly the exemption from the payment of costs,
fees or expenses in the first degree of jurisdiction, was of extreme relevance for the
underprivileged parties to obtain access the Justice. The methodology used is a study
of a theoretical-quantitative nature, as it will develop the theme through direct and
indirect documentation, as well as, data will be sought regarding the evaluative criteria
for the establishment of moral damage. The data obtained will fall on indirect
documentation, as the data collection will be carried out through bibliographic-
documentary research. The data obtained will be analyzed and interpreted through the
hypothetical-deductive method, organized into chapters, facilitating the organization
and understanding of the study. After the introduction, the first chapter addresses the
Special Civil Court, from its origin, competence, principles and the guarantee of access
to justice. In the second chapter, the moral damage institute is analyzed, as well as its
quantification in the Special Civil Court, and how this trivialized the institute in the body,
focusing on the possible ways of combating it. From the research carried out, it was
shown that the moral damage institute was trivialized in the processes that are being
processed before the Special Civil Court, given that access to justice in this body will
not depend on the payment of costs, fees or expenses in the first degree of jurisdiction,
reason for the indemnity demands for moral damages to become a bet of origin, thus
instigating its trivialization.

Keywords: Special Civil Court - Moral Damage - Banalization.
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INTRODUCAO

A presente monografia tem como tema, a banalizacdo do dano moral no
Juizado Especial Civel. A delimitacdo tematica estudara a banalizacdo do dano moral
no Juizado Especial Civel, e analisara, em especifico, a Lei n° 9.099, de 1995, que
regulamenta os Juizados Especiais Civeis no ambito da Justica Estadual. O intuito é
de, além da construcdo de um referencial tedrico pertinente a pesquisa, demonstrar
gue o instituto do dano moral foi banalizado nos processos que tramitam perante o
Juizado Especial Civel, tendo em vista que 0 acesso a Justica nesse 6rgao
independera, do pagamento de custas, taxas ou despesas em primeiro grau de
jurisdicdo, motivo de as demandas indenizatoérias a titulo de danos morais virarem
uma aposta de procedéncia, instigando assim, sua banalizacéo.

O problema é: Em que medida a Lei 9.099/95, que regula os Juizados Especiais
Civeis no ambito da Justica Estadual, influencia o acesso a justica pelas partes, e
como isso banalizou o instituto do dano moral nas acfes que tramitam nesse 6rgao?

O objetivo geral do presente projeto de monografia é analisar como a lei
9.099/95, que regula os Juizados Especiais Civeis no ambito da Justica Estadual,
incentivou 0 acesso a Justica pelas partes e como isso banalizou o instituto do dano
moral no 6rgdo. Os objetivos especificos do presente projeto de monografia sdo
subdivididos entre as alineas seguintes: a) Estudar os fundamentos doutrinarios e
legislativos sobre a origem, a competéncia, 0s principios e a garantia ao acesso a
Justica no ambito do Juizado Especial Civel, segundo a Lei 9.099/95; b) Explicar os
fundamentos doutrinarios acerca do instituto do dano moral, bem como sua fixacéo
de valor no Juizado Especial Civel; c) Investigar o motivo da banalizagdo do dano
moral no Juizado Especial Civel e as possiveis formas de combate a mesma.

Os estudos sobre a banalizagdo do dano moral nos Juizados Especiais Civeis
est&o diretamente ligados ao carater processual do Direito. E de constatar-se que sua
utilizag&o no processo com tramitacédo no Juizado Especial Civel emergiu nos ultimos
anos, motivo da decisao de escolha desse tema. Considera-se relevante este estudo
por potencializar as discussbes acerca da Lei 9.099/95, no ambito de como seu

procedimento especial corroborou o instituto do dano moral nesse 6rgao. A pesquisa
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€ viavel, uma vez que o acesso a Justica na forma que a Lei 9.099/95 instituiu,
principalmente a isencdo do pagamento de custas, taxas ou despesas em primeiro
grau de jurisdicéo, foi de extrema relevancia para as partes hipossuficientes obterem
0 acesso a Justica. Por tratar-se de uma tematica processual, esta investigacdo busca
demonstrar que o0 acesso a Justica perante a Lei 9.099/95, principalmente
demandando a titulo de danos morais, deve-se ter cautela, pois 0 instituto teve
mudancas de padrdes de valores a pedir. Portanto, sua repercusséo esperada esta
para a reflexdo de como o acesso a Justica, na forma que a Lei 9.099/95 instituiu, fez
com que, o instituto do dano moral tornou-se banalizado, bem como, o profissional do
Direito deve atuar demandando nesse 6rgéo, e representando as partes.

A metodologia de pesquisa caracteriza-se como tedrica-quantitativa, pois
desenvolvera a tematica por meio da documentacao direta e indireta, bem como,
buscar-se-a dados quanto a critérios valorativos a fixacdo do dano moral, ou seja,
critérios quantitativos. A pesquisa caracteriza-se como teorica-quantitativa, pois
desenvolverq a tematica por meio da documentacdo direta e indireta, ou seja,
doutrinas, artigos, revistas, artigos cientificos e leis, portanto, quanto aos
procedimentos técnicos, caracteriza-se como bibliografica-documental. J& quanto ao
tratamento dos dados quantitativos, buscar-se-a critérios valorativos a fixacdo do dano
moral. Por tratar-se de pesquisa tedrica-quantitativa, a presente pesquisa recaira
sobre documentacao indireta, pois o levantamento dos dados seré realizado por meio
de pesquisa bibliografica-documental, ou seja, em fontes primarias como leis, bem
como fontes secundarias como livros, artigos, revistas e artigos cientificos. A pesquisa
tera como método de abordagem o dedutivo, visando a explicar como a Lei 9.099/95,
que regula os Juizados Especiais Civeis no ambito da Justica Estadual, incentivou o
acesso a Justica pelas partes e como isso banalizou o instituto do dano moral no
orgado, sendo uma pratica corriqueira pleitear-se qualguer mero dissabor no mesmo
orgdo. Além disso, para auxiliar na conducdo da pesquisa, serdo empregados
meétodos auxiliares: como o historico, para construir os fundamentos teoricos da
investigacao.

Ap6bs a introducéo, o primeiro capitulo aborda o Juizado Especial Civel, desde
sua origem, competéncia, principios e da garantia do acesso a Justica. Ja no segundo
capitulo, o instituto do dano moral € analisado, bem como, quantificacdo dele no
Juizado Especial Civel, e de que forma isso banalizou o instituto no o6rgao, incidindo

as possiveis formas de combate dela.
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A partir da pesquisa realizada demonstrou-se que o instituto do dano moral foi
banalizado nos processos que tramitam perante o Juizado Especial Civel, tendo em
vista que 0 acesso a Justica nesse 6rgao independerd, do pagamento de custas, taxas
ou despesas em primeiro grau de jurisdicdo, motivo de as demandas indenizatérias a
titulo de danos morais virarem uma aposta de procedéncia, instigando assim, sua

banalizacao.
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1 JUIZADO ESPECIAL CIVEL

O Juizado Especial Civel € um 6rgédo do Poder Judiciario, criado para o ambito
da Justica Estadual, que tem como objetivo o0 processo, julgamento e execugdo, bem
como a conciliacdo de causas civeis, denominadas assim, de menor complexidade,
seguindo o proprio procedimento processual esculpido na Lei 9.099/1995, tendo como
o Codigo de Processo Civil aplicavel de forma subsidiaria, ademais com origem
constitucional, podendo jamais ser tratada como uma norma procedimental (CUNHA,
2018).

Todavia, o Cadigo de Processo Civil, aprovado pela Lei 13.105, de 16 de marco
de 2015, ndo revogou a Lei 9.099/95, haja vista que o0 8§ 2° do artigo 1.046 do novo
diploma processual garante que permaneceram em vigor leis procedimentais.
(CUNHA, 2018).

Para elucidar melhor do que se trata esse 6rgao incluido no organograma do
Poder Judiciario, vejamos as disposi¢des gerais da Lei 9.099/95, no seu artigo 1°,

caput:

Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgéos da Justica Ordinaria,
serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos
Estados, para conciliacdo, processo, julgamento e execucdo, nas causas de
sua competéncia. (BRASIL, 1995).

Além disso, o Juizado Especial Civel foi criado com o objetivo da celeridade na
tramitacdo das demandas do Poder Judiciario, bem como da garantia do acesso a
Justica. Para isso, logo o 6rgéo rege-se sobre principios norteadores que veremos
com maior profundidade no item 1.3 — “PRINCIPIOS DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL,
sendo eles: oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagéo, esses demonstrados
no caput do artigo 2° da Lei 9.099/95, vejamos: “Art. 2° O processo orientar-se-a pelos
critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagéo.” (BRASIL,1995).

Dessa forma, a pratica e uso desses principios sao evidentes no procedimento
do Juizado Especial Civel, pois justamente € o objetivo do 6rgédo, de possuir um
processo mais célere, informal, garantindo o acesso a Justica, e buscando sempre

que possivel a conciliacdo entre os litigantes.
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Constata-se que os principios que norteiam o Juizado Especial Civel visam a
economia processual e, consequentemente a celeridade do processo. Por certo que
as regras previstas na Lei 9.099/95 descrevem um procedimento que almeja atingir a

conciliagdo, possuindo assim um rito especial.

1.1 ORIGEM DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Em qualquer estudo cientifico a ser elaborado € de extrema relevancia estudar
0 carater historico. Pois, estudar a historia € de extrema relevancia para o
conhecimento do ser humano, pois conforme Rosane Machado de Oliveira, historia é
imprescindivel para o conhecimento humano na construcdo de identidade, e como
base, serve de exemplo para compreender o presente por meio de uma reflexado
histdrica sobre os fatos do passado. (OLIVEIRA, 2017).

Nesse sentido, sera analisado a origem do Juizado Especial Civel — JEC. Pois
constitui o carater histérico da nossa pesquisa, e nos auxiliara a entender melhor o
topico 1.4 — “GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA”, pois esse o6rgao atendeu
comandos Constitucionais esculpidos nos direitos e garantias fundamentais do artigo
5° da Constituicdo Federal de 1988.

Para concretizacdo do explanado acima, a Lei 9.099/95, que regulamenta 0s
Juizados Especiais Civeis, no ambito da Justica Estadual, foi elaborada para atender

o comando do artigo 98, inciso | da Constituicdo Federal, segundo a qual:

A unido, no distrito federal e nos territérios, e os Estados criardo: | — juizados
especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infra¢cdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipGteses previstas em
lei, a transacgédo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau: (BRASIL, 1988).

Porém, conforme Mauricio Ferreira Cunha, a Lei 9.099/95, teve uma
antecessora, a Lei 7.244/84, que criou os chamados “Juizados de Pequenas Causas”.
Dominagéo infeliz, pois gerava uma impressdo de inferioridade perante as causas
mais importantes, ou de que os direitos por ela tutelados eram de menor relevancia.
Com sorte, a sucessora, Lei 9.099/95, trouxe o conceito de “Juizados Especiais”.
(CUNHA, 2018).
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Dessa forma, a Lei n° 7.244/84, que regulava os “Juizados de Pequenas
Causas, foi revogada. E sob a nova denominacao de Juizado Especial Civel, regulada
pela nova Lei 9.099/95, importaria na extingdo da antiga lei. Vejamos o que Toninsioli
aborda:

Os juizados constituem tema constitucional, vindo referidos, o de pequenas
causas, no art. 24, X, e 0s especiais civeis e criminais, no art. 98, |, ambos
da Constituicdo Federal, o que instaurou dissenso na doutrina sobre se
podiam conviver em sede infraconstitucional, ou, se, antes, a criacdo de um
importaria na extincdo do outro, entendimento acolhido pela Lei 9.099/95,
gue, ao criar 0s juizados especiais, revogou expressamente os juizados de
pequenas causas. (TONINSIOLI, 2010, p.11)

Também é relevante abordar que os norte-americanos deram uma base para
0S nossos Juizados Especiais, através da conhecida Small Claims Courts, podendo
ser traduzida como Corte de Pequenas Causas. Constatando-se varios pontos que
possuem semelhanca com o atual sistema do Juizado Especial Civel. Vejamos o que
discorre Porto:

A Small Claims Courts serviu de base para os nossos Juizados especiais e
representa um exemplo de efetividade a ser seguido. O trabalho coordenado
entre mecanismos extrajudiciais e judiciais no préprio ambiente do Poder
Judiciério, a arbitragem vinculada aos Tribunais e a mediagéo judicial, aliados
ao grande numero de auxiliares da justica (conciliadores, arbitros, juizes
leigos, entre outros) consagram o sucesso do sistema. (PORTO, 2008, p.8).

Com sorte, em 1982, o primeiro projeto desse modelo americano deu-se no
Estado do Rio Grande do Sul, os chamados “Conselhos de Conciliagao”. Integrados
com conselheiros, escolhidos pelo notério saber juridico, dentre eles, juizes,
promotores aposentados, advogados.

E como ja abordado anteriormente, a antiga Lei 7.244/84, que regulava os
“Juizados de Pequenas Causas”, foi o marco da consolidagdo do sucesso desses
Conselhos de Conciliagao.

Portanto sua criacdo, foi o pontapé inicial para a sucessora Lei 9.099/95, que
regula os Juizados Especiais Civeis, sendo atualmente um importante 6rgdo no
organograma do Poder Judiciario, seja pela sua celeridade, e acessibilidade e todos
0s outros principios que estudaremos no topico 1.3 - PRINCIPIOS DO JUIZADO
ESPECIAL CIVEL.
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Nesse sentido, com a entrada em vigor da Lei 9.099/95, de 26 de setembro de
1995, implementou-se no mundo juridico um novo sistema, sendo ele, um
microssistema de natureza instrumental e de instituicAo constitucionalmente
obrigatéria. (CUNHA, 2018).

Todavia, vejamos o que Fernando da Costa Tourinho Neto e Joel Dias Figueira

Junior, explanam sobre isso:

[...] esse microssistema de natureza instrumental e de instituicdo
constitucionalmente obrigatdria, ndo se confunde com a competéncia relativa
e a opcao procedimental, destinado & rpida e efetiva atuacdo do direito,
estando a exigir dos estudiosos da ciéncia do processo uma atencdo toda
particular, seja a respeito de sua aplicabilidade no mundo empirico como do
seu fundamento técnico-procedimental. (TOURINHO NETO; FIGUEIRA
JUNIOR, 2011, p.41).

Pode-se concluir que o Juizado Especial Civel atendeu dispositivos
constitucionais esculpidos nos direitos e garantias fundamentais, bem como, foi
elaborada para atender o comando do artigo 98, inciso | da Constituicdo Federal.
Porém até conhecermos a mesma por esse nome, passamos pela Lei 7.244/84, que

antecedeu a nossa sucessora lei em vigor, a Lei 9.099/95.

1.2 COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Como ja& brevemente explanado, o Juizado Especial Civel, regido por lei
prépria, Lei 9.099/95, é competente para julgar causas civeis consideradas de menor
complexidade. Foram assim definidas no inteiro teor do artigo 3° da referida Lei, nos

seguintes termos:

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo
e julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:
| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil;

lll - a acdo de despejo para uso préprio;

IV - as agbes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente ao
fixado no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execucao:

| - dos seus julgados;

Il - dos titulos executivos extrajudiciais, no valor de até quarenta vezes o
salario minimo, observado o disposto no § 1° do art. 8° desta Lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de
natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Fazenda Publica, e
também as relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e
capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.
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§ 3° A opc¢éo pelo procedimento previsto nesta Lei importard em rendincia ao
crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipotese
de conciliagdo. (BRASIL, 1995).

Dessa forma, logo de cara na Lei 9.099/95, o legislador concede ao Juizado
Especial Civel a competéncia para conciliacdo, processo e julgamento das causas
civeis de menor complexidade de até 40 (quarenta) salarios.

Veja-se um julgado da Quarta Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica do

Estado do Rio Grande do Sul que versa sobre competéncia:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATO DE
PERMUTA DE IMOVEL PARA IMPLEMENTACAO DE LOTEAMENTO
URBANO. INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL PARA
APRECIACAO. VALOR DA CAUSA QUE EXTRAPOLA O LIMITE LEGAL
DE 40 SALARIOS MINIMOS. ARTIGO 3° DA LEI N° 9.099/95. VALOR DA
CAUSA QUE CORRESPONDE A PRETENSAO ECONOMICA OBJETO DO
PEDIDO. ENUNCIADO N° 39 DO FONAJE. AUTORA QUE PRETENDE A
RESTITUICAO DO IMOVEL, BEM COMO APLICACAO DA MULTA
CONTRATUAL E REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
VALOR SUPERIOR AO TETO DOS JUIZADOS. IMPOSSIBILIDADE DE
TRAMITE DA DEMANDA PELO RITO SUMARISSIMO. RECURSO
PREJUDICADO. (Recurso Civel, N° 71010191377, Quarta Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Vanise Réhrig Monte Aco, Julgado em: 22-
04-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022a).

Observa-se que o fundamento do julgado se pauta no artigo 3°, inciso |, da Lei
9.099/95, tendo como limite causas cujo valor ndo exceda 40 salarios-minimos, sendo,
portanto, incompetente o Juizado Especial Civel a apreciacdo de causas que
ultrapassem esse valor estipulado.

Ainda na secdao |, da competéncia da referida lei, o artigo 4° trouxe esculpido

ainda sobre a competéncia do foro, vejamos:

Art. 4° E competente, para as causas previstas nesta Lei, o Juizado do foro:
| - do domicilio do réu ou, a critério do autor, do local onde aquele exerca
atividades profissionais ou econémicas ou mantenha estabelecimento, filial,
agéncia, sucursal ou escrit6rio;

Il - do lugar onde a obrigacéo deva ser satisfeita;

Il - do domicilio do autor ou do local do ato ou fato, nas agfes para reparagao
de dano de qualquer natureza.

Paragrafo unico. Em qualquer hipétese, podera a agao ser proposta no foro
previsto no inciso | deste artigo. (BRASIL, 1995).

Como pode-se observar, a competéncia territorial esta elencada no artigo 4° da
referida lei, e de cara observa-se que no paragrafo unico a preferéncia de onde a acao

deve ser proposta, sendo do domicilio do réu, ou, a critério do autor, do local onde
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aguele exerca atividades profissionais ou econémicas ou mantenha estabelecimento,
filial, agéncia, sucursal ou escritério.

Veja-se um julgado da Segunda Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul que versa sobre incompeténcia territorial, essa que pode ser

declarada de oficio pelo juizo, conforme enunciado 89 do FONAJE.

RECURSO INOMINADO. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL,
CUMULADA COM RESTITUICAO DE VALORES. INVESTIMENTOS
REALIZADOS PELO AUTOR EM CRIPTOMOEDAS. PROMESSAS DE
LUCRO ACIMA DOS VALORES DE MERCADO. EXTINCAO DA ACAO, DE
OFICIO, POR INCOMPETENCIA TERRITORIAL. INCIDENCIA DO
ENUNCIADO 89 DO FONAJE. SENTENCA DE EXTIN(;AO MANTIDA. 1.
Narra o autor que em virtude do forte apelo comercial da demandada, realizou
investimentos financeiros em criptomoedas, pois haviam promessas de lucro
acima dos patamares de mercado. Refere ter realizado os aportes
financeiros. Alega que a empresa requerida e seus socios foram alvo da
Operacao Egypt, culminando com o cumprimento de 10 mandados de priséo
preventiva e 13 outros de busca e apreensao de bens, em virtude da suspeita
de operar “piramide financeira”. Relata que apds os fatos se tornarem
publicos e notdrios, tentou contato com os sOcios e efetuar saques
financeiros, sem éxito. Assevera que as atividades financeiras dos réus foram
objeto de bloqueio na Acdo de Busca e Apreensao Criminal 5027189-89-
2019.4.04.7100, proposta perante a 72 Vara Federal de Porto Alegre/RS.
Postula pela rescisdo contratual, com a restituicdo da quantia de R$
14.587,09 e reparacdo por danos morais. 2. Sentenca que julgou extinto o
feito, nos termos doartigo51, Ill, da Lei 9.099/95, declarando
aincompeténcia territorial do juizado especial para processar e julgar a
acao proposta. 3. Com efeito, por ocasido do ajuizamento da acéo, a parte
autora informou na exordial o0 endereco da ré como sendo na Av. Paulista, n°
807, sala 516/517, Bairro Bela Vista, S&o Paulo. 4. Ademais, o contrato
juntado aos autos as fls. 15/19, em que pese eleja o foro para dirimir as
controvérsias a Comarca de Novo Hamburgo, o mesmo ndo se encontra
devidamente firmado pelas partes, assim, ndo possui validade juridica. 5.
Gize-se que é possivel a extingdo do feito de oficio, no &mbito dos juizados
especiais civeis, ante o reconhecimento da incompeténcia territorial, nos
termos do Enunciado n° 89 do FONAJE: “A incompeténcia territorial
pode ser reconhecida de oficio no sistema de juizados especiais”. 6.
Sentenca mantida por seus proprios fundamentos, nos termos do art. 46,
da Lei n° 9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel, N°
71010353852, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 31-03-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO
SUL, 2022b).

Outro ponto importante com relacdo a competéncia, é quanto a faculdade da
parte ingressar com uma demanda no Juizado Especial Civel. Sabemos que logo de
cara o0 FONAJE, no enunciado 1 afirma que: “O exercicio do direito de agdo no Juizado
Especial Civel é facultativo para o autor.”

Todavia, o jurista precisa ter um certo cuidado com o uso do 6rgédo, como ja
vimos anteriormente, o acesso ao Poder Judiciario, em qualquer das instancias é

constitucional, vejamos novamente o artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal
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de 1988: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, esse acesso ao Poder Judiciario deve dar-se segundo 0s
critérios da Lei 9.099/1995, até mesmo pelo Juizado Especial Civel possuir a mesma
como lei prépria, essa de natureza processual.

Portanto, da opcao pelo Juizado Especial Civel ou da Justica Comum para
garantir o acesso ao Poder Judiciario, a op¢ao pelo Juizado Especial Civel justifica-se
para renunciar o que exceda 40 (quarenta) salarios-minimos vigentes, vejamos o0 que
dispde o artigo 3°, 83° da Lei 9.099/1995.

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo
e julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:
§ 3° A opcéo pelo procedimento previsto nesta Lei importara em rendncia ao
crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipétese
de conciliagdo. (BRASIL, 1995).

O valor que se refere ao §3° acima descrito esta logo evidenciado no mesmo
artigo 3° da citada lei, mais precisamente no inciso |, vejamos: “as causas cujo valor
ndo exceda a quarenta vezes o salario-minimo”. (BRASIL, 1995).

Acerca da discussao da escolha do manipulador do direito, quando uma causa
se enquadre nos requisitos da Lei 9.099/1995, a este ndo cabe a possibilidade da
opcéao pela Justica Comum, ndo sendo facultativo a escolha entre os procedimentos,
pois € um modo da parte manipular a jurisdicao.

Acerca dessa discussdo, o magistrado do juizo comum, ao perceber que a
matéria, as partes, e cujas circunstancias caracterizam competéncia do Juizado
Especial Civel, esse deve remeter ao 6rgdo, bem como tramitar pelo procedimento da
Lei 9.099/95.

Veja-se uma jurisprudéncia da Vigésima Camara Civel do Tribunal de Justica

do RS, que julgou um conflito de competéncia suscitado em 1° grau de jurisdi¢ao:

CONFLITO DE COMPETENCIA ENTRE A JUSTICA COMUM E O JUIZADO
ESPECIAL CIVEL. O juizo comum pode e deve remeter ao Juizado
Especial Civel a causa cuja parte e cujas circunstancias caracterizam a
competéncia do Juizado Especial Civel. Os critérios de definicdo estao
na Constituicdo da Republica e na lei, e a nenhuma parte se outorga o
direito de manipular a jurisdicdo. Quando a causa é tipica ao Juizado
Especial Civel é nele que deve tramitar, salvo circunstancia justificadora
de que transcorra na Justica Comum. A acdo de cobranca de cheque de
pequeno valor, aliada ao pedido de assisténcia judiciaria gratuita, determina
a competéncia do Juizado Especial Civel. Podendo e devendo a acédo ser
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ajuizada no Juizado Especial Civel, devido as suas circunstancias,
encaminha-las a Justica Comum com o requerimento da assisténcia judiciaria
gratuita para prevalecer-se ou prevenir-se da sucumbéncia, corresponde &
demonstragdo do abuso, do arbitrio e da manipulagdo.” (Conflito de
Competéncia N° 70067945311, Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Carlos Cini Marchionatti, Julgado em 13/01/2016). (grifei).
(RIO GRANDE DO SUL, 20186).

Portanto, pode-se observar no conflito de competéncia julgado pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, causas que séo caracteristicas de competéncia do
Juizado Especial Civel, devem tramitar no 6rgao, nesse caso, o cheque, com valor
ndo excedente a 40 salarios minimos, aliado ao pedido de gratuidade da justica para
se abster da sucumbéncia, corresponderam a demonstracao de abuso, do arbitrio e
da manipulacdo da justica, devendo entdo essa demanda tramitar perante o Juizado
Especial Civel.

Todavia, ha entendimento diverso do exposto acima, oriundo da Décima Oitava

Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. - DIREITO DE ACAO.
CAUSA DE PEQUENO VALOR. JUiZO COMUM. JUIZADO ESPECIAL.
COMPETENCIA CONCORRENTE. NO EXERCICIO DO DIREITO DE ACAO
CABE AO AUTOR A ESCOLHA ENTRE O JUiZO COMUM E O JUIZADO
ESPECIAL CIVEL ESTADUAL QUE TEM COMPETENCIA
CONCORRENTE PREVISTA NA LEI N. 9.099/95, ART. 3°, § 3° COMO
ORIENTAM PRECEDENTES PACIFICOS DO E. STJ. CIRCUNSTANCIA
DOS AUTOS EM QUE SE IMPOEM DECLARAR A COMPETENCIA DO
JUIZO SUSCITADO. CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA JULGADO
PROCEDENTE. (Conflito de competéncia, N° 50299846520228217000,
Décima Oitava Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jodo
Moreno Pomar, Julgado em: 05-07-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL,
2022c).

O entendimento diverso trazido acima, versa que cabe a parte a escolha entre
0 Juizo Comum e o Juizado Especial Civel Estadual, possuindo os dois 6rgaos do
organograma do poder judiciario a competéncia concorrente, conforme artigo 3°, 83°
da Lei 9.099/1995.

Superado o0s entendimentos versados acima, ainda em carater de
competéncia, é relevante abordar das partes do processo que tramita no Juizado
Especial Civel. De cara pode-se concluir que a capacidade civil é requisito basico para
a validade das acoes.

Na secdao Ill da Lei 9.099/95 retrata das partes do processo, dividido entre em

nao pode ser parte, e quem pode ser parte, veja-se:



20

Art. 8° Nao poderdo ser partes, no processo instituido por esta Lei, o incapaz,
0 preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas publicas da
Unido, a massa falida e o insolvente civil.

8 1° Somente as pessoas fisicas capazes serdo admitidas a propor acgao
perante o Juizado Especial, excluidos os cessionarios de direito de pessoas
juridicas.

§ 1° Somente serdo admitidas a propor a¢do perante o Juizado Especial:

| - As pessoas fisicas capazes, excluidos os cessionarios de direito de
pessoas juridicas;

Il - As microempresas, assim definidas pela Lei no 9.841, de 5 de outubro de
1999;

Il - As pessoas enquadradas como microempreendedores individuais,
microempresas e empresas de pequeno porte na forma da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006;

Il - as pessoas juridicas qualificadas como Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico, nos termos da Lei no 9.790, de 23 de marco de 1999;
IV - As sociedades de crédito ao microempreendedor, nos termos do art. 1o
da Lei no 10.194, de 14 de fevereiro de 2001.

§ 2° O maior de dezoito anos poderd ser autor, independentemente de
assisténcia, inclusive para fins de conciliagao. (BRASIL, 1995).

No caput do artigo 8° da Lei 9.099/95 retrata quem nao pode ser parte, incluindo
0 incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico as empresas publicas da
Unido, a massa falida e o insolvente civil.

Ora, ndo seria viavel ter um incapaz pleiteando seus direitos no 6rgéo, até pelo
motivo da intervencdo minima do Ministério Publico perante o mesmo e seja pela
determinacao legal do artigo 8° da referida lei.

Veja-se um julgado da Segunda Turma Recursal Civel, proferido pelas Turmas
Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em que versa sobre

incompeténcia do Juizado Especial Civel para possuir parte incapaz:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE EXECUCAO DE TIiTULO
EXTRAJUDICIAL. CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL RESIDENCIAL.
INCAPACIDADE DA PARTE RE DECRETADA EM PROCESSO DE
INTERDICAO. EXTINCAO DO FEITO POR INCOMPETENCIA DOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. Diante daimpossibilidade do incapaz ser
parte no ambito dos Juizados Especiais Civeis, € de ser mantida a
extin¢céo do feito por incompeténcia absoluta, nos termos do art. 8°, caput,
da Lei n.° 9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel, N°
71010484244, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em: 31-08-2022). (grifei). (RIO
GRANDE DO SUL, 2022d).

Referente ao preso, o raciocinio do legislador esta ligado ao carater da
pessoalidade, ora, como uma parte que se encontra presa ira participar pessoalmente
de uma audiéncia, tornando a presenca indispensavel para os atos. Veja-se outro

julgado das Turmas Recursais do Rio Grande do Sul que versa sobre a matéria:
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RECURSO INOMINADO. PROCESSUAL. AUTOR EM LIBERDADE
CONDICIONAL. CAPACIDADE POSTULATORIA NO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL. VEDADA A PROPOSITURA DE ACAO POR PRESO, NO AMBITO
DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS, POR FORCA DO ART. 8°, CAPUT,
DA LEI N° 9.099/95. ROL TAXATIVO. GUIA DE EXECUCAO QUE
DEMONSTRA QUE O AUTOR ESTA EM LIBERDADE CONDICIONAL,
PODENDO INGRESSAR COM ACOES NA VIA ESPECIAL. SENTENCA
DESCONSTITUIDA PARA DETERMINAR A REMESSA DOS AUTOS A
ORIGEM PARA REGULAR PROSSEGUIMENTO DO FEITO. RECURSO
PROVIDO. (Recurso Civel, N° 71008965592, Primeira Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Roberto Carvalho Fraga, Julgado em: 18-02-
2020). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2020a).

Passando para quem pode ser parte perante o Juizado Especial Civel, além
das pessoas fisicas capazes, as pessoas juridicas enquadradas como empresa de
pequeno porte, as microempresas e microempreendedores individuais também propor
acao perante o 6rgao.

Importante ressaltar que para esses é necessario a comprovacao que sao
vinculados e contribuintes do tributo do Optante Simples Nacional, vejamos um

julgado pertinente ao caso:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE COBRANCA.
COMPRAS INADIMPLIDAS. PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA
AFASTADA. POSSIBILIDADE DE LITIGANCIA NO JUIZADO ESPECIAL
QUANDO SE TRATAR DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL.
IRREGULARIDADE FISCAL INEXISTENTE. INEPCIA DA INICIAL NAO
VERIFICADA. NAO RECONHECIDA A PRESCRICAO. INTERRUPCAO DO
PRAZO. SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. 1. Narra a parte autora que vendeu produtos para a re.
Relata que, diante da auséncia de pagamento das compras, tentou inimeras
vezes contatar a recorrente para negociar. Refere que néo obteve sucesso
através da via extrajudicial. Pugna pela condenacdo da recorrente ao
pagamento das compras que realizou. 2. Sobreveio sentenca que julgou a
acao procedente, condenando a ré ao pagamento de R$ 5.637,36. 3.
Inicialmente, vai afastada a preliminar de nulidade da sentenca. Com efeito,
a referida prefacial sustenta-se na alegacédo de que a sentenga monocratica
deixou de enfrentar a ilegitimidade ativa arguida. Entretanto, da leitura da
decisdo conclui-se que a preliminar foi enfrentada. 4. Em suas razfes
recursais, a ré suscita que, em razao da natureza juridica da autora, essa ndo
pode litigar no JEC. Todavia, face a prova documental de que a recorrida
€ optante do Simples Nacional (fl. 16), resta evidenciado o pequeno
porte da empresa. 6. Ainda, verifica-se que inexiste irregularidade fiscal ou
comercial no caso em testilha tendo em vista a juntada de notas fiscais (fls.
19 a 22) para comprovar as transagfes. 7. Ademais, ndo ha que se falar em
inépcia da inicial, uma vez que verificados 0s requisitos e presentes os
pedidos, a causa de pedir e as partes, portanto, configurando uma demanda
formulada regularmente. 8. Ato continuo, ndo deve ser reconhecida a
prescricao do direito, uma vez que existe comprovacdo do contato tentado
com a ré (fls. 24 a 26), portanto, interrompido o prazo quinquenal. 9. Por fim,
indefiro o pedido de condenacéo da ré nas penas de litigancia de ma-fé, uma
vez que nao restou demonstrada a configuracdo de alguma das hipGteses
previstas no artigo 80 do CPC. 10. Precedente: Recurso Civel, N°
71009591066, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
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José Vinicius Andrade Jappur, Julgado em: 29-09-2021. 11. Sentenca
mantida pelos seus proprios fundamentos, com base no art. 46 da Lei
9099/95. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel, N° 71010513281,
Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira
Heerdt, Julgado em: 28-07-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022¢).

Vale lembrar que grandes empresas podem estar no polo passivo nas
demandas que tramitam nesse 06rgdo, inclusive grande parte das demandas que
tramitam na mesma tratam de matéria consumerista, e grandes empresas ou bancos
sdo os maiores alvos. Essas que podem ser representados por prepostos nas

audiéncias, com poderes especiais expressos na chamada carta de preposicao.

1.3 PRINCIPIOS DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Como ja visto anteriormente, o Juizado Especial Civel foi criado com o objetivo
da celeridade na tramitacdo das demandas do Poder Judiciario. Logo de cara, o
legislador na redacao da Lei 9.099/95 explana que 0s processos se orientaram sobre
principios, vejamos a redacgdo: “Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao.” (BRASIL, 1995).

Sdo esses principios orientadores que sao intrinsecos a razdo da boa
operabilidade e do procedimento do Juizado Especial Civel.

Importante ressaltar que principios auxiliam na compreensao e aplicacédo da
legislacdo, importante para preencher lacunas que a lei da margem para
interpretacdo. Vejamos o que Roque Antonio Carraza explana sobre principios:

Principio juridico € um enunciado légico, implicito ou explicito, que, por sua
grande generalidade, ocupa posi¢do de preeminéncia nos vastos quadrantes
do Direito e, por isso mesmo, vincula, de modo inexoravel, o entendimento e
a aplicacdo das normas juridicas que com ele se conectam. (CARRAZA,
1997, p. 31).

Para o Direito, principios podem ser como um rumo, ou vetores a seguir. Para
a Lei 9.099/95, o processo orientar-se-a por principios, 0os quais ja elencados logo
acima, que veremos com mais profundidade em seguida.

Comecamos com o principio da oralidade, que ressalta que as manifestacdes
no processo, quando possivel serdo de forma oral, um exemplo bem evidente é nas

audiéncias realizadas perante o 6rgao.
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Veja-se 0 que preconiza Luiz Felipe Salomao:

A oralidade é principio informativo do procedimento, em que ha prevaléncia
da palavra “falada”. E a concentragdo, quanto possivel, da discussao oral da
causa da audiéncia, evitando-se, com isso, a realizacdo sequencial de atos
processuais. Pressupde a identidade fisica do juiz, pois aquele que realizou
a audiéncia onde foi praticamente debatida toda a causa deve também julga-
la. (SALOMAO, 2009, p. 25).

Outro autor também explana sobre o principio da oralidade, veja-se o

entendimento de Chimenti:

Visando a simplificagcdo e a celeridade dos processos que tramitam no
sistema especial, o legislador priorizou o critério da oralidade desde a
apresentagéo do pedido inicial (§ 3 ° do art. 14 da Lei n. 9.099/95) até a fase
da execucéo dos julgados, reservando a forma escrita aos atos essenciais (8
3°do art. 13). (CHIMENTI, 2012, p. 35).

Outro ponto a observar, que também decorre do principio da oralidade, é a
irrecorribilidade das decisdes interlocutérios, ou seja, das decisdes no curso do
processo, pois elas ndo cabem recurso de maneira que nao possuem previsdo legal
na Lei 9.099/95. Pois, conforme Luiz Felipe Salomao, facilita 0 bom desenvolvimento
do processo, por isso, descabe o recurso de agravo, retido ou de instrumento.
(SALOMAO, 2009).

J& em outra percepcdo, 0 mesmo principio da oralidade esta vinculado a outros
dois subprincipios: da concentracdo e a imediatividade. Quanto a concentracao,
segundo Mauricio Ferreira Cunha, pressupde que 0s atos processuais nas audiéncias
sejam o0s mais concentrados possiveis (CUNHA, 2018). J4 da imediatividade é para
acelerar a producao de provas, sendo aceitas inclusive de forma oral, vejamos o que

0 mesmo autor relata:

[...] imediatividade: preconiza que o juiz deve proceder diretamente a colheita
de provas, visando assegurar a solucdo das demandas de uma forma mais
agil e mais equitativa, sendo autorizado, inclusive, que a postulacdo das
partes se dé de modo direto e oral (reduzido a termo, de modo sucinto, porém,
pelo serventuario da justica — art. 14 da lei de referéncia). (CUNHA, 2018, p.
27).

Esse principio da oralidade foi logo estampado na Lei 9.099/95 para atender o
artigo 98, inciso | da Constituicdo Federal de 1988. Sendo respeitado o procedimento

oral e sumarissimo, pois conforme Mauricio Ferreira Cunha, nas fases de audiéncia
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de conciliacéo, instrucdo e decisoria, e dada as partes de forma oral um debate das
guestdes controversas, buscando sempre um consenso. (CUNHA, 2018).

Visto o principio da oralidade, passamos a estudar o principio da simplicidade.
Logo podemos destacar que a propria redacédo da Lei 9.099/95 é de leitura simples,
tudo para dar ideia que o processo deve se dar de maneira facilitada, deixando de
lado o formalismo (CUNHA, 2018).

A Lei 9.099/95 € um marco que tem ganhado destaque por defender um
processo mais simples com a quebra do formalismo. Pois segundo Luiz Felipe
Salomao, “a informalidade € ideia clara daquilo que ndo se prende a formulas de praxe
ou de rotina”. (SALOMAO, 2009, p. 26).

Ainda sobre a quebra do formalismo, José Roberto dos Santos Bedaque afirma

que:

[...] 0 juiz tem que ter consciéncia de que acima da simples forma esta a
garantia constitucional ao processo justo. E-lhe licito indagar-se, em raz&o
das peculiaridades do caso concreto, o descumprimento de exigéncias
formais constitui real obstaculo a que os fins do instrumento sejam
alcancados. O que ndo se pode admitir € que o rigor formal injustificado acabe
produzindo injusticas no plano material, sem qualquer beneficio aos valores
superiores do processo. Esse verdadeiro paradoxo deve ser evitado
mediante interpretacdo teleoldégica das regras sobre forma dos atos
processuais”. (BEDAQUE, 2007, p. 427).

Nesse sentido, o juiz precisa ter estrito cuidado para néo vir de encontro com o
processo justo, pois até que ponto o descumprimento das regras formais pode
prejudicar uma parte.

Ainda sobre esse principio da simplicidade, constata-se que o objetivo é
simplificar ao maximo o procedimento processual, pois j& nas competéncias
elencadas no artigo 3° da Lei 9.099/1995, o Juizado Especial Civel afasta as acdes
de maior complexidade, dando énfase para o processo e julgamento das causas civeis
de menor complexidade. Para colaborar com esse entendimento, o enunciado 8 do
FONAJE estabelece: “As agdes civeis sujeitas aos procedimentos especiais ndo séo
admissiveis nos Juizados Especiais.” (FONAJE). Ou seja, ndo sado sujeitas as agdes
de procedimento especial do Cédigo de Processo Civil.

Verificado o principio da simplicidade, passamos ao principio da informalidade.
O que podemos destacar desse principio € que 0 mesmo “caminha” junto ao principio
da simplicidade, pois também busca deixar o procedimento do Juizado Especial Civel

menos complexo.
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Pois para Luis Felipe Saloméao, “ambos os principios, combinados, resultam em

indicar que a Lei dos Juizados Especiais Civeis pretende “descomplicar’ o processo,

simplifica-lo sem ater as formas ja existentes”. (SALOMAO, 2009, p. 26).

Veja-se exemplos concretos que a simplicidade e informalidade “desfilam” pela
Lei 9.099/95:

a)

b)

d)

nao ocorre distribuicdo prévia ou autuacdo (artigo 16) — “Registrado o
pedido, independentemente de distribuicdo e autuacéo, a Secretaria do
Juizado designara a sessao de conciliacdo, a realizar-se no prazo de quinze
dias.” (BRASIL, 1995);

as citacOes e intimacdes podem ter variacfes, podendo inclusive ser por
meios eletrdnicos (artigo 19) — “As intimacdes serao feitas na forma prevista
para citagéo, ou por qualquer outro meio idéneo de comunicagao.” (BRASIL,
1995);

a contestacao possui toda matéria de defesa, que podera ser inclusive oral,
exceto arguicdo de suspeicdo ou impedimento do Juiz (artigo 30) — “A
contestacdo, que sera oral ou escrita, conterd toda matéria de defesa,
exceto arguicdo de suspei¢cdo ou impedimento do Juiz, que se processara
na forma da legislacdo em vigor.” (BRASIL, 1995);

permite a lei a troca do acérdao por sumula (artigo 46) — “O julgamento em
segunda instancia constara apenas da ata, com a indicacao suficiente do
processo, fundamentacdo sucinta e parte dispositiva. Se a sentenca for
confirmada pelos préprios fundamentos, a sumula do julgamento servira de
acorddo.” (BRASIL, 1995).

E nitida a preocupacéo do legislador na concretizac&o do direito, deixando o

formalismo de lado e preocupando-se com a maior rapidez do processo. Nesse

sentido, Tourinho Neto e Figueira Junior explanam:

A Lei 9.099/95 ndo estd muito preocupada em preconizar a forma em si
mesma; sua atencdo fundamental dirige-se para a matéria de fundo, ou seja,
a concretizacdo, a efetivacdo do direito do jurisdicionado que ocorreu ao
Judiciario para fazer valer sua pretensdo, com maior simplicidade e rapidez
possivel. Em outros termos, tudo isso ndo passa da incidéncia do principio
da equidade, também preconizado por esta lei (art.6°). (TOURINHO NETO;
FIGUEIRA JUNIOR, 2011, p. 82).

Pode-se destacar conjuntamente com o principio da informalidade, é de a

faculdade das partes ser assistido ou nao por advogados nas causas que contemplem
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até 20 (vinte) salarios, fazendo seu pedido diretamente no balcao do Juizado Especial
Civel, relatando os fatos e pedidos pertinentes. Vejamos o dispositivo da Lei
9.099/1995 que trata sobre: “Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios-minimos,
as partes comparecerao pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de
valor superior, a assisténcia é obrigatoria.”. (BRASIL, 1995).

Importante ressaltar que o servidor atuante no 6rgdo tem papel relevante na
formulacg&o dos fatos e pedidos, pois € 0 mesmo que tem breve conhecimento juridico
do que pode ou nao tramitar no Juizado Especial Civel, ou seja, em se tratando de
carater de competéncia. Bem como em relacdo a outros aspectos processuais ja visto
no decorrer desta monografia, um exemplo é do foro competente previsto no artigo 4°
da Lei 9.099/95.

Nesse sentido, € tdo digna a orientacdo do servidor a pessoa no momento da
realizacdo da acao, que se pode evitar uma frustracdo da parte em momento posterior,
no momento do julgamento ou de referido recurso inominado. Sendo da prépria ética
e do profissionalismo do servidor alertar da possibilidade de alegacdo de
incompeténcia, seja relativa ou absoluta do Juizo ou propriamente do ndo sucesso da
demanda, com a improcedéncia da acao.

Veja-se os julgados das Turmas Recursais do Rio Grande do Sul que condizem

com esse entendimento:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. PEDIDO DE BALCAO. ACAO DE
REPARA(;AO DE DANOS. OSCILA(;AO NA REDE DE ENERGIA
ELETRICA. QUEIMA DE APARELHO REFRIGERADOR. AUSENCIA DE
LAUDO TECNICO DO BEM DANIFICADO E DE AVALIACAO DOS
SUPOSTOS DANOS. COMPLEXIDADE DA CAUSA. NECESSIDADE DE
REALIZACAO DE PERICIA, INCOMPATIVEL COM O RITO DA LEI
9.099/95. INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. EXTINCAO
DO PROCESSO, DE OFICIO, SEM RESOLUCAO DE MERITO, POR
COMPLEXIDADE DA MATERIA. RECURSO PREJUDICADO. PROCESSO
EXTINTO, DE OFICIO, PREJUDICADO O RECURSO. UNANIME.
(Recurso Civel, N° 71010509081, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Elaine Maria Canto da Fonseca, Julgado em: 29-06-
2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022f).

Em analise do caso consumerista, a falta de um laudo técnico e de avaliacao
dos supostos danos foi suficiente para extincdo do processo sem analise de mérito,
com fundamentacéo que seria necessaria uma pericia para melhor elucidar os fatos.

Pratica essa nao condizente com o rito do procedimento do Juizado Especial Civel.



27

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. PEDIDO DE BALCAO. ACAO
INDENIZATORIA. ALEGACAO DE INFILTRACAO DECORRENTE DE ViCIO
OCULTO NO PRODUTO (TELHAS) ADQUIRIDO PELA AUTORA.
DECADENCIA AFASTADA. SENTENCA DESCONSTITUIDA. CAUSA
MADURA PARA JULGAMENTO. NECESSIDADE DE PERICIA NO
PRODUTO A FIM DE VERIFICAR SE A INFILTRACAO E DECORRENTE
DE VICIO OCULTO NAS TELHAS OU NAO. INCOMPETENCIA
DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO
PARA DESCONSTITUIR A SENTENCA E EXTINGUIR O FEITO, SEM
RESOLUCAO DE MERITO. (Recurso Civel, N° 71010500601, Segunda
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Roberto Behrensdorf
Gomes da Silva, Julgado em: 31-08-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL,
20229).

Da segunda decisdo pode-se observar a mesma fundamentacao tratada na
primeira, relatando a necessidade de pericia técnica no caso em questéao.
Possibilidade que a parte sem assisténcia de advogado, necessita da orientacdo do
servidor no momento do protocolamento da acdo. Pois é muito possivel que a parte
ndo possui as condi¢Bes técnicas e juridicas, muito menos tem a obrigacdo de
entender.

Para maior rapidez, é claro que temos estampado na lei o principio da
economia processual. Principio muito importante para a Lei 9.099/95, pois garante
que o procedimento buscard o maximo de resultado com o minimo de esfor¢o. Ou
melhor, segundo Luis Felipe Salomao, “O principio da economia processual
recomenda que se obtenha o maximo resultado na atuacdo da lei com o minimo
emprego possivel de atividades processuais”. (SALOMAO, 2009, p. 27).

Nesse sentido, a prépria Lei 9.099/95 no seu artigo 13 garante a previsdo de
utilizacao da liberdade das formas, vejamos: “Os atos processuais serdo validos
sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados, atendidos os
critérios indicados no art. 2° desta Lei.” (BRASIL, 1995). Ainda no entendimento de
Chimenti, “O principio da economia processual visa a obtencdo do méaximo rendimento
da lei com o minimo de atos processuais”. (CHIMENTI, 2012, p. 41).

Aléem de aproveitar 0os atos processuais, outros exemplos sdo quanto a
postulacdo do autor e a resposta do réu. Primeiro vejamos a manifestacéo do autor,
buscando a maior eficacia através de um pedido simples e até mesmo podendo ser
de forma oral diretamente a Secretaria do Juizado, como dispde o artigo 14 da Lei
9.099/95:

Art. 14. O processo instaurar-se-a com a apresentacao do pedido, escrito ou
oral, & Secretaria do Juizado.
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§ 1° Do pedido constardo, de forma simples e em linguagem acessivel:

| - 0 nome, a qualificacéo e o endereco das partes;

Il - os fatos e os fundamentos, de forma sucinta;

Il - o objeto e seu valor.

§ 2° E licito formular pedido genérico quando n&o for possivel determinar,
desde logo, a extensdo da obrigagéo.

8§ 3° O pedido oral serd reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado,
podendo ser utilizado o sistema de fichas ou formularios impressos. (BRASIL,
1995).

De outra banda, a manifestacéo do réu também busca a economia processual,
visto que a contestacdo possui a op¢ao oral e contendo toda matéria de defesa, bem
como nado se admitira a reconvencao, somente o pedido contraposto que devera ser
fundado nos mesmaos fatos do litigio objeto do processo. Para melhor elucidacgéo, veja-
se que os artigos 30 e 31 da Lei 9.099/95 afirmam:

Art. 30. A contestagdo, que sera oral ou escrita, contera toda matéria de
defesa, exceto arguicdo de suspeicdo ou impedimento do Juiz, que se
processara na forma da legislagdo em vigor.

Art. 31. Ndo se admitira a reconvencdo. E licito ao réu, na contestaco,
formular pedido em seu favor, nos limites do art. 3° desta Lei, desde que
fundado nos mesmos fatos que constituem objeto da controvérsia.
Paragrafo Unico. O autor podera responder ao pedido do réu na prépria
audiéncia ou requerer a designacdo da nova data, que sera desde logo
fixada, cientes todos os presentes. (BRASIL, 1995).

Com sorte, a Lei 9.099/95 segue as diretrizes do Cédigo de Processo Civil, pois
conforme Luis Felipe Saloméo, o mesmo principio da economia processual esta no
codigo, abarcando o aproveitamento total dos atos processuais, que conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica, 0 mesmo principio se dirige a todos 0s
processos, ndo somente as causas do Juizado Especial Civel. (SALOMAO, 2009).

N&o usada em todas as comarcas, no seu Juizado Especial Civel, pode-se
realizar a audiéncia “una”, unificando assim, a audiéncia de conciliagéo,
conjuntamente com a audiéncia de instru¢do, congregando assim um ato processual.
Além da economia processual, outro principio pode ser observado, como da
celeridade.

Veja-se que na pratica o uso da chamada audiéncia “una” é aplicada, conforme

entendimento das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

EMBARGOS DE DECLARACAO. EFEITOS INFRINGENTES. NULIDADE
PROCESSUAL. NAO REALIZACAO DE AUDIENCIA DE INSTRUCAO
PARA A OITIVA DA AUTORA E INQUIRICAO DE TESTEMUNHAS
TEMPESTIVAMENTE ARROLADAS. NULIDADE INTRANSPONIVEL.



29

VIOLAQAO AO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL. EMBARGOS ACOLHIDOS. RETOMADA DA MARCHA
PROCESSUAL COM DESIGNAQAO DE AUDIENCIA UNA. EMBARGOS
ACOLHIDOS. (Embargos de Declaracéo Civel, N° 71010507978, Segunda
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: José Vinicius Andrade
Jappur, Julgado em: 31-08-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022h).

Pode-se destacar que as regras norteadoras do Juizado Especial Civel
precisam ser interpretadas conforme o principio da economia processual, vejamos o

entendimento do Alexandre Freitas Camara:

[...] é preciso ter claro que todas as normas processuais contidas no Estatuto
dos Juizados Especiais Civeis devem ser interpretadas conforme o principio
da economia processual, buscando-se, através dessa interpretagéo,
construir-se um sistema processual capaz de produzir o maximo de vantagem
com o minimo de dispéndio de tempo e energias. (CAMARA, 2009, p. 34)

Passamos ao Ultimo principio estampando no artigo 2° da Lei 9.099/95,
estamos falando do principio da celeridade. Ele dispbe que o processo terd uma
decisdo segura com a devida rapidez. Ja para Mauricio Ferreira Cunha, “Trata-se de
principio fundamental para que o objetivo de proporcionar, aos jurisdicionados,
principalmente aos hipossuficientes, a pronta tutela jurisdicional, seja plenamente
alcangado”. (CUNHA, 2018, p. 31).

N&o somente a Lei 9.099/95 atentou para esse principio, mas também a
Emenda Constitucional n° 45/2004 acrescentou no texto dos direitos fundamentais no
artigo 5°, inciso LXXVIII, vejamos: “A todos, no ambito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitacédo”. (BRASIL, 1988).

N&o obstante, o Cdodigo de Processo Civil também aborda o principio da
celeridade processual, com énfase na cooperac¢ao das partes, vejamos o0 artigo 6° do
diploma: “Todos o0s sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”. (BRASIL, 2015).

O principio da celeridade € de suma importancia para a boa prestacao
jurisdicional, todavia, conforme o artigo 6° do Cdodigo de Processo Civil, as partes tém
grande influéncia no bom e consideravel bom tempo do processo, vejamos um julgado

gue trata sobre o entendimento:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. NAO LOCALIZACAO DO DEVEDOR. AUSENCIA DE
BENS. ESGOTADAS AS DILIGENCIAS CABIVEIS. MAIS DE 10 ANOS DE
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TRAMITACAO. INCOMPATIBILIDADE COM PROCEDIMENTO DO
JUIZADO ESPECIAL. SENTENCA EXTINTIVA MANTIDA. A parte autora
pede provimento ao recurso, para reformar a sentenga que julgou extinta a
acao executiva, em virtude da longa tramitacdo sem a localizacéo do réu ou
de bens passiveis de constricdo. Complexidade e morosidade na tramitacao
do processo evidenciada. Agao que tramita ha mais de dez anos. Frustragdo
de atos, em decorréncia da néo localizacdo da parte adversa. Incidéncia
dos principios da celeridade, simplicidade e economia processual,
norteadores dos Juizados Especiais Civeis, além da garantia
constitucional da razoavel duracdo processual. RECURSO IMPROVIDO
(Recurso Civel, N° 71010470003, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: José Ricardo de Bem Sanhudo, Julgado em: 13-09-
2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022i).

Outro dispositivo do Cédigo de Processo Civil que estdo relacionados ao
principio da celeridade no Juizado Especial Civel é o artigo 219, que diz sobre a
contagem de prazos processuais em dias Uteis. A mesma ideia esta no artigo 12-A da
Lei 9.099/95, vejamos: “Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a pratica de qualquer ato processual, inclusive para a interposicdo de
recursos, computar-se-d0 somente os dias uteis.” (BRASIL, 1995). Bem como, a
contagem de prazos comeca a computar a partir da citacao ou da intimacao, e ndo da
juntada da carta ou do mandado.

Ainda, para Luiz Felipe Salomé&o, outros dois dispositivos da Lei dos Juizados
Especiais Civeis refletem a rapidez e a ndo eternizacdo da demanda. Um deles é o
artigo 17, que admite desde logo a instauracdo da demanda comparecendo as duas
partes, bem como o artigo 59, que ndo admite ac&o rescisoria no 6rgéo. (SALOMAO,
2009).

Por fim, pode-se observar que todos os principios tratados acima sao
intrinsecos ao procedimento do Juizado Especial Civel, pois é claro e evidente a
presenca dos mesmos na redacao da Lei 9.099/95, bem como, em todos os julgados
trazidos nesse subcapitulo. Tudo com énfase na conciliacdo, pois o proprio artigo 2°
confirma que o procedimento do 6rgdo, sempre que possivel buscara a conciliacdo ou

a transacao.

1.4 GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA

Para essa analise, e em qualguer estudo no ambito juridico, analisar a

Constituicdo Federal se torna indispensavel, bem como fundamental, pois é a norma



31

fundante do nosso pais, alias, definiu as normas dos direitos e garantias

fundamentais, vejamos o artigo 5° do diploma:

Art. 5° - Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: (BRASIL, 1988).

Nessa toada Constitucional, e ainda mais no mesmo artigo 5°, brevemente
analisado acima, no inciso XXXV, o instituto do acesso a Justica é esculpido, vejamos
o mesmo: “A lei ndo excluir4 da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. (BRASIL, 1988).

E nitida a preocupacéo do legislador em estampar no artigo 5°, bem como,
principalmente no inciso XXXV, o principio da isonomia, ou seja, da igualdade dos
individuos, ou equalizacdo das normas e dos procedimentos juridicos entre o0s
mesmos, garantindo que a lei e 0 acesso a justica sejam de forma igualitaria,
buscando justamente um equilibrio para a aplicacdo dessas normas.

Para dar plenitude ao acesso a justica, com certeza a melhor forma é garantir
a assisténcia judiciaria gratuita, também chamada de “AJG”. Os Juizados Especiais
Civeis, a partir da Lei 9.099/1995 garantiu 0 acesso a justica principalmente isentando
do pagamento de custas, taxas ou despesas em primeiro grau de jurisdicéo.

Sendo que em 1° grau a sentenca ndo condenard o vencido em custas e
honoréarios de advogado, caso em que isso pode ser fixado em segundo grau, nas

Turmas recursais, vejamos um julgado:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. ALEGACAO DE INSCRICAO
INDEVIDA. COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL. PROVA
PERICIAL DESNECESSARIA NO CASO DOS AUTOS. AUTOR QUE NAO
IMPUGNOU TEMPESTIVAMENTE A GRAVACAO JUNTADA PELA RE.
CONTRATACAO NEGADA PELO AUTOR E PROVADA PELA RE. DEBITO
COMPROVADO, MEDIANTE A JUNTADA DE TELAS SISTEMICAS,
RELATORIOS DE CONSUMO, FATURAS E GRAVACAO TELEFONICA.
AUSENCIA DE PROVA DO PAGAMENTO. INSCRICAO LEGITIMA.
CONDENACAO DO AUTOR NAS PENAS DE LITIGANCIA DE MA-
FE MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel, N° 71010188050,
Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Ana Claudia
Cachapuz Silva Raabe, Julgado em: 27-10-2021). (grifei). (RIO GRANDE DO
SUL, 2021a).
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Em analise desse julgado da segunda turma recursal, ficou comprovada a
litigancia de ma-fé do autor, fazendo com que ele fosse condenado com honorarios
de sucumbéncia.

Quanto ao acesso a Justica, bem como na plenitude de pleitear seus direitos
violados, motivos que inspiraram o legislador ao instituir os Juizados Especiais, pois

Mauro Capelletti ja afirmava:

A violacdo dos direitos recentemente obtidos pelas pessoas comuns, tais
como aqueles referentes as relacdes de consumo ou de locacao, tendem a
dar lugar a um grande nimero de causas relativamente pequenas contra
(entre outros) empresas e locadores. (CAPELLETI, 1988, p. 35-36).

Quanto a efetividade desses direitos e a preocupacao crescente das pessoas,
levaram a criagdo de um procedimento especial, vejamos ainda o que Mauro Capelleti

explana:

[...] leva a criacdo de procedimentos especiais para solucionar essas
“pequenas injusticas” de grande importancia social. Os exemplos mais
promissores desse novo esfor¢o enfatizam muitos dos tracos encontrados
nos melhores sistemas de arbitragem — rapidez, relativa informalidade, um
julgador ativo e a possibilidade de dispensar a presenca de advogados.
(CAPELLETTI, 1988, p. 35-36).

Nesse sentido, o Juizado Especial Civel, € um modo especial de prestagéo
jurisdicional, com énfase a prestar a justica aos mais hipossuficientes, que nao
possuem condi¢des financeiras de pagamento de custas judiciais para demandarem.
Tudo isso, com foco e objetivo para agilizar o sistema judiciario, através dos seus
principios da celeridade e economia processual.

Todavia, nota-se que o Juizado Especial Civel por ser um 6rgao do
organograma do Poder Judiciario onde o acesso a justica é facilitado através do
procedimento simplificado, bem como, de todos os principios ja trabalhos no decorrer
deste trabalho. Acaba se tornando um alvo de manipulacdo das partes e dos

advogados eticamente corrompidos. Isso fica claro através desse julgado em questao:

MANDADO DE SEGURANCA. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA.
INDEFERIMENTO. LITIGANCIA DE MA-FE RECONHECIDA NA ORIGEM.
ENUNCIADO 136 DO FONAJE. Segundo o enunciado 136 (novo) do
FONAJE (XXVIl), 'O reconhecimento da litigancia de mé&-fé podera
implicar em condenacdo ao pagamento de custas, honorérios de
advogado, multa e indenizacdo nos termos do art. 55, caput, da lei
9.099/95 e 18 do Cédigo de Processo Civil. Assim, tendo a parte sido
reconhecida como litigante de ma-fé na origem, somente faria ela jus a
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dispensa do preparo do recurso se comprovasse, de forma inequivoca,
impossibilidade absoluta de fazé-lo, ofendendo-se, assim, o principio
do acesso a justica. Nao basta a tanto simples dificuldades econémicas ou
encontrar-se ela na mesma situacao de outros usuarios do sistema que fazem
jus ao beneficio, pois sua condigdo de improbus litigator a diferencia de tais
situac6es. Além disso, leva-se em conta que litiga ela com assisténcia de
advogado particular (que muito provavelmente esta lhe cobrando honorérios)
e ndo através da defensoria publica, que é a quem recorrem 0s reais
necessitados. DENEGACAO DA SEGURANCA. (Mandado de Seguranca, N°
71003032513, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Eugénio Facchini Neto, Julgado em: 14-04-2011). (grifei). (RIO GRANDE DO
SUL, 2011).

Vencido esse subcapitulo, bem como todo capitulo do Juizado Especial Civel,
trabalhado desde a origem, competéncia, principios e por fim a garantia ao acesso da
a Justica, vamos trabalhar a questdo do dano moral, sua quantificacdo e sua

banalizacdo no 6rgao, bem como possiveis formas de combate a mesma.
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2 DANO MORAL

Neste capitulo, o estudo se voltara para o instituto do dano moral, seu conceito,
bem como tipos. Ainda mais, quanto a quantificacao do valor, além da banalizacdo do
dano moral no Juizado Especial Civel e possiveis formas de combate.

Para analise do instituto do dano moral, e para melhor compreenséo, € requisito
obrigatério entender a responsabilidade civil, pois é a partir dela que decorre o dever
de indenizar em carater de dano moral.

A responsabilidade civil pode ser compreendida como aplicagao de medidas
para alguém, decorrente de alguma conduta lesiva que causou a outrem. Conforme
Maria Helena Diniz, essa conduta lesiva consiste na maioria das vezes no dever de

indenizar, vejamos:

O vocabulo “responsabilidade” tem origem no latim respondere, significando
o fato de alguém ter se constituido garantidor de algo. Tal termo contém,
portanto, a raiz latina spondeo, férmula pela qual se vinculava, no direito
romano, o devedor nos contratos verbais. (DINIZ, 2007, p. 33).

Ainda em complementagdo, na mesma doutrina, Maria Helena Diniz arremata

o conceito de responsabilidade civil, veja-se:

Com base nessas considera¢des poder-se-a definir a responsabilidade civil
como a aplicacéo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato proprio imputado, de pessoa
por quem ele responde, ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda
(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simples imposicdo legal
(responsabilidade objetiva). (DINIZ, 2007, p. 34).

Nesse sentido, os processos indenizatorios versam se ocorrer a comprovacao
de responsabilidade civil pela parte contraria, e se demonstrado no decorrer do
processo judicial, ficara o agente com a fungao reparadora ou indenizatdéria, bem como

punitiva. Entendimento esse de Maria Helena Diniz:

Se se caracterizar a responsabilidade, o agente devera ressarcir 0 prejuizo
experimentado pela vitima. Desse modo, facil é perceber que o primordial
efeito da responsabilidade civil é a reparacdo do dano, que o ordenamento
juridico impde ao agente. A responsabilidade civil tem, essencialmente, uma
funcdo reparadora ou indenizatéria. Indenizar é ressarcir o dano causado,
cobrindo todo o prejuizo experimentado pelo lesado. Todavia, assume,
acessoriamente, carater punitivo. (DINIZ, 2007, p. 113).
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Por outro lado, Silvio de Salvo Venosa da énfase a conduta do agente ao fato
de indenizar, veja-se: “Na realidade, o que se avalia geralmente em matéria de
responsabilidade é a conduta do agente, qual seja, um encadeamento ou série de
atos ou fatos, o que ndo impede que um unico ato gere por si o dever de indenizar”.
(VENOSA, 2003, p.12).

A incidéncia de responsabilidade civil denota-se em julgados por todo o pais,
sendo chamada assim de “carro-chefe” da advocacia, pois as acdes indenizatorias
sempre vao existir, pois a relagdo das pessoas, infelizmente irdo em algum momento
ou outro ao encontro com a reparagao de danos.

Para melhor elucidagao, veja-se um julgado da Segunda Turma Recursal Civel

do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE
AUTONOMO DE CARGAS. ACIDENTE DE TRANSITO NA EXECUGAO DO
CONTRATO. DANO MORAL INOCORRENTE. AUSENTE SITUA(;AO
EXCEPCIONAL. - Cuida-se de a¢édo por meio da qual reclama o autor a
condenacao da parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos materiais e
morais, amargados pelo requerente em razdo da relacao juridica estabelecida
entre as partes. - A sentenca julgou parcialmente procedente o pedido,
recorrendo o autor, exclusivamente em relacéo ao pleito de indenizacao por
dano moral. - Pois bem. Importante referir que se trata de responsabilidade
civil subjetiva, a qual, para se caracterizar, depende da comprovacéo da acao
(conduta comissiva ou omissiva), da culpa do agente, da existéncia do dano
e do nexo de causalidade entre a acdo e o dano. - A relacdo estabelecida
entre as partes é incontroversa, assim como o acidente sofrido pelo
requerente, quando no transporte autbnomo de carga para ré. - No entanto,
afora o transtorno causado pelo acidente, inerente ao proprio fato, ndo foi
comprovada, no caso concreto, situagdo excepcional que pudesse
caracterizar o dano extrapatrimonial pleiteado. - Somente h& configuracéo do
abalo moral em circunstancias excepcionais, onde o ato lesivo reflita no
intimo do individuo, atingindo a honra e afrontando os direitos
personalissimos da vitima do ato, 0 que ndo se constata, no caso em tela.
RECURSO DESPROVIDO. UNANIME. (Recurso Civel, N° 71009358557,
Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Elaine Maria
Canto da Fonseca, Julgado em: 30-09-2020). (grifei). (RIO GRANDE DO
SUL, 2020b).

Denota-se que houve conduta lesiva através de acidente no transporte,
incidindo indenizagao por danos materiais, todavia, ndo ficou comprovado um dano
extrapatrimonial referente a danos morais. Alias, € nesse sentido que essa monografia
esta pautada, na banalizacdo dos danos morais, sendo cada vez menos incidente a
sua fixacdo nas sentengas de primeiro grau, bem como, a manutencao das decisées

em 2° grau, como pode-se observar no julgado a seguir:
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RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR.
FIOS ROMPIDOS. INTERRUPCAO NO SERVICO DE INTERNET.
AUSENCIA DE ABALO AOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE DA
PARTE AUTORA. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. SENTENCA
MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Narra a parte autora que
€ consumidor de energia elétrica distribuida pela ré e sofreu inUmeros abalos
em sua honra ante a conduta descuidada e prepotente da RGE, quando da
troca de postes de suporte da linha de distribuicao de energia, proxima a sua
residéncia. Aduz que quando a ré realizou a troca dos postes, danificou a
rede de internet que serve a sua residéncia. Refere que diante dos atos ilicitos
da requerida, houve falta de sinal de internet na sua residéncia por mais de
trinta dias, em cada ocasiao, tudo isso porque s6 sinal é distribuido por meio
de fios. 2. Sentenga que julgou improcedente a acdo. 3. Analisando o
conjunto probatério, verifica-se que a parte autora ndo demonstrou de forma
cabal o abalo moral sofrido, a fim de comprovar fato constitutivo de seu
direito, 6nus que lhe incumbia, nos termos do art. 373, |, do CPC. 4.
Inobstante a indisponibilidade do servigo de telefonia por tempo consideréavel,
hd uma enorme distancia entre o reconhecimento de uma falha e a
constituicdo do direito a reparacao de prejuizos morais. 5. Embora essencial
o servico de telecomunicagfes (artigo 10 da Lei n. 7.783/89) - fundamento
até entdo utilizado para reconhecer um dano in re ipsa na suspenséo indevida
- em verdade o dano extrapatrimonial ndo esta ligado a essencialidade do
servigo, mas as consequéncias geradas pela sua falta ou deficiéncia. 6. Ndo
restou demonstrada nos autos nenhuma situacéo que em decorréncia da falta
do servico tenha sofrido a consumidora uma ofensa ou um dano a
personalidade a ponto de ensejar reparacao extrapatrimonial. 7. Afirmar que
a falta do servico de telecomunicagdes viola direitos personalissimos é
admitir que todos aqueles que ndo possuem tais servicos estdo em
constante violacdo de direitos. 8. Para que a suspensdo indevida do
servico justifique umaindenizacdo, impde-se que o lesado comprove as
razdes faticas pelas quais pleiteia a reparacdo, o que nao se verificou
no caso em tela. 9. Desta forma, entende-se que nado restaram
caracterizados os danos morais, ja que a autora ndo comprovou que
tivesse tido abalo em algum dos atributos da sua personalidade, em
funcdo da situacéo vivenciada, tratando-se de mero aborrecimento, o
gue néo é capaz de gerar dano moral indenizavel, salvo em situacdes
excepcionais. 10. Os fatos revelaram que houve transtornos inerentes a
vida em sociedade, caracterizados, como tais, como dissabores da vida
moderna. 11. Ademais, ndo ha como haver condenacdo
em danos morais com pura finalidade punitiva, isso porque
0os danos morais tém cunho compensatério, ndo havendo lei que
ampare punicdo patrimonial por danos morais. 12. Destarte, a sentenca
atacada merece ser confirmada por seus préprios fundamentos, nos
termos do art. 46, da Lei n® 9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso
Civel, N° 71010515534, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 30-06-2022). (grifei). (RIO
GRANDE DO SUL, 2022j).

Nesse caso, a parte demandava danos morais somente pela falta de internet
em sua residéncia, demonstrando assim que as pessoas despejam no poder judiciario
qualquer dissabor da vida cotidiana.

Portanto, a responsabilidade civil esta diretamente ligada a uma conduta lesiva
que o0 agente praticou, e isso gera uma indenizacdo a cumprir, ou melhor, uma
contraprestacao ou reparacdo de dano, e a maior incidéncia ocorre na reparagao de

danos materiais.
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2.1 CONCEITO E TIPOS DE DANO MORAL

No comeco de qualquer estudo € sempre relevante trazer o sentido das
palavras, portanto a “dano” segundo o dicionario Juridico da Academia Brasileira de
Letras Juridicas é: “provém do latim damnum, que significa acdo ou omissao ilicita
com repercussao na esfera juridica de outra pessoa. Essa repercusséo, esta ligada
ao fato de causar prejuizo, quer de ordem material, quanto de ordem moral.” (SIDOU,
J.M, 1991, p. 164).

Como estudado no capitulo 2 — Dano Moral desta monografia, a
responsabilidade civil esta diretamente ligada com o dano, ndo sendo possivel uma
existir sem a outra. Nesse sentido, Maria Helena Diniz ja afirma: “O dano é um dos
pressupostos da responsabilidade civil, contratual ou extracontratual, visto que n&o
podera haver acao de indenizagcdo sem a existéncia do prejuizo” (DINIZ, 2007, p. 55).

Ainda quanto ao sentido da palavra dano Clayton Reis afirma:

Segundo a definicdo do romano Paulus, é o prejuizo causado, em virtude de
ato de outrem, que vem causar diminuicdo patrimonial. Ou seja, desde a
antiguidade o dano vem sendo considerado como o prejuizo causado pela
acao contraria & norma legal, do qual decorra a perda ou desfalque ao
patriménio do lesionado. De Placido e Silva conceitua como sendo derivada
do latim damnum, genericamente significa todo mal ou ofensa que tenha uma
pessoa causado a outrem, da qual possa resultar uma deterioracdo ou
destruicdo a coisa dele ou um prejuizo a seu patriménio. (REIS, 1998, p. 3).

Portanto o sentido de dano esta diretamente ligado como um prejuizo por uma
acao, causando a diminui¢&o no valor do patriménio de alguém.

Avangando no conhecimento, vamos estudar o dano patrimonial e o
extrapatrimonial, conceitos importantes para entender onde o dano moral se encaixa.

O dano patrimonial, também chamado de material, € aquele que decorre de
lesédo no patrimoénio da pessoa, e na maioria das vezes pode ser medido, pois 0 seu

objetivo é a reparacao do bem, vejamos o que Clayton Reis afirma:

Os danos patrimoniais sdo aqueles que atingem os bens e objetos de
natureza corpérea ou material. Por consequéncia, sdo suscetiveis de
imediata avaliacdo e reparacdo. Afinal, os bens materiais podem ser
reconstituidos ou ressarcidos — todos possuem valor econémico no campo
das relag6es negociaiss. (REIS, 1998, p. 8).
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Como pode-se analisar no julgado, o dano patrimonial esta diretamente ligado

a reparacao de dano, veja-se:

RECURSOS INOMINADOS. RESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO CIVIL.

ACAO DE INDENIZAGAO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE TRANSITO. COLISAO. AUTOMOVEL E CAMINHAO.
CULPA DO MOTORISTA DEMANDADO

COMPROVADA. DANOS MATERIAIS CONFIGURADOS. LUCROS
CESSANTES INDEVIDOS. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. 1. Narra a parte autora que, no dia 16/12/2019, na ERS
239, KM 50, no Municipio de Taquara/RS, o réu bateu na traseira do seu
caminhdo que estava estacionado no acostamento em frente a empresa
RGE. Relata que o demandado trafegava no mesmo sentido e que teria lhe
dito que foi pegar a carteira no porta-luvas e perdeu o controle do automoével,
causando a colisdo. Sustenta que utiliza o caminhdo como meio de seu
trabalho e que ficou alguns dias parados em razdo do ocorrido. Pugna
pela condenacao do réu ao pagamento de indenizag&o por dano material, no
valor de R$12.875,00 (doze mil oitocentos e setenta e cinco reais), e ao
pagamento de lucros cessantes na importancia de R$12.446,29 (doze mil
gquatrocentos e quarenta e seis reais com vinte e nove centavos). 2. Sentenca
julgou parcialmente procedente a acao, condenando o réu ao pagamento de
R$12.875,00 (doze mil oitocentos e setenta e cinco reais), e afastou o pleito
de indenizacao por lucros cessantes. 3. Se aplica a espécie o instituto da
responsabilidade civil subjetiva, prevista no art. 186, do Cédigo Civil, cujos
elementos s&o o ato ilicito, a culpa, o dano e o nexo causal. No ambito do
Onus da prova, nos termos do art. 373, I, do CPC, recai sobre o autor a
incumbéncia de comprovar o fato constitutivo do seu direito. Nesses termos,
para a procedéncia da acéo, o autor deveria fazer prova no sentido de que
os danos gerados no seu veiculo foram realizados por ato voluntéario,
negligente ou imperito do réu, quanto ao pedido de danos materiais; no que
diz respeito ao pedido de indenizagdo por lucros cessantes, deveria o autor
comprovar objetivamente a probabilidade — e ndo possibilidade — de que o
proveito econdmico ocorreria se o0 dano ndo eclodisse. 4. A existéncia
do acidente e  dos danos materiais que dele decorrem  restou
substancialmente comprovada, haja vista a prova testemunhal produzida nos
autos, a qual demonstra que o réu conduzia com impericia seu automével no
momento da colisdo, enguanto o autor estava parado no acostamento com a
devida sinalizac@o de alerta ligada. Assim, deve o réu indenizar o autor
referente aos danos materiais ocasionados e comprovados. 5. Noutro norte,
guanto aos alegados lucros cessantes, como bem observado pela julgadora
de primeiro grau, tenho que ndo restaram satisfatoriamente corroborados
pelo autor, visto que a Unica prova trazida aos autos a fim de validar sua tese
inicial, € uma nota fiscal de um frete realizado, demonstrando que
supostamente ganharia determinada quantia em 24 dias de trabalho. Para
fazer jus aos lucros cessantes o autor deveria ter comprovado que de fato
exerce continua atividade, a incapacidade absoluta de trabalhar por periodo
certo e a quantia determinada que deixou de ganhar. Tais requisitos ndo
foram observados pelo autor. Alias, sequer ha prova do periodo tempo que o
veiculo ficou parado para conserto. 6. Precedentes desta Turma Recursal:
Recurso Civel, N° 71009994906, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Giuliano Viero Giuliato, Julgado em: 31-03-2022; Recurso
Civel, N° 71010258432, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 24-02-2022; Recurso Civel, N°
71010124303, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Luis Francisco Franco, Julgado em: 30-09-2021; Recurso Civel, N°
71009090366, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Cleber Augusto Tonial, Julgado em: 17-12-2019. 7. Sentenca que segue
mantida por seus proprios fundamentos, nos termos do art. 46, da Lei n.
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9.099/95. RECURSOS IMPROVIDOS. (Recurso Civel, N° 71010455285,
Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira
Heerdt, Julgado em: 30-06-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022k).

Por outro lado, tem-se o dano extrapatrimonial, onde se localiza o dano moral.
Portanto esse dano néo afeta diretamente o patrimdnio da pessoa, e esta ligado com
a consequéncia do dano, e para isso, o0 dano moral busca amenizar essa dor através
de prestacdo pecuniéria. Nesse sentido Américo Luiz Martins da Silva afirma: “A
expressao dano moral deve ser reservada exclusivamente para designar o agravo que
nao produz qualquer efeito patrimonial” (SILVA, 1999, p. 36).

O dano moral pode ser conceituado como um dano que esta ligado diretamente
com a personalidade humana, ou seja, deriva de uma dor intensa, uma humilhacgéao,
uma ofensa, um vexame, que atinge a dignidade da pessoa humana de uma maneira
anormal, interferindo no comportamento psicolégico, moral e intelectual do individuo.

Nesse sentido, Filho Gagliano se posiciona:

O dano moral consiste na leséo de direitos cujo contetdo ndo € pecuniario,
nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos
afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da
pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua
intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados
constitucionalmente. (GAGLIANO; FILHO, 2012, p. 101).

Por outro lado, para Carlos Roberto Gongalves, o dano moral ndo é a dor, a
angustia, o desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhacdo, o complexo que sofre a vitima
do evento danoso, pois esses estados de espirito constituem o contetudo, ou melhor,
a consequéncia do dano. (GOLCALVES, 2021).

Conceito muito diferente dos danos materiais, pois o dano moral néo atinge o
patriménio do ofendido, pois segundo Ponte de Mirandas: “Dano patrimonial é o dano
qgue atinge o patrimdénio do ofendido; dano ndo patrimonial é o que, s6 atingindo o
devedor como ser humano, nao lhe atinge o patriménio”. (MIRANDA, 1892 p. 30).

Orlando Gomes, por sua vez afirma:

Ocorrem as duas hipoteses. Assim, o atentado ao direito, a honra e boa fama
de alguém pode determinar prejuizos na 6érbita patrimonial do ofendido ou
causar apenas sofrimento moral. A expressdo ‘dano moral’ deve ser
reservada exclusivamente para designar o agravo que ndo produz qualquer
efeito patrimonial. Se h& consequéncias de ordem patrimonial, ainda que
mediante repercussédo, o dano deixa de ser extrapatrimonial. (GOMES, 1994
p. 332).
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Dentro do instituto do dano moral, ainda temos o dano moral direto, bem como

o dano moral indireto. Segundo Eduardo Zannoni:

[...] o dano moral direto consiste na leséo a um interesse que visa a satisfagéo
ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade (como a vida, a integridade corporal, a liberdade, a honra, o
decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a propria imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de familia). O
dano moral indireto consiste na lesdo a um interesse tendente a satisfacao
ou gozo de bens juridicos patrimoniais, que produz um menoscabo a um bem
extrapatrimonial, ou melhor, é aquele que provoca prejuizo a qualquer
interesse nao patrimonial, devido a uma lesdo a um bem patrimonial da
vitima. Deriva, portanto, do fato lesivo a um interesse patrimonial (ZANNONI,
1982, p. 239 e 240).

Portanto, conclui-se que o dano moral direto esta vinculado a personalidade da
pessoa, ferindo a dignidade da pessoa, como a honra, totalmente ligado ao dano moral
extrapatrimonial.

Por outro lado, o dano moral indireto é decorrente de um dano patrimonial, onde
a pessoa sofre um abalo extrapatrimonial, como um abalo emocional ao perder um
bem de valor, ou algo que tinha sentimentos. Para melhor elucidacdo vamos trazer
julgados onde incidiram o dano moral direto e indireto, veja-se:

Comecas com o dano moral direto:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS,
EM DECORRENCIA DE AGRESSOES VERBAIS PROFERIDAS NAS
DEPENDENCIAS DE UM SUPERMERCADO. OFENSA PESSOAL A
AUTORA POR ATENDENTE DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL.
ABALO A HONRA SUBJETIVA DA AUTORA. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM FIXADO EM R$ 3.500,00. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel, N° 71010504108,
Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: José Vinicius
Andrade Jappur, Julgado em: 28-09-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL,
2022l).

Nesse caso acima, podemos observar a ofensa pessoal, com o abalo a honra
da pessoa, pois foi vitima de agressfes verbais em estabelecimento onde
provavelmente havia outras pessoas.

Todavia, um exemplo marcante para dano direto, e que esta diretamente ligado
com a imagem das pessoas € 0 caso de ter o nome lancado no cadastro de

inadimplentes ou de maus pagadores, veja-se mais um exemplo:

RECURSO INOMINADO. OBRIGACIONAL E RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
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CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA. COBRANCA DE DIVIDAS QUITADAS E NEGATIVACOES
INDEVIDAS. DANOS MORAIS IN RE IPSA. ABALO AOS ATRIBUTOS DA
PERSONALIDADE. QUANTUM INDENITARIO MANTIDO. SENTENCA
MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Narra a parte autora que
adquiriu um veiculo no ano de 2019 por financiamento, em que a sua mae
utiliza o veiculo para o deslocar em razdo de ser portador de graves
problemas de saude. Aduz que, no dia 13/08/2020, sua mde comecgou a
receber ligacGes da parte ré cobrando a quitacdo da parcela de n° 23 do
financiamento do veiculo com vencimento para 03/08/2020, alegando que o
mesmo tinha deixado de realizar o pagamento. Afirma que realizou a quitacédo
do referido boleto no dia 27/05/2020 com 96 dias de antecedéncia do
vencimento que era em 03/08/2020. Refere que, no dia 26/08/2020, sua mée
recebeu via SMS a informacdo de que seus nomes haviam sido inscritos
no cadastro de inadimplentes em razdo da alegada falta de pagamento pela
parte ré. Pugna pela condenagdo da parte requerida a declaracdo de
inexisténcia de débito, bem como, ao pagamento de indenizacdo no valor de
R$10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais e a obrigacdo de
remover a restricdo de alienacao fiduciaria que consta no documento do
veiculo. 2. Sentencga que julgou parcialmente procedente a acéo, a fim de
condenar a parte demandada a desconstituicdo do débito referente a
vigésima terceira parcela do financiamento, no montante de R$963,82
(novecentos e sessenta e trés reais e oitenta e dois centavos), bem como, no
pagamento de indenizacdo por danos morais no montante de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), e a remoc¢éo da restricdo fiduciaria do veiculo da parte
autora. 3. Com efeito, trata-se de relacdo regulada pelas normas
consumeristas, constando as partes, respectivamente, a caracterizacdo de
consumidor e fornecedor, nos termos dos arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa
do Consumidor. 4. Analisando os autos, verifica-se que a parte autora
comprovou fato constitutivo de seu direito, consoante documentos acostados
as fls. 213 a 259 que verificam sua tese inicial de que todas as parcelas ja
haviam sido quitadas, 6nus que |he incumbia, nos termos do art. 373, |, do
CPC. 5. Por sua vez, a parte recorrente ndo demonstrou fato modificativo,
extintivo ou impeditivo dos direitos da parte autora, assim como, nao
comprovou a legalidade da inscricdo, 6nus que lhe incumbia, nos termos do
art. 373, I, do CPC. 6. Mais, o cadastramento indevido configura
o dano moral in re ipsa, que independe de prova, pois decorrente de
situacdo em que é possivel presumir 0s graves prejuizos enfrentados.
7. Com efeito, o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) fixado a titulo
de dano moral deve ser mantido, sem configurar o enriquecimento
injusto ao autor. Isso porque a sua revisao s € possivel nas hip6teses em
gue a condenacgdo se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrées de razoabilidade, o que aqui ndo se vislumbra. 8. Quantum
indenizatério fixado em sentenca que nao merece reparos, pois,
considerando os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem
como os entendimentos desta Turma Recursal, estd de acordo com o caso
concreto. 9. Precedente: Recurso Civel, N° 71009332438, Terceira Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em:
27-08-2020. 10. Sentenca mantida por seus préprios fundamentos, nos
termos do art. 46, da Lei n® 9.099/95. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso
Civel, N° 71010459717, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 30-06-2022). (grifei). (RIO
GRANDE DO SUL, 2022m).

Discorrido sobre o dano moral direto, vamos a um exemplo de dano moral

indireto, veja-se:



42

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. ACIDENTE DE TRANSITO. COLISAO TRASEIRA.
AUTOMOVEL DE COLECIONADOR. RARIDADE. ANTIGOMOBILISMO.
DANOS MORAIS EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS. QUANTUM
MANTIDO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Cuida-se de
acédo de reparacgdo por danos materiais e morais em decorréncia de acidente
de transito. Incontroverso 0 modo como se deu o sinistro, inclusive,
confessando a ré - Patricia - ter colidido na traseira do veiculo do autor. Em
sede recursal, insurgem-se o0s réus, tdo somente, contra a condenacao na
indenizacéo por danos morais. Contudo, ndo merece prosperar o pleito. Isso
porque, o caso dos autos, ndo se trata de acidente de transito comumente
ocorrido, mas, sim, de colisdo em veiculo VW - Fusca 1300, fabricado no
ano de 1968; automoével de colecionador, com apenas 50 mil Km
rodados, e que é utilizado em exposicdes, desfiles, representando o
"Veterans Car Club" em competicfes nacionais e internacionais, além
de ser certificado pela Federacdo Brasileira de Veiculos Antigos e ter
recebido varios prémios no pais e no exterior. Verdadeira reliquia,
conforme se depreende dos autos. Ora, € evidente o dano moral
experimentado pelo autor, ja que, além de ter ficado sem o seu hobby
(antigomobilismo), durante o periodo de conserto do veiculo, o dano
causado com a colocacdo de pecas ndo originais € irreversivel
(Volkswagen nao fabrica mais a lamina de para-choques - fls.20),
impedindo-o de continuar a participar de competi¢cdes, cuja categoria seja de
automéveis originais. Assim, analisando as circunstancias especificas do
caso concreto, atento para a irreversibilidade do dano, a posi¢cdo econdmica
de ambas as partes, repercussé@o do fato e, finalmente, a capacidade de
absorcao por parte da vitima (pessoa idosa), tenho que deve ser mantida a
deciséo hostilizada, inclusive, quanto ao montante fixado (R$ 4.000,00), eis
gue arbitrado de forma razoavel e proporcional. Sentenca confirmada por
seus proprios fundamentos. Recurso improvido. (Recurso Civel, N°
71003994423, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Carlos Francisco Gross, Julgado em: 24-09-2013). (grifei). (RIO GRANDE DE
SUL, 2013).

Pode-se constatar que o caso acima € um caso atipico, e por uma série de
circunstancias é que foi mantido a condenacao por danos morais no valor de R$
4.000,00 (quatro mil reais). Com fundamentacao da raridade do carro pelo seu ano de
fabricacdo, utilizado em eventos de automobilismo e de grande apego do dono tornam
0 caso atipico e evidente de dano moral.

Passando para a legislacéo vigente acerca do dano moral, pode-se constatar
gque desde a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 até o Coadigo
Civil de 2002 contém tutela acerca do dano moral. Nesse sentido, vamos a analise
dos artigos pertinentes.

O instituto do dano moral é direito tutelado, previsto na Constituicdo Federal de
1988, no artigo 5°, logo no titulo I, dos direitos e garantias fundamentais, mais

especificamente nos incisos V e X, veja-se:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacé@o por dano material, moral ou a imagem. (BRASIL, 1988).
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. (BRASIL, 1988).

Ademais, no Cdbdigo Civil de 2002, os atos ilicitos, bem como a

responsabilidade civil de indenizar esta explicito no artigo 186 e 927, veja-se:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito. (BRASIL, 2002).

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. (BRASIL, 2002).

Por fim, ainda pode-se destacar sobre a responsabilidade objetiva e subjetiva.
Conforme Silvio de Salvo Venosa, a responsabilidade objetiva independe de culpa do
agente, devendo haver o dano e o nexo causal. (VENOSA, 2003),

Veja-se um julgado que exemplifica a responsabilidade objetiva:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CONSUMIDOR. FURTO DE PERTENCES EM
AREA COMUM DE HOTEL. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGAC}CES
INICIAIS. CONJUNTO PROBATORIO DOS AUTOS QUE DEMONSTRA
QUE O AUTOR FOI IMPEDIDO DE PERMANECER COM SEUS BENS.
BENS FURTADOS NO MOMENTO EM QUE ESTAVAM SOB GUARDA DA
RE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA CONFIGURADA. FURTO DE
MOCHILA COM NOTEBOOK SUFICIENTEMENTE COMPROVADO.
QUANTUM DO DANO MATERIAL ARBITRADO POR EQUIDADE. VALOR
NAO IMPUGNADO NO RECURSO. DEVER DE INDENIZAR. VIAGEM
PROFISSIONAL. FURTO QUE CAUSOU PREJUIZOS PROFISSIONAIS E
TRANSTORNOS PARA O REGRESSO DO AUTOR A SUA CIDADE DE
RESIDENCIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS NO CASO CONCRETO.
QUANTUM FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS EM R$ 5.000,00 QUE
NAO COMPORTA ALTERAQAO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSOS IMPROVIDOS. (Recurso Civel,
N° 71010512036, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Fabiana Zilles, Julgado em: 13-10-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL,
2022n).

Bom elucidar outro julgado referente a responsabilidade subjetiva, veja-se:

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ACIDENTE DE
TRANSITO. COLISAO ENTRE CAMINHAO E AUTOMOVEL EM VIA
PUBLICA. VERSOES CONFLITANTES. AUSENCIA DE PROVA
CONTUNDENTE A RESPEITO DA DINAMICA DO ACIDENTE. SENTENCA
MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Narra a parte
autora que trafegava no veiculo Ford Focus, placa FBO8898, de sua
propriedade, quando foi abalroada por um caminh&o cujo piloto era o correu
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Cristiano. Refere que o acidente ocorreu em uma via publica no momento em
gue ia ao trabalho. Assevera que a culpa foi do réu pois foi imperito ao realizar
uma manobra, invadindo sua faixa e causando a colisdo na lateral e frente
esquerda de seu carro. Pugna pela condenacao a indenizacdo pelos danos
materiais e morais. 2. Sobreveio sentenca que julgou a acédo improcedente.
3. Com efeito, a solugdo do caso em analise passa pela responsabilidade
civil subjetiva, portanto, cabe ao autor evidenciar os requisitos necessarios
a indenizacdo, quais sejam: agir ilicito, dano e nexo de causalidade. 4.
Nessa senda, verifica-se nos autos que ficaram claros os danos materiais
sofridos, consoante as fotos juntadas (fls. 28 a 37), inexistindo, contudo,
provas capazes de atribuir culpa exclusiva ao réu, 6nus que incumbia ao
autor, forte no art. 373, | do CPC. 5. Giza-se que o fato de a colisdo ter
ocorrido no sentido de tras para frente e ndo da frente para tras ndo afasta a
possibilidade de ter sido o autor quem invadiu a pista do réu. Observa-se que
0 automovel estava posicionado em faixa mais estreita, auxiliar, que
terminava poucos metros a frente, ndo se podendo afastar a alegacédo da
parte recorrida que o condutor tencionava tomar a frente do cargueiro. Isso
tudo & mingua de prova acerca da dindmica do acidente. 6. Cumpre ressaltar
gue a existem versdes opostas e conflitantes com um conjunto probatério
capaz de sustentar ambas. Tal fato impossibilita o julgamento condenatério
sob pena de uma decisdo que néo reflita a melhor justica. 7. Precedente:
Recurso Civel, N° 71010143758, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 28-10-2021. 8. Portanto,
vali mantida a sentenga com base em seus proprios fundamentos, fulcro no
art. 46 da Lei 9099/95. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel, N°
71010512515, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 28-07-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO
SUL, 20220).

Nesse sentido, tratando-se de responsabilidade subjetiva e conforme o julgado
acima, € requisito que estejam presentes trés pressupostos pra que enseje o dever
de indenizar, previstos nos artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil. Deve haver (1) uma
conduta, omissiva ou comissiva, culposa do agente, um (2) dano, neste caso material,

bem como um (3) nexo de causalidade, ou seja, 0 ato ter ocorrido o dano.

2.2 QUANTIFICACAO DO VALOR DO DANO MORAL NO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL

Como a presente monografia esta voltada ao Juizado Especial Civel, é viavel
compreender a fixacdo dos valores do dano moral. Portanto neste subcapitulo, se
estudara os critérios para a quantificacéo e fixacado do dano moral nesse 6rgao.

Como ja visto, o Juizado Especial Civel € competente para processar e julgar
causas civeis de menor complexidade, conforme artigo 1° da Lei 9.099/95. (BRASIL,
1995). Dentre essas causas, as indenizatdrias por dano moral sdo grande parte das
demandas, sejam ajuizados por advogados ou pela prépria parte no balcdo do

Juizado, conforme requisitos do artigo 9° da mesma lei.
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Todavia, os advogados principalmente precisam levar em consideragao alguns
critérios importantes para saber quantificar a extensdo do dano moral para que assim
o valor ndo seja considerado errado ou extrapolante, e nesse sentido que esse
subcapitulo buscara trazer critérios de quantificagdo do dano moral no Juizado
Especial Civel.

E notavel que o Juizado Especial Civel é cada vez mais requisitado no quesito
de julgamento de questdes que versam sobre dano moral, o obstaculo € quantificar
uma pena justa, tendo como objetivo voltar o status quo da vitima. O Problema disso
que é dificil quantificar um sofrimento de uma pessoa, e resultar isso em um
pagamento em dinheiro, todavia foi o modo de buscar saciar a dor da vitima.

Nesse sentido Maria Helena Diniz confirma:

As tristezas se compensam ou se neutralizam com as alegrias, porém esses
fatores de neutralizagdo ndo séo obtidos pela via direta do dinheiro, pois nao
se esta pagando a dor ou a tristeza, mas sim pela indireta, ensejando valores
econdmicos que propiciassem ao lesado do dano nao-patrimonial logo que
Ihe desse uma sensacao de bem estar ou contentamento. (DINIZ, 2007, p.
95)

Portanto, torna-se um obstaculo para os magistrados atribuir e fixar um valor a
titulo de danos morais, reportando-se na maioria das vezes na jurisprudéncia e valores
coerentes com o caso concreto. Porém segundo o Supremo Tribunal de Justica, a
indenizagao por danos morais deve seguir critérios:

a) extensao do dano;

b) situagdo econdmica das partes;

c) o grau de culpa do ofensor;

d) principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse sentido, o mesmo critério pode ser levado nas ag¢des que tramitam no
Juizado Especial Civel, com a devida adequacao com as ag¢des que podem tramitar
no orgao.

Dentre as ag¢des que podem tramitar no Juizado Especial Civel, as mais
comuns sao as de cobranga, consumeristas e as indenizatérias, essas que incluem
as de reparacdo de dano, como acidente de transito. Sempre até o limite de 40
(quarenta) salarios-minimos, sendo até de 20 (vinte) salarios-minimos para parte sem
representacdo de advogado.

Os pedidos de condenacdo por danos morais aparecem muitas vezes nas
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agdes consumeristas e de acidente de transito, todavia ja € pacificado que esses
casos nao ensejam por si s6 dano moral, e sim um mero dissabor da vida cotidiana.
E claro que é preciso avaliar o caso concreto, vejamos um julgado para auxiliar no

entendimento:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO  INDENIZATORIA
DE DANOS MATERIAIS E MORAIS C/C LUCROS CESSANTES. COMPRA
E VENDA DE PNEU PARA TRATOR. VICIO OCULTO CONSTATADO 05
(CINCO) MESES, APOS A CELEBRACAO DO NEGOCIO. COMPRA
REALIZADA MEDIANTE FINANCIAMENTO BANCARIO (NOTA DE
CREDITO RURAL). GARANTIA LEGAL ESGOTADA QUANDO DA
CONSTATA(;AO DO ViClO DO PRODUTO (ART. 18, DO CDC). GARANTIA
CONTRATUAL NAO EFETIVADA, NO ENTANTO, PREVISAO DE 08 ANOS
DE COBERTURA. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGAQC)ES DO AUTOR.
VIDA UTIL DO PRODUTO. LICOES DE CLAUDIA LIMA MARQUES.
POSICAO DOMINANTE DO STJ PELA ADOCAO DO CRITERIO DA VIDA
UTIL DO BEM (ART. 26, § 3°, CDC), O IMPUTA A RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR PELO VICIO EM UM ESPACO LARGO DE TEMPO,
MESMO DEPOIS DE EXPIRADA A GARANTIA CONTRATUAL. PROVA
TESTEMUNHAL E DOCUMENTAL DA EXISTENCIA DO VICIO/DEFEITO
DE UM DOS PNEUS DO TRATOR. PREJUIZO NA ATIVIDADE DO AUTOR
POR NAO PODER USAR O TRATOR COM UM DOS PNEUS
DANIFICADAS. REQUERIDA-VENDEDORA QUE NUNCA TENTOU
RESOLVER O PROBLEMA, SEQUER DIGNOU-SE A RECOLHER O
PRODUTO AVARIADO PARA UM EXAME MAIS ACURADO.
DESNECESSARIA A REALIZA(;AO DE PROVA PERICIAL PARA O
DESATE DA QUESTAO. INEPCIA DA INICIAL NAO CONFIGURADA.
OBSERVANCIA DO ART. 14, DA LEI N° 9.099/95, DESIMPORTANDO OS
DITAMES DO CPC. RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS
PROBATORIO, A TEOR DO ART. 373, INCISO Il, DO CPC, DEIXANDO DE
COMPROVAR O MAU USO DO PNEU. ALEGADOS DANOS POR
REPAROS IMPROPRIOS, INADEQUA(;AO DE MONTAGEM,
ENVELHECIMENTO OouU CONDIQC)ES IMPROPRIAS DE
ARMAZENAMENTO DAS RODAS, NAO OBSERVANCIA DO MANUAL
FORNECIDO PELO FABRICANTE SEM NENHUMA COMPROVA(;AO Oou
SUPORTE PROBATORIO A VISTA DO CONTEXTO
PROBATORIO. DANOS MATERIAIS DEVIDOS, (DANOS EMERGENTES)
PARA AQUISICAO DE UM PNEU NOVO, (LUCROS CESSANTES)
COMPROVADOS EM VALOR MENOR DO POSTULADO. DANOS MORAIS
AFASTADOS. AUSENCIA DE OFENSA A ATRIBUTOS DA
PERSONALIDADE DO CONSUMIDOR, NAO SENDO CASO
DE DANO MORAL “IN RE IPSA”. PRECEDENTES DESTA TURMA
RECURSAL CIVEL. SENTENCA MANTIDA PARCIALMENTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel, N° 71010344802, Segunda
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: José Vinicius Andrade
Jappur, Julgado em: 28-09-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022p).

Ficou demonstrado que nesse julgado, mesmo se tratando de relagdo de
consumo, onde segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 12, o
fornecedor responde independentemente de existéncia de culpa aos danos causados
ao consumidor. (BRASIL, 1990), ou seja, recaindo a responsabilidade objetiva ja
estuda no subcapitulo 2.1 - CONCEITO E TIPOS DE DANO MORAL, nao foi
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constatado a violagdo aos direitos morais da parte, pois ndo ofendeu tributos da
personalidade.

E de fato, observadas as ag¢des acima, como quantificar um valor de dano moral
nesses casos, pois Nao expressam uma dor, um vexame, uma ofensa ou uma violagao

a dignidade da pessoa.

2.3 BANALIZACAO DO DANO MORAL NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Como pode-se observar no subcapitulo acima, a fixacdo do dano moral no
Juizado Especial Civel decorre de critérios especificos, bem como, deve-se condizer
com a extensdo do dano. Todavia, medir essa extenséo é tarefa complexa, cabendo
muitas vezes ao advogado, bem do magistrado, valer-se da jurisprudéncia para
analisar casos analogos, e buscar medir a extenséo do dano.

Toda monografia buscou esclarecer o 6rgao do Juizado Especial Civel, esse
rodeado de principios e peculiaridades no seu procedimento. Bem como, buscou
esclarecer sobre o instituto do dano moral. Porém, em andlise da juncdo desses dois
assuntos, constata-se que ocorreu a banalizacdo do dano moral no érgéo.

Neste subcapitulo, buscar-se-a qual o motivo da banalizagédo do dano moral no
Juizado Especial Civel, de pronto podemos afirmar que a isengao de custas, taxas ou
despesas judiciais para acesso ao 6rgao € muito relevante, conforme preceitua o
artigo 54 da referida lei, bem como, a sentenga de primeiro grau ndo condenara o
vencido em custas e honorarios de advogado. (BRASIL, 1995).

Nesse sentido, as partes sdo instigadas a pleitear e sujeitar a maquina judiciaria
a questdes de dano moral, pois além da isencdo do pagamento de custas, taxas ou
despesas judiciais, a sentenca de primeiro grau ndo condenara o vencido em custas
e honorarios de advogado, salvo se demonstrada a litigancia de ma-fé, vejamos o
artigo 55 da Lei 9.099/95:

Art. 55. A sentenca de primeiro grau ndo condenara o vencido em custas e
honorarios de advogado, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé. Em
segundo grau, o recorrente, vencido, pagard as custas e honorarios de
advogado, que seréo fixados entre dez por cento e vinte por cento do valor
de condenacéo ou, ndo havendo condenacéo, do valor corrigido da causa.
Paragrafo Gnico. Na execucao ndo serdo contadas custas, salvo quando:

| - reconhecida a litigancia de ma-fé;

Il - improcedentes os embargos do devedor;

lll - tratar-se de execucdo de sentenca que tenha sido objeto de recurso
improvido do devedor. (BRASIL, 1995).
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Portanto, mesmo néo tendo sucesso na demanda, o vencido sO é condenado
em honorarios de sucumbéncia em segundo grau, isso se ndo for beneficiario de
Assisténcia Judiciaria Gratuita, também chamada de AJG.

Tudo comprovando que 0 acesso a justica é evidente nesse 6rgao, pois nem &
preciso comprovar ganhos mensais, declaracdes de imposto de renda ou qualquer
situacdo que comprove a hipossuficiéncia financeira. Todavia, essa garantia
constitucional prevista no artigo 5°, inciso XXXV, que o Juizado Especial Civel foi
criado para suprir, virou na verdade um 6rgdo de depédsito de demandas judicias
postulando danos morais.

Nesse sentido, se tornou viavel principalmente para os advogados pleitearam
suas demandas em massa, principalmente situagdes consumeristas, assim buscando
muitas vezes enriquecer-se. Pois é certo que ndo terdo nenhum custo para litigar,
muito menos ser condenado em honorarios de sucumbéncia.

A palavra “banalizacédo” pode ser interpretada como algo comum, ou seja, as
demandas de dano moral se tornaram algo comum no Juizado Especial Civel.
Ocorrendo o desvio da finalidade do instituto, qual seja de reparar o dano existente na
esfera moral do individuo, para virar um enriquecimento.

Vejamos o que Camila Silva Baeta corrobora com seu entendimento:

A banalizagdo dos danos morais consiste no desvio de finalidade deste
instituto, diante do aumento crescente de demandas sem objeto legitimo,
para mero enriqguecimento. Na verdade, € um desprestigio e uma
vulgarizagdo desta espécie de responsabilidade civil. (BAETA, 2018, p. 08).

O que se comprova que cada vez mais o0 mero aborrecimento das partes, ou a
esperanca de ter ganhos patrimoniais € o principal combustivel para ter esse tipo de
acao, bem como constata-se que ndo ocorre a violagdo da dignidade da pessoa.
Causando assim a banalizacdo do dano moral no Juizado Especial Civel, vejamos

novamente o que Camila Silva Baeta conclui:

Em se tratando do conceito de dano moral, sua caracterizagdo pressupoe,
necessariamente, violagdo da pessoa do ofendido, ndo lesando seu
patriménio. E ofensa de bem que integra os direitos da personalidade, sendo
estes inerentes a pessoa humana e caracterizam-se por serem
intransmissiveis, irrenunciaveis e nao sofrerem limitagdo voluntaria, salvo
restricbes legais. Ausentes esses requisitos em qualquer demanda de
indenizag&o por danos extrapatrimoniais, havera sua banalizacdo, motivando
acgdes judiciais pelos mais triviais aborrecimentos, em detrimento da protecéo
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eficaz da dignidade da pessoa humana. (BAETA, 2018, p. 08).

Outro ponto importante e preocupante é que essas demandas no Juizado
Especial Civel abarrotam o judiciario, causando mais lentiddo na resolu¢cdo dos
conflitos, ou até atrasando a definigdo de uma tutela mais importante.

Além disso, é evidente que o dano moral n&o possui tabelamento existente, ou
algum critério correto para quantificar o valor do dano. Nesse sentido, a subjetividade
do juiz e o livre convencimento serao as portas para a parte ou advogado comprovar
seu direito.

Todavia, ao buscar o induzimento do juiz a um erro, para assim se enriquecer
indevidamente, na busca por vantagem, desestimam o instituto do dano moral,
fazendo assim novamente sua banalizagdo. Acarretando o seu menosprezamento
perante o judiciario, fazendo que, cada vez mais os magistrados ndo confiem no
instituto, e que as demandas ndo sejam atendidas. Até mesmo para as partes que
realmente necessitarem de uma reparagao extrapatrimonial, e que sejam detentoras
de real direito.

Nesse sentido Rosana Dias Machado explana:

Porém, é de extrema necessidade que haja a coibicdo do abuso na
propositura de agdes de indenizagdo por danos morais, para que no futuro,
aqueles que em verdade forem afetados no seu intimo, ndo venham a néo
poder requerer, ou ainda que o fagam, ndo consigam ver reparados os danos
diante do desdém que a Justiga podera desenvolver a esse tipo de demanda.
(MACHADO, 2011, p. 47).

Outro ponto que corrobora é acerca dos abusos aos pedidos de indenizacao
por danos morais, ou seja, ndo condizentes com a realidade fatica. Muitas vezes,
impulsionados pelos proprios advogados, que “‘jogam” os valores acima da média na
peticao inicial, pois tem o conhecimento que ndo serdo condenados por litigancia de
ma-fé.

Portanto, os advogados aliados com seus clientes tém muita influéncia para a
banalizacdo dos danos morais nos Juizados Especiais Civeis, pois denota-se que a
industria do dano moral ganhou for¢ca nos dltimos anos. Ainda mais nesse 6rgao do
poder judiciario, pois ndo terdo custas e despesas processuais em 1° grau de
jurisdicao.

Nesse sentido, o Juizado Especial Civel virou uma loteria de procedéncia, onde

qualquer situacao cotidiana, ou mero dissabor € pleiteado. Tornando assim o instituto
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do dano moral banalizado no 6rgdo, onde o valor de procedéncia dificilmente
ultrapassa os R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

E como visto, os julgados precisam atender os principios da razoabilidade e
proporcionalidade e fixar uma quantia justa, para assim n&o banalizar o instituto, veja-

se:

RECURSOS INOMINADOS. RESPONSABILIDADE CIVIL. REPARACAO DE
DANOS. COMPRA DE FILHOTE CANINO. OBITO DIAS APOS A
AQUISI(}AO. CAUSA MORTIS. VERMINOSE/GIARDIASE. VENDEDOR
QUE NAO MINISTROU O VERMIFUGO ANTES DA ENTREGA DO ANIMAL
AOS TUTORES. OBRIGACAO DO VENDEDOR DE ENTREGAR O ANIMAL
DESVERMIFUGADO. ART. 8°, DA RESOLU(}AO 1069/14, DO CONSELHO
FEDERAL DE VETERINARIA. FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MATERIAL DEVIDO. DANO
MORAL CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZA(;AO FIXADO EM R$%$
2.000,00 QUE NAO COMPORTA REDUCAO, POIS ADEQUADO AO CASO
CONCRETO, ALEM DE ATENDER AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. CORREQAO MONETARIA E
JUROS MODIFICADOS DE OFICIO. TAXA DE JUROS DEVE SER A TAXA
SELIC, SEM CORREQAO MONETARIA, COMO JA DEFINIU O STJ E
CONFORME NOVO ENTENDIMENTO DESTA TURMA RECURSAL.
PEDIDO CONTRAPOSTO JULGADO IMPROCEDENTE. PUBLICAC}AO EM
REDE SOCIAL QUE NAO CARACTERIZA OFENSA PASSIVEL DA
INDENIZA(;AO POSTULADA, SOB PENA DE BANALIZA(}AO DO
INSTITUTO. RECURSO DOS AUTORES PROVIDO. RECURSO DA PARTE
RE DESPROVIDO. POR MAIORIA. (Recurso Civel, N° 71009425018, Quarta
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Jerson Moacir Gubert,
Redator: Oyama Assis Brasil de Moraes, Julgado em: 23-03-2021). (grifei).
(RIO GRANDE DO SUL, 2021b).

E isso acarreta na verdade em prejuizo as proprias partes, que quando
necessitarem realmente e sejam detentoras do direito de ser indenizados néo terem

a tutela jurisdicional prestada.

2.4 POSSIVEIS FORMAS DE COMBATE DA BANALIZACAO DO DANO MORAL NO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Nesse ultimo subcapitulo buscara formas de combate a essa banalizagcédo do
dano moral no Juizado Especial Civel, pois ndo vejo sentido elaborar uma monografia
e nao trazer algum ponto para suprir a problematica.

Nesse sentido, para coibir essa pratica, acredita-se que o ideal seria uma
punicdo aos litigantes de méa-fé, todavia é tarefa ardua comprovar essa litigancia, pois

estamos tratando de danos morais, e sabemos das dificuldades dos julgadores em
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quantificar essa dor, como ja estudamos no item 2.2 — quantificacédo do valor do dano
moral no Juizado Especial Civel.

Observa-se que é muito facilitado e instigado a pleitear referente a danos
morais, pois em 1° grau, o litigante ndo vai ser condenado em custas e honorarios de
advogado, exceto se comprovar litigancia de ma-fe.

Outro ponto seria a maior fiscalizacdo dos julgadores referente a assisténcia
judiciaria gratuita, claro que isso vai de encontro com o item 1.4 - garantia do acesso
a justica, pois é evidente que o Juizado Especial Civel, com todos seus principios e
principalmente da isencdo em primeiro grau de jurisdicdo, do pagamento de custas,
taxas ou despesas garante a AJG as partes.

Nesse sentido, fez com que tantas acdes de indeniza¢gbes por danos morais
entrassem no Poder Judiciario, acarretando uma “industria” do dano moral. Motivado
pelo enriquecimento das partes e dos advogados.

Comprova-se com os valores pedidos, pois ndo condizem com a realidade ou
média de procedéncia da jurisprudéncia. Motivos que, instigaram a banalizacdo do
instituto do dano moral no Juizado Especial Civel.

A peca-chave seria uma instrucdo correta aos advogados, esses que estao
diretamente ligados com seus clientes, que a instigacdo do enriquecimento sO
demandara mais o Poder Judiciario, abarrotando de processos e mais servico a
carente estrutura de servidores nas Comarcas, para no final, ndo ter um sucesso na
demanda.

Com sorte, os Tribunais, e principalmente, por se tratar de Juizado Especial
Civel, as Turmas Recursais, devem coibir essa pratica, reformando sentencas de
primeiro grau, e principalmente, estabelecer um limite, bem como uma média para
casos parecidos.

Em analise de julgados das Turmas Recursais do Estado do Rio Grande do
Sul, verifica-se que com muita sorte, a parte tem procedéncia de até R$ 5.000,00

(cinco mil reais) referente a titulos de danos morais, veja-se:

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CRIME CONTRA HONRA.
XINGAMENTOS PROFERIDOS PELA RE CONTRA A AUTORA. PARTE RE
QUE CUSPIU NO ROSTO DA AUTORA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. CULPA CONCORRENTE NAO EVIDENCIADA. ABALO
AOS ATRIBUTOS DA PERSONALIDADE. QUANTUM INDENITARIO
MANTIDO. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1.
Narra a autora que foi vitima de agressdes verbais e fisica por parte da
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demandada, em razao de desentendimento entre seus caes. Relata que, no
dia 19/08/2019, por volta das 12h, seu marido estava passeando com o
cachorro, quando o animal se soltou da coleira e houve o desentendimento
entre o cachorro da autora com o da ré. Refere que os cédes foram levados a
veterinéria pelo marido da demandante, sendo constatado que n&o tiveram
lesbes. Menciona que no mesmo dia e por volta das 18h, estava no
estacionamento do prédio, retirando um objeto de dentro do veiculo, quando
foi interpelada pela ré, exigindo pagamento de tratamento médico para ela,
em razédo de suposta mordida do cachorro. Aduz que negou qualquer auxilio.
Informa que a ré a chamou de “guria de merda” e “ridicula” e a cuspiu no seu
rosto na frente da portaria do prédio onde residem. Disse que foi vitima de
crime de injdria e alega ter sofrido abalo moral. Requer indenizacao por danos
morais. 2. Sentenca que julgou procedente a acao, a fim de condenar a ré ao
pagamento da quantia de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais, bem como
julgou improcedente o pedido contraposto. 3. Analisando os autos, verifica-
se que a autora comprovou fato constitutivo de seu direito, 6nus que lhe
incumbia, nos termos do art. 373, |, do CPC. 4. Incontroverso que a parte
autora estava no estacionamento do condominio, no dia 19/08/2019, quando
a ré apareceu para exigir da autora reparacédo por danos fisicos, em razédo de
suposta mordida desferida pelo cachorro desta, quando a demandada
proferiu xingamentos, como: “guria de merda” e “ridicula” e cuspiu, conforme
consta no Boletim de Ocorréncia Policial, nas imagens de video do
condominio e no depoimento do porteiro. 5. No caso concreto, a autora sofreu
abalo moral por conta das ofensas verbais, com palavras de baixo caldo, e
da agressdo fisica, em razdo do cuspe desferido pela recorrente, os quais
foram cometidos na presenca de pessoas, de moradores e do porteiro do
condominio onde as partes residem, causando grande constrangimento
perante a vizinhanga. 6. Cumpre ressaltar que a testemunha compromissada
Flavio Renato de Oliveira, porteiro, confirmou a tese autoral (folha 130):
“‘Refere que presenciou a discussdo entre as partes. Disse que viu a
Fernanda acessando o carro e a Marcia estava na rua e a ré foi tirar satisfagao
com a autora. Disse que viu a Marcia cuspindo na Fernanda. Disse que a
Marcia foi até o carro da Fernanda e aquela cuspiu no carro. Disse que Marcia
ofendeu a Fernanda, dizendo palavrdes contra a autora. PR: quem comecgou
a discussao foi a Marcia. Refere que a Fernanda também discutiu com a
Marcia, mas que quem estava mais acalorada era a Marcia. (...)". 7. Desta
forma, incontroverso nos autos que a recorrida sofreu ofensas verbais e
xingamentos, situac¢éo que ultrapassa a esfera do mero dissabor do cotidiano,
assim, caracterizados os danos morais sofridos pela autora. 8. Com efeito, o
valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de dano moral deve ser mantido, sem
configurar o enriquecimento injusto a autora. Isso porque a sua revisao sé é
possivel nas hipoteses em que a condenacdo se revelar irriséria ou
exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que aqui hdo se
vislumbra. 9. Quantum indenizatorio fixado em sentenca que ndo merece
reparos, pois, considerando os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, bem como os entendimentos desta Turma Recursal, esta de
acordo com o caso concreto. 10. Por fim, pedido contraposto que segue
improcedente, sopesando que a recorrente ndo comprovou a suposta
mordida pelo cdo da autora, o que poderia ter demonstrado através de
fotografia ou imagens, assim, ndo se desincumbiu de seu 6nus probatdrio,
nos termos do art. 373, Il, do CPC. 11. Sentenca mantida por seus préprios
fundamentos, nos termos do art. 46, da Lei n° 9.099/95. RECURSO
DESPROVIDO. (Recurso Civel, N° 71010450690, Terceira Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 30-06-
2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022q).

Nesse caso vislumbrado acima fica fixado ainda em 1° grau o valor de R$

5.000,00 (cinco mil reais), que mantido pela Turma Recursal, pois realmente ocorre
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abalo aos tributos da personalidade, pois houve um cuspe no rosto da autora. Casos
assim sédo tipicos de dano moral, e mesmo assim, atendem aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, n&o caracterizando enriquecimento injusto.

Veja-se outro caso, que se trata de relacdo de consumo, declaracao de
inexisténcia de débito, e inscricdo indevida em rol de inadimplentes, configurando
dano moral IN RE IPSA.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS C/C DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
DiVIDA QUITADA PELA AUTORA. INSCRI(;AO INDEVIDA EM ROL DE
INADIMPLENTES. DANOS MORAIS IN RE IPSA. QUANTUM
INDENITARIO DEVIDAMENTE ARBITRADO. SENTENCA MANTIDA
PELOS SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Narra a parte autora que
deixou de pagar a fatura de seu cartdo em decorréncia de dificuldades
financeiras. Alega que, por consequéncia, ficou devendo ao banco, mas que,
aproximadamente um ano ap0s, aceitou uma proposta da instituicdo ré para
quitar a divida. Refere que mesmo depois da adimpléncia, viu seu nome
negativado em 6rgédos de restricdo de crédito. Pugna pela declaracdo de
inexisténcia de débito e condenacdo a indenizacdo por danos morais. 2.
Sobreveio sentenga que julgou a acdo procedente, condenando a ré ao
pagamento de R$ 5.000,00. 3. O caso em tela adentra a seara consumerista,
constando as partes a caracterizacdo de consumidor e fornecedor, nos
termos dos arts. 2° e 3° do CDC. 4. Compulsando os autos, vé-se que, com
fulcro no art. 373, | do CPC, comprovou o fato constitutivo de seu direito,
juntando ao processo a proposta de quitacdo (fls. 16 e 17), o boleto (fls. 18)
e o comprovante (fls. 19 a 21), bem como sua inscri¢édo (fls. 22). 5. Noutro
norte, verifica-se que a ré nao comprovou a adesédo da autora ao plano de
pagamento que alega ter sido contratado, sem observar, portanto, o art. 373,
Il do CPC c/c art. 6, VIl do CDC. 6. Diante disso, depreende-se que a
inscricdo em rol de inadimplentes foi indevida. Sob esse prisma, é cabivel e
justa a indenizacao, que repara os danos presumidos. 7. Inobstante, razdo
nao assiste a autora quando postula a majorac¢édo do quantum da indenizagéo.
O instituto do dano moral possui carater unicamente reparatério, assim, a
reparacdo deve observar exclusivamente a extensdo do dano. 8. A vista
disso, dado as particularidades do caso, assim como, o parametro dos
montantes indenizatérios fixados pelas Turmas Recursais Civeis em casos
desta seara, entendo que deve ser mantida a importancia da condenacéo. 9.
Precedente: Recurso Civel, N° 71010347003, Terceira Turma Recursal Civel,
Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira Heerdt, Julgado em: 28-04-2022. 10.
Sentenga mantida pelos seus préprios fundamentos, com base no art. 46 da
Lei 9099/95. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel, N° 71010481315,
Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira
Heerdt, Julgado em: 28-07-2022). (grifei). (RIO GRANDE DO SUL, 2022r).

Mais uma vez pode-se constatar que o valor da condenacéo é de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), mantendo essa base nos demais casos analogos. Demonstrando
assim que as turmas recursais buscam um valor base para esse tipo de demanda.

Esse caso é tipico nos Juizados Especiais Civeis, todavia precisamos ter
cuidado com esse tipo de demanda, pois ndo é todo caso que esse dano moral &

configurado, devendo ser observado a preexisténcia de alguma legitima inscrigé&o.
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Entendimento do STJ na sua sumula 385 que afirma: “Da anotac&o irregular em
cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento.” (BRASIL,
2008).

Finaliza-se por aqui o ultimo subcapitulo do capitulo 2 — dano moral, onde no
decorrer do mesmo foi visto sobre o conceito e tipos de dano moral, a quantificacéo
do valor do mesmo no Juizado Especial Civel, sobre a banalizagdo do mesmo no
orgao e por fim, as possiveis formas de combate dessa banalizagdo no mesmo 6rgéo.
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CONCLUSAO

O presente trabalho de monografia buscou apresentar sobre o tema
banalizacdo do dano moral no Juizado Especial Civel. Empenhou-se ao longo dessa
monografia estudar a Lei 9.099/1995, bem como, o instituto do dano moral, com a
respectiva banalizacédo dele no érgéo.

No primeiro capitulo abordou-se o Juizado Especial Civel, pois é 6rgao do
Poder Judiciario sob analise do estudo. Para isso, iniciou-se com a origem do 6rgao,
com uma breve elucidagéo histérica da evolucdo dele. Em seguida, para melhor
compreensao do estudo, abordou-se a competéncia, verificando-se que o o6rgao
processara e julgara demandas civeis de menor complexidade. Logo apés, foi
analisado todos os principios elencados no artigo 2° da Lei 9.099/1995, e por fim a
garantia do acesso a Justica.

No primeiro capitulo ficou evidenciado que o Juizado Especial Civel € norteado
por principios, que 0 processo se orientara e terd seu proprio rito, e por aplicacéo
subsidiaria se aplicara o Codigo de Processo Civil. Também, que o 6rgdo é
competente para causas civeis de menor complexidade, onde entra o estudo do
instituto do dano moral e suas ac¢fes indenizatdrias abordadas no segundo capitulo.
Bem como, o 6rgao € nitidamente garantidor do acesso a Justica, cumprindo o artigo
59, inciso XXXV da Constitucional Federal de 1988.

Posteriormente, no segundo capitulo abordou-se o instituto do dano moral.
Para isso, o0 estudo iniciou-se com 0 conceito e tipos de dano moral, em seguida
buscou-se uma quantificacao e fixacdo do valor do dano no Juizado Especial Civel.
Logo apos, explanou-se sobre a banalizagdo do dano moral no 6rgdo, com o arremate
das possiveis formas de combate dela.

Foi possivel concluir no segundo capitulo que o instituto do dano moral é vasto,
bem como, a quantificacdo e fixagdo do valor do dano moral é subjetivo da parte, pois
ndo ha como quantificar um valor especifico acerca da dor na esfera moral do
individuo. Para isso, analisou-se a jurisprudéncia de casos no Juizado Especial Civel,
pois serdo importantes para os magistrados fixarem um valor, bem como, para orientar

advogados no momento dos pedidos na peticdo inicial. Todavia, ficou evidenciado que
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ocorreu a banalizacdo do dano moral no Juizado Especial Civel, motivados pela busca
do enriqguecimento das partes por motivos torpes e meros dissabores da vida
cotidiana, e principalmente pelo acesso ao 6rgao independer em primeiro grau de
jurisdicdo do pagamento de custas, taxas ou despesas, virando assim 0 mesmo uma
loteria de condenacdes favoraveis acerca de indenizatorias de dano moral.

Nesse sentido, foi possivel responder o problema formulado no inicio do
presente trabalho de curso, “Em que medida a Lei 9.099/95, que regula os Juizados
Especiais Civeis no ambito da Justica Estadual, influencia o acesso a justica pelas
partes, e como isso banalizou o instituto do dano moral nas a¢des que tramitam nesse
orgao?”. Em decorréncia da problematica da pesquisa, constata-se que as hipbteses
estavam corretas, fazendo que o instituto do dano moral fosse banalizado pelo acesso
facilitado ao 6rgéo.

Portanto, considerando tudo que foi exposto, € possivel concluir que o Juizado
Especial Civel é um érgdo garantidor do acesso a Justica, pois seu acesso ¢ facilitado,
pois independera em primeiro grau do pagamento de custas, taxas ou despesas, ou
seja, a assisténcia judiciaria gratuita sera em todos os casos. Todavia, a AJG instigou
gue as demandas de dano moral aumentassem, com a respectiva banalizacdo do
instituto no 6rgéao, pois ficou verificado a busca do enriquecimento das partes a partir
de meros dissabores da vida cotidiana, além de que, a quantificacéo e fixagdo ocorrem
a partir da jurisprudéncia de casos analogos, e que somente casos especificos e que
realmente afetam a dignidade da pessoa sdo procedentes, com a média de R$
5.000,00 (cinco mil reais) de condenacéo. Além de que a ma-fé é dificil de comprovar,
por se tratar de uma dor subjetiva da parte, fazendo com que na sentenca de primeiro
grau ndo condenara o vencido em custas e honorérios de advogado. Motivo do érgéo

se tornar uma loteria de procedéncia de indenizatérias de dano moral.
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