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Fem a Faculdades Integradas Machado de Assis
Recredenciada pela Portaria Ministerial N° 734 de 20/07/2016 - D.O.U. 21/07/2016
Mantidas pela Fundacao Educacional Machado de Assis

Fundagao Educacional
Machado de Assis

RESOLUGAO CAS N° 03/2023

DISPOE SOBRE ATUALIZAGOES NO PLANO DE
CONTINGENCIA DO AMBIENTE VIRUTUAL DE
APRENDIZAGEM - AVA - DAS FACULDADES
INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS - FEMA.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SUPERIOR,
face ao disposto no Artigo 5° do Regimento Unificado
das Faculdades Integradas Machado de Assis,
credenciada pela Portaria Ministerial n® 734 de
20/07/2016, publicado no Diario Oficial da Unido de 21
de julho de 2016 e,

- Considerando: Ata n. 15/2023, de 30 de margo de 2023, da reunido do Conselho Administracdo
Superior - CAS, baixa a seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1° — Aprova as ATUALIZAGOES no PLANO DE CONTINGENCIA DO AMBIENTE VIRUTUAL DE
APRENDIZAGEM - AVA, das Faculdades Integradas Machado de Assis - FEMA;

Art. 20 — O PLANO DE CONTINGENCIA DO AMBIENTE VIRUTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA,
apenso por copia, é parte integrante desta resolugéo;

Art. 3° — Esta Resolugéo entrara em vigor na presente data, revogadas todas as disposi¢des em contrario.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
Santa Rosa, RS, 30 de margo de 2023.

IV GBERTO CAUSMANN TERNES

Presidente do Conselho de Administrag&o Superior
Faculdades Integradas Machado de Assis - FEMA
Mantidas pela Fundag&o Educacional Machado de Assis
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PLANO DE CONTINGENCIA
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM/AVA

1. Apresentagao

A equipe de estudios faz parte do NITED — Nucleo de Inovagéo e Tecnologias Educacionais, que
contempla a area de planejamento e desenvolvimento de recursos pedagdgicos aliados as metodologias
dos cursos de graduagdo e pos-graduacdo a distancia. Este nucleo oferta todos os conteudos
necessarios para que os alunos tenham acesso a material e a recursos que venham a colaborar para o
bom desempenho pedagdgico, como: aulas ao vivo ou sob demanda, materiais impressos, digitais,
virtuais, e-books, e também, equipamentos de laboratorio para cursos que os necessitam.

No Plano de Contingéncia, seréo contempladas as agdes preventivas e corretivas necessarias
para que todos os conteudos de aulas gravadas e transmitidas em estudios estejam disponiveis integral

e ininterruptamente aos estudantes.

2. Objetivo

O objetivo deste Plano de Contingéncia € descrever medidas técnicas que permitem o
restabelecimento rapido e efetivo do sistema de transmissédo, gravacdo e download de aulas apds a
interrupgdo do servigo devido a problemas como: falta de energia, queda da internet e dos servidores
elou possiveis falhas técnicas.

3. Integrantes do Plano de Contingéncia

A FEMA conta com uma equipe de Tl para suportar esta demanda.

4. Cenarios de Risco

4.1. Falhas de transmissao nas aulas ao vivo
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Para as aulas ao vivo, a Instituigdo possui contratos com o Grupo A onde sdo disponibilizadas

as plataformas Blackboard Open LMS e Collaborate. Como contingéncia pode ser utilizada a plataforma

Google Apps for Education.

a) LMS: neste ambiente sera projetado os cursos e servird como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com diferentes estratégias de comunicacao e professor acompanhante, materiais
de estudo, atividades de aprendizagem, espacos de reunido e outros recursos educacionais necessarios

para a execugao do curso. Esta plataforma esta instalada em servidor externo, com acesso via web.

A FEMA tera uma equipe de técnicos que fornecera suporte de help desk aos usuarios,

garantindo o funcionamento adequado do mesmo.

b) Google Apps for Education: E um pacote de aplicativos baseados em nuvem disponibilizado
pela Google. A FEMA a partir da assinatura do Google Apps for Education, permitira aos alunos
regularmente matriculados nos cursos de graduagao e pos-graduagao, 0 acesso a estes servigos com o
uso do dominio alunos. femasantarosa.edu.br. O servigo permanecera ativo para aluno mesmo depois

de formado. Os principais servigos s&o:

v' Google Sala de aula: O Google Sala de aula é uma ferramenta criada para facilitar a
comunicagao entre estudantes e os seus tutores. Em uma plataforma digital unica é possivel
acompanhar o progresso de cada estudante e, colaborativamente, melhorar os indices
educacionais de cada classe. Para professores, 0 Google Sala de aula permite a criagdo de
turmas, distribuicdo de tarefas e envio centralizado de feedbacks. Com os aplicativos mobile,
todos podem acompanhar as suas metas, exercicios e materiais de estudo em qualquer local.
Simples e sem papel.

v Gmail: Servigo de e-mail com até 30 GB de espaco disponivel para armazenamento. Com
Gmail é possivel separar os contatos de acordo com seu circulo de relacionamentos, facilitando
assim a organizacao dos contatos de e-mail.

v' Agenda: E possivel compartilhar sua agenda diaria com seus contatos ou criar agendas
separadas para as atividades do dia a dia. Personalizar as configuragdes, escolhendo cores
para eventos, além de escolher a duragao dos eventos e, ainda, publicar a agenda na Web ou
incorpora-la em um site criado.

v' Drive: Sistema de armazenamento em nuvem, essa aplicagdo disponibiliza arquivos como

documentos, planilhas apresentagdes. Cada conta dispora de 30 GB armazenamento. E
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possivel armazenar slides, planilhas e documentos e compartilhar com os contatos existentes

em seu e-mail.

v’ Hangouts: Aplicativo dispde de recursos para realizagdo de videoconferéncia por voz e/ou
video além de mensagens de texto em tempo real. Suporta até 15 participantes.

v’ Sites: Com essa ferramenta é possivel a criagdo de sites de forma simples, facil e rapido. Conta
com a possibilidade de utilizacdo de modelos prontos, agilizando assim a construcdo do site. A
cota de hospedagem sera de 10 GB.

v" YouTube: Plataforma que permite compartilhar videos, producdo da Faculdade ou videos

publicos que poderao ser utilizados com fins didaticos.

Dentro da Plataforma LMS, o professor pode acompanhar cada aluno através do relatério gerado

sobre os materiais de estudo e a qualificagao das atividades realizadas para cada médulo.

A FEMA prevé em seu projeto mecanismos de seguranga quanto a estabilidade da energia
elétrica por meio de nobreaks na infraestrutura de hardware e transmissao das aulas ao vivo, seguranga
da informag&o por meio de backups regulares dos videos e conteidos dos cursos, tanto em servidores
na nuvem como em meio fisico. A FEMA também possui plano de contingéncia, onde ha um

detalhamento das condi¢des de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.2.Problemas de acesso as aulas sob demanda

Para as aulas sob demanda, a Instituicdo também é atendida pela empresa Grupo A. Empresa
de grande porte e com significativa experiéncia no segmento, ofertando, desta forma, qualidade e
seguranga nas transmissoes.

Para as aulas sob demanda, utilizamos o0 mesmo conceito das aulas ao vivo. Transmiss&o via
as plataformas Blackboard Open LMS e Collaborate e como contingéncia pode ser utilizada a plataforma

Google Apps for Education.

4.3. Garantindo o download das aulas
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Para efetuar o download das aulas e dos materiais, a Instituicdo tem duas op¢des a disposicao.

A principal delas é a Blackboard Open LMS e Collaborate e em caso de falhas; 0 Google, integrado ao
GSuite.

Segue o fluxo de funcionamento:

As aulas que estéo disponiveis para download, na Blackboard Open LMS e Collaborate. Em caso

de falha o aluno podera solicitar o link da gravagéo e para download por meio do Google Drive.

5. Planejamento e Agao

5.1. Infraestrutura

a) Condigdes estruturais dos prédios: os prédios em que os estudios estao localizados recebe
manutenc¢&o predial preventiva e corretiva da rede elétrica, hidraulica e sanitaria, rede de agua pluvial,
alvenaria e pintura, sistema mecanico, entre outros.

b) Prevenc&o contra incéndio: além de ser realizada a manutencgéo predial, séo verificados pela
CIPA, anualmente ou de forma corrente, se necessario, as instalagdes e os equipamentos de combate a
incéndio. Sinalizagdo de emergéncia e extintores de pé quimico também sao verificados. Além disso, o
Departamento de Recursos Humanos organiza cursos sobre 0s principios basicos de prevengao e de
combate a incéndios.

c) Prevencéo contra inundagdes: limpeza das calhas e dos bueiros proximos aos estudios e a
manutengdo no telhado s&@o realizadas por empresa terceirizada com o intuito de evitar o
transbordamento de agua em épocas de fortes chuvas.

d) Condicdes de seguranga: o sistema de vigilancia e monitoramento 24h € realizado pelo
departamento de vigilancia da IES com cameras instaladas em pontos estratégicos, e ainda conta com
0 monitoramento de uma empresa terceirizada.

e) Controle de sinantrépicos: realizado 3 vezes ao ano por empresa terceirizada, por meio da
dedetizacdo, descupinizagdo, desratizacdo e desinsetizagdo, entre outros procedimentos para a
prevencdo e o controle de pragas urbanas (baratas, escorpides, taturanas, tragas, cupins, ratos,
camundongos, mosquitos, marimbondos, entre outros).

f) Gerador a combustdo que fornece suporte de energia elétrica no caso de falta para os

servidores da institui¢&o.

5.2. Estudios
Pagina 6 de 8

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill «+ Rua Santa Rosa, go2. CEP:98780-109
Unidade Il - Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). ~ Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (55)35119100 | www.fema.com.br




=

Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis

Recredenciada pela Portaria Ministerial N° 734 de 20/07/2016 - D.0.U. 21/07/2016

Fundacao Educacional Mantidas pela Fundagao Educacional Machado de Assis

Machado de Assis

a) Manutencéo e preservagao: as manutengdes dos equipamentos dos estidios sdo realizadas
por prestadores de servigo especializado e/ou pelos prdprios fabricantes. Semestralmente, no periodo
que antecede as aulas, sdo também revisados pelas equipes internas todo o material de uso continuo,
tais como: microfones, cabeamento, grid de luz, cAmeras e demais equipamentos de transmisséo.

b) Condigdes de limpeza: todos os estudios passam, anualmente, por processo de higienizagao
dos carpetes, sonex, cenarios, poltronas e sofés. A higienizagao dos equipamentos de uso cotidiano é
realizada pela equipe interna dos estudios. S&o constantemente higienizados: microfones, lentes, mesas
de audio, mesas de video, monitores e demais equipamentos.

¢) Manuseio de equipamentos: os equipamentos sdo manuseados exclusivamente pela equipe
técnica especializada: auxiliares de geragéo de aula, editores de imagem, produtores, supervisores e
gerentes. Estes equipamentos sao de uso exclusivo da equipe de Produgdo Audiovisual.

d) Reposicéo e compras: séo constantemente aferidas as necessidades de reposic¢ao, reparo e
aquisigdo de novos itens que possam atender as demandas dos estudios EAD. Toda a aquisi¢ao e/ou
solicitagéo de servigo é feita via Portal de Compras no intuito de organizar, registrar e garantir que a
melhor aquisi¢do seja realizada. Sao itens constantemente repostos: pilhas, cartdes de memoria,
ld&mpadas e baterias.

e) Capacidade: - O servico APACHE dispde de recursos online, para prestar 8 mil acessos

simultaneos.

6. Capacitagao e treinamento dos integrantes do Plano

O Departamento de Recursos Humanos, treinara todos os envolvidos no Plano de Contingéncia
com a finalidade de prepara-los quanto aos procedimentos que devem ser adotados em caso de
verificagdo de risco iminente.

As orientagdes abrangerao:

v Como identificar a existéncia de risco.

v A utilizagao adequada dos recursos materiais que devem ser empregados em situagdes
emergenciais (todos os envolvidos).

v A definicdo e a preparagao dos lideres para a coordenagéo das agdes (brigadistas).

v A orientag&o para o isolamento da area sob risco (brigadistas).
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v A realizacdo de exercicio simulado de comunicagdo com autoridades (Corpo de

Bombeiros e Defesa Civil) que devem ser acionadas (brigadistas).
v’ As a¢des emergenciais em caso de ocorréncia de risco (brigadistas).

A capacitagao de pessoas para a atuagao em situagdes de emergéncia deve ser documentada
de forma a subsidiar a atualiza¢do e o aprimoramento do Plano de Contingéncia.

Os exercicios de simulagao de emergéncias visam a aferi¢do de todas as fases programadas do
Plano de Contingéncia. O objetivo primordial dos exercicios é manter todas as pessoas envolvidas
familiarizadas com os procedimentos emergenciais e, especificamente, aferir as respostas de individuos
em relagdo as responsabilidades que lhes foram atribuidas.

Esse Plano de Contingéncia sera revisado e atualizado anualmente ou quando ocorrer uma agao

emergencial.

7. Agoes de Monitoramento

Os estudios passam por manutengdo periddica a fim de verificar o estado de conservagéo e
utilizac&o, evitando situagdes de risco. Tal manutencgéo € realizada por profissional especializado.

As equipes do terceirizadas de Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho verificam periodicamente as condi¢des dos equipamentos de seguranga e das

saidas de emergéncia.

8. Elaboracao do Relatorio para a Avaliagao e a Investigacao de Ocorréncias

Ao fim de cada Ocorréncia Emergencial, sera elaborado, um relatério com a avaliagéo e a
investigacdo da ocorréncia, e apresentado a um comité formado por gestores da IES. A criagdo deste
grupo se dara no momento da necessidade de avaliagdo e investigacdo de uma ocorréncia e sera

coordenado pelo NITED junto com os membros da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA.
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