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APRESENTACAO

O Nucleo de Pesquisa, de Pds-Graduacao e de Extensdo — NPPGE apresenta
a edicéo eletronica da Revista FEMA Gestédo e Controladoria — Ano 8, n. 1 -, das
Faculdades Integradas Machado de Assis, compartilhando com seus leitores sete
contribuicBes relativas a pesquisas cientificas realizadas em ambito de Graduacéo e
Pos-Graduacao.

Os artigos resultantes de relatérios investigativos preconizam 0s eixos
tematicos presentes no Projeto Pedagogico Institucional — PDI/FEMA, direcionando-
se, principalmente, a educacéo e as politicas sociais, ao desenvolvimento regional
sustentavel, a gestdo e ao desenvolvimento das organizacdes, além da gestdo da
tecnologia da informacéo e da inovagéo tecnologica.

O artigo A Influéncia dos Lideres na Eficiéncia da Comunicagéo Interna: estudo
de caso em uma empresa de comunicacéo, de Deise Daiane Hartmann, Rodrigo Ribas
Rodrigues e Ana Paula Cacenote apresenta uma analise sobre a influéncia da
lideranca para a eficiéncia da comunicacéo interna da organizacéo. O texto tem como
enfoque o estudo da influéncia dos lideres na eficiéncia da comunicagéo interna da
empresa RBS TV situada na cidade de Santa Rosa/RS.

Na sequéncia, apresenta-se o artigo Gestdo Estratégica Aplicada: um estudo
em duas empresas téxteis, escrito por Khetlyn Gunther, Tanize Geovana Iltermann e
Marcos Rogério Rodrigues. O presente estudo tem como foco a gestdo estratégica
em duas industrias do segmento téxtil, localizadas nas cidades de Boa Vista do Burica
e Sao José do Inhacora, no Noroeste do Estado do Rio Grande de Sul.

O terceiro texto intitulado A Participacdo da Contabilidade no Auxilio a Tomada
de Deciséo: um estudo em revendas de veiculos usados e seminovos de Santa Rosa
e Santo Angelo — RS, de Andreia dos Santos Moreira, Angelo Abramowicz, Bianca
Scaglioni Letzow Junges e Luciano Junges, tem como proposta verificar o nivel de
influéncia da contabilidade no processo de gestdo de empresas e apresentar o nivel

de incidéncia e suas variaveis na tomada de decisdo. Neste caso, analisando um ramo
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especifico: automéveis usados e seminovos nas cidades de Santo Angelo e Santa
Rosa.

O texto Custos Ocultos e Intangiveis: percepcéo dos gestores em empresas do
segmento da construgdo civil do Rio Grande do Sul, escrito por Augusto Rieger
Lucchese, Luiz Rogério Alves dos Santos, Nedisson Luis Gessi e Antonio Roberto
Lausmann Ternes, tem como tema a percepcao dos gestores com relagédo a fatores
gue possam vir a ocasionar 0s custos ocultos e intangiveis existentes nos processos
de duas empresas do segmento da construcdo civil localizadas no Estado do Rio
Grande do Sul.

O artigo Aplicagcdo da Ferramenta Gerencial Custo-Volume-Lucro em uma
Propriedade Rural, desenvolvido por Cristiane Bigolin, Keli Fanck Braga e Augusto
Rieger Lucchese busca aplicar a ferramenta gerencial custo-volume-lucro em uma
propriedade rural situada no interior de Crissiumal RS, delimitando as culturas de soja
e tabaco no periodo de 2017.

O sexto texto intitulado de Gestao de Compras e Controle de Estoque em uma
Vidracaria, de Greice Jaqueline Mombach e Augusto Rieger Lucchese tem por
objetivo o estudo na tentativa de responder como o controle de estoque e a gestéao de
compras pode auxiliar a organizagédo na satisfacao dos clientes e maior exatiddo na
guantidade de recursos estocados.

O dltimo artigo Auditoria da Qualidade em uma Industria Metalurgica, escrito
por Catia Alves de Carvalho, Laura Miranda do Rosario e Jacob Dalirio Mayer aborda
sobre auditoria da qualidade nos processos de producdo. O estudo foi desenvolvido
na Industria Metallrgica Marks Ltda, localizada em Santa Rosa, RS.

Assim, a Revista FEMA Gestdo e Controladoria dispde-se a apresentar
discussoes interessantes para a producdo do conhecimento académico, no sentido
de propor leituras atinentes a contemporaneidade, estreitando os lagos entre ensino,
pesquisa e extensdo, em uma pratica inter e transdisciplinar de estudos cientificos.

Prof.2 Ma. Mariel da Silva Haubert
Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, P6s-Graduacédo e Extensao
NPPGE/FEMA
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A INFLUENCIA DOS LIDERES NA EFICIENCIA DA COMUNICAGAO INTERNA:
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE COMUNICACAO

Deise Daiane Hartmann?
Rodrigo Ribas Rodrigues?
Ana Paula Cacenote?

RESUMO

Nos dias atuais, as organizagdes estdo inseridas num ambiente caracterizado
por turbuléncias e permanentes mudancas, ocorrendo, portanto, a necessidade de
obter solucdes para ampliar sua eficacia, certificando o seu progresso e sobrevivéncia
num mercado cada vez mais competitivo e globalizado. Com base nisso, o objetivo
geral do vigente estudo esta em analisar a influéncia da lideranca para a eficiéncia da
comunicacao interna da organizacdao. Para tanto buscar-se-a analisar os perfis do
lideres da organizacdo; compreender 0s processos de comunicacdo e demonstrar
através de pesquisa com os colaboradores e lideres qual o perfil adequado para o
ensejo de uma comunicacdo competente. Deste modo a problematica proposta é:
como os lideres contribuem para a eficiéncia da comunicagdo interna? O presente
artigo tem como enfoque tematico o estudo da influéncia dos lideres na eficiéncia da
comunicacao interna da empresa RBS TV situada na cidade de Santa Rosa/RS. Deste
modo, a andlise fundamenta-se com énfase na interpretacdo de Lacombe,
Chiavenato, Robbins, entre outros. Quanto a metodologia, realizou-se uma pesquisa
bibliografica sobre o tema do presente trabalho, quanto a abordagem, trata-se de um
estudo de caso e uma pesquisa quantitativa, qualitativa e descritiva, onde realizou-se
uma entrevista com os lideres e questionarios aos funcionarios da empresa. Buscou-
se mostrar os resultados através de uma analise descritiva, demonstrando os
resultados. Dentre os principais resultados, evidenciou-se que para a organizacao
estabelecer uma comunicac¢do interna eficiente, torna-se indispensavel que a
lideranca adote um perfil democratico, no qual, o lider trabalha e toma decisdes
juntamente com os seus liderados, na obtencao de resultados requeridos na misséo
da organizacéo.

1 Académica do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, 5° Semestre. Faculdades
Integradas Machado de Assis.deise.hartmann@yahoo.com.br

2 Académico do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, 5° Semestre. Faculdades
Integradas Machado de Assis.rodrigoribas.info@gmail.com

3 Mestre em Direito. Orientadora. Docente do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos.
Faculdades Integradas Machado de Assis. anapaulacacenote@hotmail.com
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Palavras-chave: Lideranga — Comunicagao Interna — Gestao de Pessoas.

INTRODUGCAO

Em uma época de transformacdes tecnologicas e mudancgas crescentes, a
lideranca e a comunicacdo vém se tornando um assunto de suma importancia nas
organizag0des, sendo um dos temas que vem sendo discutido no mundo atual em todos
os ramos de negaocios. As organizacdes, de modo geral, visam alcancar a exceléncia
e buscam adequar-se a um mundo intensamente globalizado com negdcios cada vez
mais competitivos, surgindo entdo uma necessidade maior de adaptarem-se as
exigéncias atuais. Deste modo, o seguinte trabalho busca mostrar a relagéo existente
entre lideranca e comunicagao, proferindo teorias existentes sobre os assuntos na
literatura especializada.

A importancia do presente Trabalho de Conclusdo de Curso, esta na
compreensao acerca do embasamento do estudo sobre a influéncia dos lideres na
eficiéncia da comunicagéo interna da RBS TV Santa Rosa, empresa localizada no
municipio de Santa Rosa, Rio Grande do Sul e tem como objetivo, analisar a medida
em que os lideres contribuem para a eficiéncia da comunicacéo, além de identificar o
seu perfil na organizacdo e compreender o processo de comunicagdo com 0S seus
subordinados. Foram realizadas pesquisas com os colaboradores, com o intuito de
verificar a eficiéncia e os ruidos de comunicacdo, propondo agdes que contribuam
para o aprimoramento das liderancas e para maximizar a eficiéncia da comunicacéao.

Consoante a metodologia, como método de abordagem foi utilizado o tedrico
empirico, tendo em vista a relagéo de argumentos, formadores da conclusao. Atinente
a técnica de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica e revisédo de literatura em
administracéo, lideranca, psicologia, gestédo e organizacgoes.

Um dos principais autores utilizados no referencial teérico foi Lacombe, autor
de suma importancia para a contribuicAo académica acerca da lideranca e
comunicacdo. Referido autor destaca-se, também, por sua habilidade técnica,

7
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humana e conceitual, bem como os aspectos na capacidade de liderar e comunicar,
para a resolucdo dos conflitos dentro da organizacdo e por uma visao clara com o
escopo de alcancar objetivos e planos.

Dessa forma, o presente trabalho foi dividido em trés etapas. A primeira permite
conhecer a contextualizacdo do trabalho, o alinhamento do tema, seguido da
delimitacdo, problema de pesquisa, 0s objetivos. Ja a segunda etapa, versa sobre o
referencial tedrico, que tem como principais assuntos gestao de pessoas, processos
de gestédo de pessoas, processos de comunicagdo, comunicacgéo interna, lideranca.
Os autores fundamentais citados nesse estudo foram Marras (2011), Chiavenato
(2010), Lacombe (2011), Silva (2011), Robbins (2009), Corrado (1994), entre outros.

Na sequéncia, apresenta-se a metodologia, a categorizacdo da pesquisa e a
andlise e interpretacdo de dados e concluindo, a apresentacdo da organizacao.

A terceira apresenta o desenvolvimento da analise e do diagnostico das
pesquisas, dirigidas aos gestores e a equipe de colaboradores, para discernimento,
conhecimento e avaliacdo do processo de comunicacéo e satisfacdo dos meios de
comunicacdo interna. Por fim, serdo propostas as recomendacdes, conclusao,

referéncias e apéndices.

1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo é embasado pelo tema de gestdo de
pessoas, buscando uma visao diferenciada dos conceitos atuais, direcionando o tema
para influéncia dos lideres na eficiéncia da comunicacdo interna. Busca-se 0
entendimento e o esclarecimento dos assuntos atraves de pesquisa bibliografica e no
local da realizac&o do trabalho, interligando a teoria com a préatica.

Terda como estudo o conhecimento dos conceitos que respaldam a pesquisa,
dos quais é valoroso citar: gestdo de pessoas, 0s processos de gestdo de pessoas,

processos de comunicacdo, comunicacgao interna e lideranca.
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1.1 GESTAO DE PESSOAS

Com o passar dos anos, gerir pessoas acabou se tornando umas das tarefas
mais importantes que as organiza¢c0es necessitam para que sua produtividade e suas
gualidades mantenham-se sempre em alto nivel. Masqual a forma adequada para
realizar e aliar a outras questdes como motivacdo, desenvolvimento, entre outros?
Com o intuito de compreender melhor a tematica proposta, faz-se necessario abordar
a gestdo de pessoas, bem como a gestdo da comunicacdo que serd abordada no
decorrer do seguinte topico.

Os autores Romero, Silva e Kops instituem que: “Gestdo de pessoas é o
conjunto de decisdes integradas sobre as relacdes de emprego que influenciam a
eficacia dos colaboradores, servidores e das organizagfes.” (ROMERO; SILVA;
KOPS, 2013, p.17). A partir desta base, Chiavenato menciona que:

A Gestdo de Pessoas € uma &area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela é extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a cultura que existe em
cada organizacgdo, da estrutura organizacional adotada, das caracteristicas
do contexto ambiental, do negdcio da organizagdo, da tecnologia utilizada,
dos processos internos, do estilo de gestdo utilizado e de uma infinidade de
outras variaveis. (CHIAVENATO, 2010, p.8).

Na mesma linha de pensamento, Lacombe argumenta que as organizacdes ja
se deram conta da importancia das pessoas e como elas precisam ser administradas,
diferentemente do que acontecia no passado, quando o foco era somente no produto
e no processo. Na conjuntura hodierna, entende-se que as pessoas sao, acima de
tudo, seres humanos que buscam a felicidade e a qualidade de vida (LACOMBE,
2011).

De acordo com Silva, atualmente existem maneiras e estratégias diferentes a
serem buscadas pelos gestores das organizacBes para administrar 0s recursos

humanos internos. A busca do desenvolvimento pessoal e profissional deve ser
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constante, pois uma pessoa que faz o que gosta em uma empresa traz resultados
eficientes e eficazes, melhorando o seu desempenho no mercado (SILVA, 2011).

Levando em conta que administrar os recursos humanos € fundamental,
Dessler menciona que a Administracdo de Recursos Humanos se refere as praticas e
as politicas necesséarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no
trabalho, gerenciando, especificamente, a contratacdo, o treinamento, a avaliacdo, a
remuneracao e o oferecimento de um ambiente bom e seguro para os funcionarios
(DESSLER, 2003).

Para os profissionais de Recursos Humanos, Marras argumenta que as
organizacfes passaram a exigir desses profissionais um conhecimento profundo e
atualizado dos aspectos trabalhistas legais, com viés humanizado, dispondo de uma
visdo abrangente em relacdo ao ser humano como um parceiro do negécio, pois todos
buscam o mesmo resultado (MARRAS, 2011).

Na Gestdo de Pessoas, as empresas definem diversas estratégias para a
busca do sucesso. Para tanto é importante que se tenha uma equipe a altura dos
objetivos e dos planos da empresa, capazes de responder positivamente aos desafios
do ambiente externo. Complementando a ideia das estratégias organizacionais,

Lacombe explica que:

A estratégia define os rumos e as decisdes que determinam a natureza da
organizagdo. A esséncia da estratégia esta nas atividades: escolher
atividades diferentes ou executar as atividades de forma diferente da que é
usada pelos competidores. (LACOMBE, 2011, p.37).

Deste modo, para uma organizacao intermediar a relacao entre empregadores
e empregados, € necessario possuir uma liderancga, ou seja, um gestor que organiza
e coordena as equipes de trabalho através de niveis hierarquicos, em que o
planejamento das atividades ocorra em niveis operacionais, taticos e estratégicos,
buscando o mesmo objetivo (MARRAS, 2011).

Contudo, a gestdo de pessoas de uma organizacdo deve envolver e avaliar

guais séo as forcas e as fragquezas existentes internamente, e quais as ameacas e
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oportunidades que existem externamente, visando sempre um equilibrio de ambas as
partes, para isso busca-se alguns processos de gestdo de pessoas que auxiliam os

gestores na tomada de decisao.

1.2 PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS

Na Gestdo de Pessoas, existem alguns processos essenciais, em que 0S
gestores passam a definir os meios a serem desenvolvidos na organizagao,
averiguando e analisando os perfis das pessoas para o0 cargo correto, sendo vistas de
outro modo, conforme as necessidades de cada um. Com o intuito de uma melhor
compreensao deste item, serdo abordados os seis processos da Moderna Gestdo de
Pessoas, os quais serdo explanados no decorrer deste topico.

O autor Chiavenato (2010) apresenta a Gestao de Pessoas como um conjunto
integrado de processos dindmicos e interativos, quais sejam: agregar; aplicar;
recompensar; desenvolver; manter e monitorar pessoas. Esses processos devem
estar desmembrados no planejamento de recursos humanos, e ambos precisam ser
elaborados no planejamento estratégico da organizacdo, caso contrario muitos
recursos serdo desperdicados. E no plano estratégico que sdo estabelecidas as
pessoas necessarias, suas qualidades e o que elas precisam para atender os
objetivos da empresa (LACOMBE, 2011).

Neste subsistema de Recursos Humanos, agregar pessoas para os gestores
significa analisar quem deve trabalhar na organizacdo, ficando responsavel pela
captacdo e triagem de profissionais no mercado e ainda pela selecdo e
encaminhamento desses profissionais para a empresa (MARRAS, 2011).

O processo de agregar pessoas esta divido entre o recrutamento e a selecéo,
eles sdo partes primordiais da Gestdo de Pessoas e é com eles que os gestores
recrutam e selecionam as pessoas para desempenhar as atividades individualmente
ou por equipe, cada um com suas particularidades. Sendo assim, em encontro ao

processo de agregar apresenta-se o aplicar pessoas.
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Apoés o processo de agregar pessoas, 0 proximo passo para uma moderna
gestao de pessoas € o processo de aplicar pessoas, que segundo Chiavenato € onde
se estuda os cargos e o desempenho dos funcionarios sobre eles, ou seja, analisando
a descricdo de cargos realizada pela empresa e a avaliacdo de desempenho dos
funcionarios (CHIAVENATO, 2010).

Neste seguimento surge o processo de recompensar as pessoas, em que se
manifestam as recompensas, remuneracdes e 0s beneficios e servigcos, dentro da
gestdo de pessoas. Lacombe menciona que: “A boa administragdo salarial deve ter
como um dos objetivos, a coeréncia interna entre os salarios dos empregados da
empresa, SO assim sera possivel manter uma equipe competente e motivada, com
custos adequados.” (LACOMBE, 2011, p.171).

No entendimento de Silva, a recompensa vai além da politica salarial da
empresa, pois também contempla outras condi¢cdes de remuneracdes e beneficios
aos funcionarios. Além dos beneficios da Previdéncia, as empresas costumam
oferecer outros servigcos assistenciais, complementando a sua renda final (SILVA,
2011).

A orientacdo de Chiavenato, em relacdo a gestdo do conhecimento e
aprendizagem, é que cada pessoa precisa agregar valor aos processos e produtos da
empresa, e esse valor é alcancado quando as pessoas comecam a disseminar e
distribuir novas ideias, e compartilhar conhecimentos e inovacdes (CHIAVENATO,
2010).

Marras aponta que o processo de manter pessoas da-se através de um
ambiente saudavel de trabalho, onde se preserva a vida humana e possibilita a
continuidade do processo de producdo, com indices de produtividade adequados,
proporcionando aos funcionarios itens basicos de higiene, seguranca, qualidade e
relagdes de trabalho claras entre todas as partes envolvidas (MARRAS, 2011). Para

tanto, Silva destaca a importancia da informacéo nas organizacgées:

A informacdo € considerada o suporte das comunicacbes e dos
conhecimentos. Ainda nos apresenta que “[...] as informacdes fornecidas ou
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transmitidas pelos meios ou sistemas devem ter pelo menos quatro
caracteristicas essenciais: Clareza, Exatiddo, Rapidez e Direta. (SILVA,
2011, p. 214-215).

Contudo, para uma moderna gestdo de pessoas, procura-se aplicar e
desenvolver os processos nas organizacdes, visando colocar em pratica tudo que foi
estudado e analisado. Os gestores e os funcionarios precisam adaptar-se a cultura da
empresa, buscando a inovagédo em processos de gestédo, para que se torne positivo
para ambos, pois caso contrario sera tempo desperdicado. E para obter resultados,
0s empregadores e empregados precisam cumprir com direitos e deveres. A seguir
apresentar-se-a 0 processo de comunicacdo de uma organiza¢do e sua importancia

para o desenvolvimento da mesma.

1.3 PROCESSO DE COMUNICACAO

No cenario atual as organiza¢des buscam constantemente a exceléncia de
seus processos e de seus colaboradores. Para que a informagao ocorra com total
perfeicdo entre 0s mesmos, é necessario que a comunicacao interna esteja em total
sintonia. Deste modo, para uma melhor compreenséo dos processos de comunicacao,
ird ser versado sobre a troca de informacdes, 0s elementos comuns necessarios para
a comunicacgao e sua importancia para a organizacdo, os quais serao explanados no
decorrer do vigente topico.

De acordo com Terciotti e Marcarenco, sdo necessarios alguns elementos

comuns, para que ocorra a comunicacao, sao eles:

Emissor — € quem transmite a mensagem;

Receptor — é quem recebe e interpreta a mensagem enviada pelo emissor;
Mensagem — € o objeto da comunicacéo;

Ambiente — é o contexto no qual as mensagens séo transmitidas e recebidas;
Canal de comunicacao — é o meio (oral, escrito, visual ou corporal) por meio
do qual a mensagem é transmitida e que serve de suporte fisico a
transmissdo da mensagem;

Cdbdigo — é o conjunto dos sinais linguisticos ou ndo, comuns tanto ao emissor
ao receptor. A lingua portuguesa, por exemplo, € um cédigo. (TERCIOTTI;
MARCARENO, 2010, p.3).
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Neste sentido, Robbins menciona que: “As organizagdes atualmente bem-
sucedidas precisam fomentar a inovacdo e dominar a arte da mudanca, ou serao
candidatas a extin¢do.” (ROBBINS, 2009, p.12).

Para Robbins, a comunicacdo exata ou perfeita ndo existe, desta forma se
fosse possivel, seria como se um conceito ou alguma ideia fosse remetida de uma
pessoa para outra, de tal maneira que a figura mental identificada pelo receptor fosse
igual a visualizada pelo emissor. Uma comunicacao perfeita jamais é conquistada na
pratica (ROBBINS, 2009).

Segundo Matos, a comunicacdo é troca de entendimento, compreensdo e
sentimento, e ninguém se quer entende outra pessoa sem considerar, além das
palavras, as emocdes e a situacdo em que se faz a tentativa de tornar conhecimentos,
ideias, instru¢cdes ou qualquer outra mensagem, seja ela verbal, escrita ou corporal

(MATOS, 2009). Quanto ao conceito de comunicacao, Chiavenato entende que:

Comunicagdo é a troca de informacdes entre individuos, e dessa forma,
estabelece um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizagdo social. Ela requer um cédigo para elaborar uma mensagem e a
envia, podendo ser por mensagem, ondas sonoras, simbolos e utilizando
algum canal (fios, voz, papel) e apés had um receptor da mensagem que
decodifica e interpreta o seu significado. (CHIAVENATO, 1997, p.181).

A comunicagdo é de suma importancia nas relacdes de trabalho no dentro das
organizacdes, afinal, ela esta presente em todos os momentos do nosso dia-a-dia. E
necessario que o destinatario da informacao receba e compreenda a mensagem de
forma clara e objetiva para obter sucesso.

Conforme o0 exposto entende-se que a comunicacao interna possui dois
propositos: “[...] proporcionar informacfes e compreensdo necessarias para que as
pessoas possam se conduzir nas suas tarefas; proporcionar as atitudes necessarias
gue promovam a motivacdo, a cooperagdo e a satisfagdo nos cargos.”
(CHIAVENATO, 1997, p.182)

Nessa mesma linha de pensamento, € importante destacar propdésitos como

esses citados por Chiavenato, que irdo acarretar a um espirito de equipe e uma melhor
14
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execucao nas tarefas. Os subalternos devem receber dos superiores informacdes e
explicacbes sobre as orientacdes a serem tomadas e, por outro lado, 0os superiores
devem ser comunicados do que esta acontecendo dentro da empresa.

A comunicacao interna é imprescindivel para o bom desenvolvimento de uma
organizacéo, logicamente que apenas uma boa comunicacdo interna néo traz
excelentes resultados, mas qualquer empresa que hoje esteja entre as melhores e
mais poderosa possui uma qualificacdo no quesito e com programas e formas de
sempre evoluir sua comunicagdo organizacional, realizando treinamentos, facilitando
0 acesso do colaborador para transmitir a mensagem. Como a comunicagao depende
exclusivamente do elemento humano, € imprescindivel que exista uma preocupa¢ao

constante do capital humano.

1.4 COMUNICACAO INTERNA

Na atual conjuntura as organiza¢cfes aspiram a exceléncia constante de seus
processos e de seus colaboradores, utilizando meios de aprimorar suas formas e
abordagens de comunicacgé&o para que tudo ocorra de forma harmonica. Neste sentido,
a comunicacao interna desponta como uma ferramenta necessaria e fundamental no
gue tange uma organizacdo, que esteja em destaque no mercado e que possui

satisfacdo de seus funcionérios e clientes. Neste sentido, Chiavenato afirma que:

Comunicacdo é a troca de informacdes entre individuos, e dessa forma,
estabelece um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizacéo social. Ela requer um cédigo para elaborar uma mensagem e a
envia, podendo ser por mensagem, ondas sonoras, simbolos e utilizando
algum canal (fios, voz, papel) e apdés h&d um receptor da mensagem que
decodifica e interpreta o seu significado. (CHIAVENATO, 1997, p.181).

O referido autor enfatiza que a comunicacéo interna possui dois propdésitos que
séo possibilitar as informacdes ajudando o grupo possa administrar suas atividades e
permitir as atitudes necessarias para que haja motivacao por parte dos colaboradores,

gerando cooperacao e satisfacdo nos cargos (CHIAVENATO, 1997).
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De acordo com Melo, para que se estabeleca uma relacdo de confianca, é
essencial um contato pessoal, que possa transmitir 0os seus interesses, ansiedades,
expectativas entre seus colaboradores e a organizacdo em geral. E indispensavel que
0 emissor tenha acesso aos conhecimentos do receptor sobre as informacdes e
assuntos a serem abordados. O seu grau de interesse e seu nivel de linguagem sao
fatores fundamentais para que aconteca a sintonia entre eles (MELO, 2008).

Para Matos, os colaboradores sentem-se privilegiados ao conhecer melhor a
empresa para a qual trabalham, tendo uma necessidade visivel de participar das
decisbes da organizacao, influenciando diretamente com a identidade cultural. O ser
humano pensa e age de acordo com as suas influéncias e os agentes condicionados

em seu meio ambiente (MATOS, 2009). Nesse sentido, Robbins expde que,

E preciso que apoie e recompense o compartilhamento; é preciso criar uma
cultura que desenvolva mecanismos que permitam que as equipes de
trabalho desenvolvam ideias valiosas que possam ser compartilhadas com
os demais. (ROBBINS, 2009, p. 146).

e

Neste mesmo seguimento, € importante ressaltar que, organizacdes que
promovem a confianga habituam-se a ouvir e valorizar mais as ideias de seus
colaboradores, praticando o tratamento igualitario e justo, valorizando a diversidade e
estimulando a criatividade.

Conforme Matos, as organizacdes constituem-se de grandes “embaixadores”
formados pela comunicacdo interna, que S&o0 importantes emissores de
conhecimento, atividades, valores e produtos da empresa. O publico interno € um dos
mais importantes para a organizacao, que tem a confianca e a liberdade para falar a
respeito da mesma. E necessario que esteja sempre muito bem informado, estando a
frente, sobre acontecimentos e noticias da empresa (MATOS, 2009).

No que tange a importancia do bem-estar no ambiente de trabalho, no cenario
atual, Caim enfatiza que a necessidade de promover fatores e sentimentos positivos
no publico interno, estd cada vez maior. Ao reconhecer isso, 0S empresarios
concentram uma maior atencao e importancia a comunicacao voltada para o ambiente
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organizacional, sugerindo alternativas para torna-la cada vez mais eficaz (CAIM,
2006).

Segundo Corrado, no momento em que a comunica¢cdo com os colaboradores
€ centralizada no cumprimento da missao empresarial, cria-se valor. Além disso, em
certas circunstancias, a organizacdo acaba ndo percebendo o elo entre o
comportamento e a criacao de valor. Por isso € importante frisar que a comunicacao
eficiente ndo é apenas uma coisa boa, mas também é algo que, inevitavelmente, tem
de ser feito (CORRADO, 1994).

Vale observar que a comunicacdo dos supervisores/gerentes necessita de
estimulo constante. Uma técnica eficaz para se alcancar a efetividade da
comunicacdo € dar um imenso valor na avaliacdo de seu desempenho, dispondo
aumentos salariais, incentivos e promoc¢des as suas realizagdes. Ou seja, portanto,
pagar pelo desempenho (CORRADO, 1994).

Um dos papéis importantes da comunicacao € estabelecer valores mensuraveis
para a organizacao, por meio de seu uso eficiente, para ndo ocorrer de forma alguma
a correcdo de falhas existentes entre o empregado e o empregador. A organizagao
deve considerar indispensavel o aprimoramento da comunicacdo com 0S
colaboradores, através de palavras e acdes, com o objetivo de alcancar suas metas
de melhor rendimento, servico ao cliente e qualidade. (CORRRADO, 1994).
Consoante ao tem em debate, Corrado enfatiza que,

A estratégia de comunicacao consiste no plano da empresa para transmitir a
noticias para seus publicos. A estratégia define quem séo esses publicos, por
gue é importante comunicar-se com eles, quando e onde a comunicacgéo deve
acontecer, quem € responsavel pelas comunicacdes, o que deve ser dito e
gual é o vinculo com as metas comerciais. Porém a parte mais importante da
estratégia de comunicacdo € o ambiente de comunicagBes que a
administragdo superior cria. Para ser eficiente, a administragdo superior
precisa liderar o planejamento das comunicagdes. (CORRADO, 1994, p. 34).

Vista por esse prisma, a comunicacao estratégica é essencial dentro de uma

organizagdo, pois mantém os funcionéarios sempre atualizados, motivados,
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capacitados e satisfeitos profissionalmente. Consiste também como plano da empresa
transmitir essas mensagens ao seu publico-alvo sendo transmitidas continuamente.

Pimenta destaca que nos dias atuais, ha varias tecnologias que proporcionam
inimeras maneiras de comunicacdo, todavia, mais inerentes que a estratégia €
assegurar que a mensagem alcance seu destino e o interesse do seu impacto. Para
gue a comunicacado seja eficaz, é necessario o fluxo, o conteddo e o impacto, para
saber com que facilidade a mensagem chega ao seu proposito, o que ela fala e qual
seré o seu desfecho (PIMENTA, 2004).

Portanto, pode-se dizer que conforme a comunicagao interna vai sendo
amadurecida e valorizada, novos recursos e praticas sdo expandidas e adotadas
pelas organizacGes, aumentando o compartilhamento e a circulacdo de informacdes
eficazes. A comunicacdo tornou-se uma ferramenta imprescindivel para o 6timo
desempenho empresarial, além de estimular o puablico interno e a satisfacdo dos
colaboradores da organizac&o. E importante lembrar que, comunicar € mais que atrair,
é informar, € envolver.

Este topico visa a abordar conceitos de lideranca, uma vez que, embora a
lideranga seja algo que as pessoas vivenciem de alguma forma no cotidiano, dando

énfase a importancia do lider dentro da organizagao.

1.5 LIDERANCA

Desde os tempos antigos, liderar significava ter uma grande influéncia sobre as
outras pessoas, e sado incontaveis os lideres que se destacaram ao longo da histéria.
Um lider de certa forma tem o poder de inspirar as pessoas e atrair para atingir seus
objetivos. Assim, é possivel verificar que nos dias atuais é notéria a participacdo das
liderangas nas organizagoes, atraindo e retendo talentos, solucionando problemas e
encontrando solucdes rapidas e confiaveis para a evolucdo e desenvolvimento do
setor ou empresa. No transcorrer deste paragrafo irdo verificar-se os tipos de lideranca

e sua participacado na organizacao.
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Para Robbins, lideranca € a capacidade de inspirar sua equipe para conseguir
atingir determinados objetivos. Sempre que alguém conseguir influenciar ou atrair um
grupo ou uma pessoa ja esta exercendo uma lideranca (ROBBINS, 2002). Ao se referir

a figura do lider, Lacombe afirma que:

[...] o lider € muito mais necessario nas situacdes instaveis. Ele é necessario
para mudar. Lideres sdo agentes de mudanca e devem ser capazes de
inspirar coragem a seus seguidores [...] os lideres influenciam as pessoas por
meio do poder de que dispdem. (LACOMBE, 2011, p.243).

Cumpre salientar que € necessario que o lider se veja como um colaborador,
pois a lideranca é uma forma de administracdo fundamentada na aceitacdo dos
subordinados e no seu prestigio pessoal. Precisam ser capazes de inspirar 0s outros
a fazer parte, incentivando mudancas e adaptacdes para assim construir um futuro
promissor, juntamente com outras pessoas/colaboradores que pensam da mesma

forma que eles. Lacombe enfatiza que

O lider empresarial deve ser capaz de alcancar objetivos por meio dos
liderados e, para isso, conforme o tipo de liderado e a ocasido agem de
diferentes maneiras: ele ordena, comanda, motiva, persuade, d4 exemplos
pessoais, compartilha os problemas e acdes ou delega e cobra resultados,
alterando a forma de agir de acordo com a necessidade de cada momento e
com o tipo de liderado, visando a alcancar 0s objetivos da empresa.
(LACOMBE, 2011, p.245).

Os lideres possuem diversas qualidades, e é por isso que eles se tornam parte
importante dentro da organizagcédo. Defendem valores que representam a vontade do
coletivo, do contrario seria inviavel mobilizar os liderados. Para Lacombe o lider bem-
sucedido é o que vé o futuro quando ninguém mais consegue visualizar. (LACOMBE,
2011).

Cumpre destacar a distincdo entre lideranca e administracdo, que no

entendimento de Lacombe e Heilnorn esta:

Liderar é diferente de administrar, mas ndo pelas razdes eu a maioria das
pessoas imagina. Lideranca ndo é mistica nem misteriosa. Nao tem nada a
ver com carisma e outros tragos exéticos de personalidade. Nem é exclusiva
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de uns poucos escolhidos. Lideranca e administracdo sao dois sistemas de
acdo complementares, necessario ambos para o éxito de um negdécio num
ambiente volatil. A lideranca complementa a administracdo, ndo a substitui.
Nem todos sdo bons em administracdo e lideranca. Muitos lideres ndo sao
bons administradores e vice-versa. (LACOMBE; HEILNORN, 2011, p. 249).

Desta forma, é importante ressaltar a importancia da lideranca e administracao
nos dias atuais, pois, sdo dois sistemas distintos, ambos necessarios para o alcance
da eficacia, tendo suas proéprias funcdes e atividades caracteristicas, inevitaveis para
0 sucesso em um ambiente empresarial.

De acordo com Gil, no contexto de Gestdo de Pessoas, é importante que os
funcionarios de uma empresa se vejam mais como colaboradores do que como
subordinados, pois é essencial seu consentimento a missao, e aos objetivos politicos
da organizacdo. Gestores precisam exercer seu papel como lideres, ja que lideranca
nada mais é do que o resultado direto do respeito pessoal e da aprovacdo dos
subordinados (GIL, 2011).

Lideranca € o método pelo qual um sujeito influéncia outros para atingir os
propodsitos almejados. No interior de uma empresa, 0 processo encarrega-se a
assumir a forma de um gerente com o propdsito que seus colaboradores realizem as
metas definidas pela administracdo. Em toda organizacdo ha dois tipos de lideres,
lideres formais e lideres informais (MONTANA; CHARNOV, 2010).

Administracéo e lideranca sao dois sistemas complementares, no qual os dois
se fazem necessarios para o éxito de algum negocio. Segundo Lacombe “[...] a
lideranca complementa a administracéo, nao a substitui.” (LACOMBE, 2011, p.249).

Liderar € trabalhar com riscos, ou seja, ndo existe tranquilidade, sempre estara
em constante mudanca, desafiando o normal, o esperado e sempre trabalhando em
alto risco, é entender e saber lidar com a mudanca.

Portanto, faz-se necessario ter nas empresas hoje, pessoas que estejam
gualificadas para ocupar este cargo. Pois um bom lider aponta o caminho para o
sucesso, desempenhando disciplina, respeito, compromisso e humildade. Além disso,

constréi uma equipe procurando atingir objetivos, metas e resultados. As
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organizagcfes carecem de grandes lideres, para se diferenciar em um ambiente de

enorme competitividade.

2 METODOLOGIA

A metodologia é fundamental para o desenvolvimento e concluséo da pesquisa,
pois € ela quem auxilia o pesquisador a alcancar os objetivos determinados e
solucionar o problema. Nesta pesquisa a metodologia apresentou-se nos seguintes
topicos: categorizagdo da pesquisa, geracdo de dados, andlise e interpretacdo de

dados e apresentacao da organizacao.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Neste ponto, sdo determinados os procedimentos fundamentais para a melhor
apresentacao do artigo, o trabalho é relatado quanto a sua natureza, a forma de
abordagem ao problema, os objetivos e os procedimentos técnicos, que foram
aplicados.

A seguinte pesquisa foi classificada de acordo com o0s propdsitos de estudo,
dentro de sua categorizacao especifica como sendo, aplicada, qualitativa, quantitativa,
descritiva, exploratoria, bibliogréafica e pesquisa de caso.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa salienta-se como sendo
pesquisa aplicada ou tedrica empirica, onde sao conciliados os saberes com a pratica,
propostos a resolucdes de problemas peculiares da organizacéo escolhida.

Assim, a forma de abordagem € qualitativa, onde foi realizado um estudo de
caso na organizagao, que tem por escopo compreender e analisar a realidade da
empresa, bem como obter solu¢gdes para o problema detectado.

Da mesma forma, utilizou-se a pesquisa quantitativa para que a pesquisa
gualitativa apresentasse coeréncia entre os assuntos referentes ao trabalho de

pesquisa, na qual, os colaboradores responderam de forma objetiva.
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Em referéncia ao ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é descritiva onde
foram observadas e averiguadas as informacfes coletadas em pesquisas
bibliograficas, com o intuito de padronizar o modo de observacao e levantamento do
guestionario, tendo nesse caso uma maior percep¢ao da realidade da empresa.

Portanto, com base nas pesquisas existentes e ap0s serem definidos e
caracterizados os métodos da pesquisa, poderdo ser obtidos resultados explicitos,
conforme com o analisado, podendo esclarecer e transmitir possiveis dificuldades

encontradas na organizacgéao, e assim, portanto, buscar solucdes e melhorias.

2.2 GERACAO DE DADOS

A pesquisa foi realizada durante o més de abril do ano de 2017, conforme a
disponibilidade dos lideres da empresa. Em um primeiro momento, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com perguntas sobre perfil de lideranca e a forma de
comunicacao do lider com seus subordinados.

Através deste questionario é possivel verificar os diferentes estilos de lideranca
gue a organizacao possui e as formas de comunicacdo entre eles e seus liderados.
Mesmo utilizando algumas formas de comunicacdo iguais, é possivel verificar a
diferenca entre as formas de recepcédo da mensagem por parte dos funcionarios.

A primeira entrevista foi realizada com o Supervisor de Operacdes Comerciais
e Programacédo, com idade de 34 anos e estd hd um ano no cargo. Ja a segunda
entrevista, realizou-se com a coordenadora de jornalismo da organizacdo, do género
feminino com idade de 54 anos, no qual ocupa esse cargo desde os anos 2000.

Posteriormente, foi realizado uma pesquisa com os funcionarios, por meio da
aplicacdo de um questionario, com a finalidade de avaliar sua visdo com relacédo a
comunicacdo dos lideres. A organizacdo possui 18 funcionarios, sendo que

participaram da pesquisa 12 funcionarios.
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2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Apoés a coleta dos dados por meio da pesquisa com os lideres e colaboradores,
como também com a investigacdo na organizacdo com o intento de demonstrar 0s
perfis dos lideres e suas influéncias na comunicagéo interna da organizagdo, cumpre
aos pesquisadores fazer a analise e a interpretacédo dos dados.

Atinente a abordagem, utilizou-se o método dedutivo, pois procurou-se atraves
das respostas dos colaboradores e lideres, compreender os perfis de lideranca e sua
influéncia na eficiéncia da comunicacédo interna da organizacdo, para assim chegar-
se a um entendimento fundamentado.

Para o procedimento da pesquisa, aplicou-se o método descritivo, uma vez que
buscou-se aprofundar as informacgdes coletadas dos questionarios, para uma melhor
compreensao acerca dos impasses evidenciados na organizagao.

Quanto aos dados coletados na entrevista com os lideres e colaboradores da
organizacao, aplicou-se a forma dedutiva, descritiva e explicativa para a analise e
interpretacdo dos mesmos, para poder-se correlacionar a pesquisa tedricas com a

prética.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

O presente ponto abarca a investigagdo dos resultados do estudo com o0s

lideres e colaboradores, a qual resgatou os dados de forma descritiva.

3.1 INTERPRETACAO DOS DADOS COM OS LIDERES

A primeira entrevista foi realizada com o Supervisor de Operacdes Comerciais
e Programacdo. Ao questiona-lo sobre seu estilo de lideranca, acredita ser de forma
colaborativa, de mediacéo, procurando sempre estabelecer um contato proximo com

0 subordinado.
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Ao questiona-lo sobre as formas de comunicacdo que utiliza, argumentou que
adota as formas de comunicacdo que a organizacao disponibiliza, bem como, correio
eletrénico corporativo, sendo que todos sdo cadastrados ao serem admitidos pela
empresa, ha ainda meios alternativos (redes sociais), que € uma forma de tratar
assuntos de urgéncia quando o lider ndo se faz presente e para finalizar ha o telefone
e a conversa pessoal.

O lider acredita que ha ruidos em sua equipe que € composta por seis pessoas
na programacao e uma pessoa nas Operacdes Comerciais. Ele enfatiza que quando
€ com apenas uma pessoa a comunicacao tende a funcionar em sua equipe, sendo
de facil compreensao, porém quando é a equipe como um todo ele acredita que todos
entendem, porém um ou dois ndo conseguem compreender para realizar alguma
tarefa.

Quando ocorrem algumas imperfeicdes durante o processo de comunicagao
acaba acarretando falhas e a ndo execucéo das tarefas. Toda que vez que ocorre
uma falha na comunicacdo entre lider e liderados e dessa falha ha um erro, o
supervisor necessita verificar com a equipe de auditoria da programacao que fica
situada em Porto Alegre, RS, para verificar realmente o quanto este erro teve impacto
no telespectador, pois isso afeta a imagem e a credibilidade da empresa, influencia
na receita, sendo que toda falha gera um custo.

Para o lider, o principal problema na comunicagéo da organizagéo € a falta de
pro-atividade do funcionario, pois muitas vezes ndo procura entender melhor a
mensagem ou buscar uma melhor compreensdo acerca do assunto, entdo se o
funcionario recebe a mensagem, mas mesmo nao conseguindo compreender, ele ndo

procura uma explicacdo melhor, o erro ird acontecer.

3.2 INTERPRETAGCAO DOS DADOS COM OS COLABORADORES

A segunda entrevista realizou-se com a coordenadora de jornalismo da

organizagéo que atua na area de lideranga desde o ano 2000. Ao questiona-la sobre
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seu perfil de lideranga, colocou que acredita que sua lideranca é aberta, com decisédo

final do lider para tomada de decisdes. Argumentou que utiliza diversos meios de

comunicacao entre os quais se destacam o e-mail, aplicativo WhatsApp, telefone e a

conversa pessoal. A gestora colocou que os ruidos na comunicagdo quando ocorrem

sao fatos isolados, uma vez que, ela orienta seus subordinados para que ao relatar

alguma informacao por telefone, ou pessoalmente, que seja registrado no e-mail e

colocado com coépia para ela e todos os outros do setor.

Posteriormente explanaram-se as entrevistas com o0s funcionarios da

organizacdo para fazer a analise dos dados repassados pelos gestores e analisar se

de fato a comunicacéo interna e a lideranca esta de acordo com a entrevista. Os dados

da pesquisa com os funcionarios estéo esquematizados na llustracdo 1, a seguir:

Questionamento

Resultado

Perfil da lideranca

11,11% Lideranca Autocratica.
50% lideran¢a democrética.
5,56% lideranca liberal.
33,33% néo responderam.

Meios de comunicacao

33,33% correio eletrénico corporativo.
16,67% Aplicativo WhatsApp.
13,33 Telefone.

13,33 Reuniéo.

3,33% Intranet.

33,33% néo responderam.

Falhas de comunicacéo

18% afirmaram ter ruidos, sendo o
principal motivo a motiva¢éo dos
funcionarios.

36,36% afirmaram nao ocorrer ruidos.
33,33% néo responderam.

Dificuldades na comunicacéo

50% argumentaram que nao
enfrentam dificuldades com a
comunicagao.

16,67% responderam que enfrentam
dificuldades na comunicacao.
33,33% néo responderam.

Erros do funcionario por falta de comunicacao

66,67% dos funcionarios responderam
gue raramente ocorre uma falha por
falta de comunicacao ou erro de
informacéo.

33,33% néo responderam.

Comunicacgéo entre os setores

5,56% avaliaram como 6tima.
38,89% avaliaram como boa.
22,22% avaliaram como regular.
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Nenhum colaborador considerou ruim
33,33% néo responderam.
22,22% avaliaram como 6tima.
27,78% avaliaram como boa.

Comunicagéao no préprio setor 16,67% avaliaram como regular.
Nenhum considerou ruim.
33,33% néo responderam.

27,78% colocaram que obtém
prontamente.

38,89% obtém parcialmente.
33,33% ndo responderam.
38,89% argumentaram que € 6tima.
22,22% argumentaram que é boa.
Comunicag&o com o lider 5,56% argumentaram que € regular.
Nenhum considerou ruim.
33,33% néo responderam.
55,56% responderam que sim, o lider
atua préximo.

Lideranca proxima 11,11% responderam que o lider ndo
atua préximo.

33,33% néo responderam.
33,33% disseram ter um étimo
comprometimento.

33,33% disseram ter um bom
comprometimento.

33,33% néo responderam.
22,22% consideram sua motivacao
otima.

33,33% consideram apenas boas.
11,11% possuem uma motivacao
regular.

33,33% néo responderam.

llustracdo 1: Resultado da pesquisa com os funcionarios.
Fonte: producéo dos pesquisadores.

Para obter alguma informacéo

Comprometimento do funcionario com a
organizacao

Motivacéo do funcionario

A andlise de resultados tem por finalidade, associar os resultados adquiridos
com a pesquisa perante o cotidiano da organizacao estudada. Depois de concluido o
levantamento dos dados, verifica-se o0s resultados, correlacionando-os com a
pesquisa bibliogréfica, tendo como intuito, a identificacdo de falhas que ocorrem em
meio a lideranca e a comunicagao da organizacao, enfatizando solucdes satisfatorias
para os problemas encontrados.

Em um primeiro momento, compara-se o perfil de lideranca dos gestores das

areas pesquisadas, no qual ambas as pesquisas, qualitativa e quantitativa tiveram

26

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



't ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 08, n. 01, jan./jun. 2018.

ISSN: 2236-8698

Fundacdo Educacional
Machado de Assis

resultados aproximados, onde prevaleceu a lideranca democratica tanto na visdo dos
gestores como na visdo dos liderados.

Nos meios de comunicacdo mais utilizados, o correio eletrénico corporativo
ficou como a principal ferramenta de atividade laboral entre os lideres e funcionarios
e uma ferramenta nova no mercado atual que é o aplicativo Whatsapp ficando a frente
de ferramentas como reunido e telefone, ou seja, quando bem utilizado as redes
sociais podem ter um diferencial na comunicacdo interna das organizacbes e
consequentemente a reducéo de falhas.

Nas falhas de comunicacdo, o gestor acredita que sim ha ruidos em alguns
processos de informacao e para os funcionarios da mesma forma acreditam que tenha
essa falha, porém, em sua grande maioria e enfatizado pelos lideres da organizacao
0S processos ocorrem com sincronismo para que as falhas sejam zeradas ou ao
menos reduzidas. Para Brum “[...] a comunicacdo é a ac¢do de tornar comum uma
ideia, uma vivéncia, um sentimento entre pessoas, portanto, a comunica¢cdo humana
€ social.” (BRUM, 1994, p. 22).

Ainda no entendimento do referido autor, a comunicacdo, com qualidade,
facilita o alcance dos objetivos da empresa, resolve problemas, evita conflitos, cria
interacdo na organizacédo, tanto horizontal quanto vertical, assim, a relacdo entre
funcionarios, lideres e diretores solidifica-se (BRUM, 1994).

Conforme pesquisa realizada, 50% dos funcionarios nado enfrentam
dificuldades em razéo da falta de comunicagao e 66,67% colocaram que raramente
ocorreu um erro por falta de comunicagao ou por ndo entender uma informacgéo. Na
visdo do gestor quando ocorre alguma falha, ocorre que em algum momento é falta
de pro atividade do funcionario em procurar entender melhor a informacao.

Ao questionar os funcionarios quanto a comunicacgao interna entre 0s setores
para 38,89% é considerada boa, mas 22,22% acreditam que € apenas regular. Ja na
comunicacao no proprio setor houve os funcionéarios se dividiram entre 6tima, boa e

regular, com 22,22%, 27,78% e 16,67% respectivamente.
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Para conseguir alguma informacao em outros setores, 38,89% dos funcionarios
relataram que apenas obtém parcialmente quando necessitam e apenas 27,78%
dizem conseguir prontamente uma informagao quando precisam.

De modo geral, mais de 50% dos funcionérios acreditam que a comunicacao
entre o funcionario e o lider é considerada boa e 6tima. Nessa mesma porcentagem
colocaram que o lider atua proximo do seu ambiente de trabalho.

Sobre o comprometimento com a organizacdo mais de 60% informaram que
consideram 6timos e bons e a motivacéo 22,22% colocaram que a sua motivagao é
Otima, 33,33% que ela é boa e apenas 11,11% consideram regulares.

Bergamini coloca que quando se focaliza a motivagdo consciente no ambiente
de trabalho, tendo em vista melhorar a produtividade, € necessario, antes de tudo,
garantir que os padrdes de desempenho sejam factiveis, que as pessoas tenham
habilidades necessarias de exibir o comportamento que as levam a esse desempenho
(BERGAMINI, 2008).

Deste modo, percebe-se que ha falhas na comunicacéo interna da organizacao,
e que a atuacao/perfil dos lideres corroboram para a ineficiéncia/fragilidade da

comunicacao.

CONCLUSAO

Através do estudo realizado, é possivel observar a complexidade que a
comunicacao interna e a lideranga possuem em meio as organizacdes. A utilizagdo
dos inimeros meios de comunicacdo pode tornar esse processo mais eficaz,
propiciando a intervencao tanto dos lideres como dos liderados na apresentacao de
sugestdes para a melhoria da comunicacdo da empresa, com o intuito de amenizar
possiveis problemas. Pode-se verificar, que conforme a andlises dos resultados da
pesquisa realizada, constatou-se a existéncia de falhas relacionadas em meio a
comunicacao interna, porém, os gestores das equipes relataram que é feita a

realizacao de processos para a redugdo dos mesmaos, para uma maior qualificacado na
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entrega do produto final. A utilizagéo de diversos canais de comunicacdo pode auxiliar
a minimizar o impacto das falhas, uma vez que, alguns colaboradores podem
compreender melhor com outros meios de comunicacao.

A lideranga nas organiza¢des € um elemento que requer uma atencao maior,
uma vez que para o progresso de uma organizacao, € imprescindivel que o lider atue
de forma direta com seus subordinados. Deste modo, torna-se indispensavel para
uma comunicacao e lideranca eficientes, a utilizacdo de um perfil democratico, no
qual, o lider trabalha e toma decisdes juntamente com os seus liderados, como visto
anteriormente, ja estd sendo aplicado em parte da organizagdo, mas precisa ser
trabalhado mais, de modo a contribuir para o melhoramento da comunicacao interna.

Diante do exposto, conclui-se que, independente do grau de hierarquia de um
colaborador, todos sdo de suma importancia para um bom consentimento de
informac0es, desta forma, a organizagao ganha, e o ambiente torna-se cada vez mais
gualificado, e consequentemente o produto final sera entregue ao cliente com
agilidade e a qualidade necesséria. Quanto a lideranca, ndo ha davidas que se tornou
uma peca fundamental para qualquer organizacdo, que deseja 0 bom
desenvolvimento e a evolugcdo de um determinado setor ou da empresa em geral,

sendo importante na conduta das equipes para alcancar metas e objetivos propostos.
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RESUMO

O presente artigo tem como tema a gestao estratégica em duas industrias do
segmento téxtil, localizadas nas cidades de Boa Vista do Burica e Sao José do
Inhacora, no Noroeste do Estado do Rio Grande de Sul. Neste contexto, a
problematica e o objetivo deste estudo estdo em conhecer quais as estratégias
empregadas pelos gestores para 0 gerenciamento das empresas e, para o alcance
dos objetivos organizacionais. Para atender seu propdsito, abordaram-se no
referencial tedrico os seguintes temas: Func¢des do Administrador e Gestédo
Estratégica. Como metodologia, este artigo se caracteriza como uma pesquisa
tedrico-empirica, por meio de um estudo de caso, os dados que foram coletados por
meio de um questionario aplicado aos atuais gestores das industrias téxteis, eles
foram tratados de modo qualitativo, além disso, elaborou-se uma pesquisa
bibliografica. Por meio da pesquisa realizada, pdde-se concluir que cada organizacéo
possui uma gestao estratégica propria, planejada e construida a partir das demandas
do mercado, constatou-se que a empresa “A”, possui a estratégia voltada para a
diferenciacao dos seus produtos, ja a empresa “B” é optante da estratégia de baixo
custo e producdo em grande escala, além disso, evidenciou-se que a empresa “A”,
possui objetivos mais elaborados, em relagdo a empresa “B”.

Palavras-chave: Administracdo — Fun¢des do Administrador — Gestao

Estratégica.
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INTRODUGCAO

Atualmente, nota-se a necessidade de uma gestdo qualificada nas
organizacfes publicas e privadas. Para que esta gestdo desenvolva-se de forma
significativa, € indispensavel que os gestores, disponham conhecimentos das
ferramentas administrativas e, estratégicas para alavancar sua produtividade e
lucratividade.

Nesse sentido, 0 presente artigo tem como tematica a gestao estratégica nas
organizacfes. Para o0 gestor de qualquer empresa, é relevante que detenha
conhecimentos das ferramentas estratégicas, bem como o planejamento dos
afazeres, a organizacdo das tarefas e o direcionamento destas, orientando seus
funcionéarios de forma habilidosa nas funcbes e, o controle, para que 0s propositos
sejam alcancados de forma sustentavel. Assim, a gestdo estratégica pode contribuir
para que a empresa tenha sucesso no mercado.

Este artigo tem como objetivo conhecer as estratégias adotadas pelos gestores
para o gerenciamento das suas empresas. E importante observar que as empresas
devem ter planos em curto, médio e longo prazo para a concretizacdo de suas metas
e propositos. Nesse contexto, o presente artigo, busca responder a seguinte questao
de pesquisa: quais sdo as estratégias de gestdo adotadas pelas empresas
estudadas?

Como metodologia, este trabalho se caracteriza como uma pesquisa aplicada,
na qual as informagdes foram concebidas a partir de duas entrevistas realizadas com
dois gestores de empresas que atuam no mesmo segmento. Posteriormente, os fatos
foram examinados e analisados através da pesquisa descritiva e explicativa. O
embasamento tedrico deste artigo dispde de autores como: Chiavenato, Lacombe,
Heilborn, Maximiano, Ansoff, McDonell, Porter e Oliveira, oS quais conceituam a
gestao estratégica nas organizacoes.

Dessa forma, a estruturacdo se da inicialmente pelo referencial teorico, onde

se apresentam as fungcdes que um administrador deve ter de sustentacao para gerir a
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empresa, bem como o contexto de gestdo estratégica, na sequéncia tem-se a

metodologia, os resultados da pesquisa e as conclusdes do estudo.

1 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento teorico € de suma importancia para a evolucéo do artigo, em
gue os assuntos trabalhados neste, identificam-se com o objetivo tracado pelo
mesmo. Assim, este estudo apresenta dois topicos de andlise: gestdo empresarial e
gestao estratégica, servindo como base para o estudo de caso.

1.1 FUNCOES DO ADMINISTRADOR

Com base nas Teorias Neoclassicas as fun¢des dos administradores condizem
com os elementos da Administracdo, que Fayol definira em sua época (prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar), porém com aspectos mais modernos. A
partir dessa teoria, 0s autores neoclassicos utilizam o processo administrativo como a
esséncia de sua tese eclética (CHIAVENATO, 2011).

[...] podemos partir para uma definicdo abrangente de administrar: planejar,
organizar, liderar, coordenar e controlar as atividades de uma unidade
organizacional, empresa ou grupo de empresas, diagnosticando suas
deficiéncias e identificando seus aspectos positivos; estabelecendo metas,
planos e programas para sanar as deficiéncias e expandir e desenvolver os
aspectos positivos; tomando, dentro do seu &ambito, as decisbes e
providéncias necessarias para transformar em acdes e realidade esses
planos e programas, controlando os seus resultados, visando ao
cumprimento das metas estabelecidas. (LACOMBE; HEILBORN, 2008, p.
49).

Com tais atributos, Chiavenato expfe que atualmente admite-se o
planejamento, a organizacéo, a direcdo e o controle como fun¢cdes basicas de um
administrador em uma organiza¢ao (CHIAVENATO, 2011).

O planejamento é a primeira funcdo do administrador, pois ela serve de base

para as demais. Ela determina os propdsitos a serem conquistados, detalha os meios
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necessarios para atingi-los com éxito, analisa as alternativas a serem seguidas e
determina o0s recursos que serdo fundamentais para atingir os objetivos
(CHIAVENATO, 2011).

Planejamento é a determinacdo da direcdo a ser seguida para se alcancar
um resultado desejado. E a determinagéo consciente de cursos de agéo e
engloba decisdes com base em objetivos, em fatos e na estimativa do que
ocorreria em cada alternativa disponivel. Planejar é, portanto, decidir
antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer, quando fazer e quem
deve fazer. (LACOMBE, 2009, p.70).

Para tanto, h4 trés niveis de planejamento segundo Chiavenato: planejamento
estratégico (engloba todos os recursos e setores de atua¢do na organizagdo, com
metas em longo prazo em que € estabelecido na classe institucional), planejamento
tatico (abrange recursos especificos em cada departamento da organizacdo, com fins
em médio prazo, definido nos préprios departamentos) e o planejamento operacional
(ocorre imediatamente, em que envolve as tarefas especificas definidas pelo setor
operacional) (CHIAVENATO, 2011).

A ideia de organizacdo para Maximiano € uma disposicdo de recursos com
condicOes para facilitar a realizacdo dos objetivos empresariais (MAXIMIANO, 2008).
Ou seja, pode-se descrever como 0 ato de estruturar a organizagdo, definindo

responsabilidades e alocando o capital. Desta forma, define-se organiza¢céo como:

1.Determinar as atividades especificas necessarias ao alcance dos objetivos
planejados (especializacdo). 2.Agrupar as atividades em uma estrutura l6gica
(departamentalizagdo). 3.Designar as atividades as especificas posicdes e
pessoas (cargos e tarefas). (CHIAVENATO, 2011, p.165).

Com base nesta caracterizacdo de Chiavenato sobre organizacdo, pode-se
complementar a partir da concepcdo de Lacombe. Na qual ele caracteriza a
organizagdo como um meétodo de discernir logicamente as atividades da empresa,
determinar as responsabilidades, estabelecer convivio e interagdo no trabalho entre
0s grupos, de forma que os recursos sejam aplicados eficiente e eficazmente, para

gue todos atinjam os objetivos (LACOMBE, 2009).
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Estabelecidas as concepcdes de planejamento e organizagdo, passa-se a
analisar a funcao de dirigir uma organizacdo. Lacombe ndo trata de direcdo, mas sim
coordenacao, em que destaca que o dirigente precisa ter autoridade para coordenar
as atividades do seu setor, para que fique definido as posicbes na estrutura
organizacional e as fun¢des de cada colaborador (LACOMBE, 2009). Assim sendo,
pode-se definir que o dirigente é gestor de mudanca, em que apresenta solucdes para
0S problemas que possam surgir, procura orientar seus colegas para a concretizacao

das metas e mantém uma relacao profissional. Conforme Chiavenato,

[...]Ja direcdo é a funcdo administrativa que se refere as relagbes interpessoais
dos administradores em todos os niveis da organizagao e 0s seus respectivos
subordinados. Para que o0 planejamento e a organizacdo possam ser
eficazes, eles precisam ser dinamizados e complementados pela orientacéo
a ser dada as pessoas por meio de uma adequada comunicacao e habilidade
de lideranca e de motivacdo. (CHIAVENATO, 2011, p.166).

Por ultimo, a funcéo de controlar a organizagédo, no qual depende totalmente
do planejamento, organizacéo e direcdo para ser efetivada. Esta funcéo baseia-se na
averiguacdo do desempenho dos funcionarios, para determinar um paralelo do
desempenho com o modelo apresentado pela organizacéo, para assim delinear as
intervencdes que deverdo ser feitas para a melhoria das atividades que estdo sendo

realizadas. Lacombe conclui com aspectos significativos:

[...] (@) o controle é uma das fun¢8es do administrador e, como consequéncia,
envolve acao, isto é, medidas corretivas para fazer acontecer o que estava
previsto, ou, se indispensavel, mudancas das previsdes e (b) o controle
abrange a afericdo do desemprenho em relacéo a padrbes, determinados no
planejamento, que estabelece objetivos, metas e padrbes. (LACOMBE, 2009,
p.74).

A partir desses aspectos de Lacombe, constata-se que o controle é a concluséo
do planejamento, pois como complementa Chiavenato “[...] a abrangéncia do controle

também pode ser feita no nivel global, no nivel departamental e no nivel operacional,
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respectivamente dentro dos planos estratégico, tatico e operacional.” (CHIAVENATO,
2011, p. 171).

O controle da-se inicio pelo estabelecimento de padrbes, em que os padrdes
representam o progresso ou resultado desejado para o trabalho. A observacéo do
desempenho busca analisa-lo através de informacfes precisas ao supervisor, para
gue posteriormente, possam ser comparadas as metas estabelecidas. Assim, a acao
corretiva, tem por finalidade a preservacéao dos padrbes definidos, visando o alcance
das metas e objetivos (CHIAVENATO, 2011).

Diante das definicdbes descritas, pode-se observar que o administrador
necessita ter a capacidade de tomar decisdes. Elas estdo presentes em todas as suas
funcdes dele: na forma com que traca as metas e objetivos que a empresa devera
seguir e aloca os recursos (planejamento); nas distribuicbes das tarefas e no
relacionamento com seus colaboradores (organizagdo); a maneira como direciona os
grupos e equipes para uma sincronia na forma de trabalho (direcdo); no modo de
verificacdo do trabalho desenvolvido e a tomada de providéncias corretivas para o

melhor desempenho do todo (controle).

1.2GESTAO ESTRATEGICA

No atual contexto competitivo, é imprescindivel que as empresas adotem uma
gestdo estratégica. Segundo o Dicionario Mini Aurélio, estratégia significa aplicar os
conhecimentos adquiridos ou explorar condicdes propicias para atingir os objetivos
especificos (FERREIRA, 2008).

A gestao estratégica como principios militares, define se “[...] como sendo a
aplicacao de forcas em larga escala contra algum inimigo.” (CHIAVENATO, 2007, p.
113). Exemplificando esse conceito, comparando com uma guerra, a estratégia esti
na forma com que o General guia suas tropas para que essas nao sejam atingidas e
saiam vitoriosas. No plano empresarial, a estratégia € utilizada em longo prazo, para

guiar e orientar as condutas organizacionais.
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Pode-se entender estratégia empresarial como um método que as
organiza¢cfes adotam para atingir seus interesses, tanto em curto como em longo
prazo. Ela também pode ser um meio de crescimento na qual, indica uma direcao
desejada. Para Maximiano, estratégia empresarial € “[...] o curso de agdo que uma
empresa adota para assegurar seus objetivos de desempenho — como sua
sobrevivéncia, ou tamanho que pretende alcancar, os concorrentes que deseja

enfrentar ou a posi¢céao que pretende ter no mercado.” (MAXIMIANO, 2008, p. 134).

A estratégia € o padrdo ou plano que integra os objetivos globais de uma
organizacgdo e as politicas e ag6es em um todo coerente. Uma estratégia bem
formulada permite alocar e integrar 0s recursos organizacionais em uma
postura Unica e viavel baseada em suas competéncias internas para
antecipar-se a mudancas ambientais e mover-se de maneira contingencial
frente aos oponentes inteligentes. (CHIAVENATO, 2011, p. 569).

De forma simples, Oliveira conceitua estratégia: “[...] € a definicdo do caminho
mais adequado para se alcancar o objetivo.” (OLIVEIRA, 2013, p.86). Logo, para
Ansoff e McDonnell, “[...] estratégia € um conjunto de regras de tomada de deciséo
gue orientam o comportamento de uma empresa.” (ANSOFF; MCDONNELL, 1993).
Portanto, quando definida a estratégia de uma organizacao, é necessario que todos
0s setores estejam organizados para fomentar e efetuar os objetivos propostos.

A partir do conceito de estratégia empresarial, pode-se destacar a industria
como um ambiente proprio para as estratégias competitivas. Nao existe uma formula
a ser seguida para obter éxito nas estratégias, pois cada organizacdo possui um

cenario diferente de atuacédo, um produto/servico diferenciado e um publico alvo.

Uma razéo pelo qual o &mbito competitivo € importante esta no fato de que
as industrias séo segmentadas. Em quase todas as industrias ha variedade
de produtos distintas, multiplos canais de distribuicdo e varios tipos de
consumidores. Os segmentos sao importantes porque tém, frequentemente,
necessidades diversas; uma camisa comum e outra de grife sdo ambas
camisas, mas vendidas a compradores de critérios de compra muito variados.
Para servir a diferentes segmentos sao necessarias estratégias diferentes e
capacidades distintas. (PORTER, 1993, p. 49).
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Para Porter, é através das estratégias competitivas que se estabelece uma
proximidade para a competicdo nas organizacfes, que seja a0 mesmo tempo lucrativa
e sustentavel (PORTER, 1993). Nesse caso, a organizacao necessita de principios
para coordenar suas tarefas como, alcancar maxima eficiéncia na realizacdo das
atividades, concentrar forcas em um ponto decisivo, empregar velocidade, criatividade
e audacia e optar por maneiras flexiveis, a fim de adaptarem-se as mudancas de
condicoes.

As cinco forgas competitivas representam um conhecimento detalhado e
especifico da sustentacdo das organizacdes, ou seja, quando tem- se concorréncia,
h& a competitividade e as organizacdes que ambicionam ter o melhor produto/servico,
conquistar um maior namero de clientes, gerar lucros e manter-se presente no
mercado, necessitam encontrar um caminho estratégico para ser seguido. Tal
caminho, precisa ser baseado nas cincos forcas de Porter, com o0 intuito de
compreender qual € a for¢ca dos seus concorrentes, identificando peculiaridades e
buscando maneiras inovadoras, para destacar-se sobre o mercado da concorréncia.

A rivalidade entre concorrentes explica que dependendo do segmento ou do
ambiente externo, a alta concorréncia pode desencadear a reducdo dos lucros.
Quando se tem um numero menor de fornecedores, a capacidade de negociacédo
torna-se limitada, pois o fornecedor passa a ter o poder de negociacdo sobre a
organizacao, definindo precos, prazos e formas de pagamento, desencadeando certa
dependéncia (PORTER, 1993).

O mesmo acontece com o poder de barganha dos clientes, que possuem a
vantagem de trocar de fornecedor quando € cabivel. Cada vez mais, eles buscam um
menor custo, bem como a qualidade nos produtos/servicos adquiridos, negociando
com mais convicgdo e conhecimento. A ameaga de novos concorrentes, com 0
mesmo ramo de atuagao, significa a diminuigdo do “Market Share”. Também, segundo
Porter “A presenca de sucedaneos préoximos limita o preco que os competidores
podem cobrar sem provocar a substituicdo e corroer o volume da industria (PORTER,
1993, p. 46).
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A organizacédo necessita acompanhar a evolu¢do do mercado tecnoldgico, para
nao ser substituidas por outros produtos mais atuais. Em empresas em que as cinco
forcas sdo prosperas, como refrigerantes, computadores de grande porte, publicacao
de bancos de dados (database, plublishing), farmacéuticos e cosméticos, muitos
competidores conseguem rendimentos atraentes sobre o recurso investido (PORTER,
1993).

Como forma de garantir sustentabilidade no mercado, as organizacdes aplicam
estratégias de atuacado, de acordo com suas caracteristicas préprias, condizentes com
o plano de negdcios estabelecido.

Algumas organizagdes gostam de arriscar e exploram novos negécios ou
enfrentam agressivamente seus concorrentes. QOutras s8o cautelosas e
evitam o0 risco e o confronto. Algumas organizacdes procuram ter forte
identidade propria e distinguir-se da multiddo; outras preferem o anonimato e
trabalhar com produtos absolutamente iguais aos dos concorrentes. Algumas
guerem ser pioneiras. Outras preferem ser seguidoras. (MAXIMIANO, 2012,
p. 347).

Cada organizacdo requer um planejamento estratégico especifico, para
modelar a influéncia e sua posigdo competitiva no mercado nacional. Porter assume
uma posicao em relacdo a trés modelos de estratégias genéricas para se alcancar um

resultado satisfatorio na organizacéo: lideranca em custo, diferenciacao e foco.

[...] estratégias genéricas — essa denominac¢do deriva do fato de que as
estratégicas corporativas sdo muito similares e podem ser catalogadas em
algumas categorias principais. No entanto, ndo ha uma classificacao
universal, que englobe todas as estratégias possiveis, nem formulas do tipo
‘situacao x, estratégia y'. (MAXIMIANO, 2012, p. 347).

Sendo assim, a lideranga em custo tem por objetivo um baixo custo do produto
ou servico, sendo realizada em grande escala. A diferenciacdo ocorre quando a
empresa visa um produto singularizado perante o dos concorrente, e o foco,
concentra-se em um Unico segmento de mercado, em que da-se enfoque a um grupo
especifico de clientes (CHIAVENATO, 2011).
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Logo, as empresas optam por um tipo de estratégia genérica cabivel: lideranca
em custo, diferenciacdo ou foco/enfoque. A estratégia a ser utilizada, baseia-se no
planejamento estratégico estabelecido e definido, levando em conta o segmento da
organizacdo, publico-alvo, custo de producdo dos bens a serem produzidos entre

outros fatores de importante analise.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secéo qualifica os procedimentos de estudo que fora desenvolvido, nas
guais foram empregados métodos que cumprem o0s objetivos tracados. Desta forma,
apresenta-se 0 modo com que as informacfes foram coletadas para analise, bem

como, o método de abordagem e os procedimentos realizados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa tedrico-empirica.
Assim, abrange as teorias pertinentes ao contetdo das fun¢des do administrador em
uma organizacao e sobre a gestao estratégica, tal como, analisa a forma com que os
gestores administram e coordenam suas empresas.

No que tange a natureza desta, classifica-se como pesquisa qualitativa, com o
intuito de conhecer como os gestores desenvolvem suas atividades e tornam suas
empresas competitivas no mercado.

Em relacdo aos fins, este artigo possui competéncia descritiva e explicativa,
com o intuito de descrever e explicar as estratégias adotadas pelas empresas,
comparando-o com o embasamento tedrico. No que corresponde aos procedimentos
técnicos de pesquisa, empregou-se a pesquisa bibliogréfica.

Desse modo, este artigo € categorizado como um estudo de caso, em que é
mostrada a forma com que ocorre a gestao nas empresas e, como elas elaboram ou

direcionam suas estratégias para o cumprimento de suas metas.
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2.2 GERACAO DE DADOS

Para a efetivacdo dos propésitos tracados neste artigo, utilizou-se de
documentacéo direta. No qual fora realizado uma entrevista com os gestores de duas
empresas que atuam no mesmo segmento, com o intuito de estabelecer relagédo com
0 contetudo pesquisado e, observar a realidade com que os gestores realizam o
gerenciamento. Cada entrevista contou com treze questdes, teve duracdo de
aproximadamente uma hora para a coleta dos dados, e ela foi realizada no més de
setembro de 2017.

Os gestores da empresa “A” possuem apenas o ensino médio completo e para
auxilia-los na administracdo da empresa, contam com ajuda de consultoria
empresarial. Enquanto o gestor da empresa “B” é bacharel em administragao.

2.3 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS

No que tange a analise e interpretacdo dos dados, eles foram analisados e
interpretados de modo descritivo e explicativo, além disso, a analise contemplou a
opinido dos autores referenciados no embasamento tedrico deste artigo.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O estudo sucedeu-se em duas empresas que atuam no segmento de confeccao
de vestuario, ou seja, industrias téxteis. A empresa denominada “A” conta com 23
funcionarios e esta localizada no municipio de Boa Vista do Burich, ha mesma
propor¢cdo, a empresa nomeada “B” contém 25 funcionarios e encontra-se no
municipio de Sao José do Inhacord, ambas no Estado do Rio Grande do Sul.

A empresa “A” dispbe de dois setores, o administrativo e a producdo, em que é
subdividido em: corte, costura, expedicdo, passadoria, revisdo e tecelagem. A
empresa “B” também possui dois setores, o administrativo e a produgédo, em que este

tem apenas dois subsetores: costura e revisao de pecas.
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O planejamento da empresa “A” fundamenta-se em medicdes feitas em graficos
de producdo, a partir do clima das regides de venda dos produtos, em que esta voltada
para o aumento das vendas através de mais representantes comerciais e a pesquisa
para a confec¢do de um catalogo com artigos diferenciados, conforme a demanda do
cliente.

A partir destes direcionamentos, a empresa pretende atingir um crescimento de
8% em meédia sobre a inflacdo, num prazo de 2 anos. Diferentemente, a empresa “B”
tem o planejamento através da necessidade dos clientes fixos, raramente, quando ndo
h& producéo para estes, a empresa parte em busca de novos clientes para suprir a
insuficiéncia.

Observa-se que ambas as empresas possuem planejamento, porém a empresa
“A” possui um planejamento estratégico e tatico, em que estéo tragados objetivos em
médio e longo prazo. Diferentemente da empresa B, em que esta voltada para o
planeamento operacional em curto prazo, pois possui producéo fixa.

O planejamento na empresa, € a base para delinear as demais funcoes e
objetivos a serem almejados. Segundo Lacombe, planejar é decidir o que fazer, a
maneira como proceder quando e quem deve executar a tarefa (LACOMBE, 2009)

Nesse contexto, Chiavenato destaca que em qualquer negdcio é importante
planejar, pois segundo ele o planejamento determina o0s propositos a serem
conquistados, detalha os meios necessarios para atingi-los, analisa as alternativas a
serem seguidas e determina os recursos que serdo fundamentais para atingir os
objetivos (CHIAVENATO, 2011).

O gestor da empresa “A” concluiu que haveria de alocar responsabilidades a
outros funcionarios. Com o auxilio de consultoria, localizaram liderancas internas e,
realizaram um treinamento para que estas obtivessem eficacia em sua coordenacao.

Assim, os coordenadores foram escolhidos por meio de uma avaliacao,
destacando a meritocracia e boa convivéncia com seus colegas como aspectos
importantes, ela conta com 4 coordenadores: 1 no administrativo, 1 no corte, 1 na

costura e 1 para a revisdo, expedicao e passadoria.
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Apés esta hierarquizagdo, os funcionarios ndo podem dirigir-se aos
proprietarios, mas sim aos seus coordenadores, e para que se tenha éxito, ha a
realizacdo de reunides semanais para que 0s proprietarios possuam conhecimento de
seus resultados, sendo este, um processo de adaptacdo da empresa. Portanto, a
organizacdo na empresa facilita a realizagdo das metas e objetivos que estes
almejam, definindo responsabilidades (MAXIMIANO, 2008).

Na empresa “B” possui uma unica coordenadora na producdo, que coordena
0s subsetores de costura e revisdo. O critério para sua escolha foi a capacidade
advinda da experiéncia e conhecimento em outras industrias. Destaca-se que a
centralizacdo da coordenacdo pode ser um ponto negativo, perante imprevistos de
cunho pessoal, ou seja, quando esta falta, a producéo limita-se.

O publico a qual a empresa “A” busca atingir € os individuos de classe B, C e
D, com um produto intermediario. Este possui valor agregado, pois ndo h4 uma
producao em grande escala, em que conta com um mostruario diferenciado de pecas,
para atingir as regides que atendem: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e
Sao Paulo. Observa-se assim, que nas regides metropolitanas ha maior consumo de
pecas diferenciadas com certo valor agregado, diferentemente das regidbes mais
interioranas, como nas fronteiras, em que h& a procura por artigos mais basicos, de
custo menos elevado.

Evidencia-se, que este tipo de estratégia, vem ao encontro da teoria de Porter,
explicada por Chiavenato, visa a confeccdo de pecas com identidade propria,
oferecendo um produto diferenciado e singularizado, sem a producédo em grande
escala (CHIAVENATO, 2011).

Outra observacéao ¢é a linha plus size desta empresa, em que esta sendo muito
aceita no mercado de vestuario, na qual o aumento dos indices de venda ocorreram
em decorréncia dessa implementa¢cdo no mostruario.

Transmitindo a ideia de Porter, Maximiano apontam que as empresas podem
concentrar-se em determinada linha de producdo, com um grupo especifico de

clientes, visando o foco ou enfoque na diferenciagdo (MAXIMIANO 2012).
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Diferencialmente, a empresa “B” possui produ¢ao em grande escala com baixo
custo do produto, pois buscam atingir as classes C e D. Esta produz para grandes
magazines, assim faccionam os produtos. Para manter o controle de sua producéo, o
padrdo de desempenho de cada funcionario é realizado através de relatérios diarios
de hora em hora, trabalhando com o cumprimento de metas e gratificando- se quando
€ produzido além da expectativa.

Evidencia-se que a empresa “A” trabalha com produto diferenciado, ou seja,
com valor agregado e também com produtos de baixo custo, com enfoque nas classes
média e baixa. Enquanto a empresa “B”, opta pela produgdo em grande escala e baixo
custo, focando nas classes B, C e D.

O numero de fornecedores da empresa “A” é restrito, no entanto houve a
procura de outros fornecedores, porém eles ndo supriram a qualidade da matéria
prima. No entanto, a empresa é ciente de que € arriscado ter um pequeno grupo de
fornecedores, pois caso ocorra alta de matéria prima pode sofrer perdas. Segundo
Porter, sabe- se que apresentando um namero limitado de fornecedores, causam
riscos para a producédo, quando o fornecedor passa a ter poder de negociacéo
definindo precos, prazos de entrega, gerando dependéncia na relagdo empresa e
fornecedor.

Para a empresa “B” a relacao € de seguranga perante os fornecedores, pois 0s
pedidos se realizam com antecedéncia (pedidos agendados), evitando futuros riscos
a industria, como paralisacdo da producdo e também porque os préprios clientes
(magazines) fornecem a matéria prima. Quando ocorrem imprevistos, a solugao é
buscar materiais em filiais da prépria indastria. Conclui-se que a situacdo desta
empresa, perante seus fornecedores nao compromete sua producéo, pois a matéria-
prima € advinda de seus proprios clientes. Ressalta-se que neste caso a empresa tem
uma alta dependéncia do cliente, ndo tendo poder negociacdo sobre o cliente
(PORTER, 1993).

Sobre a concorréncia, a empresa “A” esta atenta as questdes de tendéncias e

aos precos que se aplicam sobre seu produto, onde 0s representantes repassam
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essas informacOes aos proprietarios. Assim, fora adotado uma margem base de
lucratividade, onde é trabalhado sobre este valor, em decorréncia do mercado de
confeccdo de vestuario possuir oscilagdes em determinadas estacdes, na qual ndo
ocorre em virtude do preco das pecas, mas porque as vendas diminuem.

Conforme Porter menciona, a presencga de concorréncia aumenta o risco de
precos competidores, prejudicando a capacidade de producdo (PORTER, 1993).
Contudo, a empresa “A”, acompanha a evolugdo do mercado, sendo um ponto
favoravel para a organizacao.

Como ocorre um acompanhamento das vendas semanalmente, quando
acontecem estas oscilacdes é possivel corrigir a tempo os resultados da empresa “A”,
desta forma, acaba seguindo-se na margem projetada.

Ja a empresa “B” alega que ndo apresenta riscos relevantes para com as
concorréncias, pois ndo possui fabricacao prépria, fabricando conforme o pedido dos
clientes (magazines). Caso ocorra das magazines nao realizarem o pedido, a empresa
vai em busca de outros clientes interessados. Observa-se que no momento em que a
procura por novos clientes ocorre, a empresa pode perder produtividade e
lucratividade.

Observou que na empresa “A”, os clientes ndo possuem poder de barganha,
porém ha certa flexibilidade quando do ato na negociacao, outro ponto relevante € que
a empresa contém um numero variado de clientes, ndo ficando na dependéncia de
poucos clientes. Ao contrario, na empresa “B”, o poder de barganha dos clientes, é
inevitavel, fazendo com que a empresa diminua o valor dos produtos, porém nao
ultrapassando o preco da producédo de custo. Com base nas entrevistas realizadas,
ambas as empresas relataram a necessidade de mao de obra qualificada, pois faltam
profissionais qualificado na area de corte e costura.

Conclui-se assim, que cada empresa depende de um planejamento especifico,
conforme suas caracteristicas de mercado, em que se encontra. Desta forma, analisa-

se que em relagao a empresa “A”, a “B” apresenta um planejamento inferior diante da
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capacitacdo da gestao atual. Assim a empresa A, destaca-se pelo alinhamento do

exercicio da gestéo.

CONCLUSAO

Ao longo deste estudo, pode-se compreender que o planejamento de uma
organizacao, ou seja, 0 caminho a percorrer para o alcance dos objetivos propostos &
essencial para o seu crescimento sustentavel, utilizando-se de ferramentas de gestao
empresarial conhecidas e aplicadas pelo proprio administrador no cotidiano, diante de
um mercado tdo competitivo.

A busca dos objetivos definidos e almejados necessitam estar acompanhados
de uma gestao que se utiliza de recursos como: direcao, planejamento, organizagao
e controle, atuando de forma compativel com o mercado externo e interno da
organizacdo. Também, como forma de gerenciamento, a principal funcdo do
administrador é a tomada de decisdo, perante os obstaculos a serem enfrentados para
a concretizacdo do planejamento estratégico, ja& que a organizacdo precisa
acompanhar a evolugdo constante do mercado, a forma de negociacdo com seus
clientes, bem como, a busca por fornecedores acessiveis, destacando-se das
empresas concorrentes.

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa, constatou-se que cada
organizacédo, adota um tipo de estratégia, que possibilita a conquista vantajosa do seu
proprio “Market Share”. Notou-se que a empresa “A”, possui a estratégia voltada para
a diferenciacao dos seus produtos, possui planejamento de curto e longo prazo.

Ja a empresa “B” é optante da estratégia de baixo custo e produgdo em grande
escala, com planejamento curto e médio prazo, correspondendo constantemente a
demanda de seus clientes (magazines). Evidenciou-se também, que a empresa “A”,
possui objetivos mais elaborados, em relagdo a empresa “B”, mas ambas

caracterizam-se por gerar resultados favoraveis e sustentaveis.
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Em decorréncia do objeto de estudo, faz-se necesséario entender que cada
organizacdo detém de uma estratégia propria, impossibilitando a criacdo de uma
estratégia universal, que contribua para o efetivo exercicio de qualquer organizacao.
Recomenda-se que cada gestor, faca uma analise de mercado, levando em conta a
concorréncia, a conquista de novos clientes, a procura de dois ou mais fornecedores
gue atendam as suas expectativas, sem dependéncia de um unico, orientando 0s
funcionarios para a progressao desejada da empresa.

Recomenda-se que sejam elaboradas outras pesquisas, com empresas do
segmento téxtil com o intuito de conhecer quais sao as estratégias adotadas por elas
para sobressair no mercado. Este artigo foi importante, pois conseguiu estudar duas
realidades empresariais e, entender como € o gerenciamento de cada organizacao no

que tange a suas estratégias.
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A PARTICIPACAO DA CONTABILIDADE NO AUXILIO A TOMADA DE DECISAO:
UM ESTUDO EM REVENDAS DE VEICULOS USADOS E SEMINOVOS DE
SANTA ROSA E SANTO ANGELO - RS
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RESUMO

Gestéao e contabilidade séo areas que estéo préoximas. O contador pode ser um
profissional que agrega valor a gestdo de uma empresa. Principalmente em cenarios
de alta competitividade, com o crescimento de concorrentes potenciais como
apresenta-se o mercado das revendas de veiculos seminovos e usados, o contador
pode contribuir para prever cenarios, prevenir problemas futuros, adiantar solucdes.
O presente estudo tem por objetivo verificar o nivel de influéncia da contabilidade no
processo de gestdo de empresas e apresentar o nivel de incidéncia e suas variaveis
na tomada de decisdo. Neste caso, analisando um ramo especifico: automoveis
usados e seminovos nas cidades de Santo Angelo e Santa Rosa. O presente estudo
foi realizado a partir de uma pesquisa descritiva, apoiado por uma pesquisa
bibliografica, com estudo de campo em abordagem quantitativa. O levantamento de
dados foi realizado com empresarios proprietarios de revendas de veiculos das cidade
de Santa Rosa RS e Santo Angelo RS. Os resultados indicam que a contabilidade n&o
participa diretamente do processo de gestdo das revendas, embora os entrevistados
reconhecam a importancia desta no momento de tomar alguma decisao estratégica.

Palavras-chave: Contabilidade — Gestdo — Contador — Empresarios.
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INTRODUCAO

A utilidade contabil ocorre pela necessidade legal de uma empresa que precisa
honrar com obrigacdes, realizar rotinas e planejar a vivéncia no mercado. Entretanto,
pode ter representatividade importante principalmente externamente em cenarios
altamente concorrentes e de grandes mudancas em que informacdes rapidas e
precisas contribuem para a realizacdo de estratégias competitivas.

O objetivo geral deste artigo consiste em: entender a relevancia da
contabilidade no auxilio a tomada de decisdo empresarial. Desta forma, pretende
verificar o nivel de influéncia da contabilidade no processo de gestdo de empresas,
bem como apresentar o nivel de incidéncia e suas variaveis na tomada de deciséo.
Neste caso, analisando um ramo especifico: revendas de automoéveis usados e
seminovos.

O presente estudo se justifica pela importancia de aproximar a contabilidade, a
partir da figura do contador, de empresas representadas pelos seus gestores. Além
de disso, reconhecer a importancia da contabilidade no auxilio & tomada de decisao
em empresas pode ser uma primeira acdo que futuramente podera representar
decisBes com um nivel maior de planejamento, profissionalismo e assertividade.

Deste modo, entender a relevancia da contabilidade no auxilio a gestéo
empresarial, pode ser fator diferencial em um mercado atual altamente exigente.
Assim, verificar se a gestdo no comercio de veiculos é influenciada pela contabilidade,
torna-se relevante pois trata-se de um mercado concorrente, com consumidores
exigentes, que estao prestes a adquirir um bem importante que pode ser inclusive um
sonho de muitos anos e que tenha muita representatividade para um individuo ou sua
familia.

Nesta perspectiva, o artigo desenvolve-se em trés secdes: A primeira expoe a
metodologia; a segunda apresenta a revisdo bibliografica, que percorre revisdes
referente a gestéo, a profissdo de empresario, a contabilidade e dados do mercado

de veiculos no Brasil e no Rio Grande do Sul e a terceira trata da analise de resultados.
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1 METODOLOGIA

Com o objetivo de orientar o leitor, nesta etapa apresenta-se o tipo de pesquisa,
0 método de abordagem, e os métodos de procedimentos, bem como a categorizagéo
do estudo, a geragdo de dados, sua interpretacdo e analise.

Conforme Marconi e Lakatos o método traduz-se pelas atividades sistematicas
e racionais que oportunizam o alcance do objetivo do estudo a partir de conhecimentos
adequados, bem como indicando as melhores alternativas de caminhos a seguir,
auxiliando nas decisdes do pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Nesse sentido, 0 presente estudo categoriza-se como tedrico-empirico, com
fins explicativos, ja que se utiliza de referencial bibliografico empregando ideias de

autores renomados na area da contabilidade e gestdo de empresas.

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificacéo do trabalho, evitar publicacBes e certos erros, e
representa uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as
indagacfes. (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 142).

Além disso, alguns gestores de revendas de veiculos (novos e seminovos) das
cidades de Santa Rosa e Santo Angelo foram pesquisados no intuito de buscar
subsidios praticos para o estudo. Existem em torno de 40 pontos de comercializacao
de veiculos em cada cidade inseridos nestes contexto, existem alguns intermediarios
gue sdo comerciantes ndo estabelecidos que adquirem veiculos de repasses e
comercializam de pessoa fisica para pessoa fisica. Neste cenario entre as duas
cidades a amostra foi um total de 20 empresarios.

Visando consentir os objetivos do estudo adotou-se a utilizacdo de dados
primarios a partir de uma pesquisa descritiva Survey, com coleta de informacdes via
guestionario, produzindo descricdes quantitativas. Pinheiro et al afirmam que a
pesquisa guantitativa traduz-se em um estudo estatistico cujo foco consiste em

apresentar uma situacdo mercadoldgica, dimensionando numericamente as hipoteses
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de um problema de pesquisa, levando em consideragao a representatividade dos
resultados. Nesse sentido, € possivel a partir dela levantar um grande volume de
dados, ja que adota um esquema mais formal e estruturado (PINHEIRO et al, 2006).

No entendimento de Malhotra, “Um questionario garante a padronizagao e a
comparacao dos dados entre os entrevistadores, aumenta a velocidade e a precisao
dos registros e facilita o processamento de dados.” (MALHOTRA, 2005, p. 227). O
plano de recrutamento dos sujeitos foi realizado em empresas comerciantes de
veiculos. As entrevistas realizaram-se nas empresas dos entrevistados em escritorios
reservados garantindo o sigilo das informacdes e privacidade dos sujeitos.

Por fim ocorreu a analise e interpretacdo dos dados por método hipotético-
dedutivo ja que partiu-se de um problema de pesquisa. Como métodos de
procedimentos utilizam-se o estatistico para auxiliar na andlise quantitativa, o histérico
baseado na fundamentacdo tedrica e o comparativo pelo fato de associar teoria e

pratica.

2 GESTAO

Gestao é uma ferramenta que esta associada a gerir, gestar, administrar cuidar,
controlar, dar direcdo, ou seja, conduzir para um caminho que normalmente esta

relacionado a busca de desenvolvimento. Conforme Tatto e Bordin,

A gestdo, batizada no Brasil, de administracéo, na formacao do capitalismo,
utiliza dos conhecimentos produzidos nos campos da matematica, biologia,
sociologia, psicologia, direito, economia, contabilidade, ciéncia politica,
geografia e estatistica, acrescentados das contribuices que resultaram na
operacionalizag&o da Revolugéo Industrial, principalmente, por Taylor, Fayol,
Ford e Mayo. Portanto, as origens do capitalismo e dos elementos mais
proximos da gestdo moderna estdo ancoradas nesse processo. Os desafios,
entre outros, que antecederam a Revolugdo Industrial era pensar,
desenvolver e construir formas para que trabalhadores manuais e arteséos
em um ambiente de trabalho pudessem implantar a divisédo e o controle de
operacdes, além de orientar a produgdo de acordo com as necessidades do
mercado. (TATTO; BORDIN, 2016, p. 56).
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Por conseguinte, onde houver uma organizagdo, pessoas envolvidas, é
necessario que exista administracdo. Reichert, et al em estudo que objetivou
identificar as capacidades de inovacdo de empresas brasileiras e comercializagao.
(REICHERT et al, 2015).

Deve ser alvo de atualizacdo constante, visto que atuar na gestao nos dias
atuais, envolve entre outros aspectos um olhar necessario para os impactos da
globalizacdo e a aceleracéo da internet e tecnologias, que geram um aumento de
competitividade.

Por vezes, esta intimamente ligada a inovacdo, essencialmente quando uma
organizacao decide realizar decisdes ou opcdes que convergem para tal. Roberts traz
a concepcao de que a inovacgao busca novas alternativas para o gerenciamento e € 0
gestor que toma as decisdes desse processo (ROBERTS, 1988, apud SILVA et al,
2014).

Logo, a gestdo tem muito a contribuir para os ambientes aos quais ela interage,
principalmente por apresentar-se atuando como parte da capacidade estratégica. De
acordo com Johnson e Gerry et al.,, “A capacidade estratégica pode ser definida,
sobretudo, como 0s recursos e competéncias necessarias para gue uma organizagao
sobreviva e prospere.” (JOHNSON, GERRY et al 2011, p.83).

Assim, nota-se que o desafio da gestdo competente, possui impacto, entre
outros, no caminho de progresso, atuacédo e competitividade de uma organizacao e
esta em constantes modificag6es como destacam Tatto e Bordim que a gestao ainda
€ um campo em construcdo, tanto do ponto de vista tedrico quanto dos seus
resultados nas organizagdes (TATTO; BORDIM, 2016).

2.2 EMPREENDEDORISMO

Ser empreendedor, a cada dia que passa, torna-se mais desafiador. Estdo
presentes na rotina diaria dos empresarios altas cargas tributarias, leis trabalhistas,

mercado competitivo, riscos, investimentos, perspectivas, precisdo de atendimento,
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concorréncia, entre outras variaveis. Desejos, expectativas e sonhos também séo
alimentados por individuos que trabalham. Portanto, as necessidades de
colaboradores distintos e seus familiares igualmente dependem do bom andamento
da empresa, para serem satisfeitas.

Segundo Chiavenato, a pessoa empreendedora é aguela que inicia um negdcio
a fim de realizar um objetivo pessoal assumindo riscos e responsabilidades com
inovacao constante (CHIAVENATO, 2008).

Desta forma, para que estas demandas possam ser atendidas é necessario
manter-se estabelecido em um mercado altamente competitivo. Assim sendo,
sustentar-se no mercado virou questao de sobrevivéncia, tanto para empreendedores
como para colaboradores. Em estudo desenvolvido pelo IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica denominado Pesquisa Industrial Mensal Emprego e Salario de
dezembro de 2015 atualizado em 18/02/2016 investigando, aproximadamente 5.500
(cinco mil e quinhentas) plantas industriais, avaliando 18 segmentos industriais é
possivel identificar alguns nimeros que confirmam a realidade atual.

Os dados mostram que em dezembro de 2015, o total do pessoal ocupado
assalariado na indastria mostrou queda de 0,6% frente ao patamar do més
imediatamente anterior, na série livre de influéncias sazonais, décima segunda taxa
negativa consecutiva, acumulando nesse periodo perda de 7,8%. Com esses
resultados, o indice de média movel trimestral apontou recuo de 0,6% no trimestre
encerrado em dezembro de 2015 frente ao patamar assinalado no més anterior e
manteve a trajetdria descendente iniciada em abril de 2013 (IBGE, 2015).

No mesmo estudo, a tabela abaixo apresenta os indices de admissdo e
desligamento nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2015. Nota-se que 0s
indices de desligamentos estdo sempre acima dos indices de admissao, com raras

excecoes.
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Fonte: IBGE (2015).

Neste sentido, a rotatividade apresenta-se como fator de impacto tendo em
vista que as incertezas e ameacas crescem, o que pode gerar queda de produtividade
do individuo e automaticamente influenciar os resultados de uma empresa. E a
produtividade estd altamente relacionada com o resultado do negécio. Ou seja, as
pessoas precisam produzir para gerar riquezas para as empresas e automaticamente
receberem valores para poderem atender suas necessidades, desejos e sonhos.
Assim poderiam ser citados dois pilares primordiais na atuacdo de uma empresa:
pessoas e produtividade.

No entendimento de Castells, “A produtividade impulsiona o progresso
econdmico. Foi por meio do aumento da producdo por unidade de insumo no tempo

gue a raca humana conseguiu dominar as forcas da natureza e, no processo, moldou-
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se como cultura.” (CASTELLS, 1999, p. 120). Ja as pessoas sdo 0s elementos
propulsores da execucdo e o envolvimento destas com a empresa é fator importante

para os resultados, pois conforme Siqueira,

O engajamento com o trabalho traz consequéncias positivas tanto para o
individuo como para a organizacdo em que trabalha. Para o individuo, o fato
de executar tarefas que lhe permitem entrar em estado de fluxo auxilia-o a
vivenciar uma sensacao agradavel de plena realizagdo de suas
potencialidades, de conseguir atingir metas pessoais e profissionais bem
como de observar, a cada tarefa realizada, o quado adequadamente esta
realizando o seu trabalho. (SIQUEIRA, 2008, p.140.)

Assim, a partir do acompanhamento assiduo destes pilares podem ser
planejados avancos e estimulos ao desenvolvimento de uma organizacgao, a partir de
suas aptiddes. Robbins traz a concepgao de que “O Desenvolvimento Organizacional
(DO) engloba uma série de intervencBes de mudanca planejada, que buscam
melhorar a eficacia organizacional e aumentar o bem-estar dos funcionérios.”
(ROBBINS, 2010, p.574). Na mesma linha de pensamento, Johnson destaca que “[...]
o desenvolvimento organico ou interno € a situacdo em que as estratégias sao
desenvolvidas com base nas proprias capacidades da organizacdo.” (JOHNSON,
2011, p. 255).

A importancia da tomada de decisdo do empreendedor, Charles Kepner e
Benjamim Tregoe apud Casaroto e Kopittke propdem uma metodologia de sete etapas
para a tomada de decisdo, sendo elas: estabelecer objetivos, classificar objetivos,
desenvolver opc¢des dentre as quais serd feita a escolha, avaliar as opcoes, eleger a
melhor opcdo como decisdo de tentativa, avaliar as consequéncias adversas da
decisdo de tentativa e controlar os efeitos da decisdo final, evitando resultados
adversos e realizando um acompanhamento adequado (KEPNER; TREGOE apud
CASAROTO; KOPITTKE, 2008).

Portanto, nota-se que as responsabilidades sdo enormes, assim a tomada de
decisdo precisa ser a mais assertiva possivel e a contabilidade pode colaborar para o

bom andamento do processo. Entretanto € importante que se estabelecam parcerias
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e contatos proximos e assiduos que solidifiguem as relagbes profissionais entre

empreendedores e contadores.

2.3 CONTABILIDADE

Em uma primeira perspectiva a contabilidade vista em outros tempos nao teria
muito a contribuir para o bom movimento daquilo que fosse além de obrigacdes fiscais
e trabalhistas ou até menos que isso em funcdo de as pessoas ndo desvincularem
seus negocios. Hendriksen destaca que “[...] durante o periodo que se estende até o
século XVI, o principal objetivo da contabilidade era produzir informacdo para o
proprietario — geralmente proprietario unico.” (HENDRIKSEN 2012, p.40). N&ao era
realizada distin¢do clara entre 0s neg0cios pessoais e empresarias de um proprietario.
Entretanto, atualmente se apresenta como ferramenta importante para o
administrador ou empresario no processo de gestdo. De acordo com Martins, “A
contabilidade ndo € uma area de conhecimento isolada, e como tal ndo deve ser
tratada. (MARTINS, 2012, p.209).

Neste sentido, a contabilidade pode ser classificada em contabilidade financeira
e gerencial. De acordo com Cunha et al., “A contabilidade gerencial entre outros
aspectos, tem como objetivo gerar informacfes relevantes e Uteis aos gestores,
auxiliando-os no processo de planejamento, controle e tomada de decisdes nas
organizagfes.” (CUNHA et al 2010, p. 4). Ja a Contabilidade Financeira, em estudo
desenvolvido por Frezatti et al pode ser diferenciada da gerencial por ser mais
conservadora em calculos, em foco de anélise a énfase recair na empresa como um
todo e ndo por unidades grupos ou centros como a gerencial (FREZATTI et al, 2007).
Na mesma perspectiva este autor destaca que, os aspectos comportamentais tem
menor influéncia na Contabilidade Financeira se comparados a Gerencial.

Assim, embora muitas empresas contratem administradores para administrar
empresas, normalmente em pequenas e médias empresas 0 proprietario ou algum

sécio é quem exerce o papel da gestdo. Robbins destaca que o gestor ou
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administrador € aquele que define objetivos a serem atingidos em uma empresa e as
formas de alcanca-los, assim supervisionam as atividades das outras e tem
responsabilidade sobre elas e sobre o alcance dos objetivos (Robbins, 2010).

Por isso, um administrador precisa estar o mais inteirado e informado possivel
do seu negdcio, conhecer o mercado e as variaveis qgue o0 movimentam. Assim como
€ importante interagir com a contabilidade que no entendimento de Gomes tem a
finalidade de controlar e informar auxiliando a acdo administrativa (GOMES, 2013).
Em uma mesma perspectiva Coelho define a “[...] contabilidade como uma ciéncia que
controla o patriménio e suas variagbes.” (COELHO, 2010, p.42). Porém, questiona-se
a forma que as empresas tem se utilizado desta ferramenta, se esta realmente vem
sendo utilizada como fator de contribuicdo para a gestdo ou se em sua maioria ainda
tem caracteristicas histéricas apenas de rotinas de langcamentos.

Ampliando o nivel de atuagdo, o contador também pode exercer um papel de
consultor na relacdo contador/empresario. Esta atitude precisa ser estimulada desde
os periodos de formacdo académica. Neste sentido os docentes possuem papel
importante e o estimulo a pesquisa podera possibilitar evolu¢gdes no campo contabil.
Conforme Martins,

Muitos professores e pesquisadores ensinam a pratica contabil na sala de
aula, fazem seus trabalhos de consultoria, atuam como membros de 6rgéo
reguladores, publicam livros didaticos, enfim continuam com suas atividades
como contadores. Mas o lado técnico e profissional da contabilidade nao é
uma preocupacao fundamental da pesquisa no sentido de fornecer a esse
profissional focos de melhoria e desenvolvimento. Em vez disso, a pratica

contabil e os comportamentos observaveis na vida real sdo tratados como
“meros” objetos de observacao e explicacdo. (MARTINS, 2012, p.15).

Outro fator determinante pelo qual a contabilidade pode auxiliar esta
relacionado ao ponto de vista estratégico. No entendimento de Barney, “Estratégia é
sua melhor aposta sobre como a competicdo vai se desenvolver e como essa
evolucdo pode ser explorada para que se conquiste uma vantagem competitiva”.
(BARNEY, 2011, p. 4). Deste modo, o empresario juntamente com o contador, pode

prever possiveis cenarios futuros que possibilitem obter vantagem competitiva. Esta
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vantagem esté diretamente relacionada a concorréncia. Neste momento € importante
existir empatia e sintonia para buscar os melhores caminhos para a empresa.

Com o atual cenario econémico brasileiro com algumas recessdes, 0 mercado
passa a ser disputado de forma mais acirrada. De tal modo, que a empresa que melhor
planejar sua atuacéo, podera ser beneficiada e obter melhores resultados. Entretanto,
nao basta ter a melhor estratégia no papel se as pessoas que irdo executar nao
estiverem determinadas a fazer. Neste aspecto torna-se importante que tanto o
empresario como o contador possam criar empatias para transferir as agées a serem
executadas.

Existem muitas ferramentas que podem complementar a relacdo da
contabilidade com uma empresa que vai aléem do contato presencial. Sdo instrumentos
gue permitem atuar de forma pontual e planejada. A contabilidade pode emitir
relatérios de estoque, vendas, financeiro e contabil, entre outros. Outras participacdes
da contabilidade estdo direcionadas a area de planejamento, orcamento, fluxo de

caixa.

2.4 COMERCIO DE VEICULOS NO BRASIL E NO RIO GRANDE DO SUL

No ramo de veiculos o desafio empresarial também pode ser representado por
um mercado oscilante e bastante volatil. Prova da volatilidade do mercado é que o
mercado de novos teve queda de 6,32% de janeiro em relacdo a fevereiro e aumento
de 20,30% de fevereiro a margo de 2016. Ja o mercado de usados apresentou 2,12%
de queda de janeiro a fevereiro e crescimento de 13,82% de fevereiro a marco de
2016. Destacando que o crescimento maior esta nos chamados usados seminovos
que séo os veiculos com até 3 anos de uso (FENABRAVE, 2016).

O comércio de veiculos no Brasil surgiu em um primeiro momento a partir de
importacbes. Conforme a Fenabrave existiam pessoas nha sociedade local,
denominados agentes que intermediavam negociacdes com representantes das

fabricas e repassavam ao cliente interessado na compra (FENABRAVE, 1998).
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Posteriormente, foi instalado no pais o sistema produtivo denominado completely
knocked down (CKD) que significa completamente desmontado. Scavarda e
Hamacher explicam que, as empresas que usavam o sistema CKD eram auténticas
montadoras que utilizavam somente componentes importados (SCAVARDA;
HAMACHER, 2001). Elas recebiam os veiculos desmontados em lotes de pecas e
componentes para depois monta-los.

Nesta perspectiva, conforme Fenabrave apud Scavarda e Hamacher, o
ingresso deste sistema permitiu que ocorresse um aumento de oferta de veiculos,
estimulo para fabricacdo nacional, condicbes de desenvolvimento da indUstria de
autopecas, constituicdo de mao-de-obra qualificada, condicdo esta que permitisse que
0S agentes pudessem iniciar a prestacao de servigcos de assisténcia técnica e estimulo
para que as montadoras criassem as suas proprias redes de distribuicdo
(FENABRAVE, 1998 apud SCAVARDA; HAMACHER, 2001). Desta forma, estava
constituido um cenério que permitiu iniciar a instalacdo de industrias montadoras de
automoveis no Brasil. Em outro momento, por volta da década de 50 ocorreram
incentivos por parte do governo para instalacdo de fabricantes mundiais no Brasil
visando substituir as importacdes e incentivar a produgédo de automoveis nacionais, 0
gue na pratica aconteceu.

Em outro periodo por volta de 1975, o Brasil foi exportador de veiculos e
componentes. Em seguida por volta de 1980 o pais passou por um periodo de queda
de producéo e de investimentos e sentiu o impacto gerado pelo avanco da industria
automobilistica em mercados da Europa e Estados Unidos. A década de 90 foi voltada
especialmente para a demanda interna. Posteriormente vieram periodos de
globalizacédo, inovacfes tecnoldgicas e fortalecimento de parcerias com novos
entrantes. Esta caracteristica manteve-se até os dias atuais.

No Rio Grande do Sul, segundo dados do Detran RS de marco de 2016
existem 3.848.279 automdveis em circulacdo. Nas cidades de Santa Rosa e Santo
Angelo que sdo objetos deste estudo segundo fonte do Departamento Nacional de

Transito circulam respectivamente 50.895 e 46.525 veiculos, sendo automoveis
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29.226 em Santa Rosa e 27.719 em Santo Angelo. A cidade de Santa Rosa e Santo
Angelo estdo situadas no Rio Grande do Sul na regido Noroeste e Missdes
respectivamente.

Santa Rosa tem populacao estimada em 72.240 pessoas. Fonte: IBGE (2015).
Na economia, destaca-se na producao de soja que representa 30% da producao do
Estado do RS, no polo metal-mecéanico produz insumos que abastecem a industria de
maquinas colheitadeiras, sendo que 66% das colheitadeiras brasileiras sé&o
produzidas na regido. Fonte: Santa Rosa RS (2016). Santo Angelo tem populacéo
estimada em 76.304 pessoas. Produz no setor primario basicamente soja, milho e
trigo, colhendo anualmente em torno de 2 milhées de toneladas de gréo. No setor
industrial o destaque é para empresas de porte em fundicdo e usinagem de pecas,
moveis, carnes e derivados, refrigerantes, bicicletas, fithess e nutracéuticos.
Atualmente é considerado o terceiro mais importante polo de energia elétrica no
Estado, com trés Subestacdes da ELETROSUL, CEEE E RGE (SMIC Santo Angelo,
2016).

2 ANALISE DOS RESULTADOS

Na pesquisa realizada com 20 empreendedores do segmento de revendas de
automoveis apresenta-se primeiramente um perfil dos entrevistados, na sequéncia 0s
aspectos da empresa, posteriormente o tempo de insercdo no mercado tanto da
empresa como do empresario, e em proxima etapa as informacdes relevantes para a
tomada de decisao.

A pesquisa revela que quanto ao género ha uma grande maioria masculina de
empresarios, com 90% dos entrevistados contra 10% do género feminino. Com
relagéo a idade 30% tem entre 20 e 40 anos e 70% tem entre 41 a 60 anos. Os dados
em relacdo a formacdo escolar dos empresarios demonstram que 30% possuem
ensino médio completo, 20% ensino superior incompleto, 15% possuem ensino

superior completo, 10% responderam que possuem ensino fundamental incompleto,
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10% ensino médio incompleto, 10% sédo pos-graduados e 5% ensino fundamental
completo.

Em referéncia ao tipo de empresa a maioria com 55% sdo ME - Micro
Empresas, 30% sao LTDA - Sociedade Ltda, 10% sado EPP — Empresa de Pequeno
Porte e a minoria EIRELI — Empresa Individual de Responsabilidade Ltda. Pelos dados
obtidos pode-se observar que as empresas estdo constituidas no mercado ha
bastante tempo, 30% de 13 a 16 anos, 20% acima de 20 anos, 20% de 1 a 4 anos,
15% de 9 a 12 anos, 10% de 17 a 20 anos e 5% de 5 a 8 anos. J4 o tempo em que o
empresario atua no ramo de veiculos, neste caso considerando casos em que alguns
foram funcionario de revendas e depois decidiram empreender, nota-se que o tempo
de atuacao é bastante grande pois 55% dos entrevistados estdo ha mais de 20 anos
no ramo de veiculos, 15% de 13 a 16 anos, 15% com experiéncia de 5 a 8 anos, 5%
de 17 a 20 anos, 5% de 9 a 12 anos, 5% de 1 a 4 anos.

Quando questionados sobre a quantidade de veiculos na revenda 35%
responderam que possuem de 31 a 40 veiculos, 20% de 21 a 30 veiculos, 15% de 10
a 20 veiculos, 15% acima de 50 veiculos, 10% de 41 a 50 veiculos e 5% menos de 10
veiculos. Outro dado coletado foi a principal forma de contato com o contador,
considerando que 100% das empresas objetos de estudo possuem a contabilidade
terceirizada. Analisando 4 formas de contatos, podendo um empresario estabelecer
contatos por mais de uma forma, 16 realizam o contato por telefone, 5 de forma
presencial, 2 através de redes sociais e 1 por e-mail. J& em relacdo a quantidade de
contatos més com o contador 55% o fazem de 1 a 2 vezes, 30% de 3 a 4 vezes e 15%
acima de 5 vezes. Em relacéo a planejamento e estratégias da revenda, 65% nunca
falaram sobre isso com o contador e 35% ja falaram.

Em relacao a relatérios gerados pela contabilidade, 70% recebem relatérios e
30% disseram que ndo recebem. Destes relatérios, podendo ser emitido mais de um
por empresa, 10 sao relatérios contabeis, 6 financeiros, 5 de estoque e 2 de vendas.
Quando perguntados se as empresas utilizam alguma ferramenta de gestéo,

independente da relagdo com o contador, podendo uma empresa utilizar mais de uma
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ferramenta, 10 ndo utilizam nada, 7 planejamento, 6 fluxo de caixa, e 3 orgcamento.
Em afinidade com a utilizacdo das demonstracdes contabeis para a tomada de
decisdo, 75% informaram que nao utilizam e 25% utilizam. Quando questionados se
consideram importante as informacdes repassadas pelo contador na tomada de
decisao, 65% responderam que sim e 35% disseram que n&o. Questionados se as
informacdes repassadas pelo escritério de contabilidade ja fizeram tomar alguma
decisdo estratégica 45% responderam que sim, 35% disseram que ndo e 20%

afirmam que ndo recebem informacdes do escritério de contabilidade.

CONCLUSAO

O referido estudo procurou verificar como objetivo geral da pesquisa: entender
a relevancia da contabilidade no auxilio a tomada de decisdo empresarial. Os reflexos
do presente estudo estdo diretamente relacionados ao fato de que em épocas de
grande velocidade de informacéo, com individuos amplamente conectados onde a
internet apresenta-se com grande ferramenta de conexao a relagéo contador/empresa
pode caminhar em velocidade similar de conexao. Os espacos para erros na tomada
de decisdo estdo cada vez menores e as consequéncias dos erros cada vez maiores.
Desta forma a unido de esforcos entre as areas precisam estar em crescente sintonia.
Assim, alinhar a gestdo pode ser fator fundamental para o bom andamento e a
manutencgdo da empresa no mercado.

Entretanto, o resultado do estudo nos mostra que no ramo abordado a partir do
retorno dos questionarios ainda existe um grande distanciamento entre as partes
contador e empresario. Muitos fatores podem estar contribuindo para que iSso ocorra.
Um dos fatores pode estar relacionado ao conservadorismo em funcdo de os
entrevistados, serem pessoas que estdo ha muito tempo na atividade e entenderem
gue o modelo utilizado até 0 momento € de sucesso, e que realmente €, se for visto
pelo lado de manutencédo no mercado por grande periodo de tempo. Porém, visto de

outra forma, os resultados poderiam ser melhores se a contabilidade pudesse estar
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mais proxima ou com fungdo estratégica para a empresa. O crescimento de
concorrente potenciais também poderia ser combatido com acdes diferenciadas.
Atendendo aos objetivos especificos do estudo nota-se que a maioria das
revendas alvo da pesquisa sdo de porte médio a alto, em que o contato entre
empresarios e contadores ocorre de forma mais distante, tratando na maioria das
vezes somente do necessario e trivial para o cumprimento das obriga¢des fiscais. A
contabilidade pouco influencia o processo de gestdo das empresas pesquisadas. Os
relatérios principalmente contabeis sdo recebidos pelas empresas. Alguns
empresérios utilizam fluxo de caixa e planejamento de maneira informal e as
demonstracdes contabeis ndo sao utilizadas. Planejamento e estratégia de gestéo
das revendas sédo temas pouco discutidos entre as partes, embora a maioria dos
pesquisados informe que consideram importantes as informacdes repassadas pelo
contador e que estas ja contribuiram para a tomada de alguma deciséo estratégica.
Portanto, nota-se que existe uma relacao de distanciamento entre empresarios
e seus contadores ou 0s escritorios de contabilidade. Ambos estdo, na maioria das
vezes, cumprindo o papel do dia-a-dia. A contabilidade n&o influencia diretamente na
gestdo, mas 0s empresarios reconhecem a importancia da contabilidade e suas
variaveis quando necessitam tomar uma decisdo de forma estratégica. Assim,
demonstram que recorrem ao profissional contabil quando necessitam, logo,
apresenta-se fértil 0 campo para uma maior aproximacao das areas, que a interacao
pode ser mais constante, contribuindo para resultados e agbes mais precisas e

planejadas.
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CUSTOS OCULTOS E INTANGIVEIS: PERC~EPC}AO DOS GESTORES EM
EMPRESAS DO SEGMENTO DA CONSTRUCAO CIVIL DO RIO GRANDE DO

SUL
Augusto Rieger Lucchese!
Luiz Rogério Alves dos Santos?
Nedisson Luis Gessi?
Antonio Roberto Lausmann Ternes?*
RESUMO

O estudo tem por objetivo verificar a percepcao dos gestores com relacéo a
fatores que possam vir a ocasionar 0S custos ocultos e intangiveis existentes nos
processos de duas empresas do segmento da construcao civil localizadas no Estado
do Rio Grande do Sul. Quanto a metodologia a pesquisa classifica-se como aplicada,
gualitativa, descritiva em formato de um estudo de caso mdltiplo realizado no segundo
semestre de 2016. A coleta de dados deu-se por meio de analise de documentos
gerenciais e contabeis, entrevistas despadronizadas e questionarios estruturados com
gestores bem como observacfes in loco. A analise de dados deu-se de forma
individual por empresa e de forma comparativa entre elas a partir da elaboracéo de
planilhas eletrénicas. Como principais assuntos abordados no referencial teorico
destaca-se a Gestao Estratégica de Custos e Custos Ocultos. Os principais achados
indicam que nas organizacbes ha custos que dificilmente sdo detectados nos
relatorios, o que pode vir a comprometer a lucratividade das empresas.

Palavras-chave: Custos Ocultos - Custos Intangiveis - Construcéo Civil.

INTRODUCAO

O mundo dos negdcios demanda de estratégias para a sobrevivéncia das
organizacfes, com grande concorréncia, as empresas mantém o foco na reducao dos

seus custos, pois essas provavelmente terdo dificuldades no mercado sem uma
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estratégia adequada e consequentemente administrar suas relagbes de
competitividade. Desta forma o0s gestores estdo cada vez mais atentos em
desenvolverem um plano de acdo que envolva estratégias de competitividade,
reagindo a diversas mudangas do mercado e por isso, estdo sempre buscando
inovagao frente a dindmica do mercado.

Desta forma, percebe-se que a eficacia de qualquer administracdo passa
necessariamente pela gestao dos custos. Porém, nem todos os custos envolvidos sao
contabilizados, pois ndo s&o facilmente identificAveis ou mensuraveis, o que
compromete o desempenho e, consequentemente, a lucratividade das empresas.
Sendo assim, a tomada de decisédo e o gerenciamento das informacgdes, assim como
0 conhecimento da maioria dos custos que abrangem o processo produtivo, sdo
diretamente dependentes de um adequado sistema de custeio (SILVA; SEVERIANO
FILHO, 2011).

Um fator fundamental na diferenciacdo entre as empresas € a identificacao,
mensuracdo e controle de seus custos. Sendo assim, quanto melhor se consegue
mensurar adequadamente 0s recursos consumidos nas operagdes, melhor se
sustenta o processo decisério no sentido de que as melhores decisdes sejam
privilegiadas (PEDROSO NETO, 2009).

Este desconhecimento gera disfuncdes na estrutura econémica da empresa.
Disfuncdes estas que d&o origem aos custos, em geral ocultos, que sdo computados
através da mensuracédo do impacto econdémico (FREITAS et al., 2007). Na construcao
civil, devido as caracteristicas desta industria e de varios outros fatores, custo da ma
gualidade surgiu para ser uma questao fundamental (ABBASNEJAD, 2013). O mesmo
autor explica que por isso, 0os gestores de construcdo e profissionais tém tentado
resolver esta questdo através adaptando conceitos de outras disciplinas de
engenharia.

Diante deste contexto, o objetivo geral deste estudo € identificar os custos

ocultos e intangiveis nos processos de duas empresas do segmento da construcao
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civil localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, e verificar a percepgéo dos gestores
com relacdo a outros fatores que possam vir a ocasionar custos.

Nesse sentido, percebe-se que um estudo que permita a identificagcdo dos
custos ocultos e intangiveis no segmento da construcao civil é util para auxiliar o
processo de analises e aperfeicoamento da eficiéncia interna do processo. Assim,
podendo constituir-se em uma importante ferramenta de apoio gerencial, que se
mostra de grande valia aos estudos de gestdo de custos.

O estudo esta estruturado em cinco sec¢des, sendo esta introducdo a primeira.
Na sequéncia apresenta-se o referencial teérico seguido da metodologia da pesquisa.
Na terceira secao é apresentada a analise dos dados. Por fim, tem-se a concluséo do

estudo, seguida da indicacdo das referéncias utilizadas no estudo.

1 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Com a atual dindmica do mercado e o crescimento das organizacdes
empresariais, Segundo Herculano é “[...] notério a intensificagdo da concorréncia e a
consequente escassez de recursos, surge a necessidade de aperfeicoar os
mecanismos de planejamento e controle das atividades empresariais.”
(HERCULANO, 2009, p. 23). O mesmo autor afirma ainda que as informacdes
fornecidas pelos sistemas de custos, desde que organizadas de forma apropriada,
assim como resumidas e relatadas, podem constituir um importante subsidio para a
execucdo de tais atividades administrativas, de planejamento e controle
(HERCULANO, 2009).

A partir dessas constatacfes, a gestdo estratégica pode-se definir como o
processo de tomada de decisdes e a implementacdo de acdes que visa a conceber,
desenvolver, implementar e sustentar estratégias que garantam vantagens
competitivas a uma organizacao (FREITAS et al, 2007). Desta forma, uma adequada

gestao de custos de forma estratégica, tem seu foco na maximizacao dos lucros, cuja
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eficAcia mais pertinente é o alcance da liderangca em custos tendo como estratégia
competitiva principal para levar uma empresa a ampliar o mercado.

Conforme Shank (1989) a gestéo estratégica de custos (GEC) compreende o
uso de elementos nos seguintes estagios da gestéo estratégica: 1 - formulacao das
estratégias; 2 — comunicacdo das estratégias formuladas; 3 — desenvolvimento e
execucado de planos para implanta-las e 4 — monitoramento da implantacdo e do
cumprimento dos objetivos estratégicos. Assim sendo, a GEC busca analisar as
atividades nas quais pode haver reducéo de tempo dos ciclos operacionais, bem como
as que agregam valor, com o intuito de reduzir os custos inerentes a sua cadeia
produtiva. Para que seja feita essa analise faz-se necessario conhecer o cenario que
a empresa atua, suas relacbes com fornecedores e clientes bem como seu
posicionamento estratégico (CAVALCANTI, FERREIRA; ARAUJO, 2013).

Percebe-se, entdo, o qudo importante € a verificacdo de todos os cultos
envolvidos nos processos, principalmente identificando os ocultos e intangiveis

conforme versardo as secdes seguintes.

1.1 CUSTOS OCULTOS

A natureza dos custos ocultos € de que nao existe lancamento da ocorréncia
de tal custo em registros contabeis. (WELGACZ, 2008). Com a identificacdo dos
custos ocultos, a organizagdo podera conduzir melhor seu planejamento, pois tais
custos possibilitam a oportunidade de criar um diferencial competitivo perante o
mercado.

Herculano (2009, p. 46) explana que "Como o proprio nome sugere, “custos
ocultos” ou mal estruturados sdo aqueles custos que nao foram identificados e,
portanto ndo foram mensurados". Ou seja, “custo oculto” ou mal estruturados é
gualquer custo que ndo seja aparente na contabilidade padrdo, ou, em termos gerais,
gue nao esteja imediatamente aparente, mas que seja importante para o processo de
producdo (FUREDY, 2005).
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Embora a contabilidade proceda a alocacdo de custos com bastante
propriedade, ela ndo explica as causas da ocorréncia de custos ocultos. Um
importante passo para entender e controlar os custos ocultos depende de modelo que
relacione estes custos as distorcfes provocadas no processo por forgas exdgenas.
Portanto, a preocupacdo com importancia dos custos ocultos é devido ao seu impacto
na lucratividade e competitividade (MILLER; VOLLMANN, 1985).

Os custos ocultos, quando identificados, estimam valores, 0s quais agregam
novas informagdes ao conjunto de dados que se tornam elementos adicionais do
ponto de vista gerencial, pois fornecem informacdes que influenciam diretamente as
perspectivas: administrativa, de planejamento, controle e de investimentos (FREITAS
et al, 2007).

Para Lobo, podem incluir-se nesta categoria de custos: excessos de
inventarios; custos de oportunidade de vendas perdidas devido a experiéncias
negativas dos clientes ou devido a deficiente reputacdo da empresa; saldos
excessivos de contas devedoras; desperdicio em horas extras; tempos ndo produtivos
por erros de programacao da producéo; tempo destinado a analisar as causas e
consequéncias das falhas; e, tempo consumido no tratamento das queixas (LOBO,
1999).

A empresa € considerada como um conjunto complexo de estruturas em
interacdo com comportamento humano, essa interacao permanente e complexa entre
as atividades que constituem o seu funcionamento, portanto, a ligagdo complexa entre
os dois grupos de variaveis (comportamental e estrutural) atinge os niveis: emocional,
material, organizacional dos profissionais e da entidade, podendo discernir nesse
funcionamento um diferencial entre funcionamento desejado e funcionamento
observado, esse diferencial corresponde as disfuncdes, que darao origem aos custos,
em geral ocultos, sendo computados através da mensuracdo do impacto econémico
da empresa (FREITAS; ALMEIDA; COSTA, 2008).

Portanto, em se tratando das disfun¢cdes, segundo Silva e Severiano Filho

conceituam - € 0 ponto em que, por convencao, vai ser assinalado como um diferencial
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entre o funcionamento esperado e o funcionamento atingido e que esta na origem de
um conjunto de custos ocultos (SILVA; FILHO, 2011). Ainda segundo os autores, 0S
custos ocultos sdo compostos por quatro principais componentes, sendo eles:
sobressaléarios (ou salarios de indenizag¢des); remuneracao dos tempos de regulacao
(dedicados a corrigir disfungdes); sobreconsumo (consumo de materiais que seria
inferior caso a empresa nao tivesse que corrigir disfuncdes) e ocasifes perdidas com
relacdo a realizar e vender um produto ou servigo (custo de oportunidade).

Herculano ressalta que para se identificar e medir os “custos ocultos”, é
necessario ter o conhecimento do processo produtivo e o respectivo mapeamento das
atividades da funcdo manutencéo, para o desenvolvimento dos dados que, depois de
analisados, forneceréao informacfes fundamentais para o processo de identificacdo e
mensuracgdo dos custos ocultos, observando que 0s servicos desnecessarios estardo
dentro da parcela conhecida como “custo oculto” (HERCULANO, 2009).

Percebe-se entdo que a definicdo do conceito e origem dos custos ocultos é
tracada em direcdo de uma linha de raciocinio, “o erro” (FREITAS et al, 2007). Outros
autores como Herculano confirmam tal assertiva explicando que "Quanto a
classificacdo dos “custos ocultos”, os mesmos estdo relacionados com as perdas
existentes no processo, pois o desperdicio é fonte de perda". (HERCULANO, 2009, p.
48). O mesmo autor coloca também que surgimento dos “custos ocultos” é fruto da
deficiéncia de precisdo que o sistema de custeio adotado possui ao realizar uma
atribuicdo para mensuracdo monetaria de uma atividade, conforme preconiza alguns
principios e métodos de custeamento (HERCULANO, 2009). Na visdo deste autor,
esta deficiéncia esta associada a um erro decorrente e isto tem um preco, traduzido
em custo do erro. Como consequéncia desta deficiéncia (imprecisdo), 0 mesmo nao
é identificado e fica oculto.

Na mesma linha, conforme relatam Dutra e Bornia, a geracdo dos custos
ocultos se da a partir de fatores ocultos mal gerenciados e é da ma gestdo desses
fatores que se permite a sua origem, embora eles somente sejam reconhecidos na

contabilidade quando se tornarem passiveis de mensuracdo e no momento em que
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forem contabilmente reconhecidos como gastos (DUTRA; BORNIA, 2009).

Percebe-se ainda outros autores colaboram com a identificacédo de ferramentas
gue possam auxiliar na identificacdo, como Ricardo, onde destaca que “O método
TCO surgiu como uma nova visdo de analise, dando énfase a tecnologia de
informacéo, principalmente, na determinacdo dos custos ocultos (indiretos ou n&o
or¢ados) advindos do uso da T1.” (RICARDO, 2006, p.22).

Desta forma, fica claro que a investigacao dos custos ocultos é um fenbmeno
de interesse da sociedade moderna. Porém, a literatura € escassa, mas nada que
iniba 0 empenho ou desejo pela area de conhecimento (FREITAS et al, 2007).

1.2 CUSTOS INTANGIVEIS

Em tempos de alta competitividade e grande busca de firmar-se num mercado
volatil e infiel e com recursos escassos a agregacao de valor aos negocios demanda
a consideracdo mais acurada dos fatores intangiveis (ABREU, 2009, p.17). Porém os
custos relacionados a fatores intangiveis ndo sdo considerados pelos sistemas de
custo tradicionais, apesar deles serem empregados na manutencéo destes fatores.
Estes gastos estéo relacionados a estratégia da empresa, de manter ou criar recurso
intangivel na busca de uma vantagem competitiva (RASIA, 2011).

Neste sentido, Abreu ressalta que "[...] quando se aborda a mensuracao dos
fatores intangiveis, percebe-se que a estratégia estabelecida pode estar diretamente

relacionada a tais fatores." (ABREU, 2009, p. 25). O mesmo autor também explica que

Muito embora os custos ocultos ou custos invisiveis sdo vinculados as perdas
por ineficiéncias no processo da empresa, 0s custos intangiveis sdo aqueles
decorrentes da manutencao ou criagao de um fator intangivel. Logo a visao
destes custos para aqueles € bem distinta (ABREU, 2009, p.39).

Para Diehl, os “[...] fatores intangiveis sédo os fatores que permitem a operacéao
do negocio, mas nao atuam diretamente sobre os processos de negdcio.”

(DIEHL,1997, p. 16). Pode-se perceber, conforme Abreu, a valorizagédo do intangivel
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sobre os valores contabeis, fato que instiga as organizacdes a conhecer o impacto
destes intangiveis ao seu negécio (ABREU, 2009). A autora também afirma que “[...]
para que a organizacado possa conhecer o impacto que os fatores intangiveis possuem
em seu negocio, € necesséria a correta mensuracdo dos custos a eles associados.”
(ABREU, 2009, p.15).

Dessa maneira, 0s custos de manutencédo de um fator intangivel podem gerar
um custo dito intangivel, porque os gastos empregados no desenvolvimento de tais
fatores séo sacrificios financeiros realizados pelas organizagdes com o intuito de
manter ou criar um fator que lhes possibilite sendo a vantagem competitiva, ao menos
0 cumprimento de seu plano estratégico (ABREU, 2009).

Pode-se perceber que uma estratégia orientada para o conhecimento e
mensuracdo destes pode oferecer novas oportunidades de negdécios, porque os ativos
intangiveis antes ndo identificados, hoje podem se revelar em uma valiosa fonte de
receitas tangiveis (SVEIBY, 1998, apud ABREU, 2009).

Conforme Wernke e Bornia, custos associados a fatores intangiveis podem ser
classificados em:

. Custos ambientais: que correspondem a gastos realizados no sentido de

prevenir danos ambientais ou repara-los.

. Custos da qualidade: especificamente com relacédo as falhas externas,

gue geram custos ocultos de dificil mensuracédo, decorrente da insatisfacdo dos

consumidores, que afetam a imagem e a credibilidade de seus produtos.

. Custos de pesquisa e desenvolvimento: que apds capitalizados passam

a ser concebidos como recurso estratégico como: inovacgao, criatividade e

tecnologia e ndo mais como custos.

. Custo do desenvolvimento de software: que passa pelo mesmo processo
do P&D.
. Custos relacionados a marcas: o desenvolvimento e a manutencédo da

marca € consequéncia de sua estratégia e do valor agregado na cadeia de valor

onde a empresa esta inserida.
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. Custos de organizacao: correspondem aos gastos realizados para iniciar

as atividades (WERNKE; BORNIA, 2001).

De forma mais abrangente, Diehl apresenta um método genérico de avaliacao
de custos intangiveis, que visa a permitir sua mensuracao, objetivando auxiliar o
processo de tomada de decisdo. Segue o método: 1 - Identificar os fatores intangiveis;
2 - ldentificar as atividades necessarias; 3 - Relacionar os recursos utilizando as
atividades necessarias; 4 - Associar o recurso uma medida de seu uso; 5 - Selecionar
um método de atividade de medicao ao recurso, de acordo com a unidade de medicéo;
6-Medir os custos associados identificando perdas; 7 - Totalizar os custos associados;
8 - Associar 0s custos intangiveis a niveis de utilizacdo dos recursos, bem como aos
beneficios obtidos/esperados sobre os ativos intangiveis; 9 - Gerenciar 0 uso de

recursos buscando a melhoria do processo (DIEHL, 1997).

2 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva que, segundo
Gil, “[...] tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo.” (GIL, 2010, p. 27). Beuren também afirma que descrever significa
identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos, e desta forma o pesquisador
informa sobre situacdes, fatos, opinides e comportamentos que tem lugar na
populacao analisada (BEUREN, 2012).

J4 quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
gualitativa, pois segundo Martins, “[...] a avaliacdo qualitativa é caracterizada pela
descricdo, compreensao e interpretagao de fatos e fendmeno.” (MARTINS, 2009,
p.61). Beuren também discorre sobre o assunto, explicando que abordar um problema
gualitativamente pode ser uma forma adequada para conhecer a natureza de um
fendbmeno social (BEUREN, 2012).

No que se refere ao procedimento técnico, trata-se de estudo de caso multiplo.

Quanto as pesquisas desse tipo, Yin salienta que “[...] o estudo de caso € apenas uma
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das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais.” (YIN, 2001, p. 19).
Este estudo de caso se deu através de entrevistas despadronizada com os gestores
das empresas, que de acordo com Martins e Thedphilo "[...] trata-se de uma técnica
de pesquisa para coleta de informacOes, dados e evidéncias." (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p. 88). Também foi feito um questionario padronizado com
perguntas sobre a percep¢ao em relagdo aos custos ocultos e intangiveis. Finalizando

com uma analise comparativa entre as respostas das duas empresas.

3 ANALISE DOS DADOS

3.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS OBJETO DO ESTUDO

O objeto deste estudo sdo duas empresas do segmento da construcao civil
localizadas no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Para efeitos deste, a
primeira empresa estudada neste trabalho foi denominada ALFA e a segunda
empresa denominada BETA, ambas sendo organizagbes especializadas na
construcao de prédios comerciais e residenciais.

A Empresa ALFA teve sua fundagdo no ano de 2010, com sede na regido
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul no segmento de incorporacdo de
empreendimentos imobilidrias. Seu histérico de obras inclui um total de cinco
edificacfes finalizadas e entregues até o final de 2016 e duas em construcéo,
totalizando mais de 7.000m? de é&rea construida. Sua atuacdo estd focada nos
empreendimentos residenciais e comerciais, acompanhando a tendéncia do mercado
imobiliario, tendo como publico alvo o médio e alto padrao.

Atualmente a Empresa ALFA é gerenciada por dois sécios, no seu quadro de
efetivo, possui 20 empregados, segregados entre as funcées de mestre de obras,
carpinteiros, ferreiros, pedreiros e serventes de pedreiro. A empresa ainda possui no
setor administrativo um funcionario. A empresa também possui um sistema de

terceirizacdo das atividades de servigcos de encanamentos, servigcos elétrico, pinturas
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e projetos e vendas dos imoveis. O faturamento anual gira em torno de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) e o respondendo do questionario foi um dos sécios
0 qual possui 56 anos de idade e ndo tem formagé&o superior.

Ja a Empresa BETA, atua no mercado de construgdo civil desde 2008, também
com sede na regido noroeste do RS. Seu histérico de obras inclui um total de mais
4.000m2 de obras executadas, obras industriais e empreendimentos comerciais e
residenciais, abrangendo diversos publicos alvo e classes sociais.

A Empresa BETA possui em seu quadro funcional 30 funcionérios, separados
nas funcdes administrativas e canteiros de obras, a empresa também ndo possui
certificacdes. Seu faturamento anual gira em torno de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e

guinhentos mil reais) e o respondente possui 50 anos e tem formacé&o superior.

3.2 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS

Tendo em vista o0 cumprimento do objetivo geral, de maneira a apresentar da
forma mais clara e concisa, foi fragmentada primeiramente em analise da identificacdo
dos custos ocultos e intangiveis na Empresa ALFA e posteriormente a analise da
Empresa BETA.

Inicialmente os dados foram coletados através de entrevistas com os gestores,
analises em documentos contabeis, planilhas de anotacdes e planilhas de custos
fornecidas. Posteriormente, foram feitas observacfes diretas através de visitas ao
local das obras, com o objetivo de verificar o funcionamento da empresa e finalizando
houve a devida analise e tratamento dos dados.

Para objetivar a identificagdo dos custos ocultos e intangiveis nas organizacoes
pesquisadas, foi preciso examinar se 0s gestores tém percepcao dos custos ocultos
e intangiveis envolvidos em todo o processo empresarial.

Para esta parte optou-se pela elaboracdo de questionarios com questdes

fechadas Unicas e mdultiplas em escala Likert de 1 a 5 (1 = discordo completamente, 2
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= discordo, 3 = nem concordo e nem discordo, 4 = concordo e 5 = concordo
plenamente).

Na primeira parte das entrevistas, os gestores foram questionados quanto: 1) a
percepcdo dos custos ocultos e intangiveis envolvidos nos processos; 2) se ha
dificuldades na apuracao dos custos e 3) se a tomada de deciséo deve ser baseada
na apuracao do custo.

Como resposta o0 gestor da Empresa ALFA, afirmou que ndo percebe a
incidéncia de custos ocultos e intangiveis nos processos da empresa, sente
dificuldades na apuracdo dos custos da empresa e quanto a questdo referente a
tomada de deciséo estar baseada na apuracdo dos custos o gestor afirmou que néo,
mas também em relacdo a outros fatores como poder aquisitivo dos clientes,
orcamentos e cenario econémico.

J& o gestor da Empresa BETA, quando questionado sobre a percepcdo dos
custos ocultos e intangiveis nos processo da empresa afirmou que possui essa
percepcdo. Também confirmou que possui dificuldade na apuracdo dos custos da
empresa, e por fim, quanto a tomada de deciséo deve ser baseada na apuracao do
custo, o gestor ndo confirmou a resposta, alegando que fatores como cenarios
econdmicos, posicdo da empresa no mercado, probabilidades e resultados, também
devem ser levados em conta na tomada deciséo.

Empregando, ainda, a escala Likert de 1 a 5, os gestores foram questionados
se discordavam plenamente ou concordavam plenamente que além dos custos
contabilmente apurados, outras caracteristicas deveriam ser levadas em conta, tais
como: custos de organizacao (iniciar uma atividade); custos relacionados as marcas;
custos de pesquisas e desenvolvimentos; gastos para reduzir ou eliminar efeitos
negativos sobre o meio ecolégico; tempo consumido no tratamento das reclamacdes;
tempo destinado a analisar as causas e consequéncias das falhas; tempos nao
produtivos por erros de programacédo da producédo; vendas perdidas ou reputacéo da
empresa; 0os problemas com a moral dos funcionarios, o custo incorrido para garantir

ajuda temporaria; diminuicdo da produtividade dos empregado; desperdicios de horas

80

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concoérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



x ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 08, n. 01, jan./jun. 2018.
ISSN: 2236-8698

Fundacdo Educacional
Machado de Assis

extraordinarias; pagamento de horas extraordinarias; perda de produtividade do
trabalhador ausente; possivel perda de negdécios ou clientes insatisfeitos; estoques
ociosos; ociosidade de funcionarios e ociosidade de maquinas. De forma breve, as
respostas fornecidas foram dispostas nos Quadro 2 e 3. O Quadro 2 apresenta as

respostas dadas pelo gestor da empresa ALFA.

Quadro 2 — Questionario sobre custos da empresa ALFA

Questionamentos

1 — Discordo
plenamente

2 — Discordo

3 — Nem concordo
e nem discordo

4 — Concordo

5 — Concordo
plenamente

Custos de organizacao (iniciar atividade)
Custos relacionados as marcas

Custos de pesquisas e desenvolvimentos
Gastos para reduzir ou eliminar efeitos negativos sobre o meio X
ecoldgico
Tempo consumido no tratamento das reclamacdes X
Tempo destinado a analisar as causas e consequéncias das X
falhas
Tempos ndo produtivos por erros de programacéo da producao X
Vendas perdidas ou reputacdo da empresa X
Os problemas com a moral dos funcionarios X
O custo incorrido para garantir ajuda temporaria X
Diminuicao da produtividade dos empregados
Desperdicio de horas extraordinarias
Pagamento de horas extraordinarias

Perda de produtividade do trabalhador ausente X
Possivel perda de negécios ou clientes insatisfeitos X
Estoques Ociosos X
Funcionérios ociosos X
Maquinas ociosas X

Fonte: dados da pesquisa.

XXX

XX | X

Percebe-se que o gestor da empresa ALFA leva mais em consideragao os
custos contabilmente apurados, do que os outros custos que podem vir a fazer uma
diferenca significativa no processo de tomada de decisdo dentro da organizacdo. O

Quadro 3 apresenta as respostas dadas pelo gestor da empresa BETA.

81

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il + Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



—\E‘—
Fema

Fundacdo Educacional
Machado de Assis

Revista FEMA Gestao e Controladoria
Ano 08, n. 01, jan./jun. 2018.
ISSN: 2236-8698

Quadro 3 — Questionario sobre custos da empresa BETA

o o E S| oo
s2| 8|85 B |E8
So| 8 |8&6§83| 8|8¢
Questionamentos oE| @2 | S5 | § | 5§
ac @) € ¢ O | Oc
RS AN
— [qV} | © <t [Te)
™
Custos de organizacao (iniciar atividade) X
Custos relacionados as marcas X
Custos de pesquisas e desenvolvimentos X
Gastos para reduzir ou eliminar efeitos negativos sobre o meio X
ecolégico
Tempo consumido no tratamento das reclamagdes X
Tempo destinado a analisar as causas e consequéncias das X
falhas
Tempos ndo produtivos por erros de programacdo da producao X
Vendas perdidas ou reputacdo da empresa X
Os problemas com a moral dos funcionarios X
O custo incorrido para garantir ajuda temporaria X
Diminuicéo da produtividade dos empregados X
Desperdicio de horas extraordinarias X
Pagamento de horas extraordinarias X
Perda de produtividade do trabalhador ausente X
Possivel perda de negécios ou clientes insatisfeitos X
Estogues ociosos X
Funcionérios ociosos X
Maquinas ociosas X

Fonte: dados da pesquisa.

Pelas respostas dadas pelo gestor da empresa BETA, percebe-se que além

dos custos contabilmente apurados nas organizagdes 0 gestor se preocupa com a

incidéncia de outras caracteristicas que possam ver a influenciar tanto no resultado

guando na tomada de decisdo da empresa.

Quanto as observacdes feitas em visitas nas empresas, e apds concluidas as

devidas analises, ficou constatado a identificacdo dos possiveis custos ocultos e

intangiveis conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Custos ocultos e Custos intangiveis

Classificagcdo

Definicéo

Ociosidades

Ocorre principalmente quando se tem excesso de funcionarios
para uma atividade, maquinas que estdo paradas ou por quebra
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ou por ndo utilidade e também ociosidade nos estoques de
materiais, compra de materiais que ndo serdo utilizados no
momento.
N&o-qualidade Representam gastos com a producéo de retoques.
A rotatividade representa uma série de gastos para a empresa,
como gastos da formacgéo e investimento em recursos humanos.
Decorrente do excesso de informagBes e de dados
Mau controle desnecessarios como criagdo de controles internos em excesso,
falta de organizacéo e inexisténcia ou falta de controles.

Fonte: Dados da pesquisa.

Rotatividade de funcionarios

Apesar desses custos serem de dificil identificacdo cabe destacar a importancia
gue as empresas tem em tentar construir um modelos de identificacdo fazendo com
gue conhegcam melhor seu processo produtivo. Assim, destaca-se a importancia para

um controle de custos eficaz, incluindo também os custos ocultos.

CONCLUSAO

O presente trabalho objetivou apontar, através de um estudo de caso mdltiplo,
com base em entrevistas, a percepc¢ao dos gestores com relagéo a outros fatores que
possam vir a ocasionar custos, bem como a identificacao de possiveis custos ocultos
e intangiveis nas organizacdes do segmento da construcéo civil.

Nesse sentido, verificou-se que nas organizagfes ha custos que dificilmente
sao detectados nos relatorios, sendo que isto pode vir a comprometer a lucratividade
das empresas. Do mesmo modo, quando identificados tais custos, é possivel conduzir
0 gerenciamento sob varios perspectivas, ou seja, administrativa, de planejamento,
controle e de investimentos.

Dessa forma, a partir das analises realizadas pode-se verificar ainda que 0s
custos ocultos e intangiveis representam perdas para a organizacdo, as quais, em
geral, decorrem de ociosidades de maquinarios, funcionarios e estoques; perdas de
produtividade em decorréncia de trabalhadores ausentes; rotatividade de
funcionérios; dentre outras.

Constata-se, a partir da identificacdo dos custos ocultos e intangiveis, a

importancia da busca pelo conhecimento dos custos com o maximo de preciséo, pois
83
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tais informagBes devem fornecer respostas para as necessidades dos negocios e
dessa forma auxilia aos gerentes na tomada de decisdes, proporcionando um avanco
de conhecimento direcionado para um ganho de vantagem competitiva nas
organizagoes.

Como sugestéao para trabalhos futuros pode-se realizar um estudo buscando a
mensuracdo dos custos ocultos e intangiveis aléem de possivel analise para reducéo
e/ou eliminacdo destes custos nas empresas do segmento de construgcao civil ou em

outros segmentos.

REFERENCIAS

ABBASNEJAD, B. Poor -Quality -Cost in -Construction: -literature review.
Master’s Thesis in the Master’s programme Design and Construction Project
Management. Division of Construction Management. Chalmers University of
Tecnology. Chalmers University, 2013.

ABREU, Adriana L. Uma Contribuicdo a Mensuragdo dos Custos Intangiveis.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis), Universidade do Vale dos Sinos.
Séo Leopoldo, 2009.

DIEHL, Carlos Alberto. Proposta de um Sistema de Avaliagédo de Custos
Intangiveis. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produc¢éo), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 1997.

DUTRA, Marcelo; BORNIA, Anténio Cezar. Gestado Estratégica dos Custos
Invisiveis: 0 caso das empresas estatais transmissoras de energia elétrica do Brasil.
ABCustos, v. 4, n. 2, mai./ago. 20009.

FEMENICK, Tomislav R. A problematica e a solugéo para os “custos invisiveis” e
“custos ocultos”. Revista da FARN, v. 4, n. 1/2, p. 49-61, jul.2004/dez/2005.

FREITAS, Joéo Batista de; FILHO, Cosmo Severino; COSTA, Ivani; ALMEIDA,
Marcio Luiz -. A Origem dos Custos Ocultos: um estudo tedrico. Universidade
Federal da Paraiba — UFPB Seget Simpdsio de exceléncia em gestdo e tecnologia.
AEDB Associa¢ao Educacional Dom Bosco, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

84

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concoérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



't ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 08, n. 01, jan./jun. 2018.

ISSN: 2236-8698

Fundacdo Educacional
Machado de Assis

HERCULANO, A.S. Mensuracao e Avaliacdo dos Custos no Setor de
Manutencdao Industrial de uma Minerac¢ao: impacto gerencial no ciclo de vida.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producédo) PPGEP / Centro de Tecnologia
/ Campus | / Universidade Federal da Paraiba — Jodo Pessoa: UFPB, 2009. 140f. il.:
— UFPB.

LOBO, C. O Tratamento Contabilistico dos Custos da Qualidade — estudos de
casos em Empresas Portuguesas. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade e
Auditoria). Universidade do Minho, Braga, 1999.

MILLER, Jeffrey G., VOLLMANN, Thomas E. The hidden factory. Harvard
Business Review, 63(5), 142, 1985.

PEDROSO NETO, Carlos. Uma Contribui¢cédo na Identificacdo dos Custos
Ocultos na Producado de uma Industria de Ceramica. Dissertacéo, Programa
Multiinstitucional e Inter-Regional de PAs Graduagédo em Ciéncias Contabeis da
Universidade de Brasilia, Universidade Federal da Paraiba e Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. Jodo Pessoa, 2009.

RASIA. K.A. Préaticas de Gestéo Estratégica de Custos Adotadas por Empresas
do Agronegocio. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Péds-Graduagdo em Ciéncias
Contabeis — Universidade do Vale do Rio Dos Sinos. Sao Leopoldo, 2011.

SHANK, J. K. Strategic cost management: new wine, or just new bottles? Journal of
Management Accounting Research, v. 1, p. 47-65, 1989.

SILVA, P. C. P. da; SEVERIANO FILHO, C. Ocorréncia de custos ocultos em
operacodes de servicos: insights sobre observacdo em uma sociedade de economia
mista no Brasil. Gestédo e Producdo, v. 18, n. 3, p. 499-508, 2011.

WELGACZ, Hanna Tatarchenko; SOUZA, Alceu; CORSO, Jansen Maia del;
DUCLOS Luiz Carlos. Custos ocultos nas operacdes de exportacdes brasileiras de
carne. Custos & @gronegécios on line, v. 5, n. 1, jan./abr. 2009.

WERNKE, Rodney; BORNIA, Antonio Cezar. Consideracdes e Comentarios sobre
Custos (associados a ativos) Intangiveis. VIII Congresso Brasileiro de Custos.
S&o Leopoldo, 2001.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

85

Unidade | + Rua Santos Dumont, 820. Unidade Ill - Rua Santa Rosa, 9o2. CEP:98780-109
Unidade Il « Rua Santos Dumont, 820 (anexo ao Clube Concoérdia). Unidade IV + Rua Santo Angelo, 219 (s5)35119100 | www.fema.com.br



't ®
Revista FEMA Gestao e Controladoria

Fe m a Ano 08, n. 01, jan./jun. 2018.

ISSN: 2236-8698

Fundacdo Educacional
Machado de Assis

APLICACAO DA FERRAMENTA GERENCIAL CUSTO-VOLUME-LUCRO EM UMA
PROPRIEDADE RURAL

Cristiane Bigolint
Keli Fanck Braga?
Augusto Rieger Lucchese?

RESUMO

Observando o cenario econdbmico atual das propriedades rurais, verifica-se
custos que variam conforme a cultura produzida, de forma a dificultar a mensuracao
da rentabilidade de cada cultura, percebe-se a necessidade de inovar os métodos de
gerenciamento de uma propriedade. Nesse sentido, o objetivo do presente artigo €
aplicar a ferramenta gerencial custo-volume-lucro em uma propriedade rural situada
no interior de Crissiumal RS, delimitando as culturas de soja e tabaco no periodo de
2017. Quanto as bases teodricas, foram abordadas a atividade agricola, a contabilidade
agricola, em sequéncia a gestdo de custos descrevendo conceitos relacionados a
contabilidade de custos, bem como a analise custo-volume-lucro e, por fim o conceito
sobre a contabilidade gerencial agricola. A metodologia abordada do ponto de vista
de sua natureza é uma pesquisa aplicada. O problema sera trabalhado de forma quali-
guantitativa, a pesquisa referente ao objetivo sera descritiva. Quanto ao levantamento
em relacdo aos dados utilizar-se-4 a pesquisa bibliografica e um estudo de caso.
Como meétodo de geracdo de dados sera realizado entrevista informal com os
proprietarios da referida propriedade. A pesquisa serd desenvolvida através de
documentacéo indireta, através de meios bibliogréaficos e, direta através da coleta de
dados. Os métodos utilizados para analisar e interpretar os dados serdo o dedutivo e
0 comparativo. Conforme a analise desenvolvida, conclui-se que as duas culturas
estudadas geram retorno aos proprietarios da propriedade, podendo estes, optar em
continuar ou ndo desenvolvendo ambas as culturas.

Palavras-chave: Atividade Rural — Custos - Andalise Custo — VVolume - Lucro.
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INTRODUCAO

O presente artigo apresenta como tema principal a aplicacdo da ferramenta
gerencial custo-volume-lucro, em uma propriedade rural situada no interior da cidade
de Crissiumal-RS, verificando a viabilidade de producéo entre duas culturas agricolas,
sendo elas o cultivo de soja e tabaco. Considerando a necessidade em se mensurar
0s custos e resultados de cada cultura, considerando a melhor opcao entre culturas a
serem cultivadas em uma economia competitiva onde é fundamental buscar melhores
resultados, é importante aperfeigcoar a tomada de deciséo, observando a necessidade
de encontrar solu¢cdes para os desafios enfrentados pelos produtores rurais.

Como objetivo, realiza-se um estudo sobre a aplicacdo da ferramenta gerencial
custo-volume-lucro aplicados em duas culturas agricolas. De forma especifica, 0os
objetivos serdo mapear os processos produtivos das culturas de soja e tabaco, apurar
0s ativos imobilizados da propriedade, levantar os gastos com a producdo das
culturas, calcular os custos das culturas, apresentar os pontos de equilibrio, margem
de seguranca e margem de contribuic&o e indicar algumas ferramentas de gestao para
a propriedade.

A relevancia da execucdo deste trabalho pode trazer beneficios devido ao bom
gerenciamento e planejamento das propriedades rurais. Para o proprietario a
importancia se baseia na identificacdo dos custos de produgéo e a comparacgao entre
as culturas, definindo dessa maneira a mais viavel. Para as instituicdes de ensino sera
benéfico, pois ficara exposto para uso dos demais académicos como método de
pesquisa, aproximando os leitores sobre o funcionamento de uma pequena
propriedade agricola e, tera importancia para o0s académicos que estao
desenvolvendo o artigo, pois poderdo auxiliar os proprietarios na tomada de decisao.
Quanto & metodologia adotada, sera a pesquisa aplicada na modalidade estudo de
caso, o problema abordado sera de forma quali-quantitativa, descritiva, exploratoria.
A geracdo de dados sera com documentacdo direta e para analisar os dados

coletados serdo os métodos dedutivo e comparativo.
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O desenvolvimento do presente artigo inicia com o referencial tedrico, dando
sequéncia descrevendo a atividade agricola, contabilidade gerencial, gestdo de
custos, analise custo-volume-lucro, contabilidade agricola, a metodologia abordada e

para finalizar a apresentacao dos resultados obtidos.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo neste capitulo ird apresentar a fundamentacéo teorica
embasada neste trabalho, desenvolvendo os assuntos referentes a atividade agricola,

contabilidade agricola, gestdo de custos e contabilidade gerencial.

1.1 ATIVIDADE AGRICOLA

A atividade agricola em seu ramo é muito abrangente, pode-se trabalhar em
inUmeras atividades ao mesmo tempo. Este trabalho visa destacar apenas duas
destas atividades agricolas, sendo elas a cultura de soja e tabaco.

Segundo Mattei, a agricultura familiar desde o inicio do processo de ocupacao
de terras no Brasil, sempre foi predominante (embora antigamente ser conhecida
como agricultura de subsisténcia). E o fato da agricultura familiar ndo ter se
desenvolvido como poderia, deve-se a falta de incentivos e apoio governamental, que
desde a época imperial os privilegiados em maioria sempre foram o0s grandes
produtores (MATTEI, 2014).

Conforme Silva, o agricultor familiar ou empreendedor familiar rural em sua
maioria, dirige sua propriedade com méo de obra familiar, utilizando-a tanto na area
administrativa quanto nas atividades agricolas, ressaltando que isso também nao
impede de contratar mao de obra de terceiros (SILVA, 2014).

O reconhecimento desta classe, apesar de existir muito antes disso, ocorreu

em 2006 conforme estabelecido na Lei 11.326 de 24 de julho de 2006 considerando:
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Art. 32 Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e
empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no meio rural,
atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos: | - ndo detenha, a

qgualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais; Il - utilize
predominantemente mao-de-obra da propria familia nas atividades
econbmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; Il - tenha

percentual minimo da renda familiar originada de atividades econdmicas do
seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo Poder
Executivo; IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua
familia. (LEI 13.326, 2006).

Apds seu reconhecimento em lei, observa-se a relevancia que esta classe tem
para com a economia e a sociedade, e quais as caracteristicas e requisitos
necessarios para pertencer a ela. Dependendo da regido e a cultura a agricultura
familiar, torna-se mais predominante e desenvolvida.

De acordo com Guilhoto et. al., a agricultura familiar geralmente € lembrada
pela sua importancia na producdo de alimentos e na absor¢cdo de empregos. O
agronegocio familiar vem crescendo e tomando seu espaco no mercado, contribuindo
com certa parcela de riqueza no setor (GUILHOTO et. al, 2014).

Conforme dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) senso
2006, o numero de estabelecimentos de agricultura familiar que foram identificados
representou em 2006, 84,4% dos estabelecimentos brasileiros, ocupando uma éarea
nada menos que 80,25 milh6es de hectares. Em se tratando de area ocupada em
relacdo aos estabelecimentos agropecudrios, representou 24,3%. Estes resultados
servem para dimensionar a populagdo que sobrevive da agricultura familiar (IBGE,
2006).

Segundo Silva, as regifes sul e sudeste apresentam niveis diferentes de
tecnologia, voltando mais propriamente para o agronegdcio. Na regido norte e
nordeste a agricultura familiar estd mais voltada para a subsisténcia, tendo enfoque
na agropecuaria familiar (SILVA, 2014).

Ainda segundo Silva, a agricultura familiar devido a falta de investimentos por
parte do governo, encontra dificuldades para se desenvolver, jA que o volume de

compra e venda geralmente é menor, paga-se sempre mais pelos insumos e vende-
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se por menos devido as unidades ofertadas geralmente serem menores (SILVA,
2014).

Observando a necessidade em se ter um controle de gastos com as culturas
nas propriedades rurais, destaca-se a importancia em se desenvolver a contabilidade
agricola, auxiliando os proprietarios no gerenciamento das propriedades.
1.2.CONTABILIDADE AGRICOLA

A Contabilidade € a radiografia de uma empresa rural. E ela quem vai dizer se
uma empresa rural esta atingindo o seu objetivo final: o lucro. Portanto, de acordo com
Ulrich, deve ser acompanhada muito de perto pelo proprietario rural (ULRICH, 2009

p. 6). Conforme Crepaldi,

A contabilidade rural € um dos principais sistemas de controle e informacéo
das Empresas Rurais. Com a analise do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio é possivel verificar a situacao da
empresa, sob os mais diversos enfoques, tais como analises de estrutura, de
evolucao, de solvéncia, de garantia de capitais proprios e de terceiros, de
retorno de investimentos etc. (CREPALDI, 2006, p. 85).

De acordo com Marion, na atividade agricola, a receita se concentra quase
sempre durante ou apés a colheita.

Ao término da colheita e, quase sempre, da comercializacdo dessa colheita,
temos o enceramento do ano agricola. Ano agricola é o periodo em que se
planta, colhe e, normalmente, comercializa a safra agricola. Algumas
empresas, em vez de comercializarem o produto, desde que possivel,
armazenam a safra para obter melhor preco. Neste caso considera-se ano
agricola o término da colheita. (MARION, 2007, p. 27).

Normalmente em outras atividades, a comercializagdo se d& durante 12 meses,
ja na agricola, essencialmente sazonal, isso é diferente, pois o periodo se da em
alguns dias no ano, que é o tempo da colheita (MARION, 2007).

A contabilidade rural é o setor da contabilidade que desenvolve os estudos
sobre o Patrimdnio rural, composto por Ativos como, por exemplo: caixa, cabecas de
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gado, terra, tratores, Estoques de produtos agricolas é composto por (fertilizantes e
sementes), como Passivos podemos citar: empréstimos bancarios, obrigacdes
trabalhistas, Fornecedores, e finalizando com Patriménio Liquido (capital, reservas,
entre outros) (VILHENA; ANTUNES, 2009).

A Contabilidade Rural € o ramo da contabilidade aplicada as empresas rurais.
Segundo CREPALDI, a Contabilidade Rural é uma necessidade urgente no
Brasil, porém ainda pouco utilizada, tanto pelos empresarios quanto pelos
contadores. Em geral, considera-se que a fungao contébil deve ser controlada
pelo empresario rural. (CREPALDI, 2004, p. 62).

A Contabilidade Rural, independente do método utilizado, precisa da separacao
entre custos e despesas. Teoricamente, essa separacao é simples: custos sao gastos
(sacrificios econdmicos) ligados com a transformacédo de ativos (exemplo: consumo
de insumos ou pagamentos de salarios). As despesas sdo gastos que resultam
diminuicdo do patriménio (exemplo: impostos, comissdes de vendas): o termo gastos

€ geneérico que representa tanto um custo como uma despesa (CREPALDI, 2012).

1.3 CONTABILIDADE GERENCIAL AGRICOLA

Visando a importancia nos dias atuais em se desenvolver um acompanhamento
gerencial no ambito geral das empresas, quando se trata de atividade agricola, este
aspecto néao é diferente, pois o desafio econdmico é cada vez maior.

Segundo Costa, no inicio, os produtores agricolas nao tratavam suas
propriedades como empresa, na verdade essa ideia se estendeu por muito tempo. O
gue era almejado mudar eram apenas as técnicas, 0s maquinarios, porém ninguém
guestionava a forma como eram administradas as propriedades. Contudo o milagre
aconteceu, a visdo que se tinha antigamente mudou, o sitio passou a ser visto como
uma empresa. Desde entdo, a contabilidade foi reconhecida como ferramenta de
planejamento e gestao nas propriedades rurais (COSTA, 2007).

De acordo com Crepaldi, o aprimoramento da tecnologia, o0 setor agricola esta
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produzindo e se desenvolvendo cada vez mais. Os seus custos reduzidos, gerando
empregos e renda, contribuindo assim como base para implantacéo de industrias. Por
isso é muito importante que a propriedade rural possua uma mao de obra qualificada,
tanto para quem opera quanto nos setor administrativo, buscando assim um controle
mais rigoroso na economia financeira da propriedade (CREPALDI, 2012).

Conforme Queiroz e Zuin, a inovacao e invencao na agricultura tem-se tornado
ferramentas poderosas na gestdo agricola, todavia os empresarios agricolas ainda
sd0 em sua maioria muito conservadores no que toca a parte de gestdo dos negdécios.
Hoje ndo ha mais lugar para esse conservadorismo, € necessario que o agricultor
mude sua atitude (QUEIROZ; ZUIN, 2006).

O mercado consumidor estd mudando muito rapido, segundo Queiroz e Zuin,
existem maiores exigéncias por parte de produtos mais seguros para 0 consumo
humano, n&do basta mais apenas produzir, tem que produzir de acordo com a exigéncia
do mercado consumidor (QUEIROZ; ZUIN, 2006).

Segundo Costa “Na agropecuaria, era mais dificil iniciar um empreendimento,
devido ao capital mais alto. Mas existia certa estabilidade, certa faixa mediocre de
rentabilidade, na qual era até possivel sobreviver.” (COSTA 2007 p. 65). Porém, hoje
em dia, devido ao rapido aumento da produtividade agricola, ndo é mais possivel
trabalhar de forma ineficiente, sem ferramentas de gestdo adequadas para auxilio da
tomada de decisdes.

Crepaldi destaca que a contabilidade pode desempenhar um importante papel
no setor agricola, quando se esta falando em planejamento e gerenciamento. Ela que
irA direcionar o proprietario para a tomada de decisdo, fazendo com que as
propriedades rurais se transformem em empresas, podendo acompanhar a evolugao
do setor, principalmente quando se esta falando em controle de custos, comparagao
de resultados e a diversificagdo de novas culturas (CREPALDI, 2012).

De acordo com Queiroz e Zuin, para uma eficiente gestdo € necessario o
controle dos dados no gerenciamento das atividades. Devendo planejar, controlar e

executar os planos e politicas de gestéo, contando com gestores e funcionarios com
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habilidade para manter o controle dos processos, otimizando assim a eficiéncia do
negoécio (QUEIROZ; ZUIN, 2006).

1.4 GESTAO DE CUSTOS

Devido a grande necessidade de conhecer qual o negocio mais viavel para
sobreviver aos desafios econdmicos enfrentados, o produtor rural encontra na
contabilidade de custos a ferramenta chave para este processo, pois permite que
tenha maior dominio sobre os custos de producéo e o retorno esperado.

Bornia destaca que com a evolucdo das empresas rurais e consequentemente
a complexidade dos sistemas produtivos, verificou-se que as informacdes que séo
fornecidas pela contabilidade de custos eram importantes para auxiliar o
gerenciamento das propriedades. A contabilidade de custos pode auxiliar a gerencia

da propriedade de duas maneiras: ajuda ao controle e para a tomada de decisao.

[...] no que se referem ao controle, os custos podem, por exemplo, indicar
onde problemas ou situacdes ndo previstas podem estar ocorrendo, através
de comparacdes com padrbes e or¢camentos. Informagdes de custos séo,
também, bastante (teis para subsidiar diversos processos decisorios
importantes a administracao das empresas [...]. (BORNIA, 2010, p. 12).

Segundo Ribeiro, a contabilidade de custos, que foi criada para controlar os
estoques, é um importante instrumento para controlar e atribuir custos aos produtos,
mas esta ndo se preocupava em fornecer dados ao pessoal do gerenciamento e
comercializacdo do produto. Para que se possa exemplificar esta afirmacao,
observamos a formacao do preco de venda, que tinha somente como fundamento o
custo de fabricacdo. Para obter a lucratividade desejada, era levado em consideragao
somente este custo de fabricacdo, deixando de lado inclusive os fatores externos que
se relacionavam ao mercado (RIBEIRO, 2013).

Conforme Berti, custo sdo quanto os bens e servicos consomem de custos

empregados na producdo de outros bens e servigos. Este consumo € representado
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pela entrega ou objetivo de entrega de ativos. Através destes conceitos, viu-se a
necessidade em separar os tipos de custos. E na agricultura isso nao é diferente, é
muito importante identificar os custos de cada cultura para que se possa calcular
guanto cada produto estéa absorvendo de custo (BERTI, 2008).

Segundo Crepaldi, custos diretos sdo aqueles que podem ser destinados aos
produtos agricolas (sem rateio), basta possuir uma medida de consumo (horas de mao
de obra ou de maquina, quilos, quantidade de for¢ca consumida). Os custos diretos
sdo aqueles que variam conforme a quantidade produzida e identificam-se aos
produtos agricolas, os custos podem ser alocados diretamente aos produtos, pois
possuem uma medida exata do seu consumo nesta producdo (CREPALDI, 2012). O

autor destaca alguns exemplos de custos diretos:

Insumos: normalmente, a Empresa Rural sabe qual a quantidade exata de
insumos que esta sendo utilizada para a producdo de uma unidade do
produto agricola. Sabendo-se o pre¢o do insumo, o custo dai resultante esta
associado diretamente ao produto.

Mdo de obra direta: trata-se dos custos com os trabalhadores utilizados
diretamente na producdo agricola. Sabendo-se quanto tempo cada um
trabalhou no produto e o preco da mao de obra, é possivel apropria-la
diretamente ao produto.

Material de embalagem.

Depreciagdo de equipamento agricola: quando é utilizado para produzir
apenas um tipo de produto.

Energia elétrica das maquinas agricolas: quando é possivel saber quanto foi
consumido na produgdo de cada produto agricola. (CREPALDI, 2012, p. 102).

Pode-se citar como exemplo a utilizacdo da energia elétrica, pela sua natureza
ela € um custo direto, mas pela dificuldade de medicdo de consumo por produto
agricola quase sempre € considerada como um custo indireto, atraves do calculo do
rateio (CREPALDI, 2006).

Os custos indiretos sdo aqueles que necessitam de algum critério de rateio para
serem incorporados aos produtos agricolas. (Exemplos: iluminagdo, salérios de
administradores, aluguel, depreciacéo). Para separar os custos diretos dos indiretos,

além de levar em consideracdo a sua natureza, precisa se observar a relevancia e o
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seu grau de dificuldade de mediacdo. E, conforme Crepaldi,

Os custos indiretos dependem de calculos, rateios ou estimativas para serem
apropriados em diferentes produtos agricolas; portanto, sdo os custos que sé
séo apropriados indiretamente aos produtos agricolas. O parametro utilizado
para as estimativas é chamado de base ou critério de rateio.

Exemplos:

Depreciacao de equipamentos agricolas: séo utilizados na producao de mais
de um produto agricola.

Salarios dos chefes de supervisao de equipes de producéo.

Aluguel de pastos.

Energia elétrica que nao pode ser associada ao produto agricola.

Impostos e taxas da propriedade rural.

Manuten¢éo e conservacdo de equipamentos agricolas. (CREPALDI, 2006,
p. 101-102).

Os custos também séo classificados em fixos e variaveis. Sendo custo variavel
conforme Martins “[...] o valor do custo com tais materiais varia de acordo com o
volume de producédo.” (MARTINS, 2010, p.49). Logo, os custos fixos sdo todos o0s
custos que independem do aumento da producgéo para existirem, por isso o aluguel
geralmente é considerado um custo fixo. Ainda segundo o mesmo autor a
denominacéo dada aos custos fixos e variaveis pode ser também empregada para as
despesas.

Como ultimo conceito de custos, ressaltamos os custos variaveis, que sdo
aqueles que variam conforme a quantidade produzida. Se acaso né&o houver
producdo, o valor de custos variaveis sera nulo, logo, os custos irdo aumentar
proporcionalmente ao aumento da quantidade produzida. Como exemplo de custo
variavel na contabilidade rural pode-se citar depreciacdo dos equipamentos agricolas
em razao das horas trabalhadas, e também os insumos consumidos (CREPALDI,
2006).

Para que se possa fazer a identificacdo de custos, neste artigo sera usado o
Sistema de Custeio por Absorcdo que, segundo Ribeiro € o sistema que contempla
todos os custos incorridos durante o processo de producdo das culturas, sejam eles
diretos ou indiretos (RIBEIRO, 2009).

Como ja foi destacado neste titulo, existem os custos indiretos ligados aos
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produtos, mas nao é possivel alocar estes custos aos produtos de forma simples, pois
estdo indiretamente ligados aos produtos. Para que se possa fazer a distribuicdo
destes custos aos produtos da forma mais fidedigna sdo usados critérios de rateios.
Para executar esse rateio deve-se observar a base mais adequada & situagéo
estudada.
a) Rateio com base em horas-maquina: Na qual a base € o numero de horas
gue a maquina trabalhou em determinada producdo.
b) Rateio com base na Mao de Obra Direta: Quando a base é a mao de obra
utilizada.
c) Rateio com base na Matéria Prima Aplicada: Onde a base é a matéria prima
aplicada na producéao, diretamente ligada a producéo.
d) Rateio com base nas unidades produzidas: Nesta a base sera as unidades
produzidas (MARTINS, 2010). Ainda Martins afirma:

Vemos como € necessario também que o profissional que decide
normalmente sobre a forma de apropriacdo de Custos (Contador de Custos,
Controller, Diretor Financeiro etc.) conhec¢a detalhadamente o sistema de
producdo. O desconhecimento da tecnologia de produgdo pode provocar
aparecimento de impropriedades de vulto na apuracao dos Custos. Por essa
razdo recomenda-se que profissionais da area de produgdo participem
ativamente do processo de identificacdo das bases de rateio. (MARTINS,
2010, p. 82).

A contabilizagdo dos custos na hora de fazer sua interpretacdo necessita de
uma forma simplificada, desta maneira é que a gestao de custos busca adaptar essas
informacdes para facilitar o entendimento na tomada de decisdes das empresas.

Segundo Bruni e Fama:

As atividades relacionadas ao processo de gestdo empresarial dizem respeito
a tomada de decisdes com impactos futuros, enquanto a contabilidade
financeira preocupa-se com o registro relativo ao patriménio do que ja
passou. (BRUNI; FAMA, 2006, p. 3).

A confianca nos dados repassados pela contabilidade de custos é fundamental
na tomada de decisdes das propriedades agricolas. Segundo Bruni e Fama, é muito
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importante na analise do processo de formacao de custos a classificagéo correta dos
custos, como também a composicéo dos gastos. Pois a partir destes dados é possivel
retirar informac6es fundamentais para o céalculo do ponto de equilibrio contabil,
financeiro e econdmico, como também das margens de seguranca e contribui¢ao.
Essas informacdes sdo analisadas pelos gestores e proprietarios das propriedades
orientando a tomada de decisdes dos mesmos (BRUNI; FAMA, 2006).

Conforme descreve Bornia, as analises de custo volume e lucro estdo
fortemente relacionadas a margem de contribuicdo unitéria, que ainda segundo o
mesmo autor “[...] a margem de contribuicdo € o montante da receita diminuido dos
custos variaveis.” (BORNIA, 2010, p. 52).

Os pontos de equilibrio destacados por Bornia sdo o ponto de equilibrio
contabil, econémico e financeiro que auxiliam na tomada de decisdes. O autor ainda

destaca:

[...] Um conjunto de procedimentos, denominados analise de custo-volume-
lucro, determina a influéncia no lucro provocada por alteracbes nas
guantidades vendidas e nos custos, Na verdade, os fundamentos da anélise
de custo-volume-lucro estéo intimamente relacionados ao uso de sistemas
de custos para auxilio a tomadas de decisdes de curto prazo, caracteristica
do custeio variavel [...]. (BORNIA, 2010, p. 54).

O ponto de equilibrio contabil é quando a propriedade ndo tem lucro nem
prejuizo. Pois, o volume de receitas é suficiente para cobrir todos o0s custos e
despesas de uma determinada cultura. Quando a empresa obtém receitas abaixo do
ponto de equilibrio, ou seja, que ndo consegue cobrir seus custos e despesas, quer
dizer que ela teve prejuizo, e quando as receitas ultrapassam o ponto de equilibrio
quer dizer que a propriedade obteve lucro (RIBEIRO, 2013). O ponto de equilibrio
contébil é aquele que o lucro é igual a zero.

Segundo Berti, 0 ponto de equilibrio econémico é aquele que opera sempre
acima do ponto de equilibrio contabil, ndo quer dizer que este tenha que satisfazer os
proprietarios da propriedade que consideram o custo de oportunidade, mas deve ser
estipulado um lucro minimo esperado para remunerar de forma adequada o seu

capital (BERTI, 2008).
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De acordo com Berti “Ponto de Equilibrio financeiro € o momento em que as
receitas liquidas de vendas empatam com a parcela de custos totais, que envolve
desembolso de caixa.” (BERTI, 2008, p. 155).

Em concordéancia com os autores Berti e Ribeiro acima citada, Bornia trata os
pontos de equilibrio contébil, ponto de equilibrio econémico e ponto de equilibrio

financeiro conforme:

A diferenca fundamental entre os trés pontos de equilibrio séo os custos e
despesas fixos a serem considerados em cada caso. No ponto de equilibrio
contabil, sdo levados em conta todos os custos e despesas contabeis
relacionados com o funcionamento da empresa. Ja para o ponto de equilibrio
econdmico, sdo também imputados nos custos e despesas fixos
considerados todos os custos de oportunidade referentes ao capital préprio,
ao possivel aluguel das edificagGes (caso a empresa seja a proprietaria), e
outros géneros. No caso do ponto de equilibrio financeiro, os custos
considerados sdo apenas 0s custos desembolsados, que realmente oneram
financeiramente a empresa. (BORNIA, 2010, p. 63).

A margem de seguranc¢a conforme Bornia, € o que excede da receita da empresa
ultrapassando no ponto de equilibrio, ou seja, representando o quanto a empresa
pode variar seus recursos sem atingir o ponto de equilibrio. Segundo o mesmo autor,
conforme demonstra a ilustracdo 1, essas séo algumas das formulas utilizadas para
calcular o custo, volume e lucro.

Na llustracdo 1, apresentam-se as formulas a serem desenvolvidas, a fim de

obter os resultados com a mensuracéo dos gastos.

NOMENCLA TURA FORMULAS
Margem de Contribuigdo= Prego de venda- custos e despesas wvariaveis
Ponto de Equilibrio Contabil= Custos fixos/ Margem de contribuicio
Ponto de Equilibrio Financeiro= Custos fixos-(Depreciacio +Financiamentos)/ Margem de

Contribuic&o

Ponto de Equilibrio Econémico= | (Custos fixos+ lucro)/Margem de Contribuicio

Margem de Seguranga (%)= [(Wendas-Ponto de equilibrio)/ vendas]x100

llustragdol: Custos variaveis.
Fonte: adaptado de BORNIA, 2010.
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Segundo Bornia, essas sao as formulas que podem ser utilizadas para fazer os
célculos dos pontos de equilibrio contabil, financeiro e econémico, como também da
margem de seguranca e contribuicdo. Pode-se perceber que a margem de
contribuicdo é estritamente necesséria para a maioria dos calculos de custo, volume
e lucro, como ja enfatizado pelo autor. E é através dos resultados que se pode analisar
a situacdo em que a propriedade agricola se encontra, auxiliando desta forma em sua
gestao (BORNIA, 2010).

Para Bertdé e Beulke, a gestdo de custos é fundamental para a tomada de
decisbes nas propriedades agricolas, estas devem organizar primeiramente um
sistema de informacées consistente e adequado para seu tipo de cultura (BERTO;
BEULKE, 2006).

1.5 ESTUDOS SIMILARES

O trabalho de Franco et.al., tem como objetivo do artigo abordado foi de fazer
uma analise da rentabilidade de custos da producao de alguns anos em propriedades
rurais que desenvolvem producéo de soja, localizadas na cidade de Diamantino/MG,
periodos de safras: 2007 a 2010. Como resultados obtidos, foi observado que os
custos variaveis ndo sdo os custos mais relevantes da producdo, sendo que se
aplicados de maneira controlada e correta, observa-se maior rentabilidade e
produtividade. Deste modo pode-se afirmar que sem um controle de custos as
propriedades ndo apresentam resultados satisfatorios (FRANCO,; et al, 2016).

Weiss é o autor do proximo artigo observado trata sobre a producéo tabaqueira,
onde o0 objetivo é examinar a real contribuicdo e rentabilidade que a cultura de tabaco
apresenta junto as pequenas propriedades familiares, foi desenvolvido um estudo
sobre custos e suas mensuracdes. Como resultados obtidos, foi verificada que a
producao tabaqueira ndo é uma cultura lucrativa, levando em consideracdo que o
desgaste dos produtores rurais € muito grande, por ser um periodo de 10 meses de

producdo, mas mais do que demonstrar que ndo € uma cultura viavel, é preciso
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apresentar alternativas de outras culturas para que ndo ocorra o éxodo rural (WEISS,
2015).

Por final foi observado um artigo cujo objetivo é apurar e analisar os custos e
resultados da produc¢édo agricola de soja, analisando dois periodos a fim de apoiar na
tomada de decisdo de pequenos produtores agricolas. Como resultados obtidos
observou-se um resultado positivo no primeiro periodo estudado, jA no segundo
periodo ocorreu uma grande queda nos resultados devido a uma estiagem ocorrida
(BATTISTUSSI; ANTONELLI; BORTOLUZZI; 2014).

2 METODOLOGIA

Para que se possa caracterizar uma pesquisa € levada alguns aspectos em
consideracao, apresentando como o projeto foi desenvolvido. Conforme Marconi
Lakatos a metodologia € a pesquisa em um projeto € responsavel por responder as
guestdes quanto ao desenvolvimento do estudo de como sera feito, com o qué, onde
sera realizado o estudo e de quanto custara para realiza-lo. Tudo isso em um s6 tempo
de forma metddica e linguagem formal (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Referente a modalidade sera abordado o estudo de caso, pois sera aplicado
em uma propriedade rural especifica, e para poder aprofundar os estudos referente
aos custos da propriedade e a forma como esta € administrada.

Quanto a categorizacdo a do presente artigo do ponto de vista de sua natureza
apresenta uma pesquisa aplicada, ela quer gerar conhecimentos para um estudo de
aplicacéo pratica, objetivando solucionar problemas especificos na producao agricola.

O problema sera abordado de forma quali-quantitativa, na qual serdo geradas
informacdes numeéricas que vao ser classificadas e analisadas sobre duas culturas
agricolas. Para desenvolver utilizar-se & os métodos exploratorios, descritivo e
bibliografico para desta forma comprovar e registrar o estudo em questao.

Como método de geracdo de dados, usar-se-a a entrevista informal

guestionando os proprietarios da propriedade rural sobre os métodos de controle
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utilizados, sobre o funcionamento do preparo do solo, plantio, manutencgao e colheita
das culturas, levantamento dos gastos, entre outros itens importantes a serem
levantados no andamento do trabalho. Quanto aos registros, serdo fundamentais para
levantar o gerenciamento da propriedade estudada.

Nesta primeira parte do estudo, desenvolver-se-a4 pesquisas primarias e
secundarias, utilizando-se de meios bibliograficos para ter como referéncia tedrica.
Esta base se da através de livros de autores que tratam sobre a contabilidade agricola,
contabilidade de custos e analise CVL.

O presente artigo apresentar-se-a coleta de dados onde o pesquisador
acompanha o proprietario da propriedade rural diretamente durante os meses de
producdo das culturas de soja e tabaco, sendo que desta maneira ndo ocorram
desvios ou informacdes incorretas referentes aos gastos incorridos com as culturas.

Apds a entrevista com os proprietéarios da propriedade agricola, e analisando
os dados coletados, desenvolver-se-a apuracdo dos custos com as culturas, célculos
de Ponto de Equilibrio e das Margens de contribuicdo e seguranca, demonstrando
conforme a contabilidade gerencial, a viabilidade de continuar ou ndo produzindo soja
e tabaco.

Serdo utilizados métodos para analisar e interpretar os dados. Um deles é
aguele que parte das leis e das teorias trazidas pelos autores. Demonstrando o
embasamento que sera abordado no decorrer da prética do trabalho.

E o outro método para analisar é aquele que irhd comparar toda pesquisa teérica
efetuada de forma dedutiva com os dados que serdo coletados na propriedade
agricola durante a pesquisa de campo, desta maneira utilizando-se da contabilidade

gerencial para uma melhor gestédo da propriedade.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentado a propriedade em estudo, 0s bens necessarios

para o desenvolvimento das culturas, bem como os gastos envolvidos na producéo e
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a apuracéo dos resultados e aplicagdo da ferramenta custo-volume-lucro referente ao

trabalho desenvolvido.

3.1 CARACTERIZACAO DA PROPRIEDADE

A propriedade rural situa-se na cidade de Crissiumal, estado do Rio Grande do
Sul. Conforme entrevista informal com os proprietarios, € uma propriedade de 44
hectares, onde o0s servi¢os sdo executados somente pelo casal, ndo tendo um quadro
de funcionarios. Sdo desenvolvidas trés mais importantes atividades na propriedade:
cultura de soja, tabaco e producéo leiteira. Foram efetuados financiamentos para
aquisicao de equipamentos agricolas, um trator e uma semeadeira.

Ainda segundo os proprietérios, a safra produzida de soja é armazenada na
cooperativa, na qual fica armazenado o grao até o momento em que o agricultor se
interessa em comercializar. O tabaco é vendido logo ap6s o término do processo de
enfarda-lo, e a producéo leiteira € comercializada mensalmente com a empresa
contatada.

No atual momento, segundo os proprietarios, a propriedade ndo possui um
controle financeiro, e nem tem contabilidade propria. Os proprietarios efetuam os

célculos necessarios para quitar contas mensais.

3.2 DESCRICAO DOS BENS

Para desenvolver as culturas em estudo, sdo necessarios a utilizacédo de alguns
bens. Conforme os proprietarios, foram levantados os bens em uso para a producao
da cultura de soja e de tabaco. A cultura de soja demanda a utilizacdo de trator e
implementos como distribuidor de cloreto para o preparo do solo, semeadeira para
realizar o e plantio das sementes, na manutencao da cultura utiliza-se o pulverizador
de defensivos quimicos. Segundo os proprietarios, ainda se faz necessario um galpao

para armazenagem dos bens descritos, os defensivos quimicos, bem como das
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sementes e adubos até o momento do plantio.

Para a cultura de tabaco séo utilizados bens em comum com a atividade do
Soja, neste caso o trator e o galpdo para armazenagem. Mesmo assim ainda sao
necessarios alguns implementos adicionais que é o caso do arado subsolador
conhecido popularmente como pé de pato, para o preparo do solo, e também um
carretdo para o transporte de mudas para o plantio e posteriormente utilizado na
colheita.

Na manutencéo, geralmente, é utilizado o pulverizador de defensivos quimicos
manual. Os utensilios utilizados na cultura de tabaco podem variar conforme a vida
uatil, dentre eles os proprietarios destacam, a utilizacdo de bandejas de isopor,
maquina manual de plantio, canteiro de lona para a producéo das mudas, entre outros.
A importancia da descricdo dos bens utilizados esta ligada diretamente na
depreciacéo para fins de apuragdo dos gastos com as culturas de soja e tabaco e

posteriormente no desenvolvimento da aplicacdo da ferramenta custo-volume-lucro.

3.3 APRESENTACOES DOS GASTOS

O levantamento dos gastos das culturas é de suma importancia. Segundo
Bornia (2010), a contabilidade de custos auxilia no gerenciamento, controle e na
tomada de decisao.

A seguir serdo apresentados 0s custos que cada cultura consome, classificados
em variaveis e fixos. Na llustracdo 2 estdo segmentados os gastos da cultura de soja
entre custo fixo e variavel, no qual o processo de producéao fora divido em preparo do

solo, plantio, manutencao e colheita.
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SOJA
CUSTOS VARIAVEIS

Descricao Prep. Solo |Plantio Manutengao |Colheita Bens TOTAL %

Sementes - R$ 2.45776 - - - RS 2.457,76 [19,70%
Adubos e Fertilizantes - RS 3.240,00 | R$ 1.165,50 - - RS 4.405,50 |35,32%
Defensivos quimicos | R$ 405,95 R$ 405,95 - - RS 81190| 6,51%
Combustiveis R$ 3861|R$ 23166 |R$ 11583 - - RS 386,10 | 3,10%
Mao de obra terceirizadg - - - R$ 3.393,65 - R$ 3.39365|27,21%
Fretes - - - RS 1.018,10 - RS 1.018,10 | 8,16%
Total Custo Variaveis R$ 12.473,01

CUSTOS FIX0S

Méo de Obra - Fixa RS 9.540,00 94,47%
Depreciagdes (RS 9535[RS 28890[R$ 4135] - [R$13335/RS 558.95] 553%
Total Custos Fixos R$ 10.098,95
Custo Total RS 22.571,96

llustracdo 2: Custo variavel e fixo soja.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Destaca-se na llustracao 2, os custos variaveis mais relevantes, sendo eles os
adubos e fertilizantes representando 35,32% destes custos e a mao de obra
terceirizada 27,21%, sendo que esta foi utilizada apenas na colheita, calculada sobre
10,16% do total da colheita em sacas, convertido em reais no momento da
comercializacao realizada pelos proprietarios.

Em relacéo aos custos fixos, tem-se a mao de obra fixa representando 94,47%
do total de custos fixos, calculada sobre um salario minimo do ano vigente para cada
proprietario, durante os 5 meses de exercicio da cultura.

Observa-se como custos variaveis menos significativos o consumo de
combustivel representando 3,10%, devido aos processos desta cultura, nesse caso,
nao exigir tantas horas do trator destinadas ao cultivo da soja, uma vez que o valor do
consumo de combustivel fora calculado em razdo das horas trabalhadas na referida
cultura e os defensivos quimicos 6,51%, pelo fato da manutencdo, no ano que foi
produzido o soja ndo demandar grandes propor¢cdes de uso de defensivos para o

controle de pragas em que a cultura esta exposta. Como custos fixos menos
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significativos tem-se a depreciagéao.

Em comparacdo aos custos variaveis e fixos, os que mais representam na
cultura de soja sdo os custos variaveis, diferentemente do resultado obtido no artigo
de Franco et al 2016, desenvolvido em Diamantino/MG em uma analise de cultura de
soja entre os anos de 2007 e 2010, que apontou 0S custos variaveis como menos
relevantes na producéo da referida cultura.

Na llustracdo 3 estdo elencados os custos fixos e variaveis com a cultura de
tabaco, conforme o processo de producdo em preparo do solo, plantio, manutencéo,
colheita e classificagdo do tabaco para o preparo final.

TABACO

CUSTOS VARIAVEIS

Descrigdo Prep.Solo  |Prep. Mudas Plantio ~ Manutengo |Colheita  |Classificacdo |Bens  |TOTAL %
Preparo Final

Sementes : RS 20493 . . . : - RS 20493 | 1,04%
Adubos  Fertilizantes | RS 5.35000 | RS 395,76 - - - - |R 574576 | 2917%
Defensivos Quimicos | RS 95100 - - RS 540000 - : - |RS 149100 | 757%
Combustiveis R§ 25280 - RS 6320 . - - |RS 47400 241%
Méo de Obra Terceirizada R§ 7000 - |RY 140000 | R§ 49000 RS 568000 RS 3500000 - | R§11.14000 56,4%
Material Uso e Consumo : RS 47920 - - - RE 165000 - |RS 64420 321%
Total Custo Varidveis RS 19,699,890

CUSTOS FIXO0S
Mo de Obra - Fixa RS 15.264.00 95,63%
Depreciages R a3 - RS 840 - [RS 5% - [RST080[RS 63690] 4AT%
Total Custos Fixos RS 15.960,90
Custo Total RS 35.660,79

llustrac&o 3: Custo variavel e fixo tabaco.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Nota-se que 0s custos variaveis da cultura do tabaco estao representados de
forma mais expressiva nos itens da méao de obra terceirizada representando 56,55%
dos custos variaveis, sendo calculada como diaristas no plantio e na manutencéo, na

colheita além dos diaristas também conta-se com mao de obra terceirizada calculada
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sobre os milheiros de pés de tabaco colhidos e adubos e fertilizantes com 29,17%.
Como custos fixos mais representativos, tem-se a mao de obra fixa, calculada
sobre um salario minimo do ano vigente para cada proprietario, durante os 8 meses
de exercicio da cultura. Em contrapartida tem-se 0s custos varidveis menos
representativos as sementes com 1,04%, pelo fato do custo de aquisi¢cao ser baixo, e
0 consumo de combustiveis 2,41%, pois a utilizacdo do trator € utilizada em curtos
periodos durante a producéo do tabaco, os processos neste caso sdo desenvolvidos
em maioria manualmente, em relagéo aos custos fixos menos representativos tem-se
a depreciacdo com 4,37%. Destes também conforme a cultura de soja 0s custos

variaveis se sobressaem aos custos fixos.

3.4 APURACAO DE RESULTADOS

Para analisar o desempenho das culturas, desenvolveu-se a analise custo
volume lucro, que conforme Bornia (2010) destaca, percebe-se que a margem de
contribuicdo é estritamente necesséria para a maioria dos calculos de custo, volume
e lucro. E é através dos resultados que se pode analisar a situacdo em que a
propriedade agricola se encontra, auxiliando desta forma em sua gestéao.

Na llustracao 4, apresenta-se a receita obtida na cultura do soja, bem como a
guantia de sacas produzidas em 9 hectares de terra, os calculos de margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio contébil, ponto de equilibrio financeiro, ponto de

equilibrio econémico e a margem de seguranca, e ao lado os graficos ilustrando.
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llustragéao 4: CVL Soja.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Conforme demonstrado na llustracdo 4, a producdo de soja foi 477 sacas
vendidas por R$ 70,00 a saca, chegando a uma receita total de R$ 33.390,00. O
resultado obtido na cultura de soja apresentou em sua margem de contribuicéo o valor
R$ 43,83, que representa o valor minimo que deve-se vender a saca de soja para
cobrir os custos variaveis.

Como ponto de equilibrio contabil obteve-se em unidades 230 sacas, em
valores monetarios R$ 16.000,00, que representa o ponto no qual a producédo é
suficiente para cobrir todos os custos sem obter lucro ou prejuizo.

Considerando o que foi produzido, os proprietarios nessas condi¢cdes estdo
trabalhando acima do ponto de equilibrio contabil em 247 sacas, representando 107%
a mais em relacao ao ponto de equilibrio contabil.

Referente ao ponto de equilibrio financeiro, a cultura obteve 218 sacas, ou em
valores R$ 15.260,00. Onde para fins de célculo, é preciso descontar os gastos nao
desembolsaveis, que neste caso é considerada a depreciacdo como fator redutor. Em

comparacao ao que foi produzido tem-se uma diferenca de 259 sacas, resultado que
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evidencia a representagcao da depreciagcéo para esta cultura.

O ponto de equilibrio econémico resultou em 323 sacas e com valor R$
22.610,00, neste resultado é estipulada margem de lucro que o proprietario deseja
obter sobre a cultura, neste caso foi de 40%.

Conforme a receita produzida, tem-se uma diferenca de 154 sacas a mais que
o estipulado no ponto de equilibrio econdmico, o que relata bons rendimentos da
cultura de soja nas condi¢cdes que esta safra foi desenvolvida, trabalhando com um
retorno maior que o esperado pelos proprietérios.

Para finalizar a analise referente a cultura de soja, fora calculada a margem de
seguranca, obtendo-se como resultado 247 sacas, em valores monetarios R$
17.290,30, representando 52% que a producdo possa reduzir de maneira suficiente
para cobrir o total dos custos de obter prejuizo.

Pode-se dizer que esta safra de soja obteve um resultado acima do estimado,
comparado a margem de seguranca, pode-se concluir que o desempenho desta
cultura fora favoravel aos proprietarios.

Na llustragdo 5, apresentam-se a receita obtida na cultura de tabaco, bem como
a quantia de arrobas produzidas em 3 hectares de terra, os calculos de margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio contabil, ponto de equilibrio financeiro, ponto de
equilibrio econémico e a margem de seguranca, com grafico ao lado representando

visualmente as propor¢des de cada um.
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llustragdo 5: CVL Tabaco.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Conforme demonstrado na llustracédo 5, a producdo de tabaco foi 450 arrobas
vendidas a R$ 125,00 a arroba, chegando a uma receita total de R$ 56.250,00. O
resultado obtido na cultura de tabaco apresentou em sua margem de contribuicdo o
valor R$ 81,22, que representa o valor minimo que se deve vender a arroba de tabaco
para cobrir os custos variaveis.

Como ponto de equilibrio contabil, obteve-se em unidades 197 arrobas, em
valores monetarios R$ 24.625,00, que representa o ponto no qual a producédo é
suficiente para cobrir todos os custos sem obter lucro ou prejuizo. Neste caso
comparando o que fora produzido, tem-se uma diferenca de 253 arrobas,
representado por 128% de acréscimo em relacdo ao ponto de equilibrio contabil.

Referente ao ponto de equilibrio financeiro, a cultura obteve 188 arrobas, ou
em valores R$ 23.500,00. Onde para fins de célculo, é preciso descontar os gastos
ndo desembolsaveis que neste caso é considerada a depreciagcdo como fator redutor.
Considerando a producado desta safra tem-se um aumento de 139% em relacéo ao
ponto de equilibrio financeiro, ao que fora apurado.

O ponto de equilibrio econdmico, resultou em 275 arrobas e com valor R$

43.375,00, neste resultado € estipulada margem de lucro que o proprietario deseja
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obter sobre a cultura, neste caso foi de 40%. Analisando o que foi produzido observa-
se que a margem fora maior que o estipulado, pois fora colhido 450 arrobas e para
obter a referida margem de lucro, seria necessario apenas 275 arrobas, em
percentuais o que foi produzido tem uma diferenca de 63% ao que foi estimado.

Para finalizar a analise, foi calculada a margem de seguranca, obtendo-se
como resultado 253 arrobas, em valores monetarios R$ 31.625,00, representando
56% que a producao possa reduzir de maneira suficiente para cobrir o total dos custos
de obter prejuizo. Pode-se concluir que a cultura de tabaco obteve retorno maior do
gue o estimado, em comparagao a margem de segurancga 0s percentuais demonstram
77% de diferenca, tornando nessas condices um bom retorno também referente a
essa cultura.

Na llustragcdo 6, desenvolveu-se a DRE (Demonstracdo de Resultado do
Exercicio) da modalidade gerencial, através do método custeio de absorcao. Através
da DRE gerencial é possivel verificar o lucro liquido de cada cultura, chegando a

rentabilidade de cada cultura.

DRE GERENCIAL
SOJA TABACO
RECEITA RS 33.390,00 | 100% RECEITA RS 56.250,00 | 100%
(-] CUSTO PRODUTO RS 22.571,96 | 67,60% (-] CUSTO PRODUTO RS 35.660,79 | 63,39%
VENDIDO ’ " |VENDIDO ’ ’

(=)LUCROBRUTO | RS 10.818,04 | 32,39%|(=)LUCROBRUTO | R$ 20.589,21 | 36,60%
(-)DESPESA VARIAVEL| RS~ 500,85 | 1,50%|(-)DESPESAVARIAVEL| R$ 84375 | 150%

(=)LUCROLIQUIDO | RS 10.317,19 | 30,89%|(=)LUCRO LIQUIDO | R$ 19.745,46 | 35,10%

llustracéo 6: DRE.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

Conforme a llustracéo 6, que demonstra o DRE gerencial das culturas de soja

e tabaco. O lucro liquido da cultura de soja foi de R$ 10.317,19 representando 30,89%
da receita dessa cultura. Ja na cultura de tabaco o lucro liquido foi de R$ 19.745,46
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representando 35,10% em relacdo da receita obtida nesta cultura. Verificando os
demonstrativos de resultado de ambas as culturas pode-se perceber que as duas
culturas sao viaveis, pois apresentam lucro nessas condi¢des de producao.

Portanto, pode se verificar que as culturas de soja e tabaco apresentam, nessas
condicbes econdbmicas e climaticas, retorno favordvel aos proprietarios.
Demonstrando quanto & continuidade de ambas, que as duas culturas trazem retorno,

nao sendo necessaria a desisténcia da producédo de uma delas.

CONCLUSAO

O presente artigo apresenta como tema principal desenvolver uma analise
custo volume lucro, onde se utlizou de dados de duas culturas, sendo estas a
producdo de soja e tabaco, também fora desenvolvido um estudo sobre o
gerenciamento da propriedade rural, com a finalidade de demonstrar aos proprietarios
a viabilidade de producao de cada uma das culturas citadas, conforme o exercicio de
2017.

Verifica-se que as duas culturas, através da ferramenta de analise,
demonstraram retorno favoravel aos proprietarios atingindo o objetivo geral do
trabalho, no qual buscou-se a aplicacdo da analise custo volume lucro em uma
propriedade rural a fim de auxiliar no gerenciamento da mesma. O resultado obtido no
estudo relatado fora de comparar a producdo efetiva do exercicio de 2017 e o
resultado dos pontos de equilibrio contébil, financeiro e econémico que auxiliam na
tomada de deciséo. Tanto em producdo quanto em gerenciamento da propriedade em
termos de melhor gestdo ao que produzir, neste caso as culturas em estudo revelaram
gue ambas, nessas condi¢des, produzem acima do total de gastos elencados em cada
uma, além de superar as expectativas quanto & margem de lucro estimada pelos
proprietarios.

Como sugestdo para trabalhos futuros, destaca se a importancia em se

desenvolver um estudo, na qual seja analisado um periodo maior de exercicios,
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referente as culturas de soja e tabaco. Uma vez que estas culturas podem sofrer
influéncias econdémicas e climaticas, a fim de obter uma média referente a producéo
destas culturas e o impacto gerencial que as informacdes podem gerar &s
propriedades rurais.

A analise desenvolvida esta diretamente ligada a producéo do dia a dia de uma
propriedade agricola, pois ela demonstra todos os gastos envolvidos na producéo das
culturas de soja e tabaco. Diante da necessidade de obter informagdes importantes
para a gestao das propriedades, este estudo é pertinente. Pois o resultado obtido
através da ferramenta de analise custo volume lucro, proporcionou aos proprietarios
uma visdo do retorno que cada cultura estudada obteve, dessa maneira podendo

auxiliar na escolha das culturas a serem seguidas.
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GESTAO DE COMPRAS E CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA VIDRACARIA

Greice Jaqueline Mombach?
Augusto Rieger Lucchese?

RESUMO

A alta competitividade existente no mercado exige das empresas muito controle
e gestao de seus recursos em todos os departamentos, principalmente no estoque,
gue da vida e movimento a organizacdo, manter esse controle é um desafio.
Observando esta questéo, o estudo busca responder como o controle de estoque e a
gestdo de compras pode auxiliar a organizacdo na satisfacdo dos clientes e maior
exatiddo na quantidade de recursos estocados, para tanto realizou-se uma pesquisa
em uma empresa do ramo vidraceiro, de pequeno porte com geréncia familiar, com
objetivo de implementar controle de estoque e gestdao de compras. Por meio do
embasamento tedrico observou-se a contextualizacdo de conceitos relacionados,
funcdes, objetivos da gestdo de compras e do controle de estoque. Quanto a
metodologia, é de natureza aplicada, no tratamento dos dados é qualitativa e
guantitativa, o objetivo da pesquisa € descritivo, com abordagem do problema de
forma bibliografica, documental e estudo de caso. A geracao de dados se da por meio
de documentacdo direta e indireta, a andlise e interpretacdo dos dados € pelos
métodos dedutivo, estatistico e comparativo. Com base nas informacdes coletadas
verificou-se que a empresa precisa implementar controle de estoque baseada no
inventario periédico, com datas pré-estabelecidas, permitindo acompanhamento real
das mercadorias em estoque o0 que auxilia a gestdo de compra de suprimentos, bem
como a saude financeira da empresa e satisfagédo de clientes.

Palavras-chave: Controle de Estoque — Gestéo — Organizacéo.

INTRODUCAO

O controle de estoques é um mecanismo de elevada importancia a todas as
modalidades organizacionais e precisa estar alinhado com uma boa gestdo de
compras. Falhas nestes setores em qualquer empresa podem ocasionar grandes

1 Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 8° Semestre. Faculdades Integradas Machado de Assis.
greicejaquemadh@hotmail.com
2 Mestre em Ciéncias Contabeis. Orientador. Professor do Curso de Ciéncias Contabeis. Faculdades
Integradas Machado de Assis. augustorlijui@gmail.com
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prejuizos, tanto financeiros como na relagdo com os clientes, que sempre esperam
ser bem atendidos e receber o produto com maior agilidade possivel. Portanto, o
presente artigo aborda a gestéo de compras e controle de estoque em uma vidracaria,
situada na regiao noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

O objetivo geral do estudo foi implementar a gestdo de compras e controle de
estoque em uma empresa vidraceira. E os objetivos especificos foram conhecer os
atuais processos de gestdo adotados pela organizacéo, realizar levantamento de
estoque e conhecer a relacdo entre empresa e fornecedores, apurar quais as
melhores ferramentas de gestdo e controle a serem utilizados, propor acdes
necessarias para melhorar a gestdo na area de compras e controle de estogue na
empresa.

A empresa, objeto deste estudo ndo possui sistema de controle de estoque
e/ou gestdo de compras, adquirindo os produtos de acordo com os pedidos dos
clientes ou quando o administrador decidir. Também n&o possui um controle efetivo
em relacdo a circulacdo da mercadoria, entradas e saidas dos produtos, justificando
a realizacao da pesquisa.

A metodologia explica os processos utilizados na realizagao do trabalho, desta
forma, o método de pesquisa adotado no trabalho foi a pesquisa aplicada, no
tratamento dos dados a abordagem € qualitativa e quantitativa, no que tange aos
objetivos é descritiva e exploratdria, em relacdo a conduta da pesquisa é com base
bibliografica e documental a partir de um estudo de caso. Para a geracao de dados
utilizou-se forma direta e indireta, através de andlises documentais, entrevistas e
observacgoes in loco.

Este trabalho estrutura-se inicialmente com a introdugéo, na sequéncia segue
o referencial tedrico, na primeira se¢do buscou-se conhecimento mais especifico em
relacdo ao tema, focando nas terminologias aplicadas a gestdo de compras e
ferramentas de controle de estoque, na segunda secdo temos a metodologia, a
terceira secdo € composta pela analise dos resultados por meio da introducédo de

tabelas e planilhas para o controle de estoque com verificacdo semanal. Apos o
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levantamento destas informacgdes foi realizada a andlise dos resultados alcancados,

a fim de se obter a conclusao.

1 REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda conceitos de gestdo de compras, seus objetivos, principais
funcdes, responsabilidades, modalidades de compras, matérias-primas, inventario
permanente e periddico, equilibrio entre compras e vendas, estoque, controle de
estoque, tipos de estoque, falhas relacionadas a reposicdo e métodos de avaliacdo

de estoques.

1.1 GESTAO DE COMPRAS

A gestdo de compras em qualquer entidade organizacional precisa ser bem
planejada, administrada e acompanhada. O maior dilema das empresas é estabelecer
0 momento mais apropriado para realizar as compras dos suprimentos, a gestao de
compras esta diretamente vinculada ao gerenciamento de estoques. E preciso saber
quais as quantidades a serem adquiridas e acompanhar bem de perto as
movimentacfes do mercado e os interesses dos clientes.

A gestdo de compras acompanha a evolugdo do mercado assim como as
demais funcBes em todos os ambitos do mercado mundial. A funcdo compras cabe
verificar as necessidades de suprimentos de todos os departamentos das

organizac®es conforme Chiavenato,

O setor compras tem uma importante funcdo dentro da empresa: supri-la de
todos os itens necessérios ao seu funcionamento no tempo certo, na
guantidade necessaria, na qualidade adequada e ao melhor preco possivel.
Para tanto, o setor de compras desenvolve um processo de compras que
deve ser seguido para conseguir todas as vantagens possiveis.
(CHIAVENATO, 2012, p. 222).
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Para atuar de maneira proativa no mercado se faz necessario conhecer e
compreender o processo de compras que de acordo com Gongalvez, “[...] envolve o
reconhecimento da necessidade de compra, [...], processamento da ordem de
compra, o recebimento do material e a autorizacdo do pagamento da fatura emitida
pelo fornecedor.” (GONCALVEZ, 2013, p. 351). Portanto, este setor recebe e
encaminha o pedido de compras, recebe o material, e ap0s gera autorizacdo para o
pagamento das referidas aquisicoes.

A gestédo de compras deve buscar satisfazer as necessidades de materiais de
gue as entidades precisam, focando na melhor op¢cdo de compra, em que estejam
aliados o menor preco e a melhor qualidade. A necessidade de se manter competitivo
com altas vendas e baixos custos, destaca a importancia deste departamento dentro
das entidades. Segundo Dias, a llustracdo 1 demonstra os objetivos basicos de uma

Secéo de Compras:

Objetivos basicos de uma secdo de compras:

Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de produgao.

Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de investimento que afete a

operacionalidade da empresa.

Comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a padrdes de quantidade e

gualidades definidos.

Procurar sempre dentro de uma negociacéo justa e honesta as melhores condi¢fes para a

empresa, principalmente em condi¢fes de pagamento.

llustracédo 1: Objetivos basicos de uma Secédo de Compras.
Fonte: adaptado de Dias (2010).

Para tanto este setor precisa conhecer as demandas e necessidades do
mercado em relacdo a empresa e principalmente as necessidades da prépria empresa
e seus objetivos, para realizar boas compras e automaticamente reduzir custos.
Conforme Martins e Alt, “A estratégia de gestdo da aquisi¢cdo dos recursos materiais
e bens patrimoniais de uma empresa esta diretamente ligada ao seu objeto social, isto

€, aos seus objetivos estatutarios.” (MARTINS; ALT, 2009, p. 86).
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Tendo conhecimento dos objetivos da empresa, o responsavel por este
departamento precisa buscar no mercado as melhores condi¢cbes de compra, deve
conhecer e manter contato com bons fornecedores, ter ciéncia da qualidade do
produto que estdo oferecendo, para Francischini e Gurgel os fornecedores sao
tratados em dois momentos distintos pelo setor compra, primeiro no contato inicial, e
segundo na manutencdo do relacionamento. Apresentando dois tipos de
fornecedores: potencial, ao qual € dada menos atencéo, pois nho momento ndo se
realizam compras com ele, porém se explicam razfes da ndo aquisicdo para que ele
volte a oferecer produtos novamente; e o habitual, a partir do instante que o fornecedor
passa a suprir as necessidades da organizacdo, cria-se uma ficha com suas
informacdes, que sera consultada e examinada a cada nova compra (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2013).

O setor compras € responsavel por adquirir todos os itens de necessidade da
empresa, para tanto faz-se necessaria a classificacdo dos tipos de compra para
classificar as respectivas requisi¢cdes, de acordo com Francischini e Gurgel, segue

llustracédo 2 que apresenta as modalidades de compra:

Compra para investimento  Aquisicéo de bens patrimoniais.

Compra para consumo Aquisicao de matérias-primas e produtos intermediarios

Compra local O fornecedor é do mesmo pais do comprador.

Compra por importacao Comprador e fornecedor sdo de paises distintos.

Compras formais Sao compras que exigem documentos que comprovem a instrugao do

processo de compra.
Compras informais Sdo compras de pequeno valor, que dispensam maiores tramites

burocraticos.

Compras antecipadas S&o compras que antecedem a necessidade efetiva de consumo.
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Compras parceladas (ou Sao compras formalizadas por meio de contratos que preveem a
contratadas) entrega dos itens do material parceladamente.

Compras emergenciais Sao compras urgentes, originarias de uma necessidade nao prevista.

Compra nova Sado compras inéditas, ndo realizadas anteriormente pela
organizacgéo.

Recompra direta S&ao compras rotineiras, realizadas usualmente pela organizacao.

Recompra modificada Sdo compras rotineiras, mas que sofrem alteragcbes nas
especificacdes, nos termos de compra, o que exige reavaliacdo e nova
tomada de decisdo

llustragdo 2: Modalidades de compra.
Fonte: adaptado Francischini; Gurgel (2013, p. 214-215).

Por consequéncia, percebe-se a grande responsabilidade deste setor na
empresa, que tem a necessidade de ter étimas habilidades em negociacdo. Pois
visam um bom resultado para ambas as partes envolvidas no negoécio, seja o
comprador ou vendedor. Para Gongalvez, “Negociagéo é o processo através do qual,
as partes envolvidas se deslocam de suas posic¢oes inicialmente divergentes, para um
ponto no qual o acordo passa a ser realizado.” (GONCALVEZ, 2013, p. 293).

Para tanto faz se importante que os funcionarios com esta responsabilidade
estejam bem capacitados e treinados, com boa habilidade de interacdo. O preparo
destes colaboradores est4 focado em saber ouvir, interpretar gestos e tom de voz e
principalmente preparar um planejamento das negociacdes (GONCALVEZ, 2013).

E imprescindivel também que haja um planejamento antecipado em relac&o
aos orcamentos disponiveis para a reposicao de materiais, pois em qualquer entidade
h&d a necessidade de reposicdo continua de materiais. A empresa precisa estar
preparada e estudar por qual meio obterd os recursos necessarios para as aquisi¢coes
de materiais (GONCALVEZ, 2013).

Antes de ocorrer o pedido de compra a requisi¢cao precisa ser aprovada pelos
responsaveis, tal requisicdo precisa ser bem detalhada e esclarecedora
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2013). Apresentando varias informacdes, de acordo com

Francischini e Gurgel:
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a) Descricdo - discriminacdo perfeita do material solicitado, com citacdo de
normas técnicas e procedimentos de recebimento.

b) Aplicacdo — explicacdo detalhada referente & aplicacdo a ser dada ao
material.

c) Estatisticas — posicao atual do estoque, consumo mensal e data em que o
material serd necessario na empresa.

d) Dados — data e preco da Ultima compra, indicando o fornecedor e as
guantidades compradas.

e) Meétodo —instru¢bes para preenchimento do documento bem explicitadas. Em
geral, essas instru¢des sdo colocadas no verso e em tipos bem destacados.

f) Oficializacdo — é&rea para registro da determinagdo de quem comprar,
assinatura de quem toma as decisdes e lugar para o nimero e a data da
ordem de compra a ser emitida. (FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p. 27).

A responsabilidade para com as compras perpassa ao pedido e vai de encontro
ao acompanhamento da entrega do produto para evitar possiveis atrasos, que se
acontecerem podem ser muito danosos a entidade. Deve ainda ocorrer o controle
guantitativo e qualitativo das mercadorias, sendo o controle quantitativo responsavel
por: conferéncia, contagem, canhoto, registro de recebimento e documentacao, e o
controle qualitativo tem a responsabilidade de, tendo em maos a nota das
mercadorias, examinar e aprovar a boa qualidade do fornecimento. Pode-se, para
tanto, estabelecer responsaveis diferentes a funcéo, que abranja cada setor, podem
ser. material de escritério, material de embalagem, compras de manutencao,
fornecimento de matérias-primas e compras a serem imobilizadas (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2013).

Os administradores e principalmente os colaboradores, que sao responsaveis
por esta funcao nas entidades, precisam concentrar muitos esfor¢os e dedicagéo para
obter os melhores resultados possiveis, por meio de politicas de bom relacionamento
com quem oferece os produtos e analise destes itens. Pois a area compras é
responsavel por suprir 0s materiais para a empresa e conseguir poupar recursos
financeiros e adquirir vantagens competitivas em relacdo a concorréncia, permitindo

a organizacéao destacar-se no mercado em que atua.
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1.2 ESTOQUES

A administracdo dos recursos disponiveis na conta estoque de qualquer
entidade, industrial ou comercial, € sempre um desafio. Encontrar o equilibrio
adequado para que a empresa tenha sempre estoque necessario, e sem
exacerbacdes torna-se cada vez mais relevante em um mercado tdo competitivo e de
mudancas constantes. Eis a necessidade de ter atencdo especial voltada ao estoque.

As definicbes encontradas em relagcdo a estoque sdo multiplas e variam
conforme as atividades das organizacées. E um setor das empresas que precisam de
atencdo maxima e muitas vezes de colaboradores que se dedicam exclusivamente a
este departamento, a fim de possuir quantidades suficientes de recursos materiais
para suprir todas areas e suas necessidades.

As atividades econdmicas precisam manter controle eficaz e constante das
guantidades disponiveis nos estoques, tencionadas as decisdes de compras de mais
materiais ou até mesmo realizar promoc¢des para ter maior giro com mercadorias
estagnadas, para tanto necessitam ter a relacdo dos itens disponiveis com maior
precisdo possivel, para Ballou “O controle de estoques exerce influéncia muito grande
na rentabilidade da empresa. Eles absorvem capital que poderia estar sendo investido
de outras maneiras.” (BALLOU, 2013, p. 208).

As organizacgoes precisam definir quando comprar. Para Bertaglia faz parte dos
desafios enfrentados pelas empresas, encontrar o balanceamento dos estoques no
gue se refere a producédo e logistica com a demanda e servi¢o, sendo a gestdo de
estoque imprescindivel aos administradores (BERTAGLIA, 2009).

E indispensavel manter a posicdo dos estoques atualizadas, conforme Schmit,
Santos e Gomes “[...] tendo em vista o porte da empresa e seu ramo de atividade, é
preciso decidir sobre manter posicdo sempre atualizada de estoques ou apenas
verificar as existentes no final do exercicio, oportunidade em que os resultados devem
ser obrigatoriamente apurados.” (SCHMIDT; SANTOS; GOMES, 2011, p. 11).
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De acordo com Schmit, Santos e Gomes, ha dois sistemas contdbeis de
controle de estoque o inventario peridédico e/ou permanente. O inventario permanente
concentra-se em manter um controle dos estoques de forma continua, a cada entrada
e saida, de maneira que ao momento que se necessitar de uma posi¢ao atualizada e
de estoque essa informacao estara a disposi¢ao, sistema mais adequado a entidades
com niveis elevados de estoque. O inventario periddico dedica-se a registrar todas
compras do periodo em uma conta cumulativa, e ao fim do periodo € inventariado o
estoque existente, e calcula-se o custo das mercadorias vendidas (SCHMIT,;
SANTOS; GOMES, 2011).

As organizacdes necessitam de suprimentos variados, desde matéria-prima a
produtos acabados, além de suprimentos de materiais de expediente, o que nao
destacaremos neste projeto. Conforme Chiavenato, segue ilustracdo 3 apresenta os

tipos de estoques:

Tipos de estoques:

Matérias-primas: S80 0S insumos e 0s materiais basicos que ingressam no

processo de producéo;

Materiais em processamento: | também denominados materiais em vias, vao sendo processados

ao longo das diversas sec¢fes que compde o processo produtivo;

Materiais semiacabados: sdo os materiais parcialmente acabados, cujo processo esta em
estagio intermediario de acabamento e ao longo das diversas

secoes;

Materiais acabados: também sao denominados componentes, por que constituem
pecas isoladas ou componentes ja acabados e prontos para
serem anexados ao produto; sdo, na realidade, partes prontas

que quando unidas, constituirdo o produto acabado;

Produtos acabados: sdo os produtos ja prontos, cujo processamento foi completado.

llustracéo 3: Tipos de estoques.
Fonte: adaptado Chiavenato (2012).

Por consequéncia, os tipos de estoque variam conforme a atividade de cada
entidade, que pode possuir apenas um tipo de estoque ou dois ou mais tipos,

conforme a sua necessidade.
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No gerenciamento de estoques, precisa-se saber em gque momento mais
adequadamente deve-se fazer o pedido de compra ou ordem de fabricacédo, saber

guando e quanto reabastecer, para Corréa, Gianesi e Caon,

As principais definicbes para gestdo de estoques de determinado item
referem-se, conforme ja discutido anteriormente, a quando e quanto ressuprir
(via compra, para itens comprados ou producdo, para itens fabricados
internamente) este item, & medida que ele vai sendo consumido pela
demanda [...]. (CORREA; GIANESI; CAON, 2014, p. 36).

Conforme Francischini e Gurgel, para o controle de estoque ser eficaz deve
haver fluxo de informacbes adequado e resultado esperado quanto a seu
comportamento. A maior dificuldade estd em encontrar um nivel de estoque que
permita atender aos usuarios e restricdes impostas (FRANCISCHINI; GURGEL,
2013). Os estoques sao desafiadores, pois envolvem o fator demanda que pode variar
de tempos em tempos e as organizacdes precisam estar preparadas para este
momento, a fim de evitar falta de itens. Conforme Francischini e Gurgel, a llustracao

4 que apresenta as falhas criticas no procedimento de reposicao de estoque:

Falhas criticas no procedimento de reposicéo de estoque:

Aumento repentino de demanda: Causas: chegada de um grande pedido do produto final para
determinado cliente, o aumento da produc¢éo para

estocagem do produto final, promocdes, etc.

Demora no procedimento do Causas: falhas no sistema de informacdes do almoxarifado
pedido de compra: ou compras podem incorrer em demora excessiva ha

expedicdo do pedido.

Atrasos de entrega pelo Causas: o fornecedor nem sempre tem condi¢cdes de cumprir
fornecedor: seus prazos de entrega em virtude de problemas no seu
sistema de producéo, transporte ou dependéncia de

liberagcéo alfandegéria.

llustracdo 4: Falhas criticas no procedimento de reposicao de estoque.
Fonte: adaptado de Francischini; Gurgel (2013).
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Para tanto, percebe-se que a possibilidade de falta de estoque nao ocorre
apenas devido as responsabilidades da empresa, ela sofre consequéncias de fatores
variados que independem de vontade alheia, ocorrem devido a pedidos inesperados
de maior quantia ou até mesmo por problemas com sistemas de informacéao.

Estes problemas podem ser evitados por meio da ado¢géo de um estoque de
seguranga, para Francischini e Gurgel “Assim, a maneira mais comum de se tratar
esse problema é dimensionar um estoque minimo ou Estoque de Seguranca que fique
a disposigcdo dos usuarios quando algo foge ao planejado.” (FRANCISCHINI;
GURGEL, 2013, p. 164). De acordo com Gongalvez, “[...] o principal objetivo da gestéao
de estoques € assegurar que a demanda seja atendida ou a producao seja suprida no
tempo e na quantidade desejada, sua performance € mensurada pelo grau de
atendimento da demanda.” (GONCALVEZ, 2013, p 120).

Desta maneira, sabendo que o mercado e a demanda séo flutuantes, torna-se
necessario o estabelecimento de um ponto minimo, determinado momento de limite
de estoque que represente o momento ideal para lancar o pedido reposicdo de

estoque. De acordo com Francischini; Gurgel,

[...] precisamos introduzir calculos alternativos quando uma ou ambas as
condi¢bes ndo ocorrem, ou seja, quando a demanda ou consumo médio
apresenta probabilidade significativa de aumento excessivo durante o tempo
de reposi¢cdo e quando proprio tempo de reposicdo apresenta variagfes
significativas, em virtude da demora nos procedimentos internos de pedido
de compra ou do atraso constante das entregas do fornecedor.
(FRANCISCHINI; GURGEL, 2013, p. 166).

Para que isso ocorra da maneira mais eficiente a entidade, deve-se manter um
controle efetivo do estoque que a empresa possui, a fim de ter a disposicédo os dados
mais proximos da realidade possivel em relacdo ao volume fisico e financeiro dos
itens. A avaliacdo dos volumes financeiros é feita de acordo com preco de custo e
preco de mercado. O preco de custo esta ligado ao produto fabricado pela empresa,

e o0 preco de mercado estéa ligado ao produto comprado (FRANCISCHINI; GURGEL,
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2013). Conforme Bertaglia, pode-se realizar a avaliacdo de estoques por meio de trés

maneiras apresentadas na llustracéao 5:

Métodos de avaliacdo de estoque:

feita para dar vazdo ao

custo das primeiras

Métodos de Primeiro a entrar, Ultimo a entrar primeiro a o
o o ] ] Média ponderada (MP)
avaliacéo primeiro a sair (PEPS) sair (UEPS)
Conceito A baixa do estoque é O custo do ultimo que Conforme os custos dos

entra sera o primeiro a

ser baixado do estoque.

produtos vao entrando

nos estoques vai sendo

unidades adquiridas. feita uma média dos

mesmaos.

llustracédo 5: Métodos de avaliacdo dos estoques.
Fonte: adaptado de Bertaglia (2009).

Por consequéncia, as empresas precisam estabelecer uma forma de controle
gue melhor satisfaca as suas necessidades, a gestdo de recursos das entidades é
sempre uma tarefa exigente, e métodos de avaliacao auxiliam no controle, do capital

gue esta na conta estoque. De acordo com Fenili,

Este controle financeiro é importante para:

Garantir que o capital imobilizado em estoques néo atinja grandes vultos,
mantendo-se de acordo com a politica de gestdo de materiais da
organizacgao;

Obter uma ferramenta essencial para a tomada de decisdo a nivel tatico e
estratégico na organizagdo. (FENILI, 2013, p. 83).

Cada entidade precisa ainda verificar qual o melhor método a ser utilizado, que
seja mais relevante a sua area de atuagdo, para Dias “[...] seu emprego esta
condicionado ao tipo de empresa, porque a avaliacdo do estoque final influi
diretamente nos custos dos bens vendidos ou das matérias-primas utilizadas na
producgao.” (DIAS, 2010, p. 130).

Atualmente manter controle de estoques € cada vez mais importante, devido
sua alta influéncia na gestdo estratégica das organizacbes, e principalmente por

representar, este setor, a razéo de ser das empresas. Conclui-se que tomar a decisao
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mais coerente sobre compras, quando, quanto e o que adquirir, € uma das mais
valorosas tarefas. Encontrar este equilibrio, para possuir nivel de estoque sem
demasia ou escasso é uma grande dificuldade, mas precisa ser cobicado por todas
as personalidades juridicas, a fim de ter grande fluxo de mercadorias e

conseguentemente lucros consideraveis.

1.3 ESTUDOS RELACIONADOS

De acordo com Elyseu que realizou um estudo referente a contribui¢cdo do setor
compras nas industrias da cidade de Tubaréo, € perceptivel que o setor de compras
€ peca fundamental em relacdo a negociacles, reducdo de custo, controle e
acompanhamento de entrega de materiais. Teve como principais resultados em sua
pesquisa de que as empresas entrevistadas possuem um processo de compras
funcionando bem, mas que devem melhorar em alguns aspectos, com necessidade
de reavaliacdo do processo de conferéncia de mercadorias e treinamento e
desenvolvimento dos profissionais que |4 atuam (ELYSEU, 2016).

Segundo Costa, de Santana e Fernandes em seu artigo Gestdo de Estoque:
Um estudo de caso sobre previsao e demanda em uma microempresa de materiais
esportivos, demonstram que possuir correta gestdo de estoque e realizar previsdes
de demanda, séo atividades importantes e que contribuem para o crescimento e
competitividade das empresas. Realizando célculos de previsdo de demanda
adequados possibilita & organizagdo melhorar seu relacionamento com clientes
internos e externos, impactando diretamente na lucratividade da empresa (COSTA,;
DE SANTANA; FERNANDES, 2016).

Conforme Martelli e Dandaro em artigo publicado, Planejamento e controle de
estoque nas organizacoes, ressaltam as elevadas contribuicbes que o controle de
estoque oferece aos administradores. Por meio de seu estudo destacaram que a
utilizacdo de métodos adequados de controle de estoque auxilia a empresa a ter mais

rentabilidade, menos custos de armazenagem. Destacam ainda de que quanto mais
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forem utilizadas as informacgdes sobre quanto e quando comprar, poderao ter maior
agregacao de valor para os negocios da organizagdo (MARTELLI; DANDARO, 2015).

De acordo com o estudo Politica de compra e reposi¢do de estoques em uma
empresa de pequeno porte do ramo atacadista de materiais para construcao civil, de
Provin e Sellitto, que realizaram um estudo de caso sobre gestao de estoque, a fim de
propor uma politica de estoque a ser utilizada na empresa estudada. Por meio do
método de comparacéo entre resultados obtidos com o modelo ponto de pedido e lote
econdmico de compra, verificou-se que se utilizados poderdo trazer resultados
aceitaveis e competitivos, uma vez que a empresa nao possuia uma politica
sistematizada, tendo em alguns momentos excesso de uns produtos e falta de outros
itens, sugere ainda a implantacdo de estoque de seguranca que traz beneficios a
empresa nos casos de picos de demanda, e também sugere acordo com fornecedor
para determinagcdo de condicbes de ressuprimento mais adequadas e mais
sistematizadas (PROVIN; SELLITTO, 2011).

Conforme o estudo, o contributo da gestdo de compras estudo de caso
realizado por Neves, com objetivo de examinar o departamento de compras da
empresa, para otimizar compras a fim de comprovar sua contribuicdo na promocao e
garantia de vantagem competitiva para a empresa. Por meio do estudo foi possivel
perceber que o contributo deste departamento influencia em departamentos
relacionados com a qualidade e economia, comprovando que o departamento de
compras constitui fator relevante na gestéo de recursos de uma empresa, contribuindo
com a competitividade e os resultados da empresa, observando fatores determinantes
no momento das compras como: material certo, preco certo, tempo certo, qualidade
certa e fornecedor certo (NEVES, 2015).

2 METODOLOGIA

Compreende-se que metodologia define e explica detalhadamente todos os

procedimentos que foram utilizados para a realizacdo da pesquisa, conforme Furasté,
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metodologia é: definicdo, explicagdo minuciosa, detalhada rigorosa e exata dos
procedimentos técnicos, das modalidades de atividades, dos métodos que serao
utilizados (FURASTE, 2013, p. 142), é um processo metddico de investigacdo que
recorre a procedimentos cientificos para buscar respostas para um problema, ou seja,
conjunto de agdes que visam a descoberta de novos conhecimentos em determinada
area. A categorizacao é a forma pela qual os objetos da pesquisa séo diferenciados
em categorias, com finalidade especifica. Assim, o processo de realizacdo desta
pesquisa utilizou as pesquisas: bibliogréfica, documental e estudo de caso.

Este estudo tem natureza aplicada, conforme Gil, a pesquisa aplicada esta
direcionada a aquisicdo de conhecimento em éarea especifica (GIL, 2010, p. 27), a
analise dos dados é qualiquantitativa, que conforme Fachin, quantitativos, sdo os
dados, ou proporcdo numérica, que ndo deve ser feita por acaso, pois envolve um
sistema logico que sustenta a atribuicdo de numeros, e cujos resultados sejam
eficazes. Qualitativos, apresenta aspectos descritivos e ndo apenas Nnumericos
(FACHIN, 2003), a pesquisa € baseada entdo em dados numeéricos fornecidos pela
empresa e que serdo expostos e divulgados por meio de tabelas de participagéo e
influéncia na atividade da empresa, com procedimento descritivo e exploratério.
Permite ao empresério verificar a real situacdo de sua organizacdo em relacdo ao
problema, possibilitando ainda a solu¢céo do mesmao.

A pesquisa tem desenvolvimento com base bibliografica e documental que de
acordo com Gil, a pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso,
como livros revistas, jornais, teses, dissertacdes, e anais de eventos cientificos (GIL,
2010). E a pesquisa documental de acordo com Fachin, realiza a coleta, classificagcao,
selecao difusa e se utiliza de vérias informacdes técnicas e métodos que auxiliam sua
identificacdo (FACHIN, 2003), portanto a pesquisa esta embasada em livros, artigos
relacionados ao assunto e documentos fornecidos pelo proprietario, a fim de verificar
a gestdo atual. Por meio destas técnicas a pesquisa € um estudo de caso focado na

prépria entidade.
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A realizacdo de uma pesquisa deve ser baseada em documentos adquiridos
por meio de fontes variadas, selecionados a cargo do problema a ser examinado.
Conforme Marconi e Lakatos (2010), a documentacéo pode ser indireta e direta assim
definidas:

Documentacgdao indireta: levantamento de dados de variadas fontes, fase da
pesquisa que tem por intuito recolher informacdes prévias sobre o0 campo de interesse.
Realizada de duas maneiras, pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

Documentacdo direta: levantamento de dados no préprio local onde os
fendmenos ocorrem. Estes dados podem ser adquiridos de duas maneiras, pesquisa
de campo e pesquisa de laboratorio (MARCONI E LAKATOS, 2010).

Para a concretizacdo do estudo em questdo utilizou-se tanto documentacao
indireta quanto a direta. Na documentagéo indireta foram consultados livros, sites e
artigos relacionados ao tema, bem como notas fiscais de entradas e saidas das
mercadorias, entre outros, que disponibilizavam diversas informacdes importantes de
ligacdo com o estudo.

Além disso, buscou-se informac8es por meio de documentacgdo direta, através
de entrevista despadronizada com o administrador responséavel, na intencédo de obter
informacoes referentes a acompanhamento de compras, controle de estoque, sistema
adotado pela empresa, informacdes gerais pertinentes a entidade, e
responsabilidades dos colaboradores nos controles. Realizou-se questionamentos
referentes realizacdo da aquisicdo das mercadorias, estoque minimo adotado pela
empresa, entrega das encomendas pelos fornecedores, recebimento e armazenagem
dos produtos, se a empresa possui ou ndo algum controle de estoque, relacionamento
com os fornecedores, entre outras.

A andlise dos dados é uma atividade que transforma um conjunto de
informagbes de um problema e identifica-os com o intuito de os verificar melhor.
Permitindo ainda uma maneira mais adequada de interpreta-los, conforme Gil “[...] a

analise e interpretacdo é um processo que nos estudos de casos e da
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simultaneamente a sua coleta. A rigor, a analise se inicia com a primeira entrevista, a
primeira observagao e a primeira leitura de um documento.” (GIL, 2010, p. 122).

Dessa forma, no que tange ao método de abordagem e de procedimento 0s
utilizados neste estudo, sdo o método dedutivo que para Marconi e Lakatos € um
método que parte de teorias e leis que prediz a ocorréncia de fenbmenos particulares
(MARCONI E LAKATOS, 2010), entéo, proporcionar conclusdes de determinadas
premissas, que por meio da investigacao apresentara a real situacédo da entidade com
relacdo ao problema objeto de estudo.

Na sequéncia, adotou-se o método estatistico que de acordo com Fachin,
aplica-se ao estudo dos fenbmenos aleatérios, esses fenbmenos destacam-se por se
repetirem e estarem associados a uma variabilidade, é impossivel prever o resultado
de uma nova ocorréncia (FACHIN, 2003), esta pesquisa se utiliza de dados coletados
na empresa que auxiliam na andlise e interpretacdo dos fatos, tem-se também o
método historico, conforme pensamento de Fachin é utilizado para verificar fatos ja
ocorridos que podem afetar o momento atual, e ainda o método comparativo, que
busca o confronto dos fatos que foram coletados junto a organizacdo, e outras

informagdes relacionadas.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico aborda a apresentacdo da empresa, sua localizacdo, principal
atividade, seu funcionamento, trata também da forma da realizacdo da pesquisa,
como questionamentos e elaboracdo de planilhas apresentadas abaixo, seus
resultados, versa ainda sobre indicagdo da aplicacdo da ferramenta inventario

periddico para o controle de seus estoques.
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3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA E SEU FUNCIONAMENTO

A empresa foi fundada em primeiro de setembro de 1997, possui sede Unica,
localizada na Avenida Alvorada n.° 147, trabalha com comercializagao e reposi¢cao de
vidros, espelhos, box e molduras. Inicialmente os atuais proprietarios entraram como
sécios na vidracaria, e em 1996 desfizeram a sociedade e ficaram como proprietarios,
modificando a razao social da empresa. Sendo o casal os donos da entidade cada um
com cinquenta por cento das cotas e um como administrador responsavel, o qual se
responsabiliza pelos processos administrativos, os dois socios possuem ensino médio
completo, a organizacdo possui ainda quatro colaboradores, dos quais trés auxiliam
nos trabalhos de corte, colocacéo e reposicao de vidros comum e temperados e uma
funcionéaria fica responsavel pelo recebimento da mercadoria e pagamentos e
recebimentos monetérios e organizacao do ambiente.

A entidade possui prédio préprio, ocupando a parte térrea da residéncia dos
proprietarios, possui trés veiculos para o auxilio no trabalho, o publico-alvo da
entidade é bem variado, porém com foco aos que estdo construindo, todos os tipos
de edificacoes.

Para a elaboracdo do estudo foi realizada uma entrevista com o gestor da
empresa em questao, com intuito de conhecer os processos de controle de estoque e
gestdo de compras utilizados, pois, estes processos sao determinantes para o
atendimento e satisfagdo das necessidades dos clientes, conforme destacado por
Costa; de Santana; Fernandes (2016).

O primeiro assunto abordado foi em relacdo as aquisicdes e recebimento da

mercadoria, que ocorrem conforme representado na llustracéo 6:
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Fluxograma do processo de aquisicao de mercadoria utilizado pela empresa:

ANALISE DE AQUISIGAO RECEBIMENTO
PRECOSDOS fnd  AQUBIC »

FORNECEDORES

ESTOCAGEM -

llustracdo 6: Fluxograma do processo de aquisicdo de mercadora utilizado pela

empresa.
Fonte: producéo da pesquisadora.

DECISAO DO
ADMINISTRADOR

(conforme diminuicao
de estoque ou interesse
do cliente)

VERIFICACAO

POSTERIOR A
ENTREGA

Percebe-se que as encomendas séo realizadas conforme o administrador
achar necessario, assim como o estoque vai diminuindo realizam-se novos pedidos
ou de acordo com o pedido dos clientes, procurando manter uma quantia minima de
estoque de seguranca, aproximadamente 5 unidades de chapas de vidro, conforme
destacado por Francischini e Gurgel (2013). Porém, ocorrem alguns casos em que a
mercadoria falta, prejudicando entregas e principalmente a satisfacdo dos clientes.

A mercadoria sempre é entregue dentro do prazo pelos fornecedores,
ocorrendo semanalmente, ao chegar na empresa quem recebe é quem esta
disponivel, ou seja, o funcionario que estiver no local no momento da entrega € quem
recebe os produtos, a verificacdo da mercadoria ocorre posteriormente, o que também
gera atrasos caso haja necessidade de trocar algum item.

A empresa nao possui sistema informatizado de controle de estoque. As
mercadorias sdo recebidas e estocadas, as notas fiscais, da mesma maneira, S&o
recebidas arquivadas em uma pasta e ao fim do més encaminhadas ao escritério
contabil. A empresa trabalha com apenas dois fornecedores de materiais, possuem
bom relacionamento, conforme destacado por Francischini e Gurgel (2013). Durante
a entrevista verificou-se ainda que a empresa nao verifica seu estoque no fim do
exercicio anual, ndo podendo informar a quantidade de itens disponiveis nas

ferragens utilizadas para instalacdo do seu produto principal, o vidro. A empresa por
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nao utilizar sistema informatizado de controle de estoque também ndo possui
funcionarios capacitados para trabalhar com sistema.

Nessa analise o administrador afirmou que é uma falha da empresa néo possuir
controle adequado, faltando-lhe ferramentas relevantes para auxiliar nas decisdes e
gestao da entidade para alcancar melhores resultados.

Para compreender melhor a situacdo da empresa criou-se uma tabela para
verificacdo do estoque que a entidade mantém, com intuito de observacéao da variacédo
do estoque entre 0 que esta registrado em notas e o que esta no fisico, inicialmente
verificou-se o estoque fisico que a empresa possuia e apos realizaram-se quatro
contagens dos itens, no periodo de quatro semanas, verificando as notas de saidas e
entradas de produtos e confrontando com o estoque fisico dos mesmos. Os dados
foram langcados em uma planilha para o devido acompanhamento.

A empresa mantém em estoque alguns itens de chapas de vidro com medidas
de 1,70x2,20m, ndo possui muita movimentacdo em relacdo a estes itens, o produto
com o qual mais trabalha € o vidro temperado, que ndo € mantido em estoque, ou
seja, todos os pedidos sao realizados sob encomenda, realizando-se apenas 0s
devidos cortes na empresa e apés a instalacdo. Possui também em estoque Varios
itens em ferragens, utilizados para instalacdo dos vidros.

Para realizar o controle de estoque e gestdo de compras elaborou-se
primeiramente planilhas para o acompanhamento e controle semanal das atividades
da organizacdo. A tabela 1 apresenta a primeira e a segunda contagem do estoque
fisico e os lancamentos de entradas e saidas de produtos ocorridos durante o periodo,
conforme vendas realizadas com notas fiscais e as aquisicdbes de mercadoria,
realizando-se a verificacdo do estoque a cada semana com data pré-estabelecida com

0 administrador.
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TABELA 1
Primeira e segunda semana de observacéo
lae 22
ITENS VIDROS (().:50/(;\14-5'26\83]‘};'\2 ENTRADAS |  SAIDAS I:)E'I\'/EEF\I?IA ig_lgg #
12/04/2018
12 22 12 | 22 | 1a [ 2a | 1a 22
INCOLOR 2MM 2 1 0 0 0 2 1
INCOLOR 3MM 12 11,88 o0 0,12 | 0 |[11,88[11,88
INCOLOR 4MM 9 7 0 55 03| 35 | 67
FUME 3MM 9 9 0 0 0 0 9 9
FUME 4MM 10 10 0 12 0 0 10 | 22
REFLECTA FLOAT 4MM 1 0 0 0 0 -
ESPELHO 2MM CRISTAL 2 0 0 0 0 -
ESPELHO 3MM MIRAGE 0 5,5 6 0 [05]09]| 55
ANTIRREFLEXO 1,33X2,14 | 2 3 1 0 0
ARTICO 1,70X2,20 3 0 0 0
ANTILOPE 1 0 0 0 1
CANELADO 11 | 975 o 0 |125]| 0 |975
MARTELADO 3 0 0 0 3
PONTILHADO 1 0 0 0 1
SILEZIA 4 3 0 0 0 0 4
MINI BOREAL 2 1,82 0 0 (01802182162 182](162| -
ASTRAL 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 -
QUADRATO 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 -
PIRAMIDE 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 -
BRONZE 4MM 3 3 0 0 0 0 3 3 3 3 -

Fonte: producéo da pesquisadora.

Na tabela 1, pode-se observar doze diferencas em relacdo as pecas em
estoque e entradas e saidas de produtos. Apresentando casos em que houve saida
de chapas inteiras sem emissao de nota, ocorreu ainda surgimento de chapas que na
primeira verificacdo estavam alojadas em local separado do estoque, ou seja, na
garagem da entidade, ocasionando aumento de itens sem que houvesse compra do
mesmo, caso tivesse realizado pedido de compras nesta semana o gerente poderia
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ter encomendado pecas sem a devida necessidade. Na segunda semana de
verificacdo, percebeu-se uma grande quantidade de chapas que sairam sem a
emissao da nota fiscal, no caso do item chapa de vidro Fumé 4mm, houve diferenga
de dezoito pecgas, o0 que representa dificuldades no controle das saidas dos produtos.
Para demonstrar a continuidade da observacdo e a evolucdo do controle nos

estoques, elaborou-se a tabela 2 que apresenta a terceira e a quarta semana

verificadas.
TABELA 02
Terceira e quarta semana de observacao
32e 42
ITENS VIDROS ]C.:SS(;\L-;ZAO(?E'\(AE ENTRADAS SAIDAS DE'I\'/EEIEIA ﬁfél_lgg #
26/04/2018
32 4a 32 | 42 | 32 | 42 32 4a 32 42
INCOLOR 2MM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
INCOLOR 3MM 10 | 955 | 0 045| 0 | 9,55 [15,55| 9,55 |15,55| -
INCOLOR 4MM 6,7 7 0 1,1 (0,23 | 56 [12,77 14

FUME 3MM 9 9 0 4 0 0 9 13 -
FUME 4MM 4 4 0 12 0 0 4 16 2
REFLECTA FLOAT 4MM 1 1 0 0 0 0 1 -
ESPELHO 2MM CRISTAL 2 2 0 2 0 0 2 4 1
ESPELHO 3MM MIRAGE | 4,6 | 4,6 0 0 0 0 46 | 46 | 46 -

ANTIRREFLEXO 1,33X2,14 | 2 2 0 0 0 0 2 2 2

ARTICO 1,70X2,20 2 2 0 2 0 0 2 2

ANTILOPE 1 1 0 2 0 0 1 3 1

CANELADO 9 9 0 7 0 (141 9 [1459]| 9
MARTELADO 3 3 0 2 0 0 3 5 3 5 -
PONTILHADO 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 -
SILEZIA 3 3 0 0 0 0 3 3 3 3 -
MINI BOREAL 162 | 1,62 | 0 0 0 0 | 162 |162(162|162]| -
ASTRAL 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 -
QUADRATO 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 -
PIRAMIDE 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 -
BRONZE 4MM 3 3 0 0 0 0 3 3 3 3 -

Fonte: producéo da pesquisadora.
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Na terceira semana de observacgao, percebe-se pouca variagdo de estoque e
no caso em que houve saida de mercadoria ja ocorreu diferenca, possivelmente por
emissao de nota com quantidade dubia de material. Na quarta verificacdo, observou-
se uma pequena melhora nos resultados das comparagdes ocorreu aquisicdo de
mercadoria, e a diferenca nos itens diminuiu, contudo ainda esta presente. Reforc¢a-
se assim o constante acompanhamento a fim de evitar erros de aquisi¢cdes ou falta de

produtos, por meio de uma ferramenta de controle de estoque.

3.2 APLICACAO DA FERRAMENTA INVENTARIO PERIODICO DE ESTOQUE

A empresa em estudo ndo apresenta controle efetivo no seu estoque, realiza
os pedidos de compras no momento em que observa a diminuicdo do estoque,
deposita itens em local diferente do reservado para o0 estoque, e ndo controla
devidamente as entradas e saidas dos produtos.

Desta maneira percebe-se que a empresa corre o risco de perder material ou
encomendar itens desnecessariamente por ndo saber exatamente a quantidade em
estoque, 0 que ocasiona retencgao de altos valores de capital de giro que poderiam ser
utilizados de outra maneira, pode ainda afetar a relagdo com clientes por nao ter
produto disponivel, fazendo o cliente aguardar a chegada de mercadoria ou lhe
possibilitando buscar produto em outra empresa do ramo. Diante disso, percebe-se
necessidade de os colaboradores ou gerente dedicarem-se com mais empenho no
controle de estoque.

Para tanto, a empresa precisa aplicar uma ferramenta de verificacdo de
estoque, como a empresa ndo possui uma quantia elevada de itens em seu estoque,
o sistema mais adequado para verificacdo e controle seria o inventéario periddico, que
de acordo com Schmidt, Santos e Gomes (2011), permite a verificagdo do estoque ao
fim de um periodo pré-estabelecido, realizando a verificacdo da quantia em estoque
pela observacéo do estoque inicial mais as compras do periodo e confrontado com o

estoque fisico final para apurar o custo das mercadorias vendidas, facilitando a gestao
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de estoque da entidade, permitindo a visualizacdo das quantias reais de entrada e
saida de produtos, refletindo maior controle e auxiliando na gestdo de compras.
Assim sendo, o controle periddico é sinbnimo de organizacdo para a empresa
devido a mesma néo controlar as vendas simultaneamente no estoque, e pelo fato de
algumas vezes alocarem mercadoria em outros espagcos da loja que ndao sao

especificamente o ambiente do estoque.

CONCLUSAO

A busca continua pela exceléncia e por uma gestdo que apresente bons
resultados para as empresas, exige dos administradores das organizacdes muita
dedicacao, analise e acompanhamento de seu negdcio. Ter métodos que auxiliam a
gestdo € imprescindivel, de acordo com 0 exposto neste artigo as ferramentas
relacionadas ao controle de estoque sao ferramentas que contribuem relevantemente
para a saude financeira das organizacfes, e tais ferramentas devem ser
implementadas pelas empresas que visam melhorar seus resultados.

O objetivo deste estudo foi implementar controle de estoque e gestao de
compras em uma empresa do ramo vidraceiro, verificar as ferramentas relacionadas
a estes sistemas e suas fundamentais contribuicdes para gestao das organizacdes e
otimizacdo destes setores. Verificou-se que a falta de dedicacdo nesses processos
das organizacdes pode favorecer o surgimento de diversos problemas e deficiéncias
que prejudicam a empresa em um todo.

Foi verificado que a empresa ndo adotava ferramentas de controle de estoque
e gestao de compras. Constatou-se que as aquisicdes de mercadoria se realizam de
maneira eventual, no momento em que o administrador decidir. Constatou-se ainda
muitas falhas na emissao de notas dos produtos vendidos em comparacao ao estoque
fisico, dificultando o devido controle, averiguou-se que a empresa possuia pecas
armazenadas em outros ambientes ndo destinados ao estoque, ou seja, guardaram

pecas na garagem.
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Verificou-se ainda que a relagcéo entre a empresa e os fornecedores € boa, pois
as entregas das encomendas ocorrem dentro do prazo acordado entre ambos. Por
meio destas inquiricbes sugeriu-se ao gerente administrativo implantar controle de
estoque pelo inventario periddico a fim de ter maior controle de suas mercadorias,
auxiliando no momento da aquisi¢cdo, por possuir maior exatidao das pecas estocadas,
bem como que se emita nota fiscal de todos os produtos vendidos e instalados para
ter mais clara a real situacdo do estoque, sugeriu-se ainda ao administrador que
poderia oferecer treinamento para os funcionéarios trabalharem com este sistema e
gue tornassem hébito a efetuacéo de notas fiscais de acordo com as vendas.

Sugere-se para proximo estudo/pesquisa, realizar um levantamento sobre a
politica de formacé&o do preco de venda adotada pela empresa, a fim de verificar se o
processo esta adequado aos gastos da entidade e possivel implementagéo do indice
markup.

Esta pesquisa evidenciou ainda mais a importancia da gestado e organizacao
dos estoques para as entidades, seja qual for o seu campo de atuacao, por se tratar
do espaco que mais movimenta valores na empresa e participa potencialmente na
evolugéo das organizacdes. Trouxe contribuicbes ao mundo académico por se tratar

de estudo em um ramo, vidraceiro, eventualmente abordado em pesquisas.
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AUDITORIA DA QUALIDADE EM UMA INDUSTRIA METALURGICA

Cétia Alves de Carvalho?
Laura Miranda do Rosario?
Jacob Dalirio Mayer3?

RESUMO

O presente artigo aborda sobre auditoria da qualidade nos processos de
producdo. O estudo foi desenvolvido na Industria MetalUrgica Marks Ltda, localizada
em Santa Rosa, RS, tem como obijetivo verificar os controles internos com uso da
auditoria na qualidade, apés, demonstrar resultado encontrado em formato de
relatério. O referencial tedrico proporcionou conhecimento sobre auditoria interna,
amostra, papéis de trabalho, relatérios de auditoria, controle interno e qualidade,
dando sustentacdo para o estudo. A metodologia utilizada para realizacdo desse
estudo em relacéo a pesquisa € de forma aplicada, ja para abordagem do problema
foi classificada como qualitativa e quantitativa. Referente aos objetivos, a pesquisa
sera de forma exploratéria e na interpretacdo dos dados classifica-se como método
historico e dedutivo. As organizacfes passam por frequentes transformacdes, seja por
mudancas no mercado ou instabilidade financeira, respaldam-se em auditorias, sejam
elas internas ou externas, visto que, este estudo justifica-se, pois a auditoria da
gualidade proporciona real conhecimento sobre os controles internos, sendo possivel
em meio aos relatorios finais, identificar eventuais falhas que prejudicam os produtos
e por consequéncia o faturamento.

Palavras-Chave: Auditoria — Qualidade — Amostra - Relatorio.
INTRODUCAO

Existe uma competicdo acirrada em meio ao mercado de produtos, a busca
pela conquista de novos consumidores € constante, por isso € necessario verificar e
acompanhar os processos e 0s controles internos, visando um produto final de

gualidade. As organizacdes utilizam-se da auditoria na qualidade para aprimorar a

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis — 8° semestre — Faculdades Integradas Machado de Assis
(FEMA). catiaalves.c@hotmail.com
2 Académica do curso de Ciéncias Contabeis — 8° semestre — Faculdades Integradas Machado de Assis
(FEMA). lauramrosario@gmail.com
3 Especialista em Pericia e Auditoria Contabil Professor do Curso de Ciéncias Contabeis da Fundagdo
Educacional Machado de Assis (FEMA). jacobdaliriomayer@hotmail.com
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eficiéncia e eficacia dos processos, em meio a este cenario o artigo tem como tema,
auditoria da qualidade, desenvolvido na Industria Metalirgica Marks Ltda em Santa
Rosa - RS.

As auditorias também contribuem para trazer conhecimento sobre a situacao
atual da empresa, desta forma, o presente artigo tem como problema: como a auditoria
contribui para verificacdo de possiveis falhas que podem ocorrer nos processos da
gualidade dos produtos?

O objetivo do presente artigo € conhecer o cotidiano da empresa e a situacéo
atual referente a qualidade dos produtos produzidos na industria, em seguida
identificar os controles internos, atualmente postos e entdo auditar com vistas a
gualidade, finalizando com sugestfes de melhorias ao verificar falhas ou problemas
no processo de fabricacao.

Desta forma, justifica-se que o estudo € de grande importancia para a Industria
Metallrgica Marks, visto que, a auditoria proporciona verificacdo dos controles
internos de qualidade dos produtos, o que é de extrema importancia para 0s
proprietarios, pois € possivel verificar se o produto final esta de acordo com o padrédo
esperado, ao passar por varios processos, evitando retrabalho e gastos
desnecessarios.

A natureza da pesquisa sera classificada como aplicada, quanto a abordagem
do problema, sera de forma qualitativa e quantitativa e para o alcance dos objetivos
propostos sera de forma exploratéria.

Referente a conduta em relagcdo aos dados ou procedimentos técnicos, sera
utilizada pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, ja ha geracédo de dados
sera utilizada a documentacéo indireta para coleta dos mesmos, usando a pesquisa
documental e bibliogréfica para a andlise dos processos de qualidade.

Também sera utilizado o método dedutivo, pois ao partir do problema
encontrado, verifica-se 0 mesmo, com vistas a sua solucao e a documentacéao direta
sera realizada através de visitas e entrevistas com o profissional responsavel pela

gualidade da industria metalurgica.
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A estrutura do presente artigo divide-se em trés secdes, a primeira é o
referencial tedrico, o qual contempla diversos autores, a segunda secdo € a
metodologia com as técnicas de construcao do estudo e por fim andlise dos resultados

encontrados durante a aplicacao da auditoria da qualidade.

1 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo contempla os temas auditoria, papéis de trabalho,
amostragem, normas de auditoria, controle interno e auditoria da qualidade, os quais

abordam conceitos utilizados ao transcorrer deste trabalho.

1.1 AUDITORIA

A auditoria é um conjunto de técnicas e procedimentos aplicados nas empresas
com a finalidade de revisar 0s processos e as escrituragdes contabeis, verificando a
situacdo atual e a concordancia entre critérios e regras pré-estabelecidas pela
empresa, para apos, emitir opinido, segundo Araujo, Arruda e Barretto, auditoria é:

A auditoria contabil representa o conjunto de procedimentos técnicos,
aplicados de forma independente por profissional certificado, segundo
normas preestabelecidas, com objetivo de se emitir uma opinido sobre as
demonstracdes contabeis tomadas em seu conjunto. em relacdo aos PFCs,
as NBCs, a legislacao pertinente, bem como sobre outros assuntos
financeiros relacionados. (ARAUJO; ARRUDA; BARRETO, 2008, p.36).

Segundo o autor O’Hanlon, ha cinco objetivos da auditoria, séo eles: melhoria,
conformidade, eficacia, regulamentacéo e registro. A melhoria € uma consequéncia
natural da resposta as ndo conformidades. O objetivo da conformidade significa
assegurar a aderéncia aos procedimentos, as normas e aos contratos e a outros
documentos pertinentes. A eficacia, o auditor determina se o sistema esta

possibilitando a organizagdo alcancar seus objetivos e as necessidades e

expectativas das partes interessadas. O objetivo da regulamentacao e registro aplica-
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se aquelas entidades que estdo executando auditorias para determinar, se uma
organizacdo pode ser recomendada para a inclusdo em um registro, daquelas que
atendam aos requisitos da ISO 9001:2000 (O’HANLON, 2005).

O profissional de auditoria deve ser devidamente qualificado, munido de
conhecimento em diversas areas, técnicas e procedimentos de auditoria, de tal forma
gue possa emitir uma opinido sobre a empresa que esta sendo auditado, segundo o

autor Perez Junior, o profissional de auditoria é:

Auditor é um profissional que, possuindo competéncia legal como contador e
conhecimentos em areas correlatas, como tributos, moderna técnicas
empresariais e outras, aliados aos conhecimentos das normas e
procedimentos de auditoria, procurara obter elementos de satisfacdo que o
levem a fundamentar e a emitir sua opinido sobre o objetivo do estudo
(Sistemas de Controles Internos, Demonstra¢des contébeis etc.). (PEREZ
JUNIOR, 2011, p. 5).

Para auditoria ser desenvolvida de forma correta, segundo o autor Crepaldi,
tecnicamente é necessario seguir algumas fases, as quais orientam na execuc¢ao do
trabalho. Podemos menciona-las: levantamento de condi¢des de rotina administrativa,
financeira e contabil; planejamento da auditoria; obtencdo das provas; relatério de
auditoria e certificados (CREPALDI, 2011).

Para o autor Crepaldi, os métodos aplicados pela auditoria em sua execucéao,
séo a retrospeccao e a andlise. A auditoria examina os fatos ja ocorridos, e o faz de
modo minucioso e analitico, desta forma, pela retrospeccdo, método de trabalho da
autoria, verifica-se os fatos passados ja vividos e os fatos patrimoniais ja sucedidos,
ja a andlise é o fator predominante, € o que caracteriza 0 método ou conduta de
trabalho na técnica de auditoria (CREPALDI, 2011).

Ha dois tipos de auditoria, segundo o autor Crepaldi, a primeira € a auditoria
das demonstragfes financeiras, a qual é um exame das demonstragdes por um
profissional independente, com a finalidade de emitir parecer técnico. E a segunda é
a auditoria operacional ou de gestdo, a operacional consiste em revisdes metodicas

de programas, organizacdes, atividades ou segmentos operacionais dos setores
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publicos e privados, com a finalidade de avaliar e comunicar se 0s recursos da
organizacao estdo sendo usados de forma eficiente, e se 0s objetivos operacionais
estdo sendo alcancados. J4 a auditoria de gestdo, é voltada para situacdes
empresariais de maior risco para continuidade dos negoécios, proporcionando
recomendacOes factiveis que auxiliem na tomada de decisédo, corrigindo rumos e
buscando a méaxima eficacia administrativa dos dirigentes das corporacdes
(CREPALDI, 2011).

A auditoria divide-se em auditoria interna e externa, a auditoria interna é
realizada por um auditor funcionario da empresa, o qual produz recomendacdes de
controle interno e processos administrativos, reporta-se ao publico interno, para a

coordenacao. Conforme o autor Jund, auditoria interna é:

A auditoria interna é uma atividade de avaliagdo independente e de
assessoramento da administracdo, voltada para o exame e avaliacdo da
adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle, bem como da
gualidade do desempenho das areas, em relagéo as atribui¢es e aos planos,
as metas, aos objetivos e as politicas definidas para as mesmas. (JUND,
2007, p.28).

A auditoria externa é um conjunto de técnicas utilizado para analisar a situacao
patrimonial, situacdo financeira e as demonstracdes contabeis da empresa, a fim de
verificar a concordancia com as normas vigentes, desta forma, a auditoria externa

para os autores Araujo, Arruda e Barretto é:

Ela pode ser conceituada como sendo a auditoria realizada por profissionais
externos & empresa auditada ou seja, que ndo sdo empregados da
administracdo, normalmente sob forma de firmas de auditoria, com o objetivo
precipuo de emitir uma opinido independente, com base nas normas
técnicas, sobre a adequacdo ou ndo das demonstracdes contabeis, assim
como em certos casos emitir um relatério sobre o cumprimento de clausulas
contratuais, sobre a regularidade das operacdes e/ou o resultado das gestbes
financeiras e administrativa. (ARAUJO; ARRUDA; BARRETO, 2008, p.31).

A auditoria pode ser de forma continuada ou perioddica, segundo os autores

Franco e Marra, na auditoria continuada o auditor verifica os procedimentos e
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controles internos de forma continua e permanente, uma das vantagens para empresa
é afiscalizacao constante pelo auditor, assim auxilia a empresa na tomada de deciséo,
na solucao de problemas contabeis. Além disso, erros ou irregularidades podem ser
descobertos pouco tempo apds sua ocorréncia, impedindo sua repeticdo. Ja na
auditoria periddica as visitas sdo de forma espacada, podendo ser a cada trimestre,
semestre. Essa pratica traz vantagens para o auditor, relativas as condi¢cdes de
execucao de trabalho, pois podera ser programada para execucao apos os balancos
trimestrais, semestrais ou anuais da entidade, essa pratica traz economia de tempo
para o auditor, porém traz acumulo e trabalho, pois devera ser analisado o0 antes e 0
depois para emitir opinido (FRANCO; MARRA, 2001).

Para realizacdo de um trabalho de auditoria em uma empresa, € necessario
utilizar-se dos papéis de trabalho, pois sdo de extrema importancia para a sua
realizacdo, dando sustentacdo a opinido do auditor. Segundo os autores Franco e
Marra, os papéis de trabalho constituem o testemunho que o auditor efetuou o
trabalho, pois contém todas as informa¢des produzidas ao decorrer do curso dos
exames, de forma sucinta e clara, os quais devem ser planejados de forma &gil e
flexivel. Os papéis de trabalho bésicos de uma auditoria deverdo incluir:
demonstracdes contabeis auditadas; balancetes do razdo; folha de ajustes; folhas de
analises das contas do ativo, passivo, receitas, despesas e patrimoénio liquido
(FRANCO; MARRA, 2001).

Segundo a norma NBC TI 01, a auditoria interna deve ser documentada por
meio de papéis de trabalho, de forma que possa contribuir e sustentar a opinido do

auditor:

A Auditoria Interna deve ser documentada por meio de papéis de trabalho,
elaborados em meio fisico ou eletrénico, que devem ser organizados e
arquivados de forma sistematica e racional. Os papéis de trabalho constituem
documentos e registros dos fatos, informacdes e provas, obtido no curso da
auditoria, a fim de evidenciar os exames realizados e dar suporte a sua
opinido, criticas, sugestdes e recomendacgfes. (NBC Tl 01, 2003).
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Segundo o autor Crepaldi, para que os papéis de trabalho estejam completos
devem-se observar os seguintes pontos: os papeéis devem ser concisos, de forma que
todos entendam sem a necessidade de explicacdo da pessoa que os elaborou; devem
ser objetivos, de forma que se entenda onde o auditor pretende chegar; os papéis de
trabalhos devem estar limpos, de forma a nao prejudicar o entendimento destes;
devem ser elaborados de forma logica de raciocinio, ha sequéncia natural do objetivo
a ser atingido; os papéis de trabalho devem ser completos por si s6 (CREPALDI,
2011).

Apés juntar os papeis de trabalho, documentos, relatorios e dados de forma
geral, o auditor passa para os métodos de selecdo de amostra, assim, o trabalho do
auditor basicamente é buscar dados em um todo “populagcado”, colher uma amostra, e
assim iniciar o exame, desta forma, para o autor Crepaldi amostragem ¢é a utilizacéo
de um processo para obtencdo de dados aplicaveis a um conjunto denominado
universo ou populacao, por meio do exame de uma parte deste conjunto denominada
amostra (CREPALDI, 2011).

Para a amostra, o auditor ira verificar os registros, documentos, papéis, reunir
0 que julgar necessério para dar continuidade com o exame, de tal forma que o
trabalho realizado seja exato e confiavel, segundo os autores Franco e Marra o que é

amostragem:

A auditoria por teste ou Amostragem, compreende o exame de determinada
porcentagem dos registros, dos documentos ou dos controles, considerada
suficiente para que o auditor faca seu juizo sobre a exatiddo e a legitimidade
dos elementos examinados. A profundidade da auditoria é determinada pelo
préprio auditor, segundo os fins a que se destina a auditoria e o grau de
confianca que merecem os controles internos. (FRANCO; MARRA, 2001,
p.208).

Segundo Crepaldi, o auditor deve selecionar os itens da amostra de tal forma
gue seja representativa da populacdo. Para isso, existem trés tipos de selecao, a
primeira € a selecao aleatéria ou randémica, a qual assegura que todos os itens da

populacao tenham idéntica possibilidade de serem escolhidos, na segunda selecéao,
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chamada de sistematica ou por intervalo, a selecdo dos itens & procedida de forma
gue haja sempre um intervalo constante entre cada item selecionado, ja na terceira
selecdo, chamada de casual, o auditor deve extrair uma representatividade da
populacdo, mas sem intencdo de incluir ou excluir unidades especificas (CREPALDI,
2011).

Os profissionais que realizam auditoria externa, apos a aplicacdo dos métodos
de verificacdo dos papéis e de selecdo da amostra, utilizam-se de parecer para
expressar sua opinido, desta forma para o autor Attie, o parecer de auditoria € utilizado
para atestar a situacao patrimonial, financeira e os resultados identificados no periodo
em exame. A auditoria € um meio que o auditor expressa sua opinido, podendo ser
através de um parecer com ou sem ressalva, parecer adverso, parecer com abstencao
de opinido, esses pareceres sdo reportados aos acionistas, investidores, credores,
governo e o publico em geral, todos que possui algum interesse sobre a situacdo da
empresa auditada (ATTIE, 2011).

Assim sendo, para o autor Crepaldi, parecer com opinido ndo modificada ou
sem modificagBes (limpo ou sem ressalva) indica que o auditor esta convencido que
as demonstracdes foram elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade, dentro dos principios de contabilidade e em consoante com a
legislacdo (CREPALDI, 2011).

O parecer com ressalva, segundo o autor Crepaldi, € emitido quando o auditor
conclui que ha distor¢des relevantes, mas ndo generalizadas, j o parecer adverso, é
guando a auditoria conclui que as distor¢des individualmente ou em conjunto sao
relevantes e generalizadas. O auditor também tem a opcéo de abster-se de expressar
uma opinido, quando ha diversas incertezas e nao consegue obter evidéncia de
auditoria apropriada e suficientemente para suportar sua opinido entao se conclui que
os possiveis efeitos de distor¢cdes ndo detectadas, se houver, sobre as demonstracées

contdbeis poderiam ser relevantes e generalizados (CREPALDI, 2011).
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1.2 NORMAS DE AUDITORIA

Segundo a norma NBC TI 01, na auditoria interna séo realizadas andlises e
exames sobre os processos e controles internos, visando contribuir para gestao da

empresa.

A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovacgdes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informagcdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos. (NBC Tl 01,
2003).

O profissional auditor deve estar ciente, sobre as normas que regem a
execucdo da auditoria. Segundo a autora Stuart, ha trés tipos de normas, uma é,
referente as gerais, outra € sobre as normas do trabalho de campo e por ultimo as
normas que norteiam o relatério (parecer). Norma geral compreende todas as
guestdes relativas ao trabalho de auditoria, deve ser realizada por um profissional com
treinamento técnico e proficiéncia adequada como auditor. Normas de trabalho de
campo devem ser adequadamente planejadas, e o0s assistentes devem ser
supervisionados, para obter evidéncias suficientes e apropriadas por meio de
inspecdo, observacédo, indagacao e confirmacdo para gerar uma base razoavel na
formacdo da opinido. Normas de relatério (parecer) devem ser apresentadas em
conformidade com o0s principios contabeis, as divulgagbes do relatorio das
demonstracdes devem ser considerada adequada a menos que se afirme o contrario
no relatorio (STUART, 2014).

Segundo os autores Franco e Marra, entende-se que a hormas de auditoria sdo
as regras estabelecidas pelos 6rgaos reguladores da profissdo contabil, em todos os
paises. Tem o objetivo de regulamentar e dar diretrizes aos profissionais no exercicio

de suas funcoes. Elas estabelecem conceitos basicos sobre as exigéncias em relacao
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a pessoa do auditor, a execucao de seu trabalho e ao parecer que deveré ser por ele
emitido (FRANCO; MARRA, 2001).

As normas na area de auditoria segundo o autor Crepaldi devem estar sob
conhecimento dos profissionais de auditoria de forma atualizada com as Normas
Brasileira de contabilidade. Também deve ter conhecimento da legislacéo inerente a
profissdo dos conceitos e técnicas administrativas e da legislacéo aplicada a empresa
auditada. Quando o profissional reconhecer que nao esta adequadamente capacitado
para desenvolver o trabalho, devera recusar os servigos (CREPALDI, 2011).

Referente & execucdo do trabalho de auditoria, segundo o autor Crepaldi, 0
auditor deve programar seu trabalho de acordo com as Normas Profissionais de
Auditoria Independente e as Normas Brasileiras de Contabilidade, e de acordo com
0S prazos e demais compromissos contratualmente assumidos com a entidade. O
planejamento pressupde adequado nivel de conhecimento sobre as atividades, os
fatores econdémicos, a legislacéo aplicavel e as praticas operacionais da entidade, e o
nivel geral de competéncia de administracdo, deve considerar todos os fatores,
especialmente o0s seguintes: conhecimento detalhado das préaticas adotadas pela
empresa e as alteracdes referente ao exercicio anterior; riscos da auditoria; a natureza
da oportunidade e extensdo dos procedimentos de auditoria ser aplicados; a
existéncia de entidade associadas, filiais; o uso de trabalho de outros auditores
independente, especialistas e auditores internos (CREPALDI, 2011).

As normas relativas ao parecer, segundo o autor Crepaldi, € o documento pelo
gual o auditor expressa sua opinidao, de forma clara e objetiva, desta forma, é
indispenséavel que tal documento obedeca as caracteristicas intrinsecas estabelecidas
nas normas, o0 mesmo é dirigido aos acionistas, socios, a diretoria da entidade, deve
estar datado e assinado pelo contador responsavel pelos trabalhos, e conter o nimero
do Conselho Regional de Contabilidade (CREPALDI, 2011).
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1.3 CONTROLE INTERNO

Os controles internos séo procedimentos aplicados dentro de uma organizacao
com objetivo de promover a obediéncia dos funcionérios as politicas previamente
adotadas pela empresa e conduzir as operacbes da melhor forma possivel,
proporcionando assim, eficiéncia e eficacia operacional e administrativa, para o autor

Jund controle interno é:

Por controles internos, entendemos todos os instrumentos da organizagéo
destinados a vigilancia, fiscalizacédo verificacdo administrativa, que permitam
prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que verificamos
dentro da empresa e que produzem reflexos em seu patriménio. (JUND,
2007, p.377).

Os controles internos devem ser eficientes para um melhor funcionamento da
organizacao, segundo Crepaldi, um controle interno eficiente deve ter as seguintes
caracteristicas: ter um plano de organizacdo que proporcione apropriada segregacao
de funcdes e correta divisdo de responsabilidades funcionais; observagéo de préticas
salutares no cumprimento dos deveres e fun¢gdes de cada um dos departamentos da
organizacdo; ter um sistema de organizacdo e procedimentos de escrituracao
adequados, que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas,
custos e despesas; pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para
execucao de suas atribuicdes (CREPALDI, 2011).

Segundo o autor Almeida as informacdes sobre o sistema de controle interno
sdo obtidas das seguintes formas: - leitura dos manuais internos de organizacéo e
procedimentos. — conversa com funcionario da empresa. — inspec¢ao fisica desde o
inicio da operagdo (compra, venda, pagamentos etc.) até o registro no razdo geral
(ALMEIDA, 2012).

Conforme o autor Perez Junior, 0s controles internos séo classificados em dois
grupos, os quais tém a intencéo de tracar a extensdo quanto a aplicacdo da auditoria

nos controles internos. Os dois grupos sao: controles administrativos - cujo objetivo é
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garantir o controle sobre as operagdes da empresa e a qualidade das informacdes e
documentos a serem processados pelo sistema. Controles contabeis — cujo objetivo é
garantir a qualidade dos registros e demonstracdes contabeis (PEREZ JUNIOR,
2012).

Para realizagdo da auditoria € necessario primeiramente a avaliacdo do
controle interno, desta forma para o autor Crepaldi a avaliacgdo compreende em:
determinar os erros e irregularidade que poderiam acontecer; verificar se o sistema
atual de controles detectaria de imediato esses erros ou irregularidades; analisar as
fraquezas e falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou irregularidades,
a fim de determinar a natureza, data de extensdo dos procedimentos de auditoria;
emitir relatorio-comentario dando sugestbes para o aprimoramento do sistema de
controle interno da empresa (CREPALDI, 2011).

Segundo o autor Crepaldi, mesmo se a empresa possuir um controle interno de
excelente qualidade € necessario realizar auditoria, pois ha algumas limitacées do
controle interno, séo elas: conluio de funcionarios na apropriacéo de bens da empresa,
a instrucdo inadequada dos funcionarios, com relacdo as normas internas e
negligéncia dos funcionarios na execugdo de suas tarefas diarias, esses trés itens
podem colocar em risco o funcionamento correto do controle interno adotado na
empresa (CREPALDI, 2011). Vale ressaltar, que ndo basta apenas ter um controle
interno dentro da empresa, mas também se deve manté-los, assegurar 0 seu

cumprimento mediante as mudancas.

1.4 AUDITORIA DA QUALIDADE

A qualidade é resultado da conformidade com as exigéncias que foram pré-
definidas, assim, quando o processo € desenvolvido de forma correta, a qualidade
sera assegurada, consequentemente todos os setores estdo interligados, pois de
certa forma todos estédo envolvidos na qualidade do produto final. Gil define qualidade

como:
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Qualidade é uma condicdo de equilibrio/sintonia/utilidade/perfeicdo/ldgica,
gue caracteriza processos e resultados de planejamento, execuc¢éo, controle
e auditoria, que, para ser alcancada necessita de planejamento, execucéao,
controle e auditoria de processos e resultados da entidade, cuja qualidade
esta em foco sendo objeto de esforcos. (GIL, 1999, p.61).

As organizagdes devem focar na qualidade dos seus produtos, com a finalidade
de buscar novos clientes, desta forma o autor Lobo, verifica que a gestao da qualidade
€ de responsabilidade de todos os niveis da gestdo, mas deve ser conduzida
especialmente com a gestdo de topo, justo que, a implantacdo dos processos de
gualidade envolve todos os membros da organizacdo, os quais devem dar atencao
aos diversos aspectos econémicos para tal decisao (LOBO, 2012).

E importante o controle de qualidade dentro das organizacgdes, pois tem como
objetivo, zelar para que nédo ocorra nem uma falha nem um desvio no decorrer dos
processos, de tal forma que ndo comprometa o resultado final esperado.

Em meio a este cenario, a auditoria da qualidade é a verificacdo dos processos,
referentes & qualidade dos produtos da empresa. Analisar o que esta sendo
desempenhado, se estd de acordo com o estabelecido, identificar as falhas e a

possiveis melhorias, segundo o autor Lobo auditoria da qualidade é:

Exame sistematico e independente para determinar se as atividades e os
resultados relativos a qualidade satisfazem as disposicfes preestabelecidas,
se essas disposicdes estéo efetivamente implementadas e se sdo adequadas
para alcancgar os objetivos. (LOBO, 2012, p.20).

As empresas devem definir o controle de qualidade, os meios que serdo
utilizados para que o produto chegue ao cliente com a qualidade desejada, desta
forma a auditoria contribui para ajustar os processos, encontrar formas de melhoria.
Segundo o autor Lobo auditoria da qualidade é: “[...] controles processuais que
assegurem aos participantes do processo de garantia da qualidade que estdo

utilizando adequadamente os processos necessarios.” (LOBO, 2012, p.27).
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7

Conforme o autor Carpinetti, a auditoria da qualidade é utilizada para a
certificacao da 1SO 9001, que avalia e produz um atestado, informando se a empresa
esta capacitada para gerenciar o atendimento de requisitos dos clientes
(CARPINETTI, 2012).

Para o autor O’Hanlon, os auditores que agem corretamente em seu trabalho
sao aqueles que tem em mente 0s oito principios de gestao da qualidade, usam a ISO

9001:2000 como critério de referéncia, os quais podemos mencionar:

Foco no cliente. Entender as necessidades e expectativa dos clientes.2.
Lideranca. Estabelecer unidade, direcdo e um ambiente interno para atingir
0s objetivos do neg6cio.3. Envolvimento das pessoas. Usar as habilidades e
competéncias das pessoas da organizagdo para atingir os objetivos do
negocio.4. Abordagem de processo. Gerenciar 0s recursos e as atividades
como um processo.5. Abordagem sistematica para a gestao. Coordenar as
atividades do processo para possibilitar a operacdo eficiente e eficaz.6.
Melhoria continua. Fazer da mesma um dos objetivos permanentes da
organizagdo. Os auditores devem buscar evidéncia objetiva disso.7.
Abordagem factual para a tomada de decisdo. Assegurar que a organizagéo
use dados gerados de medicéo e atividades de aprendizado para a tomada
de deciséo.8. Beneficios mituos para a tomada de decisdo. Usar acordos de
parceria para promover a contribuicdo da valor agregado na relacdo tanto
para o comprador como para o vendedor. (O’HANLON, 2005, p.30).

Hoje as empresas que possui auditoria da qualidade ativa em seus processos,
sdo bem vistas em relacdo as demais, pois é notavel a melhoria nos servicos e
produtos, desta forma os clientes ficam satisfeitos com o que estdo adquirindo, e
assim proporciona a empresa um reconhecimento em meio ao mercado, trazendo um

retorno financeiro consideravel.

2 METODOLOGIA

No topico anterior, foi destacado o referencial teérico do presente estudo, o
proximo a ser apresentado é a metodologia, bem como os procedimentos e técnicas
necessarias para o desenvolvimento do mesmo, a qual € composta por: categorizacao

da pesquisa, geracdo de dados, anadlise e interpretacao dos dados.
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2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

A natureza da pesquisa foi classificada de forma aplicada, pois ao aplicar a
auditoria da qualidade na industria metallrgica, € possivel saber a real situacéo
referente a qualidade dos produtos. Para Gil pesquisa aplica é: “[...] voltada a
aquisicao de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagao especifica.” (GIL,
2010, p.27).

Quanto a abordagem do problema, classificou-se como quali-quantitativa,
segundo os autores Marconi e Lakatos, a metodologia qualitativa preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano. No método quantitativo, o pesquisador vale-se de amostras
amplas e de informagfes numéricas (MARCONI, LAKATOS, 2011).

A abordagem qualitativa foi utilizada para conhecer os dados encontrados
durante a auditoria, principalmente os dados referente aos controles internos, pois sao
0s norteadores da qualidade dos produtos produzidos pela Indlstria Metallrgica
Marks Ltda. Ja abordagem quantitativa, foi utilizada na verificacdo de algumas
informacdes em formato numeérico, encontradas ao decorrer do desenvolvimento
deste artigo, também foi utilizada na realizacdo das amostras das pecas referente a
auditoria da qualidade.

Seguindo, foi utilizada a pesquisa exploratéria, referente aos objetivos
propostos, a fim de buscar informagdes, familiarizar-se sobre a e Industria MetalUrgica
Marks. Para Gil, as pesquisas exploratorias tém como propdsito, proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses, considerando os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendbmeno
estudado (GIL, 2010).

Em relacdo aos procedimentos técnicos o presente estudo foi classificado como
estudo de caso, pois é um estudo detalhado de um anico fato, também, utiliza-se da

pesquisa documental para coleta dos documentos referente aos controles internos da
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industria metalurgica, ja a pesquisa bibliografica foi utilizada para pesquisa de livros

para melhor conhecimento da auditoria da qualidade.

2.2 GERACAO DE DADOS

Para o presente estudo a geracdo de dados sao as técnicas necessarias para
buscar os dados primordiais para o melhor desenvolvimento do mesmo.

A geracgao dos dados classifica-se de forma indireta, utilizada para coleta dos
dados dos controles internos e processos utilizados na qualidade dos produtos, ja as
entrevistas com o proprietario da industria, questionado sobre o funcionamento da
gualidade na industria metallrgica, classifica-se como geracdo de dados de forma

direta.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste item ap0s a geracdo de dados, € realizada a analise e compreensao dos
mesmos, para auxiliar nesse processo, foi utilizado o método histérico no
levantamento de dados sobre auditorias e relatorios antigos. O método dedutivo,
também foi utilizado, pois a partir do problema encontrado, verifica-se 0 mesmo, com
vistas a sua solucéo.

Dessa forma, ao identificar os controles internos empregados na produgdao,
aplica-se a auditoria da qualidade, com a funcdo de verificar se esta dentro das
normas atualmente executadas pela industria metallrgica e por fim apresenta-se o

relatorio.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A empresa estudada esta localizada na cidade de Santa Rosa- RS, com o nome

de Metalurgica Marks, a qual foi fundada em 17 de dezembro de 1956, sua principal
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atividade era lastros para cama e funilaria, entdo em 21 de janeiro de 1992, houve
uma alteracdo em que a atividade da empresa passou a ser Industria Metalurgica.
Atualmente a empresa possui aproximadamente 180 colaboradores e dois s6cios
administrativos, com uma area construida de 5.000m2.

O primeiro passo foi visitar a empresa com intuito de conhecer o ambiente,
entender 0 processo em gque a matéria prima passa até a peca final e coletar alguns
dados referentes as pecas desenvolvidas na industria. Neste momento também foi
entrevistado o profissional responsavel pela qualidade na industria, tivemos
conhecimento dos controles internos, que serdo base para auditoria, 0s quais sao:
instrucéo para processo de usinagem a ordem de fabricacédo e os procedimentos de
qualidade.

Portanto, para amostra desta auditoria foi utilizado uma populacéo de pecas do
setor de usinagem, totalizando 34 tipos de pecas, 50 % destas, € o tamanho da
amostra. Na selecdo da amostra foram aplicados os métodos, aleatério, casual e
intervalo constante ou sistematico, todos os dados obtidos foram tabulados em
planilhas para melhor manuseio dos mesmos.

Para encontrar a amostra das pecas pelo método aleatério foi utilizado o site
invertexto (o qual é um gerador de numeros aleatorios) totalizando 6 tipos de pecas
diferentes. JA no método sistematico, para encontrar a amostra foi pego o namero
total de pecas (34) dividido por 6, encontrando o total de 6, o qual foi utilizado como
intervalo constante. E no método casual foram utilizados 2 itens com a menor

guantidade produzida e 3 itens com a maior quantidade produzida de pecgas.
3.1 CRONOGRAMA DE AUDITORIA
Para realizagdo da auditoria foi criado um cronograma, com dez passos para

melhor aplicacdo da auditoria, descrita abaixo:

1- Analisar os controles internos (procedimentos) utilizados na industria;
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2- Ir até a fabrica (local onde sera aplicada a auditoria), verificar se esta sendo
cumprido o que diz no procedimento;

3-Verificar a sequéncia operacional da OP. (Ordem de Producao);

4-Evidenciar provas se esta sendo cumprindo o procedimento;

5-Evidenciar provas se esta sendo cumprindo a sequéncia operacional da
Ordem de Producao;

6-Verificar o plano de controle (anotar as medidas das pecas e a frequéncia de
inspecéo);

7-Evidenciar provas que estd sendo cumprido o plano de controle ou n&o;

8-Evidenciar validades dos gabaritos, instrumentos e qualquer outro
equipamento que possa auxiliar no processo de fabricacdo da peca;

9-Verificar no procedimento se a calibracao dos equipamentos esta sendo feito;

10-Verificar conhecimento do operador sobre os procedimentos (controles

internos), instrumentos de trabalho e a politica da qualidade utilizada na indUstria.

3.2 INSTRUCAO PARA PROCESSO DE USINAGEM — CONTROLE INTERNO

Para a andlise das pecas identificadas na amostra foi utilizado instrucdo de
trabalho que descreve o procedimento de usinagem, o qual é mantido dentro da
empresa como controle interno, descrito abaixo:

1 O setor de usinagem é formado pelos processos de torno (convencional ou
comando numérico computadorizado - CNC), furadeira e fresa, e atende as
necessidades dos setores seriados e ndo seriados da empresa.

2 As pecas sdo encaminhadas para qualquer um desses processos, Sao
identificadas com o “cartdo peca em transito”. E responsabilidade do operador da
maquina em fazer a analise do desenho, e atentar-se para a sequéncia operacional.

3 As sequéncias das operacdes descritas devem ser seguidas.

4 Operador deve observar as tolerancias do desenho, a frequéncia de inspecao

e fazer anotagdes das medidas encontradas conforme plano de controle.
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5 Durante a fabricacéo das pecas o operador ao encontrar alguma cota fora de
tolerancia deve separar as pecas e identifica-las com o cartdo “ndo conforme” na cor
vermelha, e ap6s comunicar o setor da qualidade.

6 Ao iniciar o processo o operador deve abrir a ordem de fabricagdo no sistema
através do codigo de barra, apos a aprovacéo da primeira peca do lote o registro da
inspecdo é anotado no plano de controle, as inspe¢des durante o processo Sao
realizadas conforme a frequéncia do plano de controle. ApGs o termino da operacgéo é
feito a inspecéo da ultima peca e o registro de inspecdo € anotado no plano de
controle. Ao final da producéo o operador realiza a contagem do lote e fecha a ordem

no sistema finalizando o processo com codigo o qual, contém o nome do funcionario.

3.3 AUDITORIA DAS PECAS ORDENADAS POR METODOS DE AMOSTRAGEM

Primeiramente, iremos auditar as pecas encontradas através do método de

aleatério, conforme mostra na llustracdo 1, a seguir:

AMOSTRA PELO METODO ALEATORIO

1 19 PECA 19 CHAPA 1

X 31 PECA 31 TUBO 1

3 32 PECA 32 BUCHA

4 16 PECA 16 SUPORTE

5 13 PECA 13 BARRA TAPPED
6 27 PECA 27 TUBO 2

llustracao 1: Total de pecas pelo método aleatério.
Fonte: producéo dos pesquisadores.

A primeira peca auditada € CHAPA 1 — onde foi analisado a sequéncia
operacional da peca, em que o operador analisa a operacao descrita na ordem de

producdo. Neste caso, a operacédo utilizada foi 020-furadeira identificando que deve
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fazer um furo de didmetro 7, observando a cota de 25,4 e 79,5 (posi¢do do furo)
conforme desenho. Ao auditar o processo observamos o operador, 0 qual pegou a
ordem e analisou a sequéncia da peca, abriu sua operacao no sistema colocando o
codigo de barra da operacdo o nome dele e dando inicio a producdo. Apdos abrir
operacéo, escolheu a ferramenta a ser usada e desenvolveu a primeira peca,
conferindo-a, e utilizando o paquimetro 150 020, apés voltando a fazer o restante do
lote respeitado a frequéncia de inspecao, finalizando o lote, medindo a ultima peca e
apontando no plano de controle as medidas encontradas.

Finalizando com a contagem e identificacdo do lote, com o cartdo de peca em
transito, apos encerrou a ordem no sistema apontando quantidade de pecas feitas no
total.

Conforme descrito acima, constatou-se que ocorreu uma ndo conformidade,
pois 0 operador Nndo seguiu 0s passos descritos no procedimento, ndo apontando a
inspecao da primeira peca no plano de controle.

A proxima peca auditada foi o TUBOL, que passa por todos os passos descritos
na peca anterior, mudando apenas os tipos de operacgao, 020 —torno e 030 - furadeira,
010 - serra. Utilizado a trena como instrumento de medi¢do — cédigo 005 — 018. Desta
forma, os operadores seguiram todas as etapas descritas na instru¢do de trabalho,
nao ocorrendo inconformidades.

A préxima peca auditada foi a BUCHA, esta peca também passa por todos os
processos descritos na ultima peca, inclusive pelos mesmos tipos de operacao, tendo
como diferenca, apenas um instrumento de inspe¢ao, chamado PNP 028 (padrao
passa nao passa). Assim, 0s operadores seguiram todas as etapas descritas na
instrucao de trabalho, ndo ocorrendo inconformidades.

A préxima peca auditada foi o SUPORTE, esté peca passa por todo 0 processo
ja descrito anteriormente, mudando apenas o tipo de operacéo - 030 furadeira, sendo
utilizado o instrumento de medi¢do paquimetro — 150-020. Portanto constatou-se que
0s operadores seguiram todas as etapas descritas na instrucdo de trabalho, néo

ocorrendo inconformidades.
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A proxima peca auditada foi a BARRA TAPPED, esta peca passa por todos 0s
processos descritos acima, foi realizada a operacao 020- furadeira e também utilizado
o instrumento de medicdo paquimetro — 150-020. Ao final de todo o processo,
constatamos que o operador ndo seguiu a frequéncia de inspec¢éo descrita no plano
de controle que seria uma a cada 20, portanto verificamos uma inconformidade na
producao desta peca.

A proxima peca auditada foi o TUBO 2, esta peca passa por todos 0s processos
descritos acima, realizado a operacao 010- serra e 020- furadeira, também utilizado o
instrumento de medi¢do paquimetro — 150-020 e trena— codigo 005 — 018. Ao final do
processo verificamos que os operadores seguiram todas as etapas descritas na
instrucéo de trabalho, ndo ocorrendo inconformidades.

Passamos para auditoria das pecas pelo método sistematico, demonstrado na

llustragao 2, abaixo:

AMOSTRA PELO METODO SISTEMATICO

1 6 PECA 6 CJ. SD. MESA RECOLHEDORA VERSAO 2
2 12 PECA 12 WHEEL HUB MOUNT

3 18 PECA 18 MIRROR MOLT TUBE

4 24 PECA 24 ENGINE MOUT

5 30 PECA 30 CJ. SD BRACO

6 34 PECA 34 BASE INFERIOR

llustracdo 2: Total de pecas pelo método sistemético.
Fonte: producéo dos pesquisadores.

A primeira peca auditada € a CJ. SD. MESA RECOLHEDORA VERSAO 2,
onde foi analisado a sequéncia operacional da peca, em que o operador analisa a
operacao descrita na ordem de producao. Neste caso, a operacao utilizada foi 020-
furadeira, identificando que deve escarear um furo com 4,5 por 90° conforme desenho.

Ao auditar o processo, observamos o operador, o qual pegou a ordem e analisou a
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sequéncia da peca, abriu sua operacdo no sistema colocando o cédigo de barra da
operacao, o nome dele e dando inicio a producao.

ApOs abrir operacdo escolheu a ferramenta a ser usada e desenvolveu a
primeira peca, medindo-a e apontado no plano de controle, utilizado o paquimetro 150
020 e gonidbmetro 100 012, e apds voltando a fazer o restante do lote respeitado a
frequéncia de inspecdo, finalizando o lote, medindo a ultima peca e apontando no
plano de controle as medidas encontradas. Finalizando com a contagem e
identificacdo do lote com o cartdo de peca em transito, apdés encerrou a ordem no
sistema apontando quantidade de pecas feitas no total, neste momento constatamos
gue os operadores seguiram todas as etapas descritas na instrucédo de trabalho, ndo
ocorrendo inconformidades.

A préxima peca auditada foi o WHEEL HUB MOUNT, esta peca passa por todos
0s processos descritos acima, mudando apenas as operacdes sendo realizada a 020-
fresa, para fresar diametro de 181 e de 17,5 por 6 vezes conforme desenho, utilizado
0 paquimetro 200 020, desta forma verificamos que os operadores seguiram todas as
etapas descritas na instrugcéao de trabalho, ndo ocorrendo inconformidades.

A préxima peca auditada foi a MIRROR MOLT TUBE, esta peca passa por
todos os processos descritos acima, mudando apenas as operagdes sendo realizada
a 010-serra, e 20 — furadeira conforme desenho, também foi utilizado o paquimetro
150 020 e a trena 005 018 como instrumento de medicao, desta forma constatou-se
gue os operadores seguiram todas as etapas descritas na instrucédo de trabalho, ndo
ocorrendo inconformidades.

A proxima peca auditada foi a ENGINE MOUT, esta peca passa por todos os
processos descritos acima, mudando apenas as operacdes sendo realizada a 010-
serra, e 020 — torno conforme desenho utilizado o paquimetro 150 020 e trena 005
018, desta forma verificou-se que os operadores seguiram todas as etapas descritas
na instrucéo de trabalho, ndo ocorrendo inconformidades.

A proxima peca auditada foi a CJ. SD BRACO esta peca passa por todos 0s

processos descritos acima, sendo realizada a operacao de torno - 020, conforme
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desenho utilizado o paquimetro 200 020 como instrumento de medigéo, desta forma
constatou-se que o operador seguiu todas as etapas descritas na instrucdo de
trabalho, sendo assim ndo encontramos inconformidades.

A proxima peca auditada foi a BASE INFERIOR est& peca passa por todos os
processos descritos acima, sendo realizada a operacdo, 030-furadeira, conforme
desenho utilizado o paquimetro 200 020, desta forma constatou-se que o operador
seguiu todas as etapas descritas na instrucdo de trabalho, ndo se verificou
inconformidades.

Finalizamos a auditoria das pecas, utilizando o método casual, conforme

mostra a llustracdo 3, abaixo:

AMOSTRA PELO METODO CASUAL

1 14 PECA 14 ALAVANCA 1
& 25 PECA 25 TUBO ESPACADOR 1
3 17 PECA 17 SUPORTE PEDAL 70
4 22 PECA 22 BRACO 100
5 33 PECA 33 CHAPA 2 130

llustracdo 3: Total de pecas pelo método casual.
Fonte: producédo dos pesquisadores.

A primeira peca auditada € a ALAVANCA, a qual foi analisada a sequéncia
operacional da peca, em que o operador analisa a operacao descrita ha ordem de
producdo. Neste caso, a operacao utilizada foi 020-furadeira, identificando que deve
fazer um furo de diametro 9,75, com auxilio do gabarito de furacdo 5-01-040, com o
gual é possivel garantir o posicionamento da furacao, conforme desenho. Ao auditar
0 processo, observamos o operador o qual, pegou a ordem e analisou a sequéncia da
peca, abriu sua operacéo no sistema colocando o codigo de barra da operacdo o nome
dele e dando inicio a producao. Apds abrir operacdo escolheu a ferramenta a ser
usada e desenvolveu a primeira peca, medindo-a e apontado no plano de controle,

utilizado o paquimetro 150 020, e apés voltando a fazer o restante do lote respeitado
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a frequéncia de inspecao finalizando o lote medindo a Ultima pecga e apontando no
plano de controle as medidas encontradas.

Finalizando com a contagem e identificacdo do lote com o cartdo de peca em
transito, apos encerrou a ordem no sistema apontando quantidade de pecas feitas no
total, desta forma constatou-se que 0s operadores seguiram todas as etapas descritas
na instrucéo de trabalho, ndo ocorrendo inconformidades.

A proxima peca auditada foi o TUBO ESPACADOR. Esta peca passa por todos
0s processos descritos acima, inclusive pelos instrumentos de medi¢cdo, mudando
apenas as operacOes realizadas, sendo a 010-serra, 020-torno, 030-furadeira,
constatamos que os operadores seguiram todas as etapas descritas na instrucéo de
trabalho, ndo ocorrendo ndo conformidades.

A préxima peca auditada foi 0o SUPORTE PEDAL, esta peca passa por todos
0S processos descritos acima, inclusive pelos instrumentos de medicao, tendo apenas
um gabarito de furacdo 5-01-030 o diferenciando, também mudam as operacoes,
sendo realizada a 020-furadeira, constatamos que os operadores seguiram todas as
etapas descritas na instrucao de trabalho, ndo ocorrendo inconformidades.

A préxima peca auditada foi o BRACO, esté peca passa por todos 0s processos
descritos acima, inclusive pelos instrumentos de medi¢cdo, mudando apenas as
operacfes sendo realizada a 030-furadeira, porém por um descuido o operador
esqueceu-se de fechar a ordem ao chegar ao final da operacdo, gerando uma
inconformidade.

A proxima peca auditada foi o CHAPA 2, estd peca passa por todos os
processos descritos acima, também é utilizado os instrumentos de medicéo
paquimetro 150-020 e PNP 015 (padrdo passa nao passa), mudando apenas as
operacdes sendo realizada a 020 e 030-furadeira, constatamos que o0s operadores
seguiram todas as etapas descritas na instrucdo de trabalho, ndo ocorrendo

inconformidades.
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3.4 INSTRUCAO PARA CALIBRACAO E VERIFICACAO DE DMM'S - CONTROLE
INTERNO

Para a analise dos dispositivos de medicdo e monitoramento (DMM’S), foi
utilizado a instrucéo de trabalho na qual descreve o procedimento da qualidade, o qual
€ mantido dentro da empresa como controle interno, descrito abaixo:

1- Os paquimetros possuem critério de aceitacdo de 0,06mm e séo calibrados
a cada 12 meses, nessa calibracao eles sdo comparados com padrdes validados, com
umidade e temperatura controlada em um laboratério proprio para isso. Quando 0s
instrumentos voltam da calibracdo é feito avaliacdo para verificar se o instrumento
atende o IMF (Incerteza de Medicao Final) que de ver menor que 0,06mm;

2- A verificagéo das trenas sao feitas internamente, compara-se o valor que ela
indica com uma escala métrica que foi devidamente calibrada, o critério de aceitacao
para trena € de 1mm, visto que ela deveria ser utilizada somente para medi¢cdes onde
a tolerancia seria maior que 1mm, a frequéncia de calibracdo € de 9 meses onde o
IMF dever& ser sempre menor que 1mm;

3- Goniébmetros tém critérios de aceitacado de 0,5° e devem ser calibrados em
um laboratério com as mesmas caracteristicas os quais, calibram os paquimetros, tem
validade de 12 meses e o IMF (Incerteza de Medicao Final) devera ser menor que
0,5%

4- Os gabaritos de furacdo devem ser validados internamente, tem 12 meses
de validade, devem ser validados com a inspecdo de uma peca fabricada nos
mesmos, assim certificando-se que todas as cotas estao dentro da tolerancia exigidas
no desenho;

5- O padréo passa nédo passa (PNP) sao calibrados a cada 12 meses, nessa
calibragcéo eles sdo comparados com padrdes validados, com umidade e temperatura
controlada em um laboratério préprio para isso. Quando os instrumentos voltam da
calibracao e feito avaliacdo para ver se o instrumento atende os padrfes de aceitacao

para o uso interno da empresa.
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3.5 AUDITORIA NOS DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO

Durante analise dos processos de fabricagdo foram evidenciados alguns
cbdigos de instrumentos utilizados pelos operadores, apds, analisados juntamente ao
responsavel pela calibracéo e verificacdo dos instrumentos, verificando se 0s mesmos
estavam dentro do prazo de validade e assim em condi¢des de uso:

- Paquimetro 150 020, para 0 mesmo a um certificado de calibragcdo de um
orgéo validado, o numero do certificado € 2017074 com validade até o més de julho
de 2018.

- Paquimetro 200 020, para este a um certificado de calibracdo de um o6rgao
validado, o nimero do certificado € 2018034 com validade até o més de fevereiro de
2019.

- Trena 005 018, para a mesma a um certificado de calibracéo interno, com
namero do certificado 2017099 com validade até o més de maio de 2018.

- Gonidmetro 100 012, para este a um certificado de calibragdo de um érgao
validado, o niumero do certificado e 2018009 com validade até o més de agosto de
2018.

- Gabarito de furacédo 5-01-040, para o mesmo a um certificado de calibracao
interno juntamente anexado a RIA (Relatério de inspecdo de amostragem) com
certificado 2017074 com validade até o més de novembro de 2018.

- Gabarito de furacao 05-01-030, para o mesmo a um certificado de calibragao
interno juntamente anexado a RIA (Relatério de inspecdo de amostragem) com
certificado 2017080 com validade até o més de dezembro de 2018.

- PNP 028 para o mesmo ha um certificado de calibracdo de um érgéo validado,
0 numero do certificado é 2018018 com validade até o més de margo de 2019.

- PNP 015 Para o mesmo ha um certificado de calibracdo de um 6rgéo validado,

0 numero do certificado € 2018039 com validade até o més de marco de 2019.
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Desta forma verificamos que nao houve nédo conformidade nos dispositivos de
medicdo e monitoramento.

Concluimos com o relatério da auditoria aplicada no setor de usinagem, no qual
mostra um resumo das divergéncias e dos aspectos negativos e positivos, observados

ao decorrer da auditoria.

RELATORIO DE AUDITORIA

Data da realizagéo: 01 a 30 de Maio de 2018
Processo auditado: Processo de Usinagem
Auditado (a): Industria MetalUrgica Marks.
Responsavel legal do (a) auditado (a): José Orth
Auditor (a): Catia Alves Carvalho e Laura Miranda do Rosario
Periodo auditado: Marco a Abril de 2018
Instrugéo para processo de usinagem-qualidade/
Documentos necessarios: Ordem de fabricacdo / Instrugéo para calibragéo
e verificagdo de DMM’S.

DIVERGENCIAS OBSERVADAS

PECA DATA DIVERGENCIAS

Nesta peca constatamos uma nao conformidade, pois o operador
nao seguiu 0s passos descritos no procedimento de trabalho
(controle interno), pois 0 mesmo ndo apontou a inspec¢do da
primeira peca no plano de controle.

Na auditoria desta peca constatamos que ao chegar no final de
todo o processo o operador ndo seguiu a frequéncia de inspecéo
descrita no plano de controle que seria uma a cada 20, portanto
verificamos uma nao conformidade na producédo desta peca.
Nesta peca o operador esqueceu de fechar a ordem ao chegar no
final da operacgdo, gerando uma nédo conformidade.

CHAPA 1 02/05

BARRA
TAPPED 07/05

BRACO | 09/05

ASPECTOS POSITIVOS
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*Os procedimentos de trabalho e qualidade, est4 exposto onde os funcionarios tém livre
acesso.

*Os operadores das maqguinas estavam usando seus equipamentos de protecao.

*Quando indagados sobre as pecas sabiam responder sobre o funcionamento dos
processos e das suas respectivas maquinas.

*A indudstria tem profissionais na area da auditoria na qualidade, para os quais os operadores
podem tirar suas duvidas, caso as tenham.

*A indUstria passa por auditorias de forma frequente, o que contribui para o0 melhoramento
dos processos.

*A empresa possui 0s graficos para medir o nivel de satisfagdo dos clientes os quais estao
expostos nos murais da fabrica.

ASPECTOS NEGATIVOS

*Alguns operadores de maquina, estavam conversando, o que pode prejudicar o trabalho.
*Haviam extintores e hidrantes obstruidos por caixas com pecas, dificultando o acesso dos
mesmos no caso de acontecer algum sinistro.

*Descuidos no preenchimento do plano de controle conforme procedimento de trabalho.

llustracéo 4: Relatorio de auditoria do processo de usinagem.
Fonte: producédo dos pesquisadores.

CONCLUSAO

Ao decorrer do estudo, atraves de pesquisas bibliogréaficas e entrevistas com o
responséavel pela qualidade na industria metallrgica, verificou-se os controles internos
utilizados no setor de usinagem, a fim de realizar o processo de auditoria sobre 0s
mesmos, 0 que proporcionou a empresa identificacdo de algumas ndo conformidades,
como também contribuiu para a eficiéncia do setor, desta forma, a pergunta do
problema descrita no inicio deste artigo foi totalmente respondida.

Através do estudo conseguimos concluir que, a auditoria € fundamental dentro
das organizacdes, pois tem como finalidade revisar os processos pré-estabelecidos
pela empresa, através da verificacdo do desempenho e aplicabilidade dos controles

internos.
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Assim, identificamos na indUstria metalurgica, a forma de trabalho do setor de
usinagem, as instrucdes para o processo de usinagem a ordem de fabricacdo e a
instrucéo para calibragéo e verificacdo dos dispositivos de medi¢cdo e monitoramento
(DMM’S) e sobre esses, aplicamos a técnica de auditoria.

Para aplicacdo da auditoria e obtencdo dos dados foi desenvolvido um
cronograma, o qual foi seguido para auditar as pecas escolhidas através de uma
amostra dividida entre os métodos, aleatorio, casual e intervalo constante ou
sistematico. Tais procedimentos resultaram no apontamento de algumas
inconformidades, como também contribuiu de forma positiva para a empresa, pois ao
identificar o erro € mais facil de resolvé-lo.

Desta forma garante a qualidade do produto final, e ao mesmo tempo atende
as exigéncias do mercado, desta forma concluimos que o estudo atende totalmente o
problema proposto.

Apos a realizacdo da auditoria € possivel evidenciar algumas recomendacdes
para a empresa, a fim de aperfeicoar os processos da empresa, sugere-se investir em
uma barreira de inspec¢éo onde 100% dos itens seriam inspecionados antes de serem
enviados para os clientes, mesmo sendo um processo que levaria mais tempo e até
mesmo a contratacdo de mao de obra, é um trabalho de grande valia para a empresa,
visto que evitaria as inconformidades e insatisfacédo do cliente.

Dessa forma, conclui-se que o estudo foi de grande relevancia para nés
académicos, pois foi possivel assimilar a teoria com a pratica adquirindo ainda mais
conhecimentos.
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