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RESUMO

No ambito da responsabilidade civil, a presente Monografia tem por objetivo fazer
uma andlise do instituto do dano moral, sobretudo, em quais hipbteses este pode
ocorrer, os fatores que contribuem para tanto, assim como estudar sobre a possivel
banalizacdo desse instituto, ao considerar o ingresso de numerosas demandas
judiciais, com pretensdo ao reconhecimento do dano e que, ao final, ndo resta
demonstrado. Para atingir esse objetivo se pesquisa, na doutrina e na legislacao, as
principais teorias e conceitos sobre o tema, além da analise de decisdes proferidas
pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. A problematizacdo do
presente trabalho visa verificar em que hipoteses deve-se buscar a reparacao do
dano moral. Objetiva-se, mais especificamente, analisar a evolucdo histérica dos
institutos da responsabilidade civil e do dano moral, bem como seus pressupostos e
a possibilidade de responsabilizacdo. Destaca-se do referencial tedrico, o crescente
desenvolvimento do instituto no Direito Brasileirocom o advento do Cadigo Civil de
2002. No decorrer da presente pesquisa, constata-se que o instituto. Surge da
violacdo a interesses extrapatrimoniais, como os da personalidade, caracteriza-se
guando tal violagdo resulta em uma dorconsideravel, abalos psiquicos, exposicao,
sofrimento, humilhacdo em intensidade que foge a normalidade e que interfere no
comportamento intelectual, social, moral e psicolégico do ofendido Trata-se de
pesquisa tedrico-empirica, com tratamento qualitativo dos dados e com finalidade
explicativa, uma vez que se mostra necesséria a analise dos pressupostos e das
consequéncias do uso exacerbado do instituto. O método de abordagem € o
hipotético dedutivo em que se apresentam pressupostos fundamentados na doutrina
e na norma aplicada. No que tange ao procedimento técnico de coleta de dados,
sera realizada uma pesquisa em fontes indiretas e secundéarias ou bibliogréficas.
Debate-se, ainda, a reparacdo do dano moral e a dificuldade da quantificacdo da
indenizagcdo ante a inexisténcia de normas que especifiguem valores. Pode-se falar
em muitas causas relacionadas ao dano moral, nas quais resultam em uma acao
judicial baseada em mero aborrecimento ou fato do cotidiano, como demonstrado
em itens anteriores. Ao final da pesquisa constata-se que existem demandas
judiciais que visam a reparacao, por situacdes que seus proponentes entenderam
como se tratar de dano moral, mas que, durante o processamento, se percebeu nao
preencher os requisitos de uma decisdo procedente.



Palavras-chave: Responsabilidade civil. Dano moral.

Indenizacdo.Banalizacéo.

ABSTRACT

In the scope of civil liability, this Monograph aims to make an analysis of the
moral damage institute, especially in what hypotheses this may occur, the factors
that contribute to it, as well as to study about the possible banalization of this
institute, when considering the Numerous lawsuits, with a claim to the recognition of
damages and, in the end, is not demonstrated. In order to reach this objective, the
main theories and concepts on the subject are investigated, in doctrine and in the
legislation, besides the analysis of decisions rendered by the Court of Justice of the
State of Rio Grande do Sul. The problematization of the present work is to verify in
which hypotheses one must seek the reparation of moral damages. The objective is
to analyze, in particular, the historical evolution of civil liability institutes and moral
damages, as well as their assumptions and the possibility of accountability. It stands
out from the theoretical reference, the growing development of the institute in
Brazilian Law with the advent of the Civil Code of 2002. In the course of the present
research, it is verified that the institute. Arises from the violation of off-balance-sheet
interests, such as those of the personality, is characterized when such violation
results in considerable pain, psychic shock, exposure, suffering, humiliation in
intensity that escapes normality and interferes in intellectual, social, moral and
psychological behavior Of offended This is a theoretical-empirical research, with a
gualitative treatment of the data and with explanatory purpose, since it is necessary
to analyze the assumptions and consequences of the exacerbated use of the
institute. The method of approach is the hypothetical deductive, in which
assumptions are presented based on the doctrine and the applied norm. Regarding
the technical procedure of data collection, a research will be carried out on indirect
and secondary sources or bibliographies. It also discusses the reparation of moral
damages and the difficulty of quantifying compensation in the absence of norms that
specify values. One can speak of many causes related to moral damage, in which
they result in a lawsuit based on mere annoyance or daily fact, as demonstrated in
previous items. At the end of the case, it is noted that there are judicial claims that
seek reparation, for situations that its proponents understood as dealing with moral
damages, but that, during processing, it was perceived that it did not fulfill the
requirements of a relevant decision.

Keywords: Civil liability. Moral damage.Indemnity. Banalization.
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INTRODUCAO

Este presente trabalho de concluséo de curso aborda a
responsabilidade civil no &mbito das indenizagbes por dano moral.O objetivo
geral da pesquisa € estudar e entender o instituto do dano moral para viabilizar
a realizacdo de uma analise acerca das demandas judiciais propostas, cada
vez mais crescentes, que visam a uma condenacdo, da parte contréria, ao
pagamento indenizatério por danos morais, no sentido de identificar a
pertinéncia, ou ndo, dessa postulacdo, como causa de pedir, e se esta
ocorrendo uma banalizacdo do instituto do dano moral, na sua aplicagcédo, no
ambito juridico brasileiro.

A pesquisa justifica-se pela verificagdo do crescente aumento das
acOes de indenizacdes por dano moral, a questdo da banalizacdo do dano
moral, propositura de demandas infundadas, o risco de enriqguecimento
indevido por parte da demandante e da injustica para a outra parte, pois, em
muitas situagdes, a motivacdo da acdo ndo tem condi¢cbes de ensejar um juizo
condenatorio/indenizatorio.

Além disso, entende-se que o dano moral ndo corresponde,
especificamente, a dor, ao prejuizo, material ou moral sofridos, mas, sim, aos
efeitos decorrentes destes, a repercussdo da lesdo sofrida. Nado se busca
atribuir um preco para os sentimentos da vitima e, sim, amenizar osofrimento
da vitima, e os meios devidos para a sua recuperacdo, e, assim, dar uma
sensacao de justica ao ofendido. N&o visa ao enriguecimento, nem permite que
se desvirtue sua finalidade; sua fixagcado deve levar em conta as circunstancias
de cada caso.

Portanto, a relevancia desta pesquisa € importante para demonstrar que
se deve evitar que acBes sem justificativa e fundamentos, plausiveis de
julgamento de meérito condenatorio, tramitem no Poder Judiciario e, assim,
prejudiguem, ainda mais, o andamento dos processos, ja que se verifica, nos
ultimos anos, um crescente processo de judicializacao.

Trata-se de uma pesquisa tedrico-empirica, quanto a sua natureza, pois
se propde a fazer uma revisdo bibliografica a partir de leis, jurisprudéncias e
doutrinas. Quanto ao procedimento técnico de coleta de dados, se realiza uma
pesquisa em fontes indiretas - estudo de caso jurisprudencial, verificando a sua
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real efetividade no caso concreto e as consequéncias de sua aplicacdo nos
processos; e, em fontes bibliograficas, tendo por base livros e artigos
cientificos, comparando o texto com a prética, descrevendo conceitos que se
enguadram na perspectiva sugerida. O método de abordagem é o hipotético-
dedutivo, ja que, a partir das hipéteses formuladas, analisa-se a possibilidade
de indenizacdo, decorrente da responsabilidade civil, por possiveis danos
causados a moral da pessoa humana.

A pesquisa estrutura-se em trés capitulos.No primeiro, aborda-se a
responsabilidade civil, sua evolugdo historica, seus pressupostos de
caracterizacdo, as espécies e a possibilidade de sua aplicacdo na esfera do
dano moral. No segundo, capitulo tem-se uma analise do instituto do dano
moral, seus aspectos histdricos e caracteristicas gerais, estuda-se também a
extensdo do dano a vitima e a sua reparacdo. Ja no terceiro, aborda-se a
banalizacdo a aplicacdodo instituto do dano moral no brasil, uma andlise
jurisprudencial do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, nos itens
seguintes destaca-se a indenizacdo, por Dano Moral, na Jurisprudéncia
brasileira, a reparacao e as causas da banalizacgéo.

Nota-se que nos Uultimos anos tem-se o0 aumento de demandas
buscando o ressarcimento por danos morais. Isso se deve ao fato da
acessibilidade a informacdo da nova era digital, além disso a dificuldade do
magistrado em valorar a dor tem sido umas das causas que contribuem para o
abarrotamento do judiciario, fala-se também da facilidade de postular em juizo
sem dispéndio financeiro, nos quais em determinadas situacdes sequer €
necessario o patrocinio processual por advogado, além da impunidade pelas

acOes infundadas acabam por incentivar acbes semelhantes.
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1. INSTITUTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Trata-se de uma analise bibliogréfica, buscando fundamentar com base na
legislacdo brasileira, em artigos disponibilizados na Internet, além de literatura
gue retrate sobre a tematica do tema.

Busca-se historicamente a origem, a evolucéo, a definicAo bem como
0s pressupostos da responsabilidade civil, pode ser classificada pela doutrina
em razao da culpa segundo a natureza juridica da norma violada, é dividida em
objetiva e subjetiva, ainda tem-se a reponsabilidade penal que configura-se
como uma lesdo aos deveres do cidaddo, acarretando em dano social pela
violacdo de uma norma penal. Neste sentido exige-se a investigacdo da
culpabilidade do agente, levando-o a puni¢cdo cabivel imposta pela norma penal

O instituto do dano moral gera o direito a reparacdo do ato lesivo
causado a outrem. Este instituto € de grande é importancia para os operadores
do direito, de tal modo que, para fazer uso do mesmo de fato, deve ter
ocorridolesdo aos direitos subjetivos, o instituto pode se encaixar em
praticamente todas as areas do direito. Portanto, demonstra-seque, devido ao

grande numero de acles, tem-se a banalizacdo do dano moral.

1.1 ASPECTOS HISTORICOS E CARACTERISTICAS GERAIS DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

Observa-se que, com o passar do tempo, ocorreram diversas mudancas
no ordenamento juridico brasileiro. Os aspectos historicos sédo, portanto de
extrema relevancia para que se possa compreender as transi¢cdes sofridas em
nosso ordenamento juridico com influéncia do Direito estrangeiro.

A acepcdo que se faz da responsabilidade em nosso ordenamento
juridico, esta atrelada ao surgimento de uma obrigacdo, ou seja, de um dever
juridico que esta ligado a ideia de que ninguém deve lesar outrem, se pautando
na maxima do limite objetivo da liberdade individual em uma sociedade
civilizada (GAGLIANO, PAMPLONA FILHO, 2014).

A nocdo de reparacdo de dano encontra-se definida no Coédigo de
Hamurabi Mesopotamia, por volta do século XVIII a.C, pelo rei Hamurabi da

primeira dinastia babilonica. As ofensas pessoais eram reparadas na mesma
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classe social, a causa de ofensas idénticas. Todavia o Cédigo incluia, ainda, a
reparacdo do dano a custa do pagamento de um valor pecuniario
(GAGLIANO,2004).

A palavra responsabilidade tem sua origem na palavra latina spondeo,
pela qual se vincula o devedor, solenemente, nos contratos verbais do Direito
Romano.Varias acepc¢bes foram formuladas acerca da expressdo, sendo
algumas fundadas na doutrina do livre-arbitrio; outras, porém, em motivacdes
psicologicas em que sedestaca a no¢do de responsabilidade como aspecto da
realidade social ( GONCALVES, 2010).

Na analise da responsabilidade civil, &€ possivel observar,em diferentes
fases da Historia desse instituto, como o dano era enfrentado. Assim relata

Diniz:

No Inicio da civilizacdo humana dominava a vinganca coletiva, que se
caracterizava pela reacdo conjunta do grupo conta o agressor pela
ofensa a um de seus componentes. Posteriormente, evoluiu para uma
reacdo individual, isto é, vinganca, privada, em que os homens faziam
justica pelas proprias maos, sob a égide de Lei de Talido, ou seja, a
reparacao do mal pelo mal, sintetizada nas férmulas “olho por olho,

dente por dente”, “ quem com ferro fere, com ferro sera ferido” Para

coibir abusos, o regenteintervinha, apenas, para declarar quando e
como a vitima poderia ter o direito de retaliacdo, assim produziana
pessoa do lesante dano idéntico ao que experimentou (DINIZ, 2013,
p. 09).

Mais tarde o comportamento dos individuos passou do coletivo para um
comportamento individual. Nesse momento, pode-se perceber que as pessoas
passaram a agir de forma a punir aquele causador do prejuizo, atribuindo-lhe
uma punicédo pelo dano, e ndo a buscar um ressarcimento pelo prejuizo sofrido,
a dita fase ficou conhecida como sendo a Lei de Tali&o, prevista na Lei das XlI
Tébuas (DINIZ, 2013).

Os romanos fizeram a distincdo entre delitos publicos, que eram mais
graves e perturbadores da ordem, e os delitos privados. Nos delitos publicos, a
pena pecuniaria que era imposta ao ofensor era recolhida aos cofres publicos,
o que diferenciados delitos privados uma vez que a pena cabia a vitima
(REIS,2010)

A culpacomo elemento béasico da responsabilidade civilcontra o objetivo
excessivo, abstrai-se a concepcadode pena para substitui-la, paulatinamente,

pela idéia de reparacdo do dano sofrido foi incorporada no grande monumento
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legislativo da idade moderna, a saber, o Codigo Civil de Napoledo de 1804, que
influenciou diversas legisla¢cées do mundo, inclusive, oCodigo Civil brasileiro de
1916 (GAGLIANO, 2014).

Marco na evolucdo histérica da responsabilidade civil, a Lex
Aquilianatornou clara a ideia de reparagdo pecuniaria do dano, permitindo-se
atribuir ao titular de bens, o direito de obter pagamento de uma penalidade em
dinheiro daquele que tivesse destruido ou deteriorado seus bens. As sancdes
da Lei Aquiliana, mais tarde, foram aplicadas aos danos causados por omissao
ou verificados sem o dano fisico ou material da coisa (VENOSA, 2010).

Sob influencia cristd, a responsabilidade fundada na culpa evoluiu, ao
mesmo tempo em que foram abandonadas as situacbes de composicao
obrigatoria e as indenizagOes tarifadas. Entéo ficou consolidada a possibilidade
de reparacdo sempre que existente a culpa, ainda que em grau leve. J4 ao
tempo do Codigo de Napoleao, ficou destacada a responsabilidade civil penal,
a contratual da extracontratual, com a insercdo de regras sobre tais
espécies(Rizzardo,2009).

Com fundamento, o Estado passou assumir a funcdo de punir. Surgiu a
acdo de indenizacdo e, por consequéncia, a responsabilidade civil tomou,
permanentemente, o lugar ao lado da responsabilidade penal. A partir dessa
colocacdo, o Direito Francés,em 1879 fixou dispositivos, de forma mais
especifica, o principio geral da responsabilidade civil, de enumerar 0os casos em
gue a composicao era obrigatéria. Com isso, outros principios importantes, tais
como a reparacdo, sempre que houvesse culpa, ainda que leve, separava-se a
responsabilidade civil da responsabilidade penal; a existéncia da culpa
contratual, para agentes que descumprissem obrigacdes contratuais e que néao
tivessem ligacdo com crimes e nem com delitos graves, mas, tendo por origem
a negligéncia ou a imprudéncia (GONCALVES, 2010)

Todavia, a responsabilidade civil também evoluiu em relacdo ao
fundamento, alicercada no dever de reparacdo ndo so6 na culpa, hipétese em
gue passou a ser subjetiva, como também em relacdo ao risco, caso em que
passara a ser objetiva,a indenizacdo de danos sem existéncia de culpa. (DINIZ,
2013)

Sabe-se que a culpa no sentido estrito equivale a acdo ou omissao

involuntaria que causa danos, o que ocorre por negligéncia ou imprudéncia,
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eque se expande em sentidos, equivalentes, como descuido, impericia,
distracdo, indoléncia e leviandade. No sentido lato, abrange o dolo, isto €&, a
acdo ou omissao voluntaria, pretendida, procurada, almejada, que também traz
danos (RIZZARDO, 2009).

A eficdcia da compensacao pecuniaria devera ser proporcional, de
modo que ndo ocorra um enriguecimento sem causa da vitima, mas haja um

impacto suficiente no ofensor capaz de evitar que cause novas ofensas.

1.2 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Responsabilidade Civil tem seu alicerce no fato de que ninguém pode
lesar interesse ou direito de outrem sem que esse ato seja reparado. Para que
o dever de indenizar seja configurado, devera haver a conduta do agente e
nexo de causalidade entre o dano sofrido pela vitima e a conduta do agente.

Dispares sdo as conclusbes dos juristas sobre o0s elementos
imprescindiveis a caracterizagdo do dispositivo;entretanto, h& pontos de
convergéncia, eis que se entende que a responsabilidade civil esta requera
existéncia de uma acdo, comissiva ou omissiva, como ato licito ou ilicito, pois
ao lado da culpa, como fundamento da responsabilidade, tem-se o risco. A
regra basica que é a obrigacdo de indenizar pela prética de atos ilicitos advém
da culpa (DINIZ, 2013).

Para que a responsabilidade civil se configure, exige-se uma conduta
humana praticada com voluntariedade e que contrarie a ordem juridica, seja ela
positiva ou negativa, através da acao ou da omissdo, dando inicio a uma série
de fatos que podem resultar na indenizacdo pelo dano sofrido, seja esse
material ou moral (STOCO, 2007). A responsabilidade civil absorve varios
ramos do direito. A ideia de reparar € mais ampla que a de ato ilicito e Diniz,
portanto, conceitua responsabilidade como sendo:

Toda a manifestacdo da atividade que provoca prejuizo traz em seu
bojo o problema da responsabilidade, que nao é fendmeno exclusivo
da vida juridica, mas de todos os dominios da vida social. Realmente,
embora alguns autores, como Josserand, considerem a
responsabilidade civii como a grande vedete do direito civil’, na
verdade, absorve ndo s6 todos os ramos do direito — pertencendo a
seara da Teoria Geral do Direito, sofrendo as naturais adaptacdes

conforme aplicavel ao direito publico ou privado, mas os principios
estruturais, o fundamento e o regime juridico sdo 0s mesmos,
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comprovando a tese da unidade juridica quanto aos institutos
basilares, uma vez que a diferencia¢do s6 se opera no que concerne
as matérias, objeto de regulamentagcdo legal — como também a
realidade social, o que demonstra o campo ilimitado da
responsabilidade civil (DINIZ, 2007, p. 04).

A regra geral € de que o dever de reparar pressupde o dolo ou a culpa
do agente. Assim sendo, se o dano causado deu-se exclusivamente por quem
sofreu as consequéncias, ndo ha que se falar em reparacdo por parte de
outrem. Aplica-se, também, em situacdes decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, ou seja, a vitima devera comprovar a existéncia de todos os requisitos
gue caracterizam o ato ilicito (NADER, 2009).

Portanto, havera responsabilidade civil quando houver dano a ser
reparado, pois a responsabilidade culmina no dever de ressarcir, fato esse que
s6 ocorrera havendo algo a ser ressarcido. A indenizacdo pelo dano moral tem,
portanto, o objetivo de trazer a vitima uma compensacao pelo dano causado e,
ao ofensor, de desestimula-lo a reiterar naquela conduta lesiva (GONCALVES,
2005).

Para que possa ser configurada a responsabilidade civil, ha a
necessidadeda ocorréncia da acdo ou omissdo de uma pessoa para com a
outra, para que o direito violado possa, de alguma forma, ser reconstituido.

Completa assimDiniz:

A acéo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato
humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputavel, do préprio agente ou de terceiro, ou o fato
de animal ou coisa inanimada, que se cause dano a outrem, gerando
o dever de satisfazer os direitos do lesado. (DINIZ,2013, p. 38)

Quando ocorre uma colisdo de veiculos, por exemplo, o fato pode
acarretar a responsabilidade civil do culpado, que sera obrigado a pagar as
despesas com a despesa do outro veiculo e os demais danos causados. Nesse
sentido, a responsabilidade civil € considerada pessoal e intransferivel, ao
passo que, naquela, a responsabilidade é patrimonial, ou seja, € o patriménio
do devedor que responde por suas obrigacbes 0 que, por essa razao,
transferivel aos herdeiros até o limite do patriménio herdado (GONCALVES,
2005).
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Todo aquele que lesar patriménio alheio ou causar dano a outrem,
direta ou indiretamente, deve ser obrigado a repara-lo, suportada, assim, os

efeitos juridicos oriundos do ato danoso. Nas palavras de Stolze:

[...]a palavra “responsabilidade” tem sua origem no verbo latino
respondere significando a obrigagcao que alguém tem de assumir com
as consequéncias juridicas de sua atividade, contendo, ainda, a raiz
latina spondeo, formula através da qual se vincula , no direito
Romano, o devedor de contratos verbais (STOLZE,2009, p. 26).

Responsabilidade, para o Direito, nada mais €, portanto, que uma
obrigacao derivada, um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato, consequéncias essas que podem variar (reparacdo dos
danos e/ou punicdo pessoal do agente lesionante) de acordo com os interesses
lesados. (STOLZE,2009)

A culpa, em sentido amplo, nada mais € que o descumprimento de um
dever juridico, atribuido a alguém, que deveria conhecer e observar a norma.
Assim, a desobediéncia proposital de um dever acarreta: “[...] o dolo, que é a
violagdo intencional do dever juridico, e a culpa em sentido estrito
caracterizada pela impericia, imprudéncia ou negligéncia, sem qualquer
deliberacgéo de violar um dever [...]" (DINIZ, 2013, p.58).

Logo, ndo importa se o ato tenha sido querido pelo agente, haja vista
gque isso nao afasta a responsabilidade pelo fato causador do dano a outrem.
Assim, a culpa caracterizada pela imprudéncia, denota-se pela falta de cautela,
0 ato impulsivo, precipitado. Ja na negligéncia, por sua vez evidencia-se a falta
de cuidado ou atencéo, o descaso perante determinada circunstancia. E por fim
na impericia pode-se perceber a falta de habilitacdo para desenvolver
determinada atividade (STOCO, 2007).

O dano moral s6 ocorre gquandodeterminado fato lesivo ao direito
subjetivo acontece, como explicado, anteriormente, quando ocorre a violagcéo
de algum direito. Porém, ndo se pode dizer que a lesdo é imediata, ou seja, 0
fato lesionante ocorre porém os efeitos vem consequentemente, neste sentido,
explica Diniz:

Bastar4 que se verifique que o dano ndo ocorreria se o fato nao
tivesse acontecido. Este podera nao ser a causa imediata, mas, se for

condicdo para a producdo do dano, o agente respondera pela
consequéncia. O dano podera ter efeito indireto, mas isso ndo impede
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gue seja, concomitantemente, um efeito necessario da acao que o
provocou. P. ex: se um desordeiro quebrar vitrina de uma loja, devera
indenizar o dono ndo s6 do custo do vidro e sua colocacdo, mas
também do valor dos artigos furtados em consequéncia de seu ato,
por ser dano indireto, embora efeito necesséario da agao do lesante.
Se alguém ¢é atropelado e vem a falecer em consequéncia de uma
anestesia, 0 agente respondera pela morte, com autor da lesao, que
possibilitava esse evento lesivo (DINIZ,2007, p. 108).

O artigo 402 do Caodigo Civil descreve, em linhas gerais, o que haverade
ser indenizado a vitima, “[...] salvo as exce¢des expressamenteprevistas em lei,
as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do que eleefetivamente
perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar [...]" (BRASIL,2002, p. 65). Como
se observa, asperdas e danos envolvem ndo s6 o dano emergente, mas,
também, os lucroscessantes, ou seja, tudo aquilo que a vitimaefetivamente
perdeu, mais 0 queela deixou, razoavelmente, de ganhar. descreve Venosa,

sobre o fato de a indenizagdo ndo se tornar um meio de obter lucros indevidos:

O termo razoavelmente posto na lei lembra, mais uma vez, que a
indenizacdo ndo pode converter-se em um instrumento de lucro.
Assim, no exemplo do veiculo sinistrado, temos que calcular quanto
seu proprietario deixou de receber com os dias em que nao pdde
utiliza-lo. Se o automovel pertencia a um taxista, evidentemente que o
lucro cessante sera calculado de forma diversa do que para o
proprietario de um veiculo utilizado exclusivamente para lazer. Em
ambas as hipo6teses, porém, havera prejuizo nesse nivel a ser
indenizado (VENOSA, 2004 p.36).

Ndo se pode deixar de ressaltar que a conduta humana em
debateprecedede voluntariedade, ou seja, tal conduta, seja por agdo ou
omissado, deveocorrer por vontade do agente, da liberdade que este tem de
escolher, uma vez queeste é imputavel e tenha discernimento daquilo que faz.

Percebe-se que no instituto do dolo, o individuo age com a intencéo de
alcancar o resultado, ou seja, o agente busca causar o dano a vitima
propositalmente ou responsabiliza-se pelo perigo eminente de sua atividade
gue podera ocasionar lesdes a outro individuo (RODRIGUES, 2002).

Outro pressuposto da responsabilidade civii € o decorrente da
causalidade, sendo indispensavel para a responsabilizacédo civil, pois decorre
da relacédo entre o dano e a acdo que o0 provocou. Assim, 0 nexo causal vem
delimitado como um liame que se estabelece entre dois eventos, de maneira

gue um representa o resultado do outro. Nas palavras de Silvio de Salvo
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Venosa, “[...] é o liame que une a conduta de um agente ao dano. E por meio
do exame da relacdo causal que concluimos quem foi o causador do dano,
tratando-se de elemento indispensével [...]” (VENOSA, 2009, p. 47).

Devera, portanto, existir vinculo entre a acdo e o dano, se a vitima
experimentar lesdo, mas se esta ndo é advinda da conduta do réu, ndo havera

necessidade de pleitear indenizacdo. Assim, complementa Diniz:

Nexo de causalidade entre o dano e ac¢éo, pois a responsabilidade
civil ndo podera existir sem o vinculo entre a agdo e o dano. Se o
lesado experimentar um dano, mas este ndo resultou da conduta do
réu, o pedido de indenizacdo sera improcedente. Serd necesséria a
inexisténcia de causa excludente de responsabilidade. Ndo havera a
relacdo de causalidade se deu por culpa exclusiva da vitima(DINIZ,
2013).

Posicionamentos acerca dos pressupostos da responsabilidade civil,
limitan-se aos acima mencionados, inclui 0s principais elementos que sao acao
ou omissdo do agente, culpa do agente, nexo causal e dano. Ressalta-se,
ainda, aspectos dos pressupostos da responsabilidade que podem ser
divididos entre a subjetivo e objetivo, sendo que, acerca da responsabilidade

subjetiva, tem-se as palavras de Pinto:

Ocorre a responsabilidade subjetiva quando esta se fundamenta na
ideia de culpa. Assim, para que se possa validamente postular o
direito a reparacéo do dano, é indispensavel que se produza a prova
da culpa do ofensor. Logo, o lesionador somente sera responsavel
pelo ato danoso praticado, se ficar demonstrado que agiu com culpa
ou dolo. Com efeito, incomprovada a culpa do agente, irressarcida
ficara a vitima (PINTO,2003, p.80).

Tem-se, entretanto, a responsabilidade civil objetiva. Esta ocorre em
certas situacbes em que o ordenamento juridico atribui a responsabilidade de
indenizar a alguém por dano que nao foi causado, diretamente, por ele, mas,
sim, por um terceiro, sob sua responsabilidade. Os doutrinadores tratam de
caracterizar como responsabilidade civil indireta, em que o elemento culpa n&o
€ ignorado, mas, sim, presumido, em funcéo do dever geral de vigilancia a que
esta obrigado o Acusado. Portanto cabe ao ofensor, para ndo ter odever de
indenizar, provar a auséncia da culpa.

Percebe-se que a culpa é a da previsibilidade dos resultados obtidos e

da violagcédo do cuidado objetivo, na qual se encaixam a negligéncia deixando
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de tomar as medidas necessarias ou omissao, aimprudéncia ocorre pela acdo
precipitada e a impericia para que seja configurada a impericia é necessario
constatar a inaptiddo, ignorancia, falta de qualificacdo técnica, tedrica ou
pratica, ou auséncia de conhecimentos elementares e basicos da profisséo.

Para Gongalves:

Quando a culpa é presumida, inverte-se o 6nus da prova. O autor da
acdo s6 precisa provar a acdo ou omissdo e o dano resultante da
conduta do réu, porque sua culpa ja é presumida. Trata-se, portanto,
de classificacdo baseada no 6nus da prova. E objetiva porque
dispensa a vitima do referido 6nus. Mas, como se baseia em culpa
presumida, denomina-se objetiva impropria ou impura. E o caso, por
exemplo, previsto no art. 936 do Cdédigo Civil, que presume a culpa
do dono do animal que venha a causar dano a outrem. Mas faculta-
Ihe a prova das excludentes ali mencionadas, com inversdo do énus
probandi. Se o réu ndo provar a existéncia de alguma excludente,
sera considerado culpado, pois sua culpa € presumida
(GONCALVES,2013).

A responsabilidade é objetiva porque independe da culpa do agente,
mas apenas, 0 dano e o nexo de causalidade. Sendo assim, todo dano
causado a terceiros € indenizavel e deve ser reparado por quem a ele se liga

por um nexo de causalidade, independentemente de culpa,como explica Diniz,

A responsabilidade objetiva funda-se num principio de equidade,
existente desde o direito romano: aquele que lucra com uma situacao
deve responder pelo risco ou pelas desvantagens dela resultantes.
Essa responsabilidade tem como fundamento a atividade exercida
pelo agente, pelo perigo que pode causar dano a vida, a salde ou a
outros bens, criando risco de dano para terceiros (CC, art. 927,
paragrafo (nico). P. ex.. € 0 que ocorre com pessoas que
empreendem atividades destinadas a producéo de energia elétrica ou
de explosivos; a exploragdo de minas; a instalacéo de fios elétricos,
telefénicos e telegraficos; ao transporte aéreo, maritimo e terrestre; a
construcédo e edificacdo de grande porte etc (DINIZ,2013).

E importante ressaltar que no Codigo Civil, mais precisamente, em
seuartigo 927, paragrafo Unico, esclarece que s6 pode ser  objetiva a
responsabilidade do agente causador do dano, quando este decorrer de
atividade, usualmente, desenvolvida por ele, ou seja, atividade habitual e n&o

uma atividade esporadica ou eventual.

1.3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL E DA RESPONSABILIDADE PENAL
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A responsabilidade juridica abrange a responsabilidade civil e a criminal.
Na responsabilidade penal, o lesante devera suportar a respectiva punicao, isto
€, recaira sobre si o dever de reparar o dano. Na responsabilidade civil,no
entanto, o ofensor ficard com a obrigacdo de recompor a posi¢cdo do lesado,
indenizando-lhe os danos causados para restaurar de alguma forma o direito
ora violado pela conduta ilicita do agente.

Entende-se que a responsabilidade civil portanto decorre da falta de
cumprimento das leis civis e dos contratos; enquanto a penal, advém da
infracdo das leis penais, que combinam com a incidéncia de sancdes e
restricobes de direitos e,inclusive, da liberdade, como o0 encerramento, a
proibicdo de certas atividades, o pagamento de cifras e dinheiro, a prestacao
de servicos, e a limitacdo no exercicio de categorias determinadas de direitos
(RIZZARDO,2009).

No ambito geral, acontece um desrespeito da norma juridica, dela
desviando-se a conduta humana. Como existem normas civis e normas penais,
restam, na violacdo, lesadas a ordem privada ou a ordem publica, acarreta,
respectivamente, a responsabilidade civil ou penal. A responsabilidade civil,
enguanto fundada também no interesse social, € perante o lesado (RIZZARDO,
2009).

De certa forma, todas as infrag0es e leis penais desencadeiam a sancgéo
pena e a reparacao civil. Mesmo nos crimes contra o patrimoénio, além da pena
restritiva de liberdade ou de direitos, é prevista a possibilidade de indenizacao.
E aberta ao ofendido a possibilidade de ressarcir-se. Tanto é assim que a
sentenca, na esfera penal, faz coisa julgada no civel, autoriza o direito de
buscar a indenizacéo, de indenizacdo do dano causadopelo crime; e o artigo 63
do Cédigo de Processo Penal prevendo que, transitada em julgado a sentenca
condenatoria, abre-se caminho para promover a execugao, no juizo civil, da
reparacao (RIZZARDO,2009).

A responsabilidade civil ndo se restringe, somente, ao Direito Civil e,
consequentemente, a responsabilidade aplica-se, também, na esfera penal,
administrativa e tributaria.Na responsabilidade criminal, o agente sofrera uma
pena, que pode ser privativa de liberdade, restritiva de direitos ou pecuniaria.
De tal modo versa Diniz:
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a responsabilidade penal pressupfe uma turbacdo social, ou seja,
umalesdo aos deveres de cidaddos para com a ordem da sociedade,
acarretando um dano social determinado pela violagdo da norma
penal, exigindo para restabelecer o equilibrio social investigagdo da
culpabilidadedo agente ou o estabelecimento da anti-sociabilidade do
seu procedimento,acarretando a submissdo pessoal do agente a
pena que |lhe for imposta peloérgéo judicante, tendendo, portanto, a
punicéo, isto €, ao cumprimento dapena estabelecida na lei penal. A
responsabilidade civil requer prejuizo a terceiro, particular ou Estado.
A responsabilidade civil, por ser repercussédodo dano privado, tem por
causa geradora o interesse em estabelecer o equilibrio juridico
alterado ou desfeito pela lesdo, de modo que a vitimapodera pedir
reparagao do prejuizo causado, traduzida na recomposi¢éo do status
guo ante ou numa importancia em dinheiro (DINIZ, 2007, p. 23-24).

Uma diferenca entre a responsabilidade civil e penal é que esta épessoal
e intransferivel.A responsabilidade é patrimonial, ou seja, o patriménio do
devedor que responde pelas suas obrigacbes. Na responsabilidade civil, o
interesse tutelado é o privado, cabendo ao prejudicado requerer a reparacgao,
caso entenda necessario. Sendo assim, o agente, quando infringe uma norma
civil, em caso de cometer um ato que adentre a conduta prevista e condenada
criminalmente, ou seja, também transgride a lei penal, ao mesmo tempo,
obrigado civil e penalmente (GONCALVES, 2009).

O agente infringe uma norma de Direito Publico. O interesse lesado é da
sociedade. Na responsabilidade civil, o interesse lesado é privado, o
prejudicado podera pleitear ou ndo a reparacdo. O mecanismo recuperatério do
dispositivo na esfera civil impde movimentacdo do sistema repressivo do
dispositivo na esfera penal. Quando, porém, no fato que resulta o dano néo se
acham presentes os elementos caracterizadores da infracdo penal (DINIZ,
2013).

A Responsabilidade Penal € mais gravosa que a Responsabilidade Civil,
incide sobre normas de direito publico que regulam bens juridicos indisponiveis
como, por exemplo, a vida, a liberdade e a integridade fisica. O ilicito penal tem
natureza mais gravosa que o ilicito civil, e nessa ordem segue também a
natureza de suas responsabilidades decorrentes. Responsabilidade Penal
decorre da transgressdo de uma norma publica, caracterizando crime ou
contravencéao penal (KRIGER FILHO,2000).

Pode-se mencionar que nos casos concretos nos quais um mesmo ato

caracterize-se como ilicito penal e ilicito civil ao mesmo tempo, decorrendo dele
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entdo as duas modalidades de responsabilidade,o0 mesmo ato sera apurado
nas duas esferas competentes, uma levando em conta a Responsabilidade

Civil e a outra levando em conta a Responsabilidade Penal.

2. O INSTITUTO DO DANO MORAL

As sensacfes que uma pessoa sofre sdo de extrema relevancia para
gue seja configurado o instituto. As perdas sofridas de cunho ndo pecuniario, o
abalo a intimidade, a honra e aimagem podem ser considerados dano moral.

Até a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, tinham-se varias
divergéncias acerca da indenizacdo para a compensacao do dano moral. Tal
instituto, encontrou-se amparado por texto legal, descritos no artigo 5°, incisos
V e X, da Constituicdo Federal Brasileira e, posteriormente, no Cédigo Civil, em
seu artigo 186. Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 foi posto
fim as duvidas acerca da reparacdo do dano moral, passando-se a admitir tal
instituto de forma ampla e irrestrita, uma vez que esta inserido na categoria de
fundamento do Estado Democratico de Direito, integrando-se definitivamente
ao ordenamento juridico brasileiro. O dano ndo atinge os bens matériais da
pessoa, mas, sim, aquele causado a dignidade, a honra, entre outros,Golcalves

ressalta a cerca da questéo que:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade,
como a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc.,
como se infere dos art. 19, lll, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e
gue acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhagédo” (GONCALVES, 2009).

Diante de tais definicbes propostas pelos distintos autores mencionados,
pode-se dizer que o dano moral esta aliado a dor, a angustia, ao sofrimento e a
tristeza; alias, uma vez que se estende aos bens personalissimos, como a
honra, a liberdade, a saude, e a integridade psicologica entre outros. Neste

sentido,assegura Diniz:

O dano moral é o efeito ndo patrimonial da lesdo de direito e ndo a
propria lesdo, abstratamente considerada. O conceito de dano é
anico, e corresponde a lesdo de direito. Os efeitos da injuria podem
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ser patrimoniais ou ndo, e acarretar, assim, a divisdo dos danos em
patrimoniais e ndo patrimoniais. Os efeitos ndo patrimoniais da injuria
constituem os danos n&o patrimoniais (DIAS, 1987).

O dano sofrido, moralmente, assim como o dano matéria, deve,
igualmente,ser reparado, de forma proporcional e adequada ador ou leséao

sofrida, uma vez que:

[...] a honra e os sentimentos multiplos dos seres humanos devem ser
amplamente tutelados em raz8o dos valores que constituem o
sustentaculo da existéncia humana, na sua dimensdo espiritual e
material. Trata-se, segundo demonstrado, de bensextrapatrimoniais
gue abrangem a somatéria de bens que integram o patrimonio
psicolégico do ser humano na sua dimenséo espiritual (REIS, 2010,
p.19).

Cabe evidenciar, no entanto, que qualqueraborrecimento ou
desentendimentondo pode ser considerado dano a personalidade, haja vista
guendo viola direitos e, inclusive,ndo origina indenizacdo. Ndo €, também,
qgualquer dissabor que pode acarretar a indenizagdo. Aqui, € importante o
critério objetivo do homem meédio, o bonus pater familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do ser humano, excessivamente, sensivel, que se aborreca
com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou nenhuma
sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino(VENOSA,2009).

Apoés verificar 0 que é considerado dano moral, observa-se que este
classifca-se como direto e indireto. Nas palavras se Sltoze “consideramos
salutar distinguir o dano moral direto e o dano moral indireto, que se constituem
em classificagdes oriundas do requisito “causalidade entre o dano e o fato”,
imprescindivel para a configuracdo do dano indenizavel.” (Sltoze,2009) O dano

moral direto esta elencado aos danos a personalidade, como destaca Nader:

Diz-se direto o dano quando ligado umbilicalmente a agdo ou omisséo
do agente, como se verifica, por exemplo, um acidente em que a
vitima € atropelada, sofrendo danos fisicos por imprudéncia do
motorista. E a ofensa moral ou patrimonial que nasce da conduta do
agente, sem interferéncia de dano anterior. Enquadram-se: a cirurgia
plastica mal-sucedida por erro médico; a piscina mal construida,
provocadora de infiltracbes e danos em apartamento de andar
inferior; a entrevista ofensiva a honra de alguém. Ao praticar o ato
ilicito, ao agente € previsivel o alcance imediato de seu

ato(NADER,2009).
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O dano moral direto consiste na lesdo a um interesse que visa satisfacao
ouo gozo de um bem juridico extrapatrimonial, contido nos direitos da
personalidade (como a vida, a integridade corporal e psiquica, a liberdade, a
honra, o decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a prépria imagem)ou
nos atributos da pessoa, como o0 nome, a capacidade, o estado de familia
(DINIZ, 2007).

Por outro lado, o dano moral indireto aponta para a lesdo a bem ou a
beneficio de natureza patrimonial. No entanto, interfere na natureza

extrapatrimonial, consoante mencionaStolze:

o dano moral indireto ocorre quando ha uma lesdo
especifica a um bem ou interesse de natureza
patrimonial, mas que, de modo reflexo, produz um
prejuizo na esfera extrapatrimonial, como é o caso, por
exemplo, do furto de um bem com valor afetivo ou, no
ambito do direito do trabalho, o rebaixamento funcional
ilicito do empregado, que, além do prejuizo financeiro,
traz efeitos morais lesivos ao trabalhador
(STOLZE,2009, p. 67).

Além do dano moral direto e indireto, tem-se a teoria desenvolvida pela
doutrina francesa, conhecida como par ricochet, ou seja, o dano moral por
ricochete, que se configura quando a ofensa é dirigida a uma pessoa, mas
guem sente o efeito da ofensaa um terceiro. Embora o dano deva ser direto,
tendo como titulares da acdo aqueles que sofrem, de frente, os reflexos
danosos, acolhe-se, também, o dano derivado ou reflexo, ledammage par
ricochet de que sao os titulares que sofrem, por consequéncia, aqueles efeitos,
como no caso do dano moral sofrido pelo filho diante da morte de seus
genitores e vice-versa(CAHALI,2005).

Hipoteticamentese vemos alguém atropelar outrem, ndo estamos
legitimados para reclamar indenizagcdo, mesmo quando esse fato nos provoque
grande dor. Mas, se houver relagcdo de parentesco proximo entre nds e a
vitima, seremos lesados indiretos (GONCALVES, 2003, p. 548). Como exposto
acima, aquele que sofreu lesado indireta e a propria vitima poder&o requerer em
juizo a reparacdo pecunidria do dano sofrido como forma de suavizar as
consequéncias da lesao.

Cahali expressa que aquilo que atinge, gravemente, uma pessoa,
causando-lhe graves ofensas inerentes a sua personalidade, pode ser

classificado como dano moral.
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“Na realidade, multifacetario o ser animico, tudo aquilo que molesta
gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores
fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela
sociedade em que esta integrando, qualifica-se, em linha de principio,
como dano moral; ndo ha como enumera-los exaustivamente,
evidenciando-se na dor, na angustia, no sofrimento, na tristeza pela
auséncia de um ente querido falecido; no desprestigio, na
desconsideracdo social, no descrédito a reputacdo, na humilhagéo
publica, no devassamento da privacidade; no desequilibrio da
normalidade psiquica, nos traumatismos emocionais, na depressao
ou no desgaste psicolégico, nas situagdes de constrangimento moral”
(CAHALLI, 1998, p. 20-21).

Observa-se que o dano moral foi claramente definido como aquele que
atinge a pessoa humana no que tange a sua personalidade. O constrangimento
moral para o ofendido gera graves consequéncias que incidem em seu
cotidiano e, inclusive, limitacdes a sua rotina. Nao podendo, por conseguinte,
ser especificamente valorado, devido a dificuldade em medir a extensdo do

dano & vitima.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E CARACTERISTICAS GERAIS DO DANO
MORAL

No que tange aos aspectos historicos do dano moral, pode-se dizer que,
nos dias atuais,a possibilidade de se recorrer ao Poder Judiciario para pleitear
reparacao de danos com fundamento exclusivo em ocorréncia de dano moral €
inquestionavel. Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, obteve-se a
facilidade do pleito judicial especificamente moral, apesar, da vasta aceitagcéo
doutrinaria atualmente, em tempos diferentes 0 mesmo nao ocorria.
Complementando historico sobre posi¢cdes doutrinarias, constata-se a evolucéo
do instituto juridico.

Pode-se falar em evolucao histérica do dano moral desde o codigo deUr-
Mammu, que foi redigido pelo imperador da Suméria, Ur-Nammu, em meados
de 2140 e 2040 a.C.. E considerado uma das mais antigas codificacdes da
civiizacdo humanae, no referido Cdédigo, ja era possivel encontrar previsdo
para a reparacédo do Dano Moral (WOLKMER,2003).

O Cddigo de Ur-Mammu apresentava uma compilacdo de costumes e

decisbes de conflitos anteriores, ou seja, trazia em seu texto solugbes de
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conflitos que outrora acontecera. Em uma publicacdo de Pinto apud Wolkmer

(2003, p.47), assim explica o item VIl do Codigo supracitado:

Um cidadao fraturou um pé ou uma mao a outro cidad&o durante uma
rixa pelo que pagara 10 siclos de prata. Se um cidad&o atingiu outro
cidaddo com uma arma e lhe fraturou um 0sso, pagara uma mina de
prata. Se um cidad&@o cortou o nariz a outro cidaddo com um objeto

pesado pagara dois tercos de mina. (PINTO apud Wolkmer,
2003, p.47)

Outra codificacdo que tratava da reparabilidade do Dano era a Lei das
Xll Tabuas, a qual teve fundamental importancia para a origem do Direito
Romanoa Lei das Xll Tabuas estabeleceu uma indenizacdo com duplo carater
para a reparacdo do dano; ou seja, para determinada situacdo, a pena recairia
sobre a integridade fisica do autor, ou, entdo, o autor sofreria perda pecuniaria,
uma vez que pagavam determinada quantia em valor para a vitima do dano.
(ROQUE,2012)

Acrescenta-se a evolucado historica do dano moral, o Codigo de Manu o
cbdigo indiano que previu em seu artigo 695, indicios da obrigacdo da
reparabilidade do dano moral. O dano a qual se referia 0 mencionado artigo
nAo possui um carater material, mas, sim, um dano estético, que abalava o
bem-estar da vitima. (LIMA,1983). Assim, descreve o artigo 695 do Cédigo de
Manu: Art. 695 — Todos os médicos e cirurgides que exercem mal a sua arte,
merecem multa; ela deve ser do primeiro grau para o caso relativo a animais;
do segundo, relativo ao homem.

O cadigo indiano, além de predizer a reparacédo do dano causado ao ser
humano, por uma questédo religiosa os animais também tiveram seu direito
protegido. Entdo, se caso algum destes sofresse algum tipo de dano, o autor
deveria repara-lose,0 dono do animal é gquem receberia a indenizacdo, a
prioridade deste era a valorizar o ser humano.

Devido &s importantes contribuicbes e evolucbes de algumas
sociedades, da cultura, do direito e da educacéo, € relevante ressaltar como o
instituto do dano moral era tratado em Roma e na Grécia antiga. Na Grécia

antiga,ja encontramos o instituto da reparabilidade do Dano Moral, o qual
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apresentava um carater pecuniario. Cita 0 poema Odisséia’ que comenta uma
decisdo, proveniente de uma reunidao entre deuses que condenou Ares, deus
da guerra, a pagar ao traido Hefesto uma determinada quantia em dinheiro,
devidoao adultério de sua esposa Afrodite com o condenado
(SILVA,2009).Entretanto, apesar de Homero descrever este acontecimento
mitico em um poema, pode-se observar que tal relato, demonstrava que o povo
grego possuia nocao da reparabilidade por dano moral.

Em Roma, havia a distingdo dos delitos privados e publicos. Os delitos
publicos eram considerados mais graves, pois ofender ao Estado implicava
ofender toda a estrutura politico-econémico-social, a coletividade. Assim, todo
lesivo ao patrimonio ou a honra da pessoa implicava na reparacdo. Nasce aqui
a ideia do “quantum” indenizatorio (GAGLIANO,2004).

Na Biblia Sagrada, encontra-se registros de que 0s ensinamentos
passados aos cristdos, eram considerados como lei, e estes deveriam ser
respeitados e cumpridos. O Dano moral encontra-se descrito no Antigo
Testamento, no livro de Deuteronémio, 22:13-19, observa-se

Se um homem tomar uma mulher por esposa e, tendo coabitado com
ela, vier a despreza-la, e lhe imputar falsamente coisas escandalosas
e contra ela divulgar ma fama, dizendo: “Tomei esta mulher e, quando
me cheguei a ela, ndo achei nela os sinais da virgindade”, entdo o pai
e a mae da jovem tomardo os sinais da virgindade da moga, e 0s
levardo aos ancidos da cidade, & porta; e o pai da jovem dira aos
anciaos: “Eu dei minha filha para esposa a este homem, e agora ele a
despreza, e eis que lhe atribui coisas escandalosas, dizendo: - N&o
achei na tua filha os sinais da virgindade; porém eis aqui os sinais da
virgindade de minha filha”. E eles estenderdo a roupa diante dos
ancidos da cidade. Entdo, os ancidos daquela cidade, tomando o
homem, o castigardo, e, multando-o em cem ciclos de prata, os daréo

ao pai da moga, porquanto divulgou ma fama sobre sua virgem de
Israel. Ela ficara sendo sua mulher, e ele por todos os seus dias ndo

podera repudia-la(BIBLIA, 2000, p. 216).

A Biblia reconhecida mundialmente traz em seu texto grande influéncia.
Conforme exposto, para muitos cristdos era interpretada como lei, que
certamente as aplicariam, obrigando aos causadores de danos

extrapatrimoniais a repara-los.

0disseia é um poema épico escrito pelo poeta grego da Antiguidade, Homero. O poema, criado
provavelmente entre os séculos IX e VIl a.C.. <https://www.todamateria.com.br/odisseia/> . Acesso em:
30/05/2017
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A evolucdo da reparacdo do dano decorrente de fatores
extrapatrimoniais é nitida, advinda do Codigo de Hamurabi, sistematizada no
Cédigo de Manu, incorporada pela Lei das XIlI Tdbuas, em Roma, e passando,
primeiramente, pelas civilizacdes chinesa, egipcia e grega, onde a noc¢éo de
reparacdo de dano foi aprimorando-se até chegar ao Direito Moderno
(REIS,2000).

Para Pereira, a Constituicdo brasileira de 1988, encerrou
definitivamente as discussfes acerca da possibilidade da reparacéo do dano
exclusivamente imaterial, atribuindo ao magistrado brasileiro, a aplicacado de
uma indenizacdo visando a reparacdo do dano imaterial, como observa-se no

texto abaixo :

Constituicdo Federal de 1988 veio pér uma pa de cal na resisténcia &
reparacdo do dano moral. [...] E assim, a reparacdo do dano moral
integra-se definitivamente em nosso direito positivo. [...] Com as duas
disposicbes contidas na Constituicdo de 1988 o principio da
reparacdo do dano moral encontrou o0 batismo que a inseriu em a
canonicidade de nosso direito positivo. Agora, pela palavra mais firme
e mais alta da norma constitucional, tornou-se principio de natureza
cogente o que estabelece a reparagdo por dano moral em nosso
direito (PEREIRA, 2001, p.58).

Com o texto expresso em lei o instituto do dano moral passa a ser
reconhecido pelos aplicadores do direito. Possibilitando assim pleitear
indenizacdo ao Dano que fosse de carater moral. Contemplamos que a
reparacao do instituto ficou regulamentado na Constituicdo Federal de 1988, tal
previsao, oferece o amparo constitucional do Dano Moral, fixando-se de forma

definitiva em nosso ordenamento juridico.

2.2 DA EXTENSAO DO DANO MORAL A VITIMA

Para que possa ser dimensionada a extensdo do dano moral a vitima, a
mesma deve passar por uma analise geral. O fato que desencadeou o trauma,
a magoa, a divergéncia diaria, que, muitas vezes € gerada pela falta de
dialogo. Um exame minucioso muito além do que o juiz pode entender como

dano moral para que, desse modo, o dano a vitima, através de atestados
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médicos, depoimento pessoal, testemunha e perito psicolégico o da possa ser
caracterizado.

Como exposto nos paragrafos anteriores, o dano moral € a violacéo de
um direito uma leséo a outrem, ndo deixando duvidas quanto a sua defini¢ao,
porém, a aplicabilidade deste é um tanto duvidosa, pois a subjetividade toma
conta quando se analisa no que a vitima é atingida, quais os niveis do dano
causado.

Os fatos considerados dano moral podem arranhar as relagdes sociais,
comerciais e ainda aquelas que sdo passiveis de apreciacdo do poder judiciario
na busca de uma reparacdo. A psique de Sigmund Freud estabelece-se pela
subjetividade humana como aguas onde somente o proéprio individuo pode
navegar, e, portanto deixando aparentemente hermético seu contetdo. Se
assim considerado, o conteudo da mente humana, somente poderia ser
observado pelo proprio ser, o que faria impossivel qualquer avaliagdo das
lesbes nao patrimoniais intentadas contra o individuo e que consequentemente
afetam sua dignidade e subjetividade sem vinculos de protegcédo civil
relacionada ao patriménio (AMORIM,2009).

Porém, o patrimdnio intelectual, é aquele formado pelas experiéncias e
sensac0Oes vividas por um ser e que podem ser Unicas e irrepetiveis do sentido
leigo, e cuja reposicdo jamais poderiam ser reconstruidas. Do ponto de vista da
ciéncia psicolégica, o dano psicoldgico é evidenciado pela deterioragdo das
funcdes psicologicas, de forma subita e inesperada, surgida apdés uma acao
deliberada ou culposa de alguém, e que traz para a vitima tanto prejuizos
morais quanto materiais, face a limitagdo de suas atividades habituais ou
laborativas. A caracterizagcdo do dano psicolégico requer, necessariamente,
gue o evento desencadeante se revista de carater traumatico, seja pela
importancia do impacto corporal e suas consequéncias, seja pela forma de
ocorréncia do evento, pode envolver até a morte (REVISPSI,2005).

Para que exista o dever de indenizar, € necessario que exista o liame
entre 0s atos omissivos ou comissivos do autor do dano, e 0s prejuizos
psicolégicos sofridos em decorréncia desse ato, como verifica-se nos
paragrafos acima, faz-se uma analise dos sentimentos vivenciados ao nivel de
conduta social, onde se engloba o afetivo e social; o grau de comprometimento

da autoestima e da autoimagem e o modo de reacdo do periciando frente as
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situacfes de seu cotidiano. Considera-se também relevante para a avaliacédo
pericial o impacto que a eventual deformidade fisica causa no perito enquanto
agente social, servindo este dado como termémetro para uma analise refinada
da discriminagao social (IMESC,2000, p.45-50).

2.3 DA REPARACAO DO DANO MORAL

Todo aquele que de alguma se sentir lesado em seu direito subjetivo e
este restar comprovado, podera pleitear a reparacdo, como forma de
compensar o abalo sofrido.

O Cdadigo Civil brasileiro, de 1916, falava em reparacdo do dano moral,
nao voltado, somente, para a reparacdo material, como era interpretado
naquele tempo, como se pode analisar "Artigo 159 - Aquele que, por acao ou
omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano" (VENOSA,2006).

A reparagdo do dano moral, conforme exposto anteriormente, é tema
dediversas controvérsias na doutrina nacional e estrangeira, somente, tendo se
pacificado, na ordem constitucional brasileira, com o advento da Constituicao
Federal de 1988, que prevé, expressamente, indeniza¢cdes por dano moral em
seu art. 5%, V e X, trilha seguida, inclusive, como nédo poderia deixar de ser,
pelo novo Caédigo Civil brasileiro de 2002. (STOLZE,2009)

Danos ndo patrimoniais que, por muitas vezes, ndo sado admitidos
como danos morais, sdo, portanto, aqueles cuja valoracdo ndo tem uma base
de equivaléncia que caracteriza os danos patrimoniais. Por isso, sdo danos
de dificil avaliacdo pecuniaria. Por sua natureza, os danos psiquicos, da alma,
de afeicdo, da personalidade sdo heterogéneos e ndo podem ser
generalizados (VENOSA,2003). Dessa forma completa Reis:

Uma das questdes de maior relevancia na reparacdo dos danos
morais consiste no seu arbitramento equivalente, isto porque
conhecer a profundidade da dor intima experimentada pela vitima é
uma tarefa extremamente ardua para o julgador. Afinal, a nossa
personalidade é formada por um universo de sentimentos e
sensagfes multiformes. Ndo h& como aferir com precisdo quem
sofreu mais ou menos em decorréncia de algum ato lesivo
experimentado pela vitima. Neste particular, a questdo envolve
conceitos ndo delineados de forma aritmética, visto que jamais sera

possivel estabelecer parametros, ou padrbes absolutos, de reparacao
do dano extrapatrimonial (REIS,2010).
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Nem sempre o dano moral é ressarcivel, ndo somente por se ndo poder
dar-lhe valor econdémico, por se ndo poder aprecia-lo em dinheiro, como ainda
porque essa insuficiéncia dos nossos recursos abre a porta a especulacdes
desonestas pelo manto nobilissimo de sentimentos afetivos”. (CAHALI, 2005,
p.50).

O magistrado deve analisar, profundamente, o caso, e se basear em
fatores relevantes para que o dano sofrido pela vitima possa ser valorado.

Neste sentido Diniz ressalta que:

(...) grande é o papel do magistrado na reparacdo do dano moral,
competindo, a seu prudente arbitrio, examinar cada caso,
ponderando os elementos probatérios e medindo as circunstancias,
preferindo o desagravo direto ou compensacdo ndo econdmica a
pecuniaria, sempre que possivel, ou se ndo houver riscos
(DINIZ,2013, p. 79).

Percebe-se que o dinheiro ndo visa equivaler ao dano causado no
ambito de direitos da personalidade, no sentido de consumar uma reparacao
equivalente ao mal proporcionado, cabe investigar a natureza juridica da
reparabilidade do dano moral, tematica imanente a concepcéao da ultrapassada
idéia contida no principio da equivaléncia na reparacdo do dano moral, o qual,
alias, se aplicado para tal fim, conduziria & inadmissibilidade de uma resposta
do Direito a vulneracao de direito extrapatrimonial (CAHALI, 1998). A reparacao
nada mais € que consertar algo que foi danificado como aborda Silva:

Todo o individuo tem, pois, o dever de ndo praticar certos atos
novigos, danosos ou prejudiciais a outro ou a outros individuos, dos
quais resultem ou possam resultar-lhes prejuizos materiais e/ou
morais. A reparacao nada mais é do que isto: fazer reparo no que foi

danificado, fazer conserto, fazer restauragédo etc. (SILVA, 2012, p.
443).

Muitas sdo as objecbes que se levantaram contra a
reparacdopuramentemoral. Argumentava-se, principalmente, que seria imoral
procurar dar valor monetario a dor, ou que seria impossivel determinar o
namero de pessoas atingidas, bem como, mensurar a dor. Mas essas objecdes
acabaram rechagadas na doutrina e na jurisprudéncia. Entende-se, hoje, que a
indenizagcdo por dano moral representa uma compensacdo, ainda que

pequena, pela tristeza infligida, injustamente, a outrem. E que todas as demais
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dificuldades apontadas, ou séo probatorias, ou sdo as mesmas existentes para
apuracao do dano material (GONCALVES,2012).

Em se tratando de dano moral, tem-se a dificuldade de quantifica-lo, eis
gue trata-se de sentimentos e sensagOes advindos de uma agressao moral.
Para tanto, o juiz deverd valer-se dos critérios da razoabilidade e
proporcionalidade para fixar a indenizagdo. Em consequéncia disso, Reis

destaca:

O quantum indenizatério, quando se trata de danos morais, esbarra
com fatores em que predominam a subjetividade, bem como o
arbitrium boni viri do magistrado na fixacdo do quantum debeatur. Os
critérios adotados pelos tribunais tém sido extremamente aleatérios,
considerando a natureza dos bens que séo objeto de valoracéo pelo
julgador. E natural, portanto, que predomine, nessa esfera do direito,
certos critérios imprecisos. Ademais, o Brasil ndo adotou padrdes
tabelados para o arbitramento dos danos morais. Neste sentido,
observamos que os parametros sdo abertos, consoante prescricdo
inserta no artigo 5° inciso V, da CF/88, e que s&do atualmente
delineados pela Simula 281 do STJ, ao ndo admitir o tabelamento
previsto na Lei de Imprensa. Desta forma, a valoragdo do magistrado,
em sua liberdade de julgar, estard atrelada aos padrdes de
razoabilidade e proporcionalidade proclamados pelo Superior tribunal
de Justica. (REIS,2010, p. 372).

Tem-se certa complexidade ao quantificar o valor da indenizagéo a ser
paga, uma vez que ndo existe previsdo legal relacionada a quantificagdo do
valor. Destarte, cabera ao magistrado valer-se de critérios para a fixacdo da
indenizacgéo,a titulo de exemplo: o grau de culpa da vitima, o grau dos danos
suportados pelo sofredor, tem o cuidado em observar se 0 caso nao se trata
mero dissabor do cotidiano, e que dessa forma ndo motive enriquecimento

injusto. Dessa forma destaca Venosa:

E importante que o magistrado tenha consciéncia dessa importancia
e possua formacéo cultural, lastro social e preparo técnico suficiente
para dar uma resposta justa a sociedade. Isso somente € possivel ao
magistrado que exerce a judicatura por fé e ndo como atividade
ideolégica ou de mera subsisténcia. (VENOSA, 2010, p. 345)

A definicdo do valor deve reger-se pela restituicado integral, no que se
refere a totalidade da culpa, conforme dispde o caput do artigo 944 do Cddigo
Civil Brasileiro, “A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano. Paragrafo

anico. Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da culpa e o dano,



35

podera o juiz reduzir, equitativamente, a indenizagao”. O ressarcimento devera
ser integral, independe se o agente causador do dano agiu com dolo ou néo.

Assim, apresenta Stolze:

Trata-se de um retrocesso paradoxal no novo sistema, uma vez que,
se a tendéncia € a responsabilidade civil objetiva, como, apds a
delimitacdo da responsabilidade, ter-se que discutir o elemento
culpa? A norma é valida e elogiavel, porém, para as hipéteses de
culpa concorrente, que, como Vvisto, ndo excluem a responsabilidade
civil, mas devem ser levadas em consideracao, como determinado no
art. 945: Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizacdo sera fixada tendo-se em conta a
gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano. Outra
solucdo seria considerar admissivel esta redugcdo apenas para
demandas calcadas na responsabilidade subjetiva (culpa), caso em
gue, analisando a situacdo concreta, o juiz poderia reduzir o quantum,
se verificar despropor¢cdo entre a gravidade da culpa e o dano
(STOLZE,2009, p. 372).

A questdo da reparacdo dos danos morais esbarrou em diversos
desentendimentos, a respeito da sua nomenclatura. Afinal, a ideia de dano
envolve na teoria da responsabilidade civil o conceito de reposicao. Todavia, no
caso dos danos extrapatrimoniais nada ha para reparar. Isto porque ndo ha
como repor os bens subjetivos. Por isto, na 6ética dos opositores de tese
positivista, ou para aqueles que nao aceitam a composi¢cdo dos danos morais,
a inexatiddo terminolégica conduz a impossibilidade do ressarcimento dos
danos imateriais (REIS, 1998).

Destarte, a quantificacdo da compensacéo pelo dano moral devera ser
obtida com proporcionalidade, moderacdo, razoabilidade e bom senso, na
proporcdo da culpa, da gravidade da ofensa e as peculiaridades do caso

julgado.

3 DA BANALIZAGAO DA APLICAGCAO DO INSTITUTO DO DANO MORAL NO
BRASIL: UMA ANALISE JURISPRUDENCIAL DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
RIO GRANDE DO SUL

Perante o que foi analisado nos paragrafos acima, percebe-se uma
certa dificuldade em definir com precisdo do que é o dano moral sujeito a

indenizacao, inumeras demandas sdo ajuizadas no Poder Judiciario buscando
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reparacdo que em muitos casos nao passa de mero dissabor do cotidiano
desagradéavel, que ndo esté sujeita a indenizacéo.

Em uma andlise jurisprudencial temos situagfes de pedidos de
indenizacdo sem nenhum fundamento juridico. Tem-se, por exemplo, uma acao
gue tramitou no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul traz a descricdo de
uma consumidora que ajuizou pedido de indeniza¢do contra uma industria de
alimentos por acreditar que foi enganada pela referida empresa. Na acéo, a
consumidora alega que adquiriu um certo produto que apresentava a palavra
‘light’ no rétulo durante oito meses e por ter ganhado peso neste periodo, se
sentiu enganada pela empresa. Obviamente a autora ndo obteve sucesso na
sua demanda.

Neste julgado do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul,
traz em sua ementa a busca da reparacdo de danos morais , responsabilidade
civil subjetiva, uma discussao ocorrida durante um jogo de cartas na qual
ocorreram ofensas e chingamentos, eis que a agdo mostrou-se inconclusiva
guanto a ocorréncia do fato em si e sua repercussao. Conforme observa-se

na ementa da decisao proferida:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA. DISCUSSAO EM BAR.
ALTERCAQAO SURGIDA DURANTE JOGO DE CARTAS. OFENSAS
VERBAIS INCOMPROVADAS. VERSOES CONFLITANTES. PROVA
TESTEMUNHAL  INCONCLUSIVA. O conjunto  probatério,
minuciosamente analisado na sentenca, revela-se inconclusivo
qguanto a ocorréncia do fato (evento lesivo) e sua repercussao.
Sentenca de improcedéncia da acdo confirmada por seus préprios
fundamentos. APELO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel N°
70060162625, Nona Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Miguel Angelo da Silva, Julgado em 29/04/2015). (TJ-RS -
AC: 70060162625 RS, Relator: Miguel Angelo da Silva, Data de
Julgamento: 29/04/2015, Nona Céamara Civel, Data de Publicagéo:
Diario da Justica do dia 04/05/2015)

Nesta ementa podemos perceber o que todos os paragrafos acima
mencionaram sobre meros aborrecimentos que podem acontecer no
cotidiano, que poderiam ser resolvidos facilmente com um didlogo

extrajudicialmente.

3.1 CAUSAS DA BANALIZACAO DO DANO MORAL
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Pode-se falar em muitas causas relacionadas ao dano moral, nas quais
resultam em uma acao judicial baseada em mero aborrecimento ou fato do
cotidiano como tratamos nos itens anteriores, para que se possa fazer uma
analise geral, do que levou o instituto do dano moral a ser banalizado,
esclarecendo novamente sob a concepcao de Cavalieri Filho o que pode ser

definido como dano moral,

O que configura e o que nao configura o dano moral? Na falta de
critérios objetivos, essa questdo vem-se tornando tormentosa na
doutrina e na jurisprudéncia, levando o julgador a situacdo de
perplexidade. Ultrapassadas as fases da irreparabilidade do dano
moral e da sua inacumulabilidade com o dano material, corremos,
agora, o risco de ingressar na fase da sua industrializacao, onde o
aborrecimento banal ou mera sensibilidade sdo apresentados como
dano moral, em busca de indeniza¢des milionarias (CAVALIERI
FILHO,2012, p. 92-93).

Observa-se que no ordenamento juridico brasileiro nao localiza-se

critérios objetivos para a reparabilidade do dano moral, assim, destaca Diniz,

O dano moral, [...], ndo é a dor, a anguUstia, o desgosto, a aflicdo
espiritual, a humilhacdo, o complexo que sofre a vitima do evento
danoso, pois estes estados de espirito constituem o contetido, ou
melhor, a consequéncia do dano. A dor que experimentam os pais
da vitima pela morte violenta do filho, o padecimento ou complexo
de quem suporta um dano estético, a humilhacdo de quem foi
publicamente injuriado sédo estados de espirito contingentes e
variaveis em cada caso, pois cada pessoa sente a seu modo. O
direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas
aqueles gue forem decorrentes da privacdo de um bem juridico
sobre o qual a vitima teria interesse reconhecido juridicamente
(DINIZ,2013).

Como apresentado nos paragrafos acima nota-se que a vivéncia de
uma situacao desagradavel, ndo estd sujeita a indenizacao, visto que a um
excesso ocorrendo em relacdo a propositura de demandas envolvendo o
pleito indenizatério, sendo em razdo do desabrochar tardio do instituto da
reparabilidade do dano moral no ordenamento juridico brasileiro, sendo que
esses exageros que vem sendo cometidos podem comprometer a propria
dignidade do instituto (CAHALI, 2000).

Muitas sdo as causas que contribuem para que o0 instituto seja
banalizado, no caso a subjetividade do juiz em caracterizar a real violacdo do

direito além da dificuldade em quantificar o valor da leséo sofrida.
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No ordamento juridico brasileiro ndo se encontra especificamente o valor
gue se deve aplicar ao dano moral, ficando, assim, o0 magistrado responsavel
em quantificar o valor da indenizacdo, valendo-se do principio do livre
convencimento do juiz, por causa da omissao legislativa em algumas hip6teses
de dano moral, tem-se permitido a fixagdo de valores segundo o “prudente
arbitrio do juiz’, atribuindo-se a esse poder discricionario uma amplitude
enorme, ilimitada e, assim, perigosa.” (STOCO,2007)

Para que o valor da indenizagédo a ser aplicado seja justo, ojuiz devera
observar alguns requisitos minimos, a posicdo soécio cultural, o estado
emocional e psicologico de ambas as partes, a intensidade do animo em
ofender a vitima, a gravidade da ofensa quanto a sua repercussao e ainda os
prejuizos sofridos pela mesma, observar a posi¢cdo econdmica das partes, para
que, dessa forma, o valor a ser indenizado nao seja elevado prejudicando o
ofensor e provocando, assim, o enriqguecimento ilicito. O valor a ser aplicado
devera desestimular a reincidéncia daquele ato danoso, entre outros fatores
relevantes.

Além do fator citado acima, com a criacdo da Lei n°9.099 de 1995 Lei
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, no ambito estadual, para julgar
causas de menor complexidade, ou seja aquelas que nao ultrapassem o valor
de quarenta saldrios minimos. Ressalta-se ainda que aderir um advogado é
facultativo a parte aderir um advogado a causa desde que o valor da causa néo
ultrapasse vinte salarios minimos, porém devendo alertar as partes que
dependendo da complexidade da causa e em caso de recurso é indispensavel
as partes estarem representadas por um advogado independe do valor da
acao.

Tem-se como um dos principios da Lei dos Juizados Especiaiso
principio da gratuidade em primeiro grau de jurisdicdo, tal principio que
contribui para o aumento de demandas em busca de indenizacdo por dano
moral. O principio da gratuidade que tem por objetivo a facilitagdo do acesso
das populagdes mais carentes ao judiciario, tal principio acaba dar amplo
acesso ao judiciario, em alguns casos, verdadeiras fraudes judiciais, uma vez
gue por ndo haver custas e nem honorarios advocaticios, faz com que o autor
da demanda sinta que nao tem nada a perder, pois ainda que néo venca a lide,
também nao terd qualquer despesa, ndo terd qualquer prejuizo, desse modo,
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vemos o aumento de demandas com o objetivo de obter indenizacbes por
danos morais que carecem de pressupostos minimos para sua caracterizacao.

Ainda falando-se em ganho facil, tem-se a a Lei de Assisténcia Judiciéria
Gratuita, a Lei 1060/50. A assisténcia juridica gratuita é o beneficio que é
concedido pelo Estado ao litigante que nédo dispde de recursos financeiros para
arcar com as despesas judiciais e extrajudiciais. Como observa-se nos artigos
11,8 2°, 12 e 13 da referida lei:

[...] denomina-se assisténcia juridica gratuita o auxilio que o Estado
oferece — agora obrigatoriamente — aos que se encontram
desprovidos de recursos financeiros, dispensando os mesmos do
pagamento das custas e das despesas judiciais e extrajudiciais, bem
como dos honorarios advocaticios de seu patrono e/ou consultor
juridico, quer tenha este atuado em juizo ou néo, isto &, judicial ou
extrajudicialmente, ficando ainda suspensa a exigibilidade do 6nus da
sucumbéncia, quando tenha perdido a demanda favorecido, até que
cesse 0 seu estado de necessidade e enquanto a prescricdo ndo se
operar (BRASIL, 1950).

Percebe-se que aqueles que buscam a satisfacdo de um direito ou a
reparagdo, sao encorajados assim como nos Juizados Especiais, pela
possibilidade de ajuizar demanda, sem qualquer prejuizo financeiro; porém,
tem-se situacdes necessarias de estar em juizo e de ser digno aos beneficios
concedidos pelo Estado, observa-se a quantidade acentuada de causas
infundadas, buscando indeniza¢des por dano moral, que carecem derequisitos
minimos para a incidéncia de tal instituto, isso tudo, porque além da
possibilidade de lucro quase certo em razdo da nao possibilidade de prejuizo,
ha também o encorajamento em razdo da dificuldade em identificar quando
ocorre ou ndo o dano moral, pois como dissemos no inicio desse estudo, torna-
se algo extremamente dificil para o magistrado valorar a dor, o sofrimento, o
constrangimento, uma vez que cada individuo sente de uma maneira, podendo
se tratar de real situacdo onde ocorreu o dano, ou ainda, de individuo de
grande sensibilidade.

Por esta razdo, o maior desafio da doutrina e da jurisprudéncia hoje
nao mais € a aceitacdo por dano moral, ja garantida constitucionalmente,
mas, paradoxalmente, estabelecer seus limites e verificar em que situacéo

ndo € cabivel. O uso despropositado do instituto poderd conduzi-lo ao
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descrédito e provocar lamentavel retrocesso, em prejuizo daqueles que dele
realmente merecem seus beneficios (MOTTA,1999).

Defender a ampla ressarcibilidade do dano moral ndo implica no
ressarcimento de todo e qualquer melindre, toda suscetibilidade exacerbada,
toda exaltacdo do amor-préprio pretensamente ferido, a mais suave sombra,
mimos escrupulos, delicadezas excessivas, ilusbes ndo é de cunho
ressarcivel. E preciso que exista realmente dano moral, que se trate de um
acontecimento grave como a morte de um ente querido, a mutilacdo injusta, a
desfiguracdo de um rosto, uma ofensa grave, capaz de deixar marcas
indeléveis, ndo apenas em almas de sensibilidade de filme fotografico, mas
na generalidade das pessoas, do homem e na mulher medianos, comuns, a
ponto de ser estranhavel que ndo sentissem magoa, sofrimento, decepcao,
comogao (CHAVES apud TARTUCE p. 402 2012).

Com a repercussao constante de direitos e deveres das normas, tanto
juridicos como éticos e sociais, a convivéncia social, como vimos
anteriormente acarreta em inevitaveis conflitos e aborrecimentos, dissabores
na vida das pessoas. Porém, se sabe, que nem todo e qualquer
aborrecimento chega a configurar um dano moral propriamente dito.

O dano moral suscetivel de indenizacdo diz respeito somente aquele
gue supera o mero aborrecimento, aquele dissabor do cotidiano, encarado
como uma normalidade. E passivel de reparagdo somente aquela lesdo que
causou significante desequilibrio emocional e psicolégico no individuo,
interferindo em seu bem-estar, e suas tarefas diarias.

Segundo o relator Janio Machado do Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina, € do Judiciario a tarefa de desestimular a banalizacdo do
dano moral, reservando a aplicacdo deste instituto a situacbes de real
interesse e que ultrapassem o simples desconforto (SANTA
CATARINA,2012).

O mero transtorno, incobmodo ou aborrecimento ndo se revelam
suficientes a configuracdo do dano moral, pois deve se reservar a tutela fatos
de maior repercussdo, onde ocorra a efetiva ofensa a honra da pessoa,
atingindo bens juridicos relevantes, sob pena de se levar a banalizacdo do
instituto, transformando-o em objeto de inUmeras demandas que abarrotam o
Poder Judiciario (RIO GRANDE DO SUL,2011).
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Ressalte-se que, quando se fala em dano moral significa dizer que
deve ocorrer violacdo a dignidade humana, que é um dos fundamentos de
nosso Estado Democratico de Direito, conforme art.1° inciso lll, da
Constituicdo Federal. Dessa maneira, protegem-se todos os valores morais
do cidadao, como a honra, a imagem, o nome, a intimidade, a privacidade,
gue englobam os chamados direitos da personalidade. Insta dizer que a regra
constitucional objetiva proteger a ofensa a dignidade humana, o que leva- nos
a conclusdo de que ndo pode ocorrer a banalizacdo do dano moral. Nao se
cuida de qualquer incbmodo, de dissabores e inconvenientes. Reserva- se
para 0S casos mais graves, de maior repercussdo, em que ocorra efetiva
ofensa a dignidade do ser humano (PARANA, 2012).

A utilizagdo reiterada e de forma indevida do Dano Moral como
instrumento fomentador de pretensdes ‘delirantes’, em desenfreada busca por
independéncia financeira num mundo de poucas oportunidades, agravado por
decisdes judiciais confusas no acolhimento dessas pretensdes, pode estar
acabando por transformar referido instituto em verdadeira ‘febre’ no meio
judiciario, que abarrota a Justica e prejudica a normalidade do seu
funcionamento, jA reconhecidamente deficiente e demorado pela estrutura
insuficiente as demandas sociais (SCHUCH,2012).

Observa-se que, o dano moral devera ser buscado de forma coerente e
justa para que as condutas cotidianas ndo sejam fonte de enriquecimento
ilicito, nem a desnecessaria movimentacdo a maquina judiciaria. Os meros
dissabores enfrentados deverdo ser superados de forma pacifica nao
ensejando a¢des indenizatorias absurdas.

Diante do que fora exposto nesse estudo, ndo se pode deixar de
mencionar a importancia do instituto, eis que o mesmo visa resguardar
direitos mais importantes e intrinsecos de todo e qualquer cidadao, os direitos
da personalidade. Porém é de extrema urgéncia que haja moderacdo na
propositura de agdes de indenizagcbes por dano morais, para que futuramente,

aqueles que em verdade necessitarem, ndo venham a n&o poder requerer.

3.2A INDENIZACAO POR DANO MORAL NA JURISPRUDENCIA
BRASILEIRA


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10731879/inciso-iii-do-artigo-1-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Todo aquele que se sentir ofendida em sua moral tem o direito de
buscar no judiciario a reparacao do dano sofrido. No entanto, tal dano deve ser
devidamente comprovado resultando no sofrimento, abalo psicologico, término
de relacionamentos ou perda de emprego. Dado o exposto expressa, Jeova

Santos:

Conguanto existam pessoas cuja suscetibilidade aflore na epiderme,
nao se pode considerar que qualqguer mal-estar seja apto para afetar
0 amago, causando dor espiritual. Quando alguém diz ter sofrido
prejuizo espiritual, mas este é subsequente de uma sensibilidade
exagerada ou de uma suscetibilidade extrema, ndo existe reparacao.
Para que exista o dano moral é necessario que a ofensa tenha
alguma grandeza e esteja revestida de certa importancia e gravidade
(SANTOS,2003, p.77-80).

O conhecimento do instituto no meio social e a criacdo dos juizados
especiais civeis tem gerado inumeras acbes infundadas, em nosso
ordenamento ndo h& uma disposicao tabelada quanto ao valor da indenizacgéo,
além dissopode postular em juizo sem advogado constituido, além do mais a
assisténcia judiciaria gratuita € mais um dos fatores que incita o ajuizamento de
acles, pois a parte que sera beneficiada com a assisténcia gratuita nao tera
gue arcar com as custas processuais e nem honorarios para a parte
vencedora, portanto, mesmo que a acao seja infundada e absurda e venha a
nao ter éxito, ndo terdo despesa alguma.

O Poder Judiciario trabalha com demandas relativas a danos morais
cotidianamente, algumas legitimas, outras ndo, contudo, visando manter a
proporcionalidade nos valores aplicados, tem buscado estabelecer um razoavel
valor que deve ser pago a titulo de danos morais, 0 que em muitos casos
sequer é acrescentado ou diminuido pelas cortes superiores, conforme enfatiza

Couto e Silva:

Na maioria das vezes, o STJ conserva o valor arbitrado pelas
instancias inferiores, ainda que esse valor desvie da recomendacéo
da Corte. Por exemplo, em casos de morte a Secdo de Direito
Privado do STJ recomenda valores entre 300 e 500 salarios minimos,
mas mantém decisdes de tribunais locais até 100 salarios minimos
acima ou abaixo do recomendado (entre 200 e 600 salarios minimos).
Assim, os acérddos que fixam um novo valor sdo mais expressivos,
pois revelam, com maior rigor, o que o STJ considera razoavel”. A
guantificacdo do dano moral segundo o Superior Tribunal de Justica.
Revista Civilistica.com, FAPERJ/PUC RIO: a.2. n.1. 2013, p.10.
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O grande numero de acdes ajuizadas aumenta consequentemente a
guantidade de processos em tramitacao no judiciario, e assim sobrecarregando
os servidores deixando ainda mais lenta a prestagao jurisdicional pelo poder
judiciério.

Exemplificando, TARTUCE (2012, p. 400-401) relata o caso de uma
sentenca na Comarca de Tubardo, no Estado de Santa Catarina, autos
namero 075.99.009820-0, onde uma adolescente ajuizou demanda
indenizatéria pelo fato de ter sido barrada na entrada de um baile de gala por
nao estar devidamente trajada. Na decisdo proferida naqueles autos, o

magistrado atuante naquele processo assim manifestou-se:

No Brasil, morre por subnutricdo uma crianca a cada dois minutos,
mais ou menos. A populagdo de nosso planeta ja ultrapassou seis
bilhdes de pessoas e um terco deste contingente passava fome,
diariamente. A miséria se alastra, os problemas sociais séo
gigantescos e causam a criminalidade e a violéncia generalizada.
Vivemos em um mundo de excluséo, no qual a brutalidade supera
com larga margem os valores humanos. O Poder Judiciario é
incapaz de proporcionar um minimo de Justica Social e de paz a
sociedade. E agora tenho de julgar um conflito surgido em
decorréncia de um vestido. Que valor humano importante é este
capaz de gerar uma demanda juridica? [...] ‘Moda, gala, coluna
social, séo bazdfias de uma sociedade extremamente dividida em
classes, na qual poucos usufruem da inclusdo e muitos vivem da na
exclusdo. Mas, nos termos do art. 5° XXXV, da Constituicao
Federal, cabe ao Poder Judiciario julgar toda e qualquer leséo ou
ameaca a direito. E 0 que passo a fazer [...].(SANTA CATARINA,
2012).

Analisa-se, por exemplo, um consumidor que compra um
determinadoobjeto em um site de vendas na internet e recebe o objeto
trocado, pode sofrer dano moral ou ndo. Se a compra se deu para presentear a
si préprio, ndo sendo em nenhuma data importante, 0 mero recebimento de
uma peca diferente da que solicitou, gera apenas um desgosto, o que €
relativamente normal a qualquer ser humano. Agora se a peca adquirida era
enderecada a sua mae ou algum ente especial. Pode-se entdo a partir desse
segundo caso dizer que o0 presente gerou uma grande expectativa em ambas
as partes. Sendo assim, 0 consumidor pode sentir-se profundamente
transtornado por néo ter conseguido presentear um ente querido em uma data
de muita significancia bem como esse mesmo ente pode se sentir ferido com o

ocorrido.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641516/artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729607/inciso-xxxv-do-artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Vem sendo vigorosamente tratado nas instancias de origem das acdes
de dano moral e exemplo desse entendimento estd expresso na decisdo do
Eminente Desembargador Cabral da Silva do Tribunal de Justica do estado de

Minas Gerais no julgamento da apelacéo civel n°1.0145.08.437009-0/001,

“(...) deve ser esclarecido que o dano de cunho moral n&o resta
caracterizado através da vivéncia de meros dissabores,
aborrecimentos, chateacfes, contratempos, percalgos, discussoées,
contrariedades, frustracdes, decepcoes, incémodos,
desentendimentos ou desacordos decorrentes da dinamica social e
negocial diaria. Digo isto, porque tais situagfes sado inerentes a
natural interacdo humana e aos interesses nela insertos, logo, ndo
sdo passiveis de causar danos intrinsecos em medida que
caracterize dano moral. A situagdo ora analisada amolda-se como
luvas as maos ao acima exposto, pois, de maneira alguma, o
desacordo quanto o cumprimento do contrato e 0 consequentemente
desentendimento decorrente, constituem fatos capazes de causar, ao
consumidor, dano moral, pois se tratam de possivel e ordinaria
defluéncia quando ha desacerto negocial, sendo certo que néo foi
praticada qualquer ofensa pessoal, exposi¢cdo publica ilicita da
imagem ou abalo intrinseco em intensidade capaz de produzir dor
imaterial. Configura-se, tal situacdo com um aborrecimento, uma
chateagdo, oriundo de desacerto negocial, mas, definitivamente
incapaz de gerar dano moral (MINAS GERAIS,2014).

Os entendimentos acima expostos mostram a onda de demandas
pleiteando indenizacdo por danos morais em face da ocorréncia de fatos que
estdo longe de serem caracterizados como tal, ndo passando tais situacfes

de meros aborrecimentos que ndo séo passiveis de reparagéo.

3.3 A REPARACAO DO DANO MORAL

O ato lesivo causado a outrem gera o dever de reparar, uma indenizagéo o
gual se traduz em prejuizo patrimonial do lesante. O sujeito que praticou tal
ato ilicito tera a responsabilidade sobre os fatos ocorridos e o dano causado.

Neste contexto expde Diniz:

Arbitramento é o exame pericial, tendo em vista determinar o valor
do bem, ou da obrigacao, a ele ligado, muito comum na indenizacdo
de danos. E de competéncia jurisdicional o estabelecimento do
modo como o lesante deve reparar o dano moral, baseado em
critérios objetivos (posicdo social ou politica do ofendido,
intensidade do animo de ofender: culpa ou dolo) ou objetivos
(situacdo econdbmica do ofensor, risco criado, gravidade e
repercussdo da ofensa). Na avaliacdo do dano moral o 6érgédo
judicante devera estabelecer uma reparacao equitativa, baseada na
culpa do agente, na extensao do prejuizo causado e na capacidade
econdmica do responséavel (DINIZ,2003, p. 93).
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Para que ocorra o dever de indenizar ndo bastam, portanto, um ato ou
conduta ilicita e o nexo causal; € necesséario que tenha havido decorrente
repercussao patrimonial negativa material ou imaterial no acervo de bens, no
patrimonio, de quem reclama. A culpa pode ser dispensada nos casos em que
se admite a responsabilidade objetiva, como estudamos. A imputabilidade,
isto é, ter alguém apto para responder pela indenizacdo, é outro aspecto
importante (VENOSA,2011, p.323).

Se se caracterizar a responsabilidade, o agente devera ressarcir o
prejuizo experimentado pela vitima. Desse modo, facil € perceber que o
primordial efeito da responsabilidade civil é a reparacdo do dano, que o
ordenamento juridico impde ao agente. A responsabilidade civil tem,
essencialmente, uma funcdo reparadora ou indenizatéria. Indenizar €
ressarcir o dano causado, cobrindo todo o prejuizo experimentado pelo
lesado. Todavia, assume, acessoriamente, carater punitivo (DINIZ,2003,
p.122).

O dinheiro, ndo tem o condao de reparar absolutamentea lesao sofrida,
mas deve de alguma forma diminuir ou amenizar as consequéncias do abalo
sofrido pela vitima.

O proposito da indenizagcdo por dano moral ndo € restituir meros
aborrecimentos em razdo das mais corriqueiras chateacdes. Por mais que
ndo sejam cotidianas, por mais que ocorram raramente, ndo podem ser
passiveis de indenizacdo. Sendo assim, para que a reparacdo possa ser

concedida, o fato deve causar sérios danos indeléveis na alma humana.
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CONCLUSAO

A presente monografia promoveu um estudo tedrico e uma analise
jurisprudencial sobre a responsabilidade civil e a banalizacdo do dano moral
nas demandas judiciais. Buscou-se explanar os entendimentos doutrinarios e
jurisprudéncias baseando em exemplos de demandas judiciais, sem
fundamento juridico apropriado.

Primeiramente, estudou-se o instituto da responsabilidade civil, onde
procurou-se determinar em que nivel uma pessoa pode ser considerada
responsavel pelo dano causado a outrem, gerando portanto o dever de
ressarcir o ofendido.

Foram abordados os aspectos historicos e as caracteristicas gerais, 0s
pressupostos objetivos e subjetivos determinadores para a qualificacdo da
responsabilidade civil, demonstra que, para haver a responsabilizacdo civil,
deverdo estar presentes, de acordo como 0 caso concreto, 0S pressupostos
objetivos que sdo a acdo ou omissdo, 0 nexo causal e o dano, eos
pressupostos subjetivos sdo o dolo e a culpa configura, assim. o dever de
indenizar. Foi apresentado a responsabilidade civil e penal sendo que na civil o
interesse tutelado € o privado, cabe ao prejudicado requerer a repara¢ao caso
entenda necesséario, ja na esfera penal é pessoal, intransferivel, ou seja, o
acusado responde com a privacdo da sua liberdade.

Para definicdo o instituto do dano moral, buscou-se nas doutrinas e
jurisprudéncias o que pode ser definido como dano moral estabelecido como
aguele que nao atinge os bens materiais da pessoa, mas, sim, aguele causado
a dignidade, honra, liberdade, saude, integridade psicoldgica entre outros.

Nesta pesquisa foi possivel investigar as principais bases tedricas sobre
danos morais, bem como, suas origens, se analisa o instituto do dano moral
periodo antes de Cristo, O Codigo de Ur-Mammu foi editado pelo imperador da
Suméria, em meados de 2140 e 2040 a.C.A Lei das Xll Tébuas, a qual teve
fundamental importancia para a origem do Direito Romano, avancando pelos
Codigo de Hamurabi e de Manu, inclusive, com registros em livros sagrados

como a Biblia e o Corao, até chegar ao periodo Romano.
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De um modo geral a sociedade evoluiu muito, o conhecimento e a
informacdo deixou de ser privilegio de poucos, colacionados importantes
citacdes de renomados doutrinadores, procurou-se definir concisamente a
responsabilidade civii e o dano moral, baseando-se na regra geral da
responsabilidade subjetiva que é adotada pelo Cdédigo Civil de 2002.

Logo apds, pesquisou-se sobre a extensdo do dano moral a vitima, o
trauma, a magoa, falta de dialogo, no que a vitima é atingida buscando na
esfera psicolégica uma compreensdo melhor do que o ofendido vivenciou, ndo
direcionado ao posicionamento do magistrado, mas sim o que ocorreu de fato
para que fosse caracterizado o dano moral, como atestados, pericia médica,
depoimento e testemunhas.

Adentrando assim na reparacdo do instituto, ressalta-se a dificuldade
que a lei deve tem em valorar o sofrimento, demostra-se que a finalidade da
reparacdo e a compensacao do dano sofrido pela vitima, uma vez que a vitima
nao tera como retornar ao estado que estava antes de ser atingida quando se
trata de dano extrapatrimonial tem-se a funcdo da reparagcdo do dano moral
tem carédter compensatorio, e ainda punitivo, servindo para desestimulo da
pratica de novos atos prejudicais, além de demonstrar que tais condutas nao
serdo toleradas, sendo punidas por meio de indenizacbes em valores
pecuniarios.

Fez-se uma analise jurisprudencial no Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, onde se evidencia a grande quantidade de acbes por dano moral, se
observa que as demandas nem sempre sdo legitimas, muitas vezes, as
supostas vitimas usam da acéo para obter o ressarcimento, o ganho facil e sem
muito esforco, o dano deve ser comprovado e justificado, ndo € o que se vé
atualmente, devido ao acesso jurisdicional de modo geral, aumenta-se
consequentemente a quantidade de processos em tramitacdo no judiciario,
sobrecarregando os responsaveis pela boa administracdo da justica, e neste
acepcao desencadeia-se a banalizagc&o do instituto.

Consequentemente apds a pesquisa e analise na jurisprudéncia, as
causas da banalizacdo do dano moral, mero aborrecimento diario
desencadeado em acao judicial visando o ganho facil. Buscou-se demonstrar
gue nem toda vivéncia desagradavel esta sujeita a indenizagdo, muitas sao as

causas que contribuem para que o instituto seja banalizado, a subjetividade do
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juiz € uma delas, pois no ordenamento juridico ndo encontra-se uma lei
especifica tratando da quantificacdo da indenizagdo, fica assim a critério do
magistrado estabelecer o valor pertinente a causa.

Tem-se ainda entre as causas da banalizacdo do instituto a Lei dos
Juizados Especiais, onde encontra-se a gratuidade em postular a acéo,
independente de acdo do autor ser vencedor ou ndo da lide, ndo havera custas
processuais nem honorérios advocaticios, complementa-se com esta, a Lei de
Assisténcia Judiciaria Gratuita, € também um incentivo as acdes de dano
moral, pois o Estado oferece, assisténcia judiciaria gratuita aos que se
encontram desprovidos de recursos financeiros, dispensando os mesmos do
pagamento das custas e das despesas judiciais.

Com base na pesquisa na qual se norteou o presente trabalho, verifica-
se gque a banalizagdo do instituto abordado ocorre gradativamente em nosso
judiciario, porém, as razdes desta decorrem dos fatores ja expostos
anteriormente, a soma desses fatores, e a compreensivel falta de
conhecimento técnico em diferenciar se o fato lesionante € ou ndo suscetivel
de dano moral.

Todo mal entendido ou situacdo de aborrecimento superficial pode ser
resolvido com dialogo e compreenséo, evitando movimentar o poder judiciario
com acdes infundadas, deixando muitas vezes quem realmente precisa da
jurisdicéo esperando por anos, pois todo o0 sujeito que convive em sociedade
estd submetido a algum tipo de aborrecimento sendo praticamente impossivel
evita-los. Ter discernimento e conscientizacdo é fundamental para que

tenhamos melhores condi¢des no judiciario brasileiro.
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