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Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis
Credenciada pela Portaria Ministerial N* 831 de 27/04/2001 - DOV 30,04 /2001
Fundagdo Educacional Mantida pels Fundagio Educacional Machado de Assis

Machado de Assis

RESOLUGAO CAS Ne° 38/2010 DE 28 DE DEZEMBRO DE 2010

DISPOE SOBRE O REGIMENTO DA OUVIDORIA
PELAS FACULDADES INTEGRADAS MACHADO
DE ASSIS - FEMA.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SUPERIOR,
face ao disposto no Artigo 5° do Regimento Unificado
das Faculdades Integradas Machado de Assis,
credenciada pela Portaria Ministerial n° 833 de
27/04/2001, publicado no Diério Oficial da Unido de 30
de abril de 2001,

- Considerando Ata 112/2010, de 28 dezembro de 2010, do Conselho de Administracdo Superior —
CAS, baixa a seguinte:

RESOLUGCAO

Art. 1° - A Ouvidoria das Faculdades Integradas Machado de Assis/FEMA & um o¢rgdo de

promogao e defesa dos direitos de estudantes, docentes, funcionarios, comunidade e egressos em suas

relacdes com diferentes instancias administrativas e académicas.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria das Faculdades Integradas Machado de Assis/FEMA as seguintes

atribuicdes, além de outras decorrentes da sua area de atuagao:

| - receber, apurar e encaminhar as autoridades competentes reclamagdes, criticas e

comentarios de estudantes, docentes, funcionarios, comunidade e egressos, atuando com

independéncia na producdo de apreciacbes acerca da atuagdo dos Orgdos académicos e

administrativos das Faculdades Integradas Machado de Assis/FEMA,

Il - receber denlncias a respeito de quaisquer violagdes de direitos individuais ou

coletivos, de atos ilegais, bem como de qualquer ato de improbidade administrativa, praticado por

funcionérios das Faculdades Integradas Machado de Assis/FEMA;
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Il - promover as a¢des necessarias a apuracdo da veracidade das reclamagdes e denuncias
junto aos setores competentes, solicitando as providéncias necessarias ao saneamento das

irregularidades e/ou ilegalidades constatadas;

IV - promover, também, junto as varias instancias académicas e administrativas, os

direitos de grupos vulneraveis ou discriminados;

V - recomendar a diregdo a adogdo de medidas que visem a melhoria das atividades
desenvolvidas pela Institui¢do, a partir da sistematizagéo de dados obtidos pela escuta das

manifestacdes acolhidas;

VI - produzir, semestralmente, relatorio de suas atividades, a ser apresentado para

apreciagao do Diretor Geral das Faculdades Integradas Machado de Assis/FEMA.
Art. 3° - A Ouvidoria sera administrada por um Ouvidor, a ser indicado pelo Diretor Geral.
Art. 4° - No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria tem as seguintes atribui¢des:

| - organizar 0s mecanismos e canais de acesso dos interessados em encaminhar suas

manifestagdes;

Il - orientar os estudantes, docentes, funcionarios, comunidade e egressos a respeito da

melhor forma de encaminharem as suas demandas;

Il - receber criticas, reclamagdes, denuncias e sugestdes acerca dos procedimentos e
praticas inadequadas ou irregulares, atuando no sentido de corrigi-los e aperfeicoa-los junto aos

setores competentes, buscando sempre o dialogo entre as partes;

IV - encaminhar as manifestacdes acolhidas ao setor competente, solicitando a devida
apuracdo e retorno a Ouvidoria a fim de informar ao manifestante a respeito das providéncias

tomadas;

V - propor a adogdo de medidas para a corregdo e a prevengao de falhas e omissdes dos

responsaveis pela inadequada prestagéo do servico;

Paragrafo unico. A Ouvidoria, caso solicitado, devera manter sob sigilo o nome

do demandante.
Art. 5° - Compete ao Ouvidor:

I - ouvir a todos, com cortesia e respeito, sem qualquer discriminag¢do ou pré-julgamento;
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Il - garantir aos usuarios do servico da Ouvidoria resposta por escrito as indagagdes e

questdes apresentadas, no menor prazo possivel, com clareza e objetividade;

lll - buscar as eventuais causas da deficiéncia do servigo, objeto da manifestacao,

evitando sua repeticao;

IV - recomendar as devidas alteragcbes procedimentais para melhoria da qualidade dos

servicos prestados.

Art. 6° - O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir a

dignidade do ser humano.

§ 1° - No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor podera se dirigir, oficial e
diretamente, aos integrantes da comunidade académica para solicitar informagdes por

escrito.

§ 20 - O Ouvidor apresentara relatorios semestrais a Diregdo Geral, com 0 numero

de atendimentos realizados, sem prejuizo do encaminhamento de relatérios parciais.

§ 30 - O Ouvidor exercera mandato de dois anos, podendo ser reconduzido, uma

unica vez, por igual periodo.

Art. 7° - As demandas e recomendacdes atendidas de forma insatisfatéria, ou ndo atendidas,

serdo encaminhadas ao Diretor Geral, para ciéncia e adogao de medidas cabiveis.

Art. 8 - O Diretor Geral no uso de suas atribuicdes podera baixar instrugdes complementares

regulamentando as agdes da Ouvidoria.

Art. 9° - O Ouvidor tera garantido o direito a voz no Conselho de Administracdo Superior das
Faculdades Integradas Machado de Assis/FEMA.

Art. 10 - As demandas apresentadas a Ouvidoria deverdo ser documentadas, em ordem

cronoldgica, constando em seu registro:
| - data do recebimento da demanda;
Il - nome do demandante, se estiver identificado;
Il - endereco, telefone e/ou e-mail do demandante, se estiver identificado;

IV - forma de contato mantido: pessoal, por telefone, carta, e-mail, fax;
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V - tipo de demanda: denuncia, reclamacgao, duvida, sugestao, elogio, outros;
VI - situagdo apresentada;

VII - unidade envolvida;

VIII - resposta;

IX - data da resposta.

Art. 11 - O Ouvidor no exercicio de suas fungdes, deve zelar pela ética, integridade e dignidade da

pessoa humana.

Art. 12 - Esta Resolugédo entrard em vigor na presente data, revogadas todas as disposices em

contrario.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Santa Rosa, RS, 28 de dezembro de 2010.

Prof. Adm. ANTONIO ROBERTO LAUSMANN TERNES
Presidente do Conselho de Administragdo Superior
Faculdades Integradas Machado de Assis - FEMA
Mantida pela Fundacao Educacional Machado de Assis
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