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APRESENTAGAO
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COMPOSICAO DA CPA

PORTARIA DIR Ne. 04/2011

ALTERA PORTARIA 24/2010 E DISPOE SOBRE 0S
MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO - CPA - DAS FACULDADES
INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS.

O Diretor Geral das Faculdades Integradas Machado
de Assis - FEMA, mantida pela Fundagao
Educacional Machado de Assis, no uso das suas
prerrogativas institucionais e legais, assim como,
considerando ao que determina o Art. 10° do
Regimento Unificado das Faculdades e,

- Considerando: Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, do Sistema Nacional da Avaliagdo Superior

(SINAES), baixa a seguinte:
PORTARIA

Art. 1° — Ficam designados os membros da Comissao Propria de Avaliagao das Faculdades Integradas
Machado de Assis, como segue:
| — Representantes do Corpo Docente: Prof? Andréa Maria Cacenote, Prof. Catia G. Rossa,
Prof. Vanusa Andréia Casarin, Prof. Rodrigo Magnos Soder.
Il - Representantes do Corpo Administrativo: Prof. Antonio Roberto Lausmann Ternes, Prof?
Bianca Tams Diehl, Prof* Regina de Fatima Arend.
Il - Representantes do Corpo Discente: Acad. Liane de Figueiredo Carvalho, Acad. Lidiane
Bianca Butner, Acad. Maruza Schuster.
IV - Representantes da Comunidade: Adv®. Alexandre Andre Timm, Cont. Jaime Luis Patias,
Adm Rogério Steffen.
Art. 2° — Os membros terdo mandato de dois anos, sendo possivel sua recondugao.
Paragrafo Unico: os membros poderdo ser alterados a qualquer tempo quando ndo houver
efetiva participagdo dos mesmos.
Art. 3° - Fica designado como Coordenadora da CPA a Prof®. Andréa Maria Cacenote.
Art. 4° — Esta Portaria entrard em vigor na presente data, revogadas todas as disposi¢des em contrério.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Santa Rosa, RS, 23 de fevereiro de 2011.

Prof. Adm. ANTONIO ROBERTO LAUSMANN TERNES
Diretor Geral das Faculdades Integradas Machado de Assis — FEMA
Mantida da Fundacao Educacional Machado de Assis
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| - DADOS DA INSTITUIGAO

Nome/Cédigo da IES: Faculdades Integradas Machado de Assis (1842)
Caracterizagao da IES: Instituicio Privada, sem fins lucrativos

Estado: RS Municipio: Santa Rosa

Il - CONSIDERAGOES INICIAIS

O presente relatério visa fornecer informagdes que subsidiardo a tomada de decisdes acerca
da implementacao do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como dos Projetos Pedagdgicos de
Curso, visando o aprimoramento continuo das agdes realizadas pela |IES. Para o desenvolvimento do
mesmo € necessario a participagdo de todos os segmentos envolvidos no processo. Objetivando que
isso ocorra, faz-se um trabalho de sensibilizagéo e conscientizagéo constantes com toda a comunidade
sob a coordenacgédo da Comissao Propria de Avaliagéo - CPA.

Esse processo se desenvolve com a implementacdo das seguintes acoes:

. Sensibilizagdo: realizagdo de encontros periddicos com o0s coordenadores de

colegiados de curso, docentes, discentes e funcionarios, para a divulgagdo do trabalho e

engajamento dos mesmos no processo, bem como realizagdo de campanha de divulgagéo da

auto avaliagdo em toda a |ES;

. Elaboragéo de instrumentos: preparagdo de questionarios especificos para cada um

dos segmentos a serem avaliados;

. Avaliagdo interna e externa: aplicagdo dos questionarios de avaliagdo junto aos

membros da comunidade interna e externa;

. Analise dos dados: tabulagéo e interpretacdo das informagdes coletadas;

. Elaboragéo de relatérios e encaminhamento aos setores competentes;
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o Divulgagéo e discussédo dos resultados: reunides com a comunidade interna e externa

destacando pontos fortes, fracos, alternativas de mudancas e agdes a serem desenvolvidas.

Este relatério € oriundo da analise dos resultados avaliados nas 10 (dez) dimensdes que
compde o processo avaliativo sendo elas: Misséo e PDI (Dimensdo 1); Politica, pesquisa, pds-
graduacdo e extensdo (Dimenséo 2); Responsabilidade social (Dimens&o 3); Comunicagdo com a
sociedade (Dimensao 4); Politica de Pessoal (Dimensao 5); Organizagao e gestdo da IES (Dimensao
6); Infra-estrutura, ensino e pesquisa (Dimensdo 7); Auto avaliacdo (Dimensdo 8); Atendimento a
estudantes e egressos (Dimenséo 9); Sustentabilidade (Dimenséo 10). Tais dimensdes s&o avaliadas
por 5 (cinco) pilares constituidos pelos segmentos: funcionarios, docentes, discentes, egressos e
comunidade.

Todos os académicos foram convidados a responder ao questionario eletronico junto aos
laboratérios da Instituicdo, sendo que sempre as tiveram acompanhados por um dos integrantes da
Comisséo Propria de Avaliagao — CPA.

Os questionarios estiveram disponiveis via on line no site da FEMA, no periodo de setembro a
dezembro de 2010, Dessa forma, puderam ser acessados pela comunidade, docentes, funcionarios,

discentes e egressos.

a) Instrumentos utilizados para operacionalizar a proposta da auto avaliagao

Os instrumentos utilizados pela CPA foram questionarios dirigidos a comunidade académica e
a representantes da comunidade externa, num total de 5 (cinco) instrumentos distintos contemplando
as 10 (dez) dimensoes de analise conforme disposto a seguir:
> Questionéario para Docentes composto de 27 (vinte e sete) perguntas (anexo ).
Questionario para os Discentes composto de 25 (vinte e cinco) perguntas (anexo I).
Questionario para os Funcionarios composto de 25 (vinte e cinco) perguntas (anexo 1)

Questionario para Egressos composto de 23 (Vinte e trés) perguntas (anexo 1V)

YV V V V

Questionario para Comunidade Externa composto de 21 (Vinte e uma) perguntas

(anexo V).
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b) Formas de analise e de tratamento dos dados, de acordo com a misséo e os objetivos
da IES

Os dados foram analisados considerando as dez dimensdes contidas na Lei N° 10.861, artigo
3°% que institui o SINAES. A coleta de dados teve cinco pilares (docentes, discentes, egressos,

comunidade e funcionarios) com perguntas distintas em cada um dos pilares.

Il - DESENVOLVIMENTO

Na Avaliagao Institucional de 2010 responderam a pesquisa 56 (cinquenta e seis) docentes,
706 (setecentos e seis) discentes, 67 (sessenta e sete) funcionarios, 17 (dezessete) egressos e 16
(dezesseis) pessoas da comunidade. A partir desses dados foi realizada a analise das agdes
planejadas no relatorio da CPA 2009 para o ano de 2010, bem como as agdes realizadas nesse
periodo. Por fim, identificaram-se os resultados alcangados no ano de 2010 (fraquezas e
potencialidades) em cada uma das dez dimensdes, para incorpora-las ao planejamento da gestéo
académico-administrativa, no periodo letivo de 2011. Essas informagdes estdo esquematizadas nos
quadros I, II, [.....], X.

O somatorio dos percentuais correspondentes as variaveis “6tima”, “muito boa” e “boa” foi
considerado como “potencialidade,” o percentual referente a variavel “ruim” foi considerado como

“fragilidade”.
Dimenséao | - A missao e o plano de desenvolvimento institucional

A missdo organizacional € gerar, socializar e aplicar conhecimentos para ser referencial
positivo na educacgdo, cultura e informagdo contribuindo para o desenvolvimento, cidadania e
qualificacdo das pessoas. A missdo também alimenta o Planejamento de Desenvolvimento Institucional
(PDI) ou planejamento estratégico da uma organizagao, o que ira definir o futuro da IES.

Diante da importancia desses elementos, buscou-se mensurar, na Avaliagéo Institucional, o
conhecimento que funcionarios, docentes, discentes, egressos, comunidade tém sobre o PDI e a

miss&o organizacional da |ES.
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1) O Plano de Desenvolvimento Institucional é disponibilizado a todos de maneira:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 37.31% 32.84% 28.36% 1.49%
Docentes 48.21% 33.93% 14.29% 3.57%
Discentes 19.97% 39.66% 37.39% 2.97%

De acordo com os funcionarios, docentes e discentes da IES, o PDI é de conhecimento de

todos e tem 98,51%, 96,43% e 97,02%, respectivamente, de aprovagdo como ponto forte.

2) Seu conhecimento em relagdo a missao da FEMA é:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 32.84% 38.81% 28.36% 0.00%
Docentes 39.29% 37.50% 23.21% 0.00%
Discentes 11.61% 36.26% 45.33% 6.80%
Egressos 0.00% 35.20% 41.18% 23.53%
Comunidade 31.25% 12.50% 31.25% 25.00%

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, quanto ao conhecimento da missdo da FEMA,
os funcionarios e docentes classificaram esse fator, como sendo um ponto forte da Instituicdo, num
total de 100% de conhecimento da miss&o. Quanto aos discentes, 93,20% responderam positivamente
quanto ao conhecimento da miss&o, corroborando como ponto forte. Com relacdo ao ano de 2009,
percebeu-se um aumento significativo, pois os docentes tinham 86% de conhecimento da misséo da
FEMA, os funcionarios 93,75% e os discentes, apenas 73%, representando, assim, um aumento de,
aproximadamente, 28%. Quanto a participagdo dos egressos e da comunidade, 0s mesmos nao foram
avaliados no ano de 2009.

Os maiores indices de fragilidade encontram-se entre a avaliagdo dos egressos e da
comunidade local, perfazendo 23,53% e 25%, respectivamente, dos envolvidos na pesquisa. Nesse
ponto é requerida maior atengéo por parte da Instituigao.

A Instituicdo havia programado para o ano de 2010 algumas propostas de melhoria. Abaixo,

estdo demonstradas as propostas programadas e realizadas.

Quadro | — Resultado da Dimens&o |

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcang¢ados
para 2010 Fragilidades Potencialidades
- Divulgagdo do PDI e Missdo nos | - Divulgagdo por murais, | - Comunicagdo com | -  Divulgagdo e
canais de comunicagao newsletter, informativo, guia | os egressos e com a | socializagdo do PDI
académico, agenda,  site | comunidade. com a comunidade
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institucional. interna.
- Reuniao com Diretério Académico e | - A Diregdo realizou reunido - Veiculagdo da
Lideres de Turmas. com o Diretério académico para comunicagao por
socializagao do PDI. varios canais, bem
como newsletter,
- Diregdo e Coordenagédo de portal, portarias,
Curso realizaram reunides com comunicados,
os lideres de turma. comunicagéo verbal.

- Criacdo de um icone no site da IES | - Criado um icone no site da IES

para divulgagao especifico para divulgagédo das
Normativas (Resolugoes,
Portarias, Comunicados,
Editais).

- Elaboracdo e distribuicdo de | - Criado e divulgado panfleto
panfleto informativo sobre o PDI nos | para a comunidade.

diversos segmentos
- Divulgagéo em jornais locais.

- Coordenagao de curso disponibilizar
no Portal o PDI para os académicos

- Apresentar o PDI para os calouros - Na reunido de apresentacéo
do curso para os calouros 0
coordenador apresenta o PDI.

Acoes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

No que concerne a divulgagdo da missdo da Instituicdo e do Plano de Desenvolvimento
Institucional, continuar-se-a socializando as informagdes por meio de murais, newsletter, guia
académico, agendas e site institucional. Também, por meio de reunides com o diretorio académico,
com os lideres de turmas, na reunido de recep¢éo aos calouros e através do portal.

Para fortalecer as fragilidades, é importante fortalecer a comunicagdo com 0s egressos e com
a comunidade. Dentre as agdes, destaca-se o encontro de egressos promovido pelo projeto FEMA
Carreiras, o qual tem o objetivo de acompanhar a evolugdo desses profissionais no mercado de
trabalho. Nesse momento, é oportuno para a Diregdo e Coordenagdo de Curso disseminar a Misséo
Organizacional e socializar o Planejamento de Desenvolvimento Institucional para os proximos anos.

Outra atividade oportuna para disseminar essas informagdes séo as atividades e cursos de

extens&o desenvolvidos na comunidade regional.
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Dimensao Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

O aprimoramento académico, a qualidade do ensino e o desenvolvimento intelectual e
profissional dos académicos e egressos estdo associados a politica de ensino, da pesquisa e extenséo
que a IES adota, bem como ao interesse dos académicos e egressos em participar ativamente das
propostas e cursos oferecidos.

Ao analisar esses fatores, buscou-se avaliar 0 empenho da IES em oferecer cursos e o

comprometimento dos académicos em buscar informagdes sobre 0s mesmos.

3) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Pos-Graduagéo oferecidos pela FEMA é:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 14.93% 41.79% 40.30% 2.99%
Docentes 26.79% 48.21% 21.43% 3.57%
Discentes 9.77% 30.17% 48.87% 11.19%
Egressos 5.88% 47.06% 23.53% 23.53%
Comunidade 37.50% 12.50% 37.50% 12.50%

De acordo com a pesquisa realizada junto aos funcionarios e corpo docente, pode-se perceber
que os mesmos procuram obter informagdes sobre os Cursos de Pos-Graduagdo ofertados pela
Instituicdo, sendo um indice bastante positivo, pois apenas, aproximadamente, 7% do total desses
entrevistados apontaram como “ruim” a sua busca por informagdes. Quanto aos discentes, 11,19%
elencaram como “fraca” a sua busca por informagdes sobre os cursos de especializagdo. O percentual
de busca de informagbes torna-se de maior relevancia, quando comparado aos egressos e a
comunidade, perfazendo um total de 23,53% e de 12,50%, respectivamente. Essas informacoes
obtidas junto, especialmente, aos trés Ultimos publicos pesquisados, demonstram que a IES tem que
rever seus planos de incentivo a busca de informagbes sobre os Cursos de Pos-Graduagédo

estimulando a procura pelos mesmos, pois o indice apontado como fragilidade, foi elevado.

4)Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Extenséo oferecidos pela FEMA é:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 14.93% 32.84% 49.25% 2.99%
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Docentes 23.21% 46.43% 26.79% 3.57%
Discentes 10.34% 26.49% 50.99% 12.18%
Egressos 0.00% 29.41% 41.18% 29.41%
Comunidade 31.25% 6.25% 43.75% 18.75%

Na busca por informagdes dos Cursos de Extens&do, novamente percebe-se, conforme Questao
4, que a maior deficiéncia esta entre discentes, egressos e comunidade. Isso é revelado pelos indices
percentuais obtidos na pesquisa, o0 que demonstra que a Instituicdo precisa fazer um trabalho intenso

junto a esses publicos, especialmente, pois o percentual de fragilidade foi elevado.

5) A divulgag@o dos cursos de Pds Graduacdo pode ser considerada:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 23.88% 28.36% 43.28% 4.48%
Egressos 11.76% 58.82% 29.41% 0.00%
Comunidade 31.25% 18.75% 23.75% 6.25%

Na avaliagdo dos funcionéarios, a Instituicdo tem a aprovacdo de, aproximadamente, 96%,
tendo como ponto forte 0 seu modo de divulgagéo dos cursos de Pds-Graduagao. Junto aos egressos,
esse numero corresponde a 100% e, em relagdo a comunidade, em torno de 94%. Todos os indices

justificam como “forga” para a Instituicdo o seu empenho na divulgacdo dos cursos de especializagao.

6) A preocupagao por parte da Instituico em implantar atividades de monitoria pode ser considerada:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Docentes 30.36% 41.07% 28.57% 0.00%
Discentes 15.01% 36.12% 41.22% 7.65%

Com a questéo referente a preocupacdo da Instituicdo em implantar atividades de monitoria, 0s
docentes avaliaram com 100% de aprovacgéo essa atividade, o que pode ser avaliado como “forca” para
a Instituico. Por outro lado, os discentes avaliaram como “fraqueza” da Instituicdo esse fator,
perfazendo um total de, aproximadamente, 8%.

7) O estimulo a produgéo cientifica pode ser considerado:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Docentes 37.50% 37.50% 21.43% 3.57%
Discentes 27.34% 38.10% 28.19% 6.37%
Egressos 0.00% 23.53% 52.94% 23.53%
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De acordo com os docentes e discentes, o estimulo a produgéo cientifica pela Instituigéo, foi
considerado ponto forte da mesma, porém, quanto aos egressos, 23,53% avaliaram como ponto fraco
da Instituicdo o estimulo & producgéo cientifica. Pode-se considerar esse valor, como expressivo junto

ao publico que fez parte da instituigéo.

8) Sua disciplina em relacdo a leitura dos editais de oferta de bolsa para pesquisa é:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Discentes 11.61% 26.20% 48.58% 13.60%

Referente a leitura por parte dos discentes a editais com oferta de bolsa de estudos para
pesquisa, 0S mesmos consideraram “fraca” sua iniciativa. Esse fator deixa margem para a Instituico
trabalhar com atividades que venham a estimular os discentes.

A Instituicdo programou para o ano de 2010 algumas propostas de melhorias. Abaixo, estao

demonstradas as propostas programadas e realizadas.

Quadro Il - Resultado da Dimenséo |

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcangados
para 2010 Fragilidades Potencialidades
- Realizar a 22 Jornada Interdisciplinar | -22 Jornada Interdisciplinar de | - Interesse  do | - Disciplina para
de pesquisa pesquisa realizada em | egresso  para a | manter-se informado
novembro/2010. produgao cientifica. com relagdo a oferta
de bolsas.
- Criagdo da Revista Eletronica de | - A sele¢éo dos artigos ocorreu - Estimulo  dos
Iniciagdo  Cientifica do Curso de | na V Mostra de Iniciacdo docentes e discentes
Administragdo e Ciéncias Contabeis | Cientifica do Curso  de & produgao cientifica.
Administracdo e  Ciéncias
Contabeis.

- Criagdo da Revista do Curso de | _A selecdo dos artigos para os

Direito e Servigo Social Cursos de Direito e Servigo
Social teve a 12 sele¢do no 2°
semestre de 2010 bem como, o
langamento da revista “Direito e

sociedade: reflexdes

contemporaneas”.
- Divulgacdo do curso de Pos- | - Divulgacdo de todos os cursos - Divulgacdo dos
Graduacdo (Latu Sensu) em Gestdo | de Especializagdo previstos cursos  de  pos-

de Custos; Gestdo Publica e para o ano de 2010. lsso
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Cidadania; Marketing de Servigos; | ocorreu por meio de folders, graduagao.
Logistica Empresarial meio eletrénico, visitas a
empresas, divulgacdo em
jornais, radios, explanagdo aos
alunos formandos da Institui¢&o,
sindicatos, associagoes
comerciais, cooperativas.

Cursos de extensao - Curso de  Extensdo | - Interesse do
“Capacitagdo para Jovens no | discente, egresso e
mercado de trabalho”. comunidade para

buscar informagdes
- Projeto de Extens&o, “Estudo | sopre cursos de

de Organizagdes e de Recursos | aytensao.
Humanos — APAE".

- Curso de Extensao
“Substituicdo  Tributaria em
ICMS” (abril/2010)

- Projeto de Extensdo “Da
dignidade humana a plena
cidadania” — Direito e Servigo
Social;

- Projeto de Extens&o “O Direito
vai até vocé” - Direito;

Projeto de Extensdo “Espago
Académico” — todos 0s cursos;

- Projeto de Extensdo:
Agricultoras Construindo
Cidadania: fomento a grupos
produtivos de agricultoras das
regibes fronteira noroeste e
missdes — Curso de Direito;

Atividades de monitoria - Foram langados dois editais de | - Interesse  do
selegé@o para monitores. discente para
monitoria.

- No curso de Direito,
componente curricular de Teoria
Geral do Direito contou com
auxilio de um monitor no 2°
semestre de 2010.
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Acdes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Desenvolver trabalho de conscientizagdo e incentivo com os publicos mencionados abaixo, com o
objetivo de fortalecer a imagem dos cursos de pés-graduacao:

a) discentes durante a trajetoria académica no curso de graduagao com palestras, depoimentos de ex-
alunos, entre outros;

b) egressos e comunidade através da aproximagao pelos cursos de extensao e, especialmente, para 0s
egressos por meio da Agéncia FEMA Carreiras. A agéncia se propde a fazer o acompanhamento nos
primeiros trés anos de atividade profissional do egresso ap6s a graduagao, a fim de avaliar a atuagéo
profissional do académico.

- Desenvolver trabalho de conscientizagao e incentivo aos cursos de extensao:

a) discentes: durante o curso de graduagao;

b) egressos: Agéncia FEMA Carreiras; folders; informativos on-line; informagdes no radio; jornal entre
outros;

c) comunidade: realizar trabalhos de conscientizagdo com as empresas e entidades, mostrando que na

academia se produz além da educacdo formal, a fim de despertar o interesse pelos cursos de

extensao.

- Desenvolver métodos de melhoria na divulgagao dos cursos de p6s-graduagéo:

a) alinhamento da comunicagéo interna sobre os cursos ofertados;

b) formacao de responsavel pelo atendimento & comunidade, para informagdes e esclarecimentos.

- Elaborar plano de trabalho para conscientizar os alunos sobre importancia da monitoria para seu

curriculo, oferecendo incentivos na mensalidade e certificados de atividades extra-curriculares.

- Intensificar a metodologia de elaboragao de artigos:

a) publicagdo na revista da Instituigao;
b) incentivo a participagdo em congressos;
c) premiagéo aos melhores artigos analisados por banca de professores.

- Explicar ao aluno, na etapa de elaboragdo dos artigos o que é, e quais as vantagens de desenvolver
um projeto de pesquisa e da bolsa de estudos.
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Dimensao lll- Responsabilidade Social

As instituicbes nas ultimas décadas, vém mudando o estilo de gestdo, aumentando o
comprometimento com a sociedade e a preocupacdo com o meio ambiente, provocando altera¢des na
forma de trabalho, bem como a adogdo de agbes que visem a incluséo social.

Nessa avaliagdo se buscou identificar como os funcionarios, docentes, discentes, egressos e

comunidade percebem a atuacdo da FEMA na sociedade, na questao ambiental e na inclusao social.

9) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e Descontos que possibilitam a inclusdo de pessoas no
meio académico, podem ser considerados:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 31.34% 32.84% 34.33% 1.49%
Docentes 41.07% 35.71% 23.21% 0.00%
Discentes 23.09% 26.63% 35.41% 14.87%
Egressos 17.65% 23.53% 58.82% 0.00%
Comunidade 18.75% 18.75% 50.00% 12.50%

Com relagéo a oferta de bolsas de estudo, créditos e descontos nas mensalidades, no que se
refere aos funcionarios, docentes e egressos, a Instituicdo tem esse fator como ponto forte, perfazendo
um total de 1,49% de desaprovagéo. Com relagé@o aos discentes e a comunidade, esse valor torna-se
expressivo, num total de, aproximadamente, 27%. Isso demonstra um fator de “fraqueza” ou ponto
negativo no conceito que esse publico teve da Instituigdo e suas politicas de apoio ao ingresso do

aluno no meio académico.

10) Em relagéo ao cumprimento de sua responsabilidade social a FEMA pode ser considerada:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 47.76% 34.33% 17.91% 0.00%
Docentes 35.71% 46.43% 17.86% 0.00%
Discentes 25.92% 41.93% 30.45% 1.70%
Egressos 11.76% 35.29% 52.94% 0.00%
Comunidade 25.00% 43.75% 25.00% 6.25%

No que concerne a responsabilidade social da FEMA, todos os publicos investigados

consideraram que a Instituicdo possui como ponto forte esse fator. Porém, no que diz respeito a
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avaliagdo da comunidade, € preciso trabalhar nesse quesito de forma mais intensa, pois a mesma

avaliou em 6,25% como ruim a participacao da IES, o que beira os 7% definido como insuficiente.

11) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdémico e social de Santa Rosa e Regido pode ser
considerada:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 53.73% 37.31% 8.96% 0.00%
Docentes 35.71% 46.43% 17.86% 0.00%
Discentes 30.88% 38.95% 29.04% 1.13%
Egressos 23.53% 35.29% 41.18% 0.00%
Comunidade 50.00% 25.00% 18.75% 6.25%

Com relagéo a participagdo da FEMA, no desenvolvimento econémico e social de Santa Rosa
e Regido, é percebido como fator de “for¢a” pelos funcionarios, docentes e egressos com 100% de
aprovagao. Para os discentes e para a comunidade, esse fator representa fragilidade para a Instituigéo,
com um percentual de 1,13% e 6,25%, respectivamente.

Os percentuais que permeiam as questdes 7 e 8, no que se refere a fragilidade da Institui¢éo,
quanto a comunidade, sé@o iguais e, quanto aos discentes, sofre uma pequena variagdo. Essas
questdes estao interligadas, permeando 0s mesmos conceitos.

Na dimenséo Ill, a IES programou para o ano de 2010 algumas propostas de melhorias.

Abaixo, estdo demonstradas as propostas para 2010 e o que foi realizado em 2010.

Quadro Il - Resultado da Dimenséo Il

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcang¢ados

para 2010

Fragilidades

Potencialidades

Maior divulgacdo aos discentes com
relacdo a bolsas, crédito educativo e
descontos de mensalidade

- Foi reestruturado o setor de
atendimento ao discente quanto
ao sistema de bolsas, crédito

educativo e descontos de
mensalidade.
- Este setor que estava

localizado na Unidade |, passou
a atender na Unidade Il para
maior aproximagao aos
académicos.

- Sistema de oferta
de bolsas, créditos e
descontos.

Criacdo de convénios com empresas,
associagdes e sindicatos com

- Foi ampliado o numero de
convénios de descontos nas

- Sistema de oferta
de bolsas de estudos,
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descontos na mensalidade mensalidades com as | créditos educativos e
empresas,  associagdes e | descontos.
sindicatos.

- Projeto de Extensdo: Da | -Responsabilidade
dignidade da pessoa humana a | social.
plena cidadania

- Projeto de Extens&o Caritas - Participagdo no
desenvolvimento
econémico e social
de Santa Rosa e
Regido.

- Projeto Rondon

- Servico de Atendimento a
Mulher (SAM) e Nucleo de
Atendimento ao Cidadao (NAC)

Acoes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Investir na divulgacédo do setor de atendimento ao discente quanto ao sistema de oferta de bolsas,
creditos e descontos;

- Buscar projeto com recursos junto, ao governo, para aumento de bolsas de estudos;

- Divulgacao das mudangas que estaré@o ocorrendo;

- Intensificar agdes junto @ comunidade com cursos, palestras, visitagbes, atividades recreativas,
participacdo em eventos, para demonstrar o comprometimento da IES com a sociedade;

- Desenvolver projetos e agdes com entidades filantrpicas ou beneficentes;

- Promover a¢des com atividades para preservagao do meio ambiente.

Dimensao IV - Comunicagdo com a sociedade

O processo de comunicagdo em sua amplitude &€ de extrema relevancia para que uma
organizagdo possa transmitir uma mensagem ao publico alvo. Nesse sentido a escolha do canal de

comunicagao e a linguagem empregada influenciam na sua eficacia.
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por ser de extrema importancia, os funcionérios, docentes, discentes, egressos e a
comunidade foram questionadas com relagéo aos meios de comunicagao utilizados pela FEMA. Ainda
se buscou mensurar a satisfacdo dos egressos no que concerne ao cadastro e identificacdo de

egressos, mecanismo on-line disponivel na pagina eletrénica da instituigéo.

12) Vocé considera os Mecanismos (on-line) para cadastro e identificagdo de egressos:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Egressos 5.88% 47.06% 23.53% 23.53%

No que diz respeito aos egressos, quanto ao processo on-line para cadastro e identificacao, foi

apontado pelos mesmos, em torno de 24% como ponto fragil para a Instituigao.

13) A eficiéncia dos meios de comunicagao e 0 acesso a informagao é:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 32.84% 43.28% 22.39% 1.49%
Docentes 28.57% 46.43% 25.00% 0.00%
Discentes 29.04% 39.38% 27.90% 3.68%
Egressos 11.76% 41.18% 47.06% 0.00%
Comunidade 31.25% 31.25% 31.25% 6.25%

Na pesquisa junto a todos os publicos investigados, a eficiéncia dos meios de comunicagédo e o
acesso a informagao, sdo considerados como “forca” da FEMA. Os numeros mais expressivos sao com
relag@o aos docentes e egressos, 0s quais consideraram 100% na avaliag&o. Funcionarios com 1,49%,
discentes 3,68% e comunidade com 6,25% de insatisfagdo, representando o maior valor na
investigacdo. Mesmo assim pode-se considerar como forca da Instituigao.

E possivel perceber, ndo apenas nessa questdo, que a Instituicio precisa rever a sua posicdo
junto @ comunidade para mudar a visdo que esses organismos tém em rela¢do a sua participacao

social e econdmica na sociedade.

Quadro IV — Resultado da Dimenséo IV

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcangados
para 2010 Fragilidades Potencialidades

- Divulgar nos meios de comunicagdo | - Divulgacdo dos eventos, e
convites especiais para egressos | convite aos egressos por meio
quando da realizagao de palestras de radio, jornal e pégina
eletronica da IES.

- Enviar convites por meio eletronico
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para 0S egressos participarem de
eventos, palestras, féruns e
seminarios.

- Os egressos foram convidados
para participar dos eventos por
meio de convite enviado pela
newsleter e email pelos
coordenadores de curso.

- Melhorar o acesso ao cadastro de
egressos no site institucional

- O link para realizar o cadastro

de egressos esta localizado na
pagina principal do  site
institucional.

- Mecanismos on-line
para cadastro e
identificagdo.

- Formalizada a comunicagao e
estimulada a busca pela
informagao.

-Eficiéncia dos meios
de comunicagéo e
acesso a informagao,
a comunidade e aos
discentes.

- Eficiéncia dos meios
de comunicagéo e
acesso a informagao
aos funcionarios,
docentes e egressos.

Acdes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Melhorar a forma de acesso on-line aos egressos com:

a) pagina mais “limpa”;

b) reestruturacédo da pagina.

- Eficiéncia dos meios de comunicagao e acesso a informagao: aperfeicoar a comunicagao interna para

melhor atender o publico externo.

Dimensao V - Politica de pessoal

A qualificacdo e a retengdo de talentos em uma organizagdo estdo vinculadas ao trabalho
realizado pela Gestdo de Pessoas. Quando ha plano de carreira instituido e sua implementagéo é
clara, quando se investe no aperfeigoamento continuo do capital humano e nas condigbes de trabalho
a qualificagao e a permanéncia das pessoas com grande potencial passa a ser uma consequéncia.

Com o intuito de mensurar a satisfagédo dos docentes e funcionarios (técnico-administrativo)
sobre o plano de carreira ou cargos e salarios e as condigdes de trabalho foram feitas as seguintes
perguntas:

14) A forma de operacionaliza¢do do Plano de Cargos e Salarios pode ser considerada:
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Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Funcionarios 22.39% 31.34% 44.78% 1.49%
Docentes 16.07% 48.21% 30.36% 5.36%

Quanto a operacionalizagéo do plano de cargos e salarios e do plano de carreira da Instituicao,
tanto para funcionarios quanto docentes, foi considerado como ponto forte da mesma, representando
apenas 1,49% para os funcionarios e 5,36% para professores como “fraqueza”. Nesse ultimo caso,
pode ser ocasionado pela quantidade de professores horistas.

15) Seu conhecimento sobre 0 acesso aos beneficios das politicas de aperfeicoamento profissional
pode ser considerado:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Funcionarios 14.93% 35.82% 46.27% 2.99%
Docentes 19.64% 30.36% 39.29% 10.71%

Quanto ao conhecimento dos beneficios referente as politicas de aperfeigoamento profissional,
por parte dos funcionarios € considerado ponto forte para a Instituicdo. Porém, quando se refere ao
corpo docente, esse fator pode ser melhor trabalhado pela Institui¢do, pois foi apontado como ponto

fraco numa média de 11%.

16) As condigdes de trabalho podem ser consideradas:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Funcionarios 47.76% 34.33% 16.42% 1.49%
Docentes 33.93% 50.00% 14.29% 1.79%

As condicdes de trabalho na Instituicio foram consideradas pelos publicos investigados, como
sendo ponto de “forca” da mesma, onde cada categoria investigada possui menos de 2% de
reprovagao ou ponto fraco, apenas.

Quadro V - Resultado da Dimenséo V

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcang¢ados
para 2010 Fragilidades Potencialidades
- Concluir e implementar o Plano de | - O Plano de Cargos e Salarios - Condices de
Cargos e Salarios do Quadro Técnico | do  Quadro  Técnico e trabalho
e Administrativo Administrativo foi implementado.
- Concluir e implementar o Plano de | - O Plano de Carreira Docente | -A forma de | - Condigdes de
Carreira Docente foi implementado. operacionalizagdo do | trabalho
Plano de Cargos e
Salarios.
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-Conhecimento sobre
0 acesso aos
beneficios das
politicas de
aperfeicoamento
Profissional.

Acdes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Realizar a avaliagédo de desempenho dos colaboradores técnico administrativo, de acordo com o
plano de cargos e salarios.
- Realizar reunides com os docentes que ingressaram no ano de 2011, para explicar o plano de carreira

docente e o seu respectivo enquadramento com a projegao profissional.

Dimensao VI - Organizagao e Gestao da IES

A organizagdo e gestdo de uma instituicdo de ensino ndo deve adotar um estilo de gestéo
centralizador. Ha necessidade de compor conselhos e nucleos que sejam formados por pessoas dos

diversos publicos para que as decisdes sejam descentralizadas e impessoais.

17) Seu conhecimento em relagdo a composicéo e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS*,
CPA*** Coordenagado de Curso) é:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Funcionarios 14.93% 28.36% 35.82% 20.90%
Professores 30.36% 30.36% 35.71% 3.57%
Discentes 9.07% 26.20% 49.43% 15.30%
Egressos 5.88% 29.41% 41.18% 23.53%
Comunidade 31.25% 0.00% 37.50% 31.25%

Com relagdo ao conhecimento sobre a composicao e a representatividade dos colegiados na
Institui¢do, apenas para os professores esse € um quesito considerado ponto forte. Para funcionarios e
egressos, o percentual de desconhecimento foi superior a 20%, para os discentes, superior a 15% e,

para a comunidade, superior a 30%. Esses sao valores bastante expressivos na pesquisa realizada,
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demonstrando a Instituigdo que alguma atitude deve ser tomada no sentido informar esses publicos e

consequentemente, reduzir o indice apontado pela pesquisa.

18) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida (Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 26.87% 28.36% 40.30% 4.48%
Professores 25.00% 48.21% 26.79% 0.00%
Discentes 18.13% 37.82% 40.51% 3.54%
Egressos 5.88% 29.41% 64.71% 0.00%
Comunidade 31.25% 12.50% 50.00% 6.25%

Quanto a percepgéo dos publicos entrevistados com relagdo as Faculdades e a Mantenedora,
todos consideraram ponto forte para a Instituicdo, sendo que para professores e egressos esse
percentual &€ de 100%. Para discentes, funcionarios e comunidade, os percentuais ficaram entre 3,5% e

6,5%, como ponto negativo, mas ainda dentro do limite aceitavel, 7%.

Quadro VI - Resultado da Dimenséo VI

Acoes programadas na proposta

Agoes realizadas em 2010

Resultados alcangados

para 2010 Fragilidades Potencialidades
- Proporcionar  encontros de | - Realizadas reunides de
socializacdo, reunides, a fim de | colegiado.

fortalecer a comunicagdo e a
compreenséo sobre a estrutura e a
sistematica de funcionamento da
IES

- Nos cursos de formagdo
contnuada de  docentes,
dedicou-se uma parcela de
tempo para socializar assuntos
pertinentes da IES.

- Reunides com lideres de
turmas.

- Reunides com turmas de
formandos.

- A comunicagao com relagéo a

COMposicao e a
representatividade dos
colegiados e das

coordenagbes de curso foi
realizada através de portarias,
disponibilizadas nos murais
das Unidades e no site

- Conhecimento em
relagdo a composicao
e a representatividade
dos colegiados e das
coordenagdes de

Curso.
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institucional.

Acdes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- No que concerne a composigéo e a representatividade dos colegiados e das coordenagdes de curso
pode-se utilizar a comunicagdo formal através de portarias, e sua divulgagdo nos murais de cada
Unidade e no site institucional. E importante, também, que os coordenadores realizem essa divulgagdo
no momento em que visitam as turmas, no inicio do semestre, nas reunides de lideres, nas reunides de

colegiado.

- Intensificar a comunicagdo com a comunidade, divulgando as melhorias realizadas.

Dimensao VIl - Infraestrutura, ensino, pesquisa

A infra-estrutura fisica influencia diretamente no processo de aprendizagem. Proporcionar boas
condigbes aos académicos, egressos e a comunidade que se utilizam dos servicos da IES é
fundamental. Para isso, é pertinente questiona-los quanto a satisfagéo das instalagdes para o ensino e

pesquisa, biblioteca, informagbes e comunicagao.

19) Ensino e Pesquisa

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 31.34% 41.79% 26.87% 0.00%
Professores 21.43% 33.93% 44.64% 0.00%
Discentes 16.15% 35.55% 39.66% 8.64%
Egressos 5.88% 29.41% 47.06% 17.65%
Comunidade 25.00% 37.50% 25.00% 12.50%

No que se refere a infra-estrutura relacionada ao Ensino e Pesquisa, funcionérios e
professores consideram ponto forte da Instituicdo, tendo 100% de aprovagéo. Quanto aos discentes,
egressos e comunidade, os percentuais variam de 8% a 18%, demonstrando que esses publicos
consideram esse quesito ponto “fraco”, sendo necessaria a investigagdo e melhoria para reverter esse

desempenho encontrado.
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20) Biblioteca

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 34.33% 43.28% 22.39% 0.00%
Professores 21.43% 26.79% 46.43% 5.36%
Discentes 19.69% 28.19% 39.38% 12.75%
Egressos 5.88% 29.41% 47.06% 17.65%
Comunidade 43.75% 0.00% 37.50% 18.75%

Com indices entre 0% e 6% de desaprovacao, funcionarios e professores aprovaram esse
quesito, concluindo que a infraestrutura da Biblioteca € adequada para o desenvolvimento das
atividades a que é destinada, sendo ponto forte da Instituicdo. No entanto, para discentes, egressos e

comunidade, esse é um ponto fraco, pois os indices de rejeicao estdo entre 12% e 19%.

21) Informagdo e Comunicagao

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 25.37% 38.81% 31.34% 4.48%
Professores 17.86% 46.43% 28.57% 7.14%
Discentes 15.86% 36.40% 41.36% 6.37%
Egressos 5.88% 29.41% 41.18% 23.53%
Comunidade 37.50% 25.00% 31.25% 6.25%

A infraestrutura referente a Informagdo e Comunicagéo, é considerada ponto forte para os
funcionarios, para os discentes e para a comunidade, estando seu percentual entre 4% e 6% de
insatisfacdo. Para professores e egressos, esse é um fator de “fraqueza” da Instituicdo, tendo um

percentual em torno de 7% e 24%, respectivamente.

Quadro VIl - Resultado da Dimensao VII

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcangados
para 2010 Fragilidades Potencialidades
- Infraestrutura do Ensino e Pesquisa | - Realizagdo do IV Simpésio de | - Infraestrutura do | - Considerada
e Extensao Direito Contemporaneo. ensino e pesquisa por | adequada por
parte de egressos, | funcionarios e
- Realizagéo da IV e V Mostra | gjiscentes e | professores.

de Iniciagdo Cientifica do Curso | comunidade.
de Administracdo e Ciéncias
Contabeis.
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Investir na qualidade do acervo
bibliografico

Infraestrutura da Informagdo e da
Comunicagao

Infraestrutura da Secretaria/

tesouraria

- [l Jornada Interdisciplinar de
Pesquisa.

- Aula Magna do Curso de
Direito — Principios Universais
de Direito Ambiental -
Wellington Pacheco Barros.

- Dia do Académico de Direito -
Filhos apés a separacgéo:
abandono afetivo e a alienagao
parental, com Dra. Maria
Berenice Dias.

- Audiéncia Publica -
Democracia e Cidadania: a
experiéncia de democracia
direta no municipio de Santa
Rosa;

- Projeto de Extensé&o - Ronda
da Cidadania - Assessoria
Juridica a Comunidade Carente,
dia 12 de junho;

- 7.2 Jornada e Mostra de
Estudos Juridicos e Sociais;

- 8° Jornada e Mostra de
Estudos Juridicos e Sociais;

- Projeto de Extensdo - O
Direito vai até Vocé - palestras;

- Projeto de Extenséao — Instante
Juridico - spots informativos
juridicos veiculados na Radio
FEMA;

- Projeto de Extenséo -
Agricultoras Construindo
Cidadania: fomento a grupos
produtivos de agricultoras das
regibes fronteira noroeste e
missdes;

- Projeto de Pesquisa — Temas
Contemporaneos de Direito

- Infraestrutura por
parte de docentes,
egressos, discentes e
comunidade.

- Modo de passar as

informagdes e
comunicagao na
instituicao

- Funcionalidade por
parte de discentes,
egressos e
comunidade.

- Aprovacdo dos

funcionarios.

- Funcionalidade por
parte de funcionarios
e docentes.

Pagina 28 de 62

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747

www.fema.com.br




—~55
Fema

Fundagao Educacional
Machado de Assis

Faculdades Integradas Machado de Assis

Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001

Mantida pela Fundacao Educacional Machado de Assis

Privado;

- Projeto de Pesquisa — Direitos
Fundamentais (2010/01);

- Projeto de Pesquisa — Direito
Humanos e Cidadania 9
2010/02);

- Projeto de Pesquisa - Os
Desafios do Poder Judiciario
Frente & Efetivacdo do Direito
Humano a Satde (2010/01);

- Projeto de Pesquisa - O
Acesso dos Cidaddos a Corte
Interamericana  de  Direitos
Humanos (CIDH) e o
Cumprimento das suas
Decisdes pelos Estados: os
desafios a efetivagdo dos
Direitos Humanos nas Américas
(2010/02);

- Oficina de Leitura, Linguistica
e Producdo textual — Curso de
Direito;

- 2° Mostra de Trabalhos
Cientificos do Curso de Servigo
Social.

- Aula Inaugural do Servico
Social: Politicas Sociais no
Brasil: transferéncia de renda
elou agdes afirmativas?;

- |l Simpdsio de Questéo Social
em Evidéncia — O Projeto Etico-
Politico Social em Cena;

- | Seminario de Pesquisa do
Curso de Servigo Social;

- Grupo de Pesquisa: Economia
Solidaria, Cooperativismo e
Feiras de Economia Solidaria —
Servigo Social;
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- Projeto de Extenséo — Servigo
de Atendimento & Mulher
(SAM);

- Projeto de Extensdo — Nucleo
de Atendimento ao Cidad&o;

- Projeto de Extensdo - da
Dignidade da Pessoa Humana a
Plena Cidadania — Cursos de
Direito e Servigo Social;

- |l Semana Afro-Brasileira de
Santa Rosa;

- Projeto de Extens&o — Caritas
— Servigo Social;

- Projeto de Extensédo — Servigo
Social: um olhar para o Idoso; -

- Projeto RONDON - todos os
Cursos;

- Catalogo de Palestras;

- Projeto de Extensdo — Espago
Académico -  publicagdo
semanal de artigos em jornal —
todos os cursos;

- Encontro de Egressos.

- lll Forum Regional Empresarial
e Contabil.

- Aula Inaugural Curso de
Administragdo: A Importancia do
Administrador para a
Sociedade: Desafios
Profissionais;

- Aula Inaugural Curso de
Ciéncias Contabeis: A evolugao
do curso de Ciéncias Contabeis
no Brasil;

- Projeto de Extenséo FEMA
Carreiras;

- Investimento de
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aproximadamente
R$100.000,00 em obras para
contemplar os PPCs.

- Desenvolvimento de canais de
comunicagdo  formal  para
facilitar a informag&o.

- Organizagdo de uma
secretaria em cada uma das
Unidades para melhor atender
0s académicos.

Acoes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Estruturar e fornecer condigdes para a constituicdo de um numero maior de grupos de pesquisa;
- Continuar investindo na ampliagao e na qualidade do acervo de obras;
- Explorar melhor a comunicagdo verbal pelo fato dos discentes e da comunidade demonstrarem

rejeicdo pela comunicagao formal (escrita) nas duas Ultimas avaliagdes (2009 e 2010);

Dimenséo VIl - Auto-avaliagao

O trabalho de planejamento e avaliagdo da auto-avaliagdo institucional € uma constante. A
cada avaliagdo é necessario avaliar os resultados, ajustar os processos da prépria avaliagéo e ter foco
(cautela) no momento de estabelecer as agdes para corrigir as fragilidades, para que sejam agdes

viaveis, implementaveis e contribuam para o propésito de a melhoria continua.

22) Os resultados da avaliagéo institucional sdo divulgados de maneira:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 20.90% 29.85% 43.28% 5.97%
Professores 23.21% 44.64% 28.57% 3.57%
Discentes 13.46% 34.99% 41.78% 9.77%
Egressos 5.88% 29.41% 64.71% 0.00%
Comunidade 31.25% 18.75% 43.75% 6.25%
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Quanto a maneira de divulgagao dos resultados da avaliagao institucional, foi classificado como
ponto forte da Instituicdo por funcionérios, professores, egressos e pela comunidade, sendo somente

considerado ponto fraco 0 modo de divulgagéo por parte dos discentes.

23) As agbes de melhoria visando corrigir as fragilidades encontradas sdo implementadas de maneira:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 23.88% 41.79% 34.33% 0.00%
Professores 16.07% 51.79% 26.79% 5.36%
Discentes 10.34% 34.84% 48.16% 6.66%
Egressos 5.88% 52.94% 35.29% 5.88%
Comunidade 25.00% 12.50% 50.00% 12.50%

A implementagé@o em agdes de melhoria na Instituicéo sé&o vistas como ponto forte para 100%
dos funcionarios. Para professores, discentes e egressos, também se considera como “for¢a”, porém

para a comunidade esse € um fator negativo ou de “fraqueza”, pois o percentual foi de 12,5%.

Quadro VIII - Resultado da Dimenséo VI

Acoes programadas na Acdes realizadas em 2010 Resultados alcangados

proposta para 2010 Fragilidades Potencialidades
- Conscientizar os segmentos da | - Acdo realizada através de
comunidade académica da | reunibes, visitas as entidades

importancia da avaliagdo institucional

locais, divulgacdo em radio e
jornal.

- Esclarecer o processo de avaliagdo
institucional em reunides com lideres
de turmas

- Agdo realizada por meio de
reunido conduzida pelo Diretor
Geral, Supervisora Académica e
Coordenagao de Curso.

- Visita as turmas pelo coordenador
da CPA e supervisao académica

- Agdo realizada  pelo
Coordenador da CPA e pela
Supervisdo Académica, no més
que antecede a avaliagdo, com
0 objetivo de reforgar a
importancia desse processo.

- Banner informativo sobre o periodo
de avaliag&o institucional

- Banner exposto em cada uma
das Unidades, divulgando o
processo de avaliagao.

- Convite on line as empresas onde
egressos atuam para que respondam

- Convite enviado as empresas
da regido, por meio da
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ao formulario de avaliagao

Associacdo Comercial,
Sindicatos, Cooperativas e pelo
proprio banco de dados da IES.

- Reunido com docentes e envio de
email com informagbes sobre o
periodo de avaliagdo, solicitando sua
participacdo

- Convite realizado nas reunides
de colegiado, nos encontros de
formacdo docente, via correio
eletrénico e por contato pessoal.

- Entregue formulario impresso aos
funcionarios explicando a importancia
e solicitando seu preenchimento

- Acdo realizada com os
funcionarios que nao possuiam
acesso a tecnologia de
informacdo, sendo que eles
preencheram o formulario fisico.

- Divulgagcdo para a comunidade | - Resultados foram divulgados | - Resultados - Resultados
pelos meios de comunicagéo, eventos | por meio de explanacdo pelo | divulgados aos divulgados aos
e estabelecimentos comerciais Coordenador da CPA para as | discentes. professores,
turmas. funcionarios, egressos
e comunidade.

- O Relatério da CPA 2009 esta
disponivel, na sua totalidade, no
site institucional.

Implementagdo  de
acbes de melhoria

Implementagao de
acdes de melhoria

para corrigir | para corrigir
fragilidades fragilidades
encontradas encontradas
(comunidade)

Acoes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Banner ou cartaz informativo em sala de aula para avisar aos discentes que ja estao disponiveis 0s

resultados da avaliag&o institucional;

- Divulgacao dos resultados por meio de material impresso na recep¢ao ou biblioteca da Instituico;

- Palestra com a Diregao, coordenadores de curso e professores para divulgar aos alunos os resultados

da avaliag&o.
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Dimensao IX - Atendimento a estudantes e egressos

As politicas de atendimento ao estudante, ao egresso bem como a comunidade s&o
fundamentais para o crescimento e fortalecimento dos cursos e da IES. Por isso, este atendimento
deve ser realizado de maneira satisfatoria por todos os envolvidos no processo como: Supervisao

Académica e Direcdo Geral, Coordenagéo de Curso, Secretaria/Tesouraria, Biblioteca e Recepgéo.

24) Secretaria/tesouraria

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 29.85% 50.75% 19.40% 0.00%
Professores 33.93% 46.43% 19.64% 0.00%
Discentes 30.31% 39.38% 27.34% 2.97%
Egressos 5.88% 41.18% 41.18% 11.76%
Comunidade 37.50% 25.00% 31.25% 6.25%

Com relagéo a pesquisa feita sobre a infraestrutura da Secretaria/Tesouraria, verificou-se que
funcionarios, professores, discentes e comunidade classificam como “for¢a” da Instituicdo esse fator,
estando entre 93% e 100% de aprovacdo. Quanto aos egressos, classificaram com 11,76% como

“fraqueza’.

25) Biblioteca

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 37.31% 49.25% 13.43% 0.00%
Professores 33.93% 46.43% 19.64% 0.00%
Discentes 39.80% 32.29% 24.36% 3.54%
Egressos 11.76% 41.18% 47.06% 0.00%
Comunidade 50.00% 18.75% 25.00% 6.25%

Quanto ao atendimento a estudantes e egressos na biblioteca, todos os publicos pesquisados
consideraram esse fator como ponto positivo ou “for¢a” da Instituicdo, perfazendo uma aprovagéo de
100% por parte de funcionérios, professores e egressos bem como, entre 3% e 7% de

descontentamento dos discentes e comunidade.
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26) Supervisdo Académica/Dire¢édo

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 31.34% 46.27% 22.39% 0.00%
Professores 50.00% 32.14% 17.86% 0.00%
Discentes 23.80% 38.81% 33.00% 4.39%
Egressos 5.88% 41.18% 52.94% 0.00%
Comunidade 37.50% 25.00% 31.25% 6.25%

No quesito Supervisdo Académica/Direcdo, foi possivel identificar que para 100% de
funcionarios, professores e egressos, esse € um ponto forte da Instituico. Quanto aos discentes e
comunidade, o percentual de insatisfacdo foi de menos de 7% em cada publico, sendo considerado

ainda como ponto forte.

27) Recepgao
Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Funcionarios 41.79% 40.30% 17.91% 0.00%
Professores 57.14% 28.57% 14.29% 0.00%
Discentes 45.33% 32.72% 20.11% 1.84%
Egressos 11.76% 35.29% 52.94% 0.00%
Comunidade 37.50% 25.00% 31.25% 6.25%

O indice de aprovagao no atendimento a estudantes e egressos na recepgao da Instituicdo, foi
considerado como “forga” para funcionarios, professores e egressos na sua totalidade, ou seja, 100%.
Para discentes e egressos, também foi considerado ponto forte esse quesito, porém, com 1,84% e

6,25% como ponto fraco, respectivamente.

28) Coordenagéo de Curso

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 35.82% 37.31% 26.87% 0.00%
Professores 37.50% 46.43% 14.29% 1.79%
Discentes 23.94% 34.70% 32.29% 9.07%
Egressos 11.76% 35.29% 52.94% 0.00%
Comunidade 37.50% 25.00% 31.25% 6.25%

No quesito atendimento a alunos e egressos por parte da coordenagdo de curso, para
funcionarios e egressos o indice de aprovagéo foi de 100%. Para professores e para a comunidade,
esse indice variou de 1% a 7% como ponto negativo, mas ainda estando dentro do classificado como
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ponto forte para a Instituicdo. No que concerne aos discentes, o indice € de pouco mais de 9%,

representando néo aprovagédo dos alunos e egressos na receptividade da coordenagao de curso.

Quadro IX — Resultado da Dimenséao 1X

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcangados
para 2010 Fragilidades Potencialidades

- Pesquisa de egressos atuantes na | - A¢do vem sendo realizada
area de formagdo e nivel de | pela FEMA Carreiras que
satisfagdo da empresa com esse | acompanha o egresso por trés
profissional anos ap6s a conclusdo do
curso.

- Consolidagdo do Nucleo de Apoio | - O NAP se consolidou por meio
Pedagdgico - NAP da sua atuagéo em 2010:

- Formagdo Continuada sobre
os paradigmas do saber, da
ciéncia e do conhecimento
(27.02)

- Ensino superior; ética e
valores, a quem cabe construi-
los? (27.02)

- Educacéo inclusiva (06.03)
- Deficiéncia visual (27.03)
- Deficiéncia auditiva (24.04)

- Planejamento & Iluz das
competéncias (26.07)

- Entendendo o Modle (21.08)

- Socializacdo dos Planos de
Ensino - Curso ADM (29.03)

- Leituras pedagogicas - Curso
ADM (11.12)

- Socializagdo dos Planos de
Ensino - Curso C Contabeis

- Analise do PPC - Curso Direito
(26.05)

- Encontro de Professores e
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Supervisores de Campo - Curso
S. Social (06.05)

- Atividade de acolhida para
todos 0s académicos
ingressantes no 1° semestre
2010

- Atividade de acolhida para
todos 0s académicos
ingressantes no 2° semestre
2010

- Reunido de Avaliagao Geral do
Curso - Formandos 14° Turma
de Administragao (08.06)

- Reunido de Avaliagao Geral do
Curso - Formandos 15° Turma
de Administracéo (29.10)

- Reunido de Avaliagao Geral do
Curso - Formandos 16° Turma
de Administragdo (03.11)

- Reunido de Avaliagao Geral do
Curso - Formandos 42° Turma
de C. Contabeis (10.06)

- Reunido de Avaliagao Geral do
Curso - Formandos 43° Turma
de C. Contabeis (07.12)

- Reunido de Avaliagao Geral do
Curso - Formandos 3° Turma de
S. Social (28.07)

- Participag@o no Projeto FEMA
Carreiras

- Divulgagdo de convénios (FIES,
APLUB, ProUni)

- Ac¢éo realizada por meio de
visita as turmas para divulgar os
convénios e financiamentos.

- Fortalecer os mecanismos de
nivelamento dos discentes com as
disciplinas do ciclo basico e
acompanhamento de monitores

- Estimulo pela coordenagao de
curso e por parte dos
professores, para a participagao
dos académicos nos testes de
sondagem dos contetdos do
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ciclo basico e, incentivo para
realizagdo das oficinas destes
conteudos.

- Atendimento na
Secretaria/ tesouraria

- Atendimento na
biblioteca

- Recepgdo da
Instituicdo

- Coordenagdo de
curso

- Supervisdo
Académica/ Diregao

Acoes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Continuar investindo nos cursos de formag&o continuada, visando o aprimoramento continuo;
- Aprimorar a comunicagao com a finalidade de diminuir os ruidos.
- Investir na capacitagdo dos colaboradores do setor técnico-administrativo, principalmente os que

atuam na secretaria, com o0 objetivo de elevar a qualidade no atendimento.

Dimensao X - Sustentabilidade

A transparéncia quanto a situagao financeira, orgcamento e investimentos séo de grande valia
principalmente pela FEMA ser uma IES de natureza privada e sua fonte de receita provir
exclusivamente das mensalidades dos académicos.

29) Os investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituicdo podem ser
considerados:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:

Funcionarios 34.33% 37.31% 26.87% 1.49%
Professores 23.21% 46.43% 30.36% 0.00%
Discentes 13.03% 38.67% 44.05% 4.25%
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Egressos 11.76% 35.29% 52.94% 0.00%

37.50% 25.00% 31.25% 6.25%

Comunidade

Com relagéo aos investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituigéo,
professores e egressos, na sua totalidade, consideram como “forca” da Instituicdo bem como,
funcionarios, discentes e comunidade com indices entre 1% e 7% desaprovaram a forma de
investimentos. Mesmo assim, pode-se considerar como ponto forte para a Instituicdo esse quesito por
tais publicos.

30) Seu conhecimento sobre a representagdo dos docentes e discentes na elaboragéo dos orgamentos
pode ser considerada:

Otima: Muito boa: Boa: Ruim:
Professores 14.29% 23.21% 37.50% 25.00%
Discentes 8.36% 25.50% 49.58% 16.57%

No quesito “conhecimento sobre a representagdo dos docentes e discentes na elaborac¢do dos
orcamentos” constatou-se que tanto professores como discentes encontram-se insatisfeitos com a

forma de divulgagéo, demonstrando que o indice de “fraqueza” da Instituigéo esté entre 16% e 25%.

Quadro X — Resultado da Dimenséo X

Acoes programadas na proposta Acoes realizadas em 2010 Resultados alcangados

para 2010

Fragilidades

Potencialidades

- Intensificar a divulgagdo das
demonstragdes financeiras e do
orgamento das Faculdades
Integradas Machado de Assis

- Divulgacio realizada nas
reunides do CAS (Conselho de
Administragdo Superior), sendo
que este €& composto por

- Conhecimento
sobre a
representacdo  dos
docentes e discentes

- Investimento no
atendimento de
necessidades
operacionais.

docentes,
comunidade, diregao.

discentes, | na elaboragdo do
orgamento da
Instituigéo.

Acdes projetadas para suprir as fragilidades em 2011

- Mostrar aos professores e discentes a importancia da sua colaboragéo para elaborar o orgamento da
Institui¢do, por meio de palestras, reunides, correio eletronico, informagdes no site da Instituigao.
O planejamento e a elaboragdo de orcamentos sdo componentes fundamentais do

gerenciamento de desempenho de qualquer instituicdo porque representam um meio de traduzir as
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estratégias em um conjunto coerente de iniciativas e fornecer uma base para avaliagdo e alinhamento
dos objetivos. Trata-se de um processo que deve ser colaborativo, um dialogo estruturado sobre a

futura diregéo da instituicao.

V- IN(}ORPORAQOES DOS RESULTADOS OBTIDOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO
ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

A avaliagdo institucional, antes de ser um instrumento aplicado por forca de lei, comegou a ser
para as Faculdades Integradas Machado de Assis, a partir de 2009, um instrumento de melhoria
continua da qualidade. Pretende-se aprimorar o processo de avaliagdo de forma que o seu resultado
seja cada vez mais util na tomada de decisdes, no sentido de cumprir com a miss&o estabelecida no

Plano de Desenvolvimento Institucional.

V - CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 FORMAS DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS PARA O CORPO SOCIAL

O relatério da CPA, na integra, sera amplamente divulgado através dos meios de comunicagéo
disponiveis, a todo o corpo social das Faculdades Integradas Machado de Assis. Dentre esses meios
estdo a divulgagéo por e-mail, reuniées de nucleo docente estruturante, site, biblioteca.

Além disso, pretende-se produzir jornal que sintetizard os principais resultados da avaliacdo

institucional.

5.2 DIFICULDADES E FACILIDADES ENCONTRADAS NO PERCURSO DESTA ETAPA

Dentre as dificuldades encontradas estéo:

1 — Baixa adesao de egressos e comunidade;

Dentre as facilidades encontradas estao:

1 — Cumprimento do cronograma de avaliagao;
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2 — Comprometimento da maior parte dos envolvidos;
3 - Agilidade do sistema de geragéo de dados;

4 — Possibilidade de utilizacdo das informagdes obtidas para a melhoria nos processos
académicos.

5.3 CRITICAS E SUGESTOES PARA APRIMORAR O PROCESSO

Para o novo processo de avaliagao pretende-se:

1 — Revisar os questionarios;

Santa Rosa, 30 de margo de 2011.

Assinaturas:
|
Coordenador(a) da CPA: /Wﬁ\y o Mo p@i DA i“
Y 9 () JV/ATN ‘,'\
Membros da CPA: W\r\m =3 N 3
S :

= 4
f
mw oo Cane Li
O\BJ\N\A,AO\, o Q\/\Olrw,cﬂ “@Sn.uuv v
‘@/X CJ\\_) =Y \c; N ,'—w\ S
J(lx({u“ YO, \19‘110 nCa P&u‘x/’\u\)

Pagina 41 de 62

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



&
Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis

Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001

Fundagao Educacional Mantida pela Fundacao Educacional Machado de Assis
Machado de Assis

ANEXO |
AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOCENTES 2010

I - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

1) O Plano de Desenvolvimento Institucional é disponibilizado a todos de maneira:
( )otma ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .ttt ettt ettt ettt et e e et et e et et eseeteeeeetese e e e et esseaseesesaeeneaseeseereateaeeareatenneseennens

2) Seu conhecimento em relagéo a misséo da FEMA é:
( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeeeeeeeee ettt ettt et ettt et e et ee et et e eeaee e erenseneeneeeeneesesenreneaneeseneaneeaneeenneennen

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Pés Graduagéo oferecidos pela FEMA é:
( )6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeve ettt ettt et et e ee et e ee et et eeeerees et eseneeseeenesreeereneeneneenenneneeneseenenreneneanenns

4) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Extens&o oferecidos pela FEMA é:
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

5) A preocupagéo por parte de instituigdo em implantar atividades de monitoria pode ser considerada:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ettt ettt et et e e e et ee et et eeeeneeseneeeesesseneeneeneneesaneaneneaneaneneaseneaneaneneennnnenen

6) O estimulo a produgéo cientifica pode ser considerado:
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

lll - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;
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7) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que possibilitam a inclusdo de pessoas no meio
académico, podem ser considerados:
( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt et e et et e et et eeeseene e ereeseeeeneeeeneeneneereneaneeneneeneeaneeenneeenen

8) Em relacdo ao cumprimento de sua responsabilidade social a FEMA pode ser considerada:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNTANIOS: ...ttt ettt ettt bbbttt bbb bbbttt e s s e s e s e senenas
9) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e social de Santa Rosa e Regido pode ser
considerada?
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim
SBUS COMENLAMIOS: .....cveveveeeceiseie ettt

IV - A comunicagao com a sociedade;

10) A eficiéncia dos meios de comunicagéo e 0 acesso a informagéo é:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt ettt et et et e et e et e et eeseeteteeatese e e et eete s et enees et enseeeneeanneeenrenns

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigcoamento, desenvolvimento profissional e suas condigcoes de trabalho;

11) A forma de operacionaliza¢do do Plano de Carreira Docente pode ser considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNTANIOS: ...ttt ettt se ettt bbbttt b b e se st et st st s s e s

12) Seu conhecimento sobre 0 acesso aos beneficios das politicas de aperfeicoamento profissional pode
ser considerado?
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

13) As condicdes de trabalho podem ser consideradas:
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins
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SBUS COMENEAMIOS: ..v.vevieeeereieiririese ettt ettt sttt ettt es s st a e
VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

14) Seu conhecimento em relagdo a composi¢do e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS*™,

CPA***, Coordenagao de Curso) é:

( )oétimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

* Nucleo Docente Estruturante

** Conselho de Administragao Superior

*** Comissao Propria de Avaliagdo

SBUS COMBNEANIOS .. veeeeeet ettt ettt et et et et et e et e et e et eeseeteseeatese e s et e et et et eneens et ensaeeneeennesenrenes

15) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida (Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMENTANIOS: ....vviieiecteiiie ettt ettt bbbt bbbttt s sttt b s b s bbb
VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao;
A Infra-estrutura fisica quanto a:
16) Ensino e Pesquisa
( )o6timas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeee ettt ettt et et et e et et e e e et eeeeeeseeseeeeee e eseeseneeneeeesenseneneeneaneesenenneneanensnnenenen

17) Biblioteca
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMBNEANIOS: . vttt ettt ettt et et et e et et e e et e et e et e eseetete et eneene et et e e enseneeareaeeeenareareanneeennenns

18) Informagao e Comunicagao
( )otimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins ( )péssimas

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeee ettt ettt et et e ee et es et et eeeeeeeseseeeeseeseneeneeneseesaneaneneaneaneneeneneeeaneneennnnenen
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VIIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo
institucional;

19) Os resultados da avaliagéo institucional sdo divulgados de maneira:
( )otma ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .. veeeeeee et ettt et et e et et et et et e et e et et et eeseet et e eatese e s et este e et eneensensensaneneeeneaeenrenes

20) As acdes de melhoria visando corrigir as fragilidades encontradas séo implementadas de maneira:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENTAMIOS: .....cvoveveeseeiseie ettt en
IX - Politicas de atendimento aos estudantes;
O atendimento ao estudante pode ser considerado em relagéo a:
21) Secretaria/tesouraria
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt et et et e et e et e et e et e eseeteteeateneee et et e st ereaeeareateeneareareennesenrenes

22) Biblioteca
( )6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e e et e e et er et eeeee et ee e st eseneeneeseseesaneaseeseneaneneaneneaneaneneenennenen

23) Supervisdo Académica/Diregao
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

24) Recepgao
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeeeee ettt et e et et e et et ee et eeeeeeeees et eeeseeseseeeeeseneesaneeneneaneaneneaseneaneaneneannnnenen

25) Coordenagéo de Curso
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ettt ettt et ee et e ee et et et eeeee et eeeseeseeeeneeseseesaneesenseneaneneaneeeaneaneneennnenen
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X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagao superior;

26) Os investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituicdo podem ser

considerados:
( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..cveeeeeeeeeee ettt ettt et et et et e e et es et ereeeeae e erenseeeeneeeeneeseneneeneaneeneneeseeaneeenneeenen

27) Seu conhecimento sobre a representacdo dos docentes e discentes na elaboragdo dos orcamentos
pode ser considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et ettt e e et eree e eeeee et eeeseeseseeneeseseeseneereeseneaneneaneneaneaneneeneanenen
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ANEXO Il

AVALIACAOQ INSTITUCIONAL DISCENTES 2010

I - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

1) O Plano de Desenvolvimento Institucional é disponibilizado a todos de maneira:

2)

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de

( )otma ( )muitoboa ( )boa ( )ruim
SEUS COMEBNTANIOS: «..voveeviveteeeeiseeteee st et ete ettt ee ettt st et et e et e s st et st et e e stebesesbese st st ebese st atatenssesretetnseanas

Seu conhecimento em relagao a missao da FEMA é:
( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt et e e ettt e e et er et eeeee et eeeteeseseeneeseseesanseeeneeanennenenreeeaneneaneanenen

pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3)

Seu empenho em buscar informagdes sobre 0s Cursos de Pés Graduagao oferecidos pela FEMA é:
( )6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e et er et ene e e e eee e ereeseneane et ereeseneneeneaneesenearanennenennennnen

Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Extens&o oferecidos pela FEMA é:
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ottt et et e e et et et et et et eee e et e e et eseeeeeaeeseeneenteneeneensensensensansesensenseneaneens

Sua disciplina em relagéo a leitura dos editais de oferta de bolsa para pesquisa é:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ot e ettt ettt et et e e e et e e ene e e e e eeeseereesenease e eseeseneneenenneseneesenenen et nnannenen

A preocupacdo por parte de instituicdo em implantar atividades de monitoria pode ser considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ettt ettt et et e e e et ee et et eeeeneeseneeeesesseneeneeneneesaneaneneaneaneneaseneaneaneneennnnenen

O estimulo a produgao cientifica pode ser considerado:
( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim
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SBUS COMEBNEANIOS .. veeeeeee et et ettt e et et et et et e et e et e et eeseet et e eateseess et esteseeseneensensensaneneeaneaeenrenes

lll - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural;

8) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que possibilitam a inclusdo de pessoas no meio
académico, podem ser considerados ?
( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ettt e e ettt e e et er et ene e s et eeereeseneeneeseeeenensesenesaneneeeareeeeneneanennenen

9) Em relacdo ao cumprimento de sua responsabilidade social a FEMA pode ser considerada:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ottt ettt et et e et e e et e teeseete et e e tese e e e et eseeeaeaseseeaneaseeeeareateeneareateneeneansens

10) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e social de Santa Rosa e Regi&o pode ser
considerada?
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNTANOS: ....evviiieteiete ettt ettt sttt bbb bbbttt e bbb b ss s s s e an s
IV - A comunicagdo com a sociedade;

11) A eficiéncia dos meios de comunicagdo e 0 acesso a informagao é:
( )o6tima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeeeee ettt et e et et e et et ee et eeeeeeeees et eeeseeseseeeeeseneesaneeneneaneaneneaseneaneaneneannnnenen

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho;

VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

12) Seu conhecimento em relagdo a composi¢do e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS*™,
CPA** Coordenagéo de Curso) é:
( )oétimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim
* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragao Superior
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*** Comissao Propria de Avaliacdo

SBUS COMBNEANIOS .. veeeeeee et ettt et et et et et et e et e et et et eeseet et e eatesees et esteneensen e areaseanearenreannaeenreres

13) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida (Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SEUS COMEBNTANIOS: ....oviiiieieiete ettt bbbttt bbbttt b st ae et en s e b s es s s an s
VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao;
A Infra-estrutura fisica quanto a:
14) Ensino e Pesquisa
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMBNEANIOS .ttt ettt ettt ettt et et et e e e e et et et eeseeteteeateee e s et eete e et ene e s et eneeaneneeanneeenrenns

15) Biblioteca
( )o6timas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ecveeeeeeee ettt ee et e et ee et er et eeees et eeeseeseneeneeneseesaneereesaneaneneaneneaneaneneenennenen

16) Informagéo e Comunicagéo
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins ( )péssimas

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt ettt et et e e e et e et et et eeseet et e eateseee et eete e et enees et eneeaeeneeenneeenrenes

VIIl - Planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao
institucional;

17) Os resultados da avalia¢éo institucional sao divulgados de maneira:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeeeee ettt et et et e e ee et ee et eeeeeeeeeseseeeeseeseneeeeeneneeneesenseeesaneneeenneeeaneneennnnanen

18) As agdes de melhoria visando corrigir as fragilidades encontradas so implementadas de maneira:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee ettt e et e e eee et et eeeae e ereeseeeareeeereenenenreneaneeeeneareenneeenneennen

IX - Politicas de atendimento aos estudantes;
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O atendimento ao estudante pode ser considerado em relagao a:

19) Secretaria/tesouraria
( )oétimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .. veeeeeee ettt ettt et et et et et et e et e et et et eeseet et e eateseess et este e eseneensensensaneneeaneeeenrenes

20) Biblioteca
( )étimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..veeeeeeeeeee ettt e ettt et er e et ee et ee et ase st ereeseneane et eseesenenseneaneesenees et nnneennnnnenen

21) Supervisdo Académica/Dire¢do
( )bom ( )ruim

( )oétimo () muito bom

SBUS COMBNEANIOS . ettt ettt et et e e ettt e e et et et es e e et et et eseereeaeeseeneenteneene et eneeneensensesensensenenneens

22) Recepgao
( )6timo () muito bom

( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeee ettt ettt et ee et eee et et e ee et e e seese e erenseeeaneeeenenneneeneneanenn et eneneanenenneeenen

23) Coordenagéo de Curso
( )étimo () muito bom

( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .. vttt ettt ettt ettt et et e et e et e et eeseet et e eatesees et en e aneaseareareateeneareareeneeeenrenes

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educagao superior;

24) Os investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituicho podem ser

considerados:

( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

25) Seu conhecimento sobre a representacdo dos docentes e discentes na elaboragdo dos or¢gamentos

pode ser considerada :

( )étima ( )muitoboa ( )boa

() ruim

SBUS COMEBNEATIOS: ..ottt ee ettt et e e et et e s et eeereesesteeeeseeeereeresereseneseeeareeeanenenneenenen
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ANEXO Il

AVALIACAO INSTITUCIONAL FUNCIONARIOS 2010

I - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

1) O Plano de Desenvolvimento Institucional é disponibilizado a todos de maneira:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .ottt ettt ettt et et et e e et e et e et eeseeteteeateseee et eete e et enees et eneaaeeneeanneeenrenes

2) Seu conhecimento em relagéo a misséo da FEMA é:
( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ee et ettt e e et er et eeeee et ee e st eseeeeneeneseesaneaneeseneaneneaneneaneaneneanennenen

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Pds Graduagéo oferecidos pela FEMA é:
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .ttt ettt et et et e et e et e et e et eeseeteteeatese e s et eet et et enee s et eneeaneneeanneeenrenes

4) Seu empenho em buscar informag6es sobre os Cursos de Extensao oferecidos pela FEMA é:
( )o6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMENTANIOS: ..v.vuviieeecieirisiee ettt sttt ettt n st s s s st a e
lll - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio

ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patrimodnio cultural;

5) Adivulgagéo dos cursos de Pds Graduagdo pode ser considerada:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENLAMIOS: .....veveiiereiise ettt s n st
6) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que possibilitam a inclus@o de pessoas no meio

académico, podem ser considerados ?
( )o6timos ( )muitobons ( )bons ( )ruins
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SBUS COMBNEANIOS ...eeeeeee ettt ettt et et e e et et et et ere et eeeere et et eseareaaeeseeaeenteneeneensaneeseenseneeneensensenenneans

7) Em relag&o ao cumprimento de sua responsabilidade social a FEMA pode ser considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SEUS COMENTAMIOS: ...ttt ettt bbbttt bbbt et b s ae bt st b es s s an s
8) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e social de Santa Rosa e Regido pode ser
considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim
SBUS COMEBNTANOS: ...ttt ettt sttt b et bbbt ettt b s ae b et st b es s s s s

IV - A comunicagdo com a sociedade;

9) A eficiéncia dos meios de comunicagédo e 0 acesso a informagéo é:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e e et e e et er et eeeee et ee e st eseneeneeseseesaneaseeseneaneneaneneaneaneneenennenen

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condig¢des de trabalho;

10) A forma de operacionalizagao do Plano de Cargos e Salarios pode ser considerada:
( )o6tima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENTANIOS: ....vviieiecteiiie ettt ettt bbbt bbbttt s sttt b s b s bbb

11) Seu conhecimento sobre 0 acesso aos beneficios das politicas de aperfeicoamento profissional pode
ser considerado:
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS: . vttt ettt ettt et ettt et et e et e et et et eeseeteee et ene e e et et e e ensene e e anseneareneeanneeenrenns

12) As condicdes de trabalho podem ser consideradas:
( )otimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMENTANOS. ....vuveiiicecteiiee ettt ettt bbb bbb bbbt b s sn st bbbt s s bbb e
VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a participagao dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
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13) Seu conhecimento em relagdo a composi¢do e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS*™,

CPA***, Coordenagao de Curso) é:

( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim
* Nucleo Docente Estruturante

** Conselho de Administragao Superior

*** Comissao Propria de Avaliacdo

SBUS COMBNEANIOS .ttt ettt ettt et et e et e et e et e et eeseeteteeatesees et eete e et anees et eneaaneneeanneeenrenes

14) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida (Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..cveeeeeeeeeee ettt ee et e ettt e e et er et eeeee et eeeseeseneeneeseseesaneaneeseneaneneaneneaneaneneaneanenen

VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao;

A Infra-estrutura fisica quanto a:
15) Ensino e Pesquisa
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMBNEANIOS .. ettt ettt et et e et et et et et eeeete et et eseeeeeeeeeeeneanteneene et eneeneensensesenseneeneaneens

16) Biblioteca
( )o6timas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ettt e e et et e e e eee et ereeeese e erenseeeene et enennenenneneanenn et ananennesenneennen

17) Informagéo e Comunicagédo
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins ( )péssimas

SBUS COMEBNEAIIOS: ..t ee ettt et et e e et et e e e se et ee et eseeeese e ereeseneeneeeeseesenenseneaneesenennenennenennennenen

VIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao
institucional;

18) Os resultados da avalia¢éo institucional so divulgados de maneira:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENTANOS. ......vuviiceiteii ettt ettt ettt ettt ettt b en bbb b st s st b banas
19) As agdes de melhoria visando corrigir as fragilidades encontradas s&o implementadas de maneira:

( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim
Pagina 53 de 62

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



~5
Fema

Fundagao Educacional
Machado de Assis

Faculdades Integradas Machado de Assis

Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001

Mantida pela Fundacao Educacional Machado de Assis

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e et e et e e et et e s et ee e st eeeneeneeseseesaneareeseneeneneaneneaneeneneenennenen

IX - Politicas de atendimento aos estudantes;

O atendimento ao estudante pode ser considerado em relagéo a:

20) Secretaria/tesouraria
( )oétimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt e et et e et et et e st e et eseeee et e et e reeeseasesseeaeeseseeereaseeeeareateaneareatenneeeenrens

21) Biblioteca
( )étimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeveeeeee ettt ee et ettt ee et ereeeeee e s et eeereeseneeneaneseenenseneenesanenn et nreeeaneneanennenen

22) Supervisdo Académica/Dire¢do
( )bom ( )ruim

( )oétimo () muito bom

SBUS COMBNEANIOS: ..ttt ettt ettt e ettt et et e et e et e et eeseeteteeateee e e et eete e et eneesenseeneareareaneeeenrenes

23) Recepgao
( )6timo () muito bom

( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..t eeeee ettt ettt e ettt e e et er et eee e e et eeereeseneeneeseseesaneareeseneaneneaneneaneaneneenennenen

24) Coordenagéo de Curso
( )étimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educagao superior;

25) Os investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituigdo podem ser

considerados:

( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns
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ANEXO IV

AVALIAGAO INSTITUCIONAL EGRESSOS 2010

I - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

1) Seu conhecimento em relacdo a misséo da FEMA é:
( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeeeeeeee ettt ee et e e et ee et er et eee e e et eeeseeseneemeeseseesaneereeseneaneneaneneaneaneneenennenen

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

2) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Pés Graduagéo oferecidos pela FEMA é:
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .ttt ettt ettt et et et e et et e et e et e et eeseeteseeatese e s et eete s et anees et ensaeeneeanneeenrenes

3) Seu empenho em buscar informacdes sobre os Cursos de Extenséo oferecidos pela FEMA é:
( )6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ettt e e et e e et ereeeeeeee et ee et e esenseeeneeeenenseeeneseneneeenreeeaneneanennenen

4) O estimulo a produgdo cientifica pode ser considerado:
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeveeeeee et ettt ee et et e et ee et er et eeeee et eeeseeresseeeaneeeenenneneaneneanens et eneeanenennennnen

lll - A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural;

5) Adivulgagéo dos cursos de Pés Graduagéo pode ser considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNTANIOS: ...ttt ettt ettt bbbt beb s se e eetese st en s s ss et es e s e s
6) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que possibilitam a inclusdo de pessoas no meio
académico, podem ser considerados:

( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ettt et e et et er et et es et ee et e eeesteeeeseeeeseneareeeaneseeneaneeeanennenenneeenen

Pagina 55 de 62

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Il « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



~5

Fe m a Faculdades Integradas Machado de Assis
Credenciada pela Portaria Ministerial N° 833 de 27/04/2001 - D.O.U. 30/04/2001
Fundagao Educacional Mantida pela Fundagao Educacional Machado de Assis

Machado de Assis

7) Em relacdo ao cumprimento de sua responsabilidade social a FEMA pode ser considerada:
( )otma ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEANIOS .. veeeeeee ettt ettt et e ettt et et et e et e et et et eeseetaseeaeeseess et este e et eneensenseneaeenreaneaeenrenes

8) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e social de Santa Rosa e Regido pode ser
considerada:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENTAMIOS: .....voveeeeseiiseie ettt s
IV - A comunicag¢ao com a sociedade;

9) A eficiéncia dos meios de comunicacdo e 0 acesso a informagao é:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .. vttt ettt ettt et ettt et e e et e es e e et et e et e re e s easeseeeaeesesaesneateseeareateaeeareatenneseenrenns

10) Vocé considera os Mecanismos (on-line) para cadastro e identificagdo de egressos?
( )6timos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..cveveee ettt ettt ettt e e ee et ea et et eeeeneeseeaseneereeeeneseeeenereaneneeneaneneeneseeneneeeneenennes

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

11) Seu conhecimento em relagdo a composi¢do e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS*™,
CPA*** Coordenagéo de Curso) é:
( )oétimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim
* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragao Superior
*** Comissao Propria de Avaliagao

SBUS COMENTANOS. ......vuviiceiteii ettt ettt ettt ettt ettt b en bbb b st s st b banas
12) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida (Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?

( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins
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SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e et e et e e et et e s et ee e st eeeneeneeseseesaneareeseneeneneaneneaneeneneenennenen

VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao;

A Infra-estrutura fisica quanto a:
13) Ensino e Pesquisa
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ettt ettt et e et ee et et et ereeee e eseseeneeenenneeeseneeneneenenneneeneeeaneneeneneanennas

14) Biblioteca
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt e et et et et et e et eaeeseeeeereetere e e easesseeseasesaesneatesseareateneeareatenneseenrens

15) Informacao e Comunicagao
( )o6timas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eeveeeeee ettt ee et e ettt ee et er et ene e et eeese e ereeseaeane et eneeseneneeneaneeseneenenenneeennenenen

VIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao
institucional;

16) Os resultados da avalia¢éo institucional sdo divulgados de maneira:
( )6tima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeeeee ettt et e et et e et et ee et eeeeeeeees et eeeseeseseeeeeseneesaneeneneaneaneneaseneaneaneneannnnenen

17) As agdes de melhoria visando corrigir as fragilidades encontradas sdo implementadas de maneira:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENLAMIOS: .....veveiiereiise ettt s n st
IX - Politicas de atendimento aos estudantes;
O atendimento ao estudante pode ser considerado em relagéo a:
18) Secretaria/tesouraria
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ettt ee et e et et e e ee et e es et eeeeeeae e ereeseeeeneseeseeseneeeeneanensenensaneaneaeennnenen
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19) Biblioteca
( )étimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e et ee et et et et e s et eeerees et ereeseseesenseeenesaneeneneereeeaneneeneenenen

20) Supervisdo Académica/Dire¢do
( Ybom ( )ruim

( )oétimo () muito bom

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ttt ee et e ettt ee et er et eeees et ee e st eseneemeeseseesaneaseeeaneaneneaneneaneaneneeneneenen

21) Recepgao
( )oétimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt e e et et e et e et e et e et eeseet et e eateseens et eete e et enees et ensaaneneeennesenrenes

22) Coordenagéo de Curso
( )étimo () muito bom

( Ybom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e e et e e et er et eeeee et ee e st eseneeneeseseesaneaseeseneaneneaneneaneaneneenennenen

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educagéo superior;

23) Os investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituicdo podem ser

considerados:

( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt e et e et e e et e et e e et e es et ese et ensees e et et e s easansenseasensenseaseneeseenrenes
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ANEXOV

AVALIACAO INSTITUCIONAL COMUNIDADE 2010

I - A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

1) Seu conhecimento em relagdo a missdo da FEMA é:
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveee et eeeee ettt et e e et ee et er et eeees et eeeseeseseeneeneseesaneareesaneaneneanesaneaneneenennenen

Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdao e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

2) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Pos Graduagéo oferecidos pela FEMA é:
( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ettt ettt e e e et e e et ereeeeee e s et eeereeseseeneeseseesaneareeseneaneneaneneaneanenesnennenen

3) Seu empenho em buscar informagdes sobre os Cursos de Extenséo oferecidos pela FEMA é:
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS ..ttt ettt ettt et et e et e et e et e et eeseeteteeatesee e et e raeaneareareareaeeenearenreenneeenrenes

lll - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuigdo em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoéria cultural, da producao artistica e do patrimadnio cultural;

4) Adivulgacéo dos cursos de Pos Graduagéo pode ser considerada:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENLAMIOS: .....veveiieecirise ettt ettt en
5) Os critérios de oferta de Bolsas, Créditos e descontos que possibilitam a inclusdo de pessoas no meio
académico, podem ser considerados:

( )oétimos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ettt ettt et er et et e s et eeereeseeteeeeseseesaneareesaneaneneaneeeaneanenennnenenen

6) Em relacdo ao cumprimento de sua responsabilidade social a FEMA pode ser considerada:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim
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SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e et e et e e et et e s et ee e st eeeneeneeseseesaneareeseneeneneaneneaneeneneenennenen

7) A participagdo da FEMA no desenvolvimento econdmico e social de Santa Rosa e Regido pode ser
considerada?

( )otma ( )muitoboa ( )boa ( )ruim
SEUS COMENLANIOS: ©.v.vviieseeeieisisiee ettt ettt sttt et bbbt es s s s st a e
IV - A comunicagdo com a sociedade;

8) A eficiéncia dos meios de comunicagéo e 0 acesso a informagéo é:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeeeeeee ettt ee et ettt ee et ereeeeee e e et es et arenseeeeneeeeneeneneeneneanenneneaneeanenenneennen

V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condig¢des de trabalho;

VI - Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagio com a mantenedora, e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

9) Seu conhecimento em relagdo a composigéo e a representatividade dos colegiados (NDE*, CAS*™,
CPA**, Coordenagéao de Curso) é:
( )6timo ( )muitobom ( )bom ( )ruim
* Nucleo Docente Estruturante
** Conselho de Administragdo Superior
*** Comisséo Propria de Avaliagéo

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeeeee ettt et e et et e et et ee et eeeeeeeees et eeeseeseseeeeeseneesaneeneneaneaneneaseneaneaneneannnnenen

10) Como vocé percebe as relagdes entre a mantida (Faculdades) e Mantenedora (FEMA)?
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMBNTANIOS: .. vttt ettt et ettt et et e e et e et et et e eseeteee et eneee et et e e ensenee e ensensaeeneeaneeeennenns

VII - Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e
comunicagao;

A Infra-estrutura fisica quanto a:
11) Ensino e Pesquisa
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( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMEBNEANIOS .. veeeeeee et ettt et et et et et et e et e et ee e ereetere e e easesseaseesesaesreatesteareateaeeareareneeneesees

12) Biblioteca
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins

SBUS COMBNEANIOS . veeeeeee ettt ettt ettt et e et et e e et e et et et eeseeteteeateseee et esee s easeneeareateeneateateaneeeenrenns

13) Informacao e Comunicagao
( )oétimas ( )muitoboas ( )boas ( )ruins ( )péssimas

SBUS COMEBNTANIOS: ...vvvieteti sttt ee sttt s sttt e et bsb et st e b e e st et e b e e s beb e et ebs st s bt essse st st ebnseanas
VIIl - Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo
institucional;

14) Os resultados da avaliag&o institucional séo divulgados de maneira:
( )oétima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS . vttt ettt ettt et et e e et e et et et e eseeteeeeatese e e et eete s et enees et eneaaeeneeenneeenrenes

15) As agdes de melhoria visando corrigir as fragilidades encontradas s&o implementadas de maneira:
( )otima ( )muitoboa ( )boa ( )ruim

SBUS COMENLAMIOS: .....cvevevieseeese ettt nren
IX - Politicas de atendimento aos estudantes;
O atendimento ao estudante pode ser considerado em relagéo a:
16) Secretaria/tesouraria
( )oétimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS: . vttt ettt e ettt e et e e et e et et et e eseeteee et eneee et eaeeeneeseereareeeeeneareaeeaneeeenrenns

17) Biblioteca
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMENTANOS. ...ttt ettt ettt et s bbbt bbbt s sttt b s et s st b banas
18) Supervisdo Académica/Diregéo

( )étimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim
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SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e et e et e e et et e s et ee e st eeeneeneeseseesaneareeseneeneneaneneaneeneneenennenen

19) Recepc¢éo
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMEBNEAIIOS: ..ottt ee et e e et e et e e et et e e et ee e st eseneeneeneseeseneareeseneaneneaneneaneeneneeneneenen

20) Coordenacdo de Curso
( )otimo ( )muitobom ( )bom ( )ruim

SBUS COMBNEANIOS .ttt ettt ettt e ettt et et e et e et e et eeseeteteeatene e e et eete s et enees et eneaeeneeanneeenrenes

X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educagéo superior;

21) Os investimentos para atendimento de necessidades operacionais da Instituicdo podem ser
considerados:

( )6timos ( )muitobons ( )bons ( )ruins

SBUS COMEBNEAIIOS: ..eveeeeee ettt et e et e ee et eseee et eeeeneeseseeeeneaseeeeneeseseeseeenenseneaneeeneseenenreneneenennes
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