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RESOLUGAO CAS N° 05/2023

DISPOE SOBRE ATUALIZAGOES NO PLANO DE
CONTINGENCIA, REDUNDANCIA E EXPANSAO
DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACGAO, DAS FACULDADES
INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS - FEMA.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SUPERIOR,
face ao disposto no Artigo 5° do Regimento Unificado
das Faculdades Integradas Machado de Assis,
credenciada pela Portaria Ministerial n° 734 de
20/07/2016, publicado no Diario Oficial da Unido de 21
de julho de 2016 e,

- Considerando: Ata n. 15/2023, de 30 de margo de 2023, da reunido do Conselho Administracéo
Superior - CAS, baixa a seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1° - Aprova as ATUALIZAGOES no PLANO DE CONTINGENCIA, REDUNDANCIA E EXPANSAO
DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGADO, das Faculdades Integradas Machado de Assis - FEMA;

Art. 22 — O PLANO DE CONTINGENCIA, REDUNDANCIA E EXPANSAO DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, apenso por copia, & parte integrante desta resolugéo;

Art. 3° — Esta Resolugéo entrara em vigor na presente data, revogadas todas as disposi¢des em contrario.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Santa Rosa, RS, 30 de margo de 2023.

Adm. ANTONIO ROBERTO LAUSMANN TERNES

Presidente do Conselho de Administragéo Superior
Faculdades Integradas Machado de Assis - FEMA
Mantidas pela Fundag&o Educacional Machado de Assis
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PLANO DE CONTINGENCIA, REDUNDANCIA E EXPANSAO DOS SERVIGOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO DAS FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS

Como contingéncia e redundancia da infraestrutura pode-se destacar o datacenter da FEMA,
composto por diversas solu¢des como backup, replicacéo, virtualizagéo e armazenamento integradas.

Os Servidores da FEMA séo hospedados em ambientes de data center misto:

Local
e Localizado em Santa Rosa-RS e que fica responsavel pelo ERP,Portal Educacional, arquivos
internos, backups e alguns servigos de sites ex: Certificados, segunda via.
Nuvem
e Site: Localizado em Chapeco-SC esse que hospeda o site com requisitos de alta disponibilidade.
e GED: Nuvem privada sob dominio da Debarry sistemas.
e Ava: Hospedado pela empresa BlackBoard a qual entrega os requisitos de alta disponibilidade

e assegura as salas de aula on-line.

Contamos com backups dos sistemas locais em outra unidade da institui¢éo (backup de fogo),
as duas unidades s&o interligadas por fibra-Optica exclusiva garantindo uma alta velocidade na
comunicagao entre elas, além de backup dos servidores em nuvem.

O Data Center local possui equipamentos redundantes de estabilizacdo e protecéo elétrica
(Nobreaks) de alta capacidade de forma que em caso de instabilidades elétricas os equipamentos nao
sejam afetados. O Data Center, conta com um gerador automatizado, que em ocasides de falta de
energia elétrica por parte da rede fornecedora, 0 mesmo mantém a alimentagdo elétrica nos
equipamentos até o restabelecimento da mesma.

Os contratos dos sistemas em nuvem determinam que os mesmos tenham esses e outros
requisitos de redundancia e disponibilidade.

Os Data Centers sdo compostos de componentes tais como:

v Equipamentos dedicados a seguranga e conectividade, tendo como itens de mais
destaque: Firewalls e cluster de switches core de grande capacidade;

v" Dispositivo especifico para Backup, ele executa todas as rotinas de backup dos
servidores instalados no Data Center e as armazena de forma compactada e com

duplicagao dos dados.
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Para garantir a alta disponibilidade dos sistemas, contamos com um link de dados de 300 MB e

link entre as unidades dedicado.

Expansao e atualizagao de equipamentos de tecnologia da informagao

A FEMA faz o acompanhamento da execugdo dos planos de expansdo e atualizagdo de
equipamentos descrito no PDI, através do Plano de Expansdo e Atualizagdo de Informatica e

Equipamentos, com acompanhamento baseado em metas objetivas e mensuraveis.

Plano de Expansao e Atualizagao de Informatica e Equipamentos

O Plano de Expansao e Atualizagao de Informatica e Equipamentos, € o instrumento gestéo
da Tecnologia de Informagdo envolvendo diagnéstico, planejamento, abrangendo habilidades,
competéncias, hardware, software, redes, sistemas de informagdes, infraestrutura e pessoal para
atender as necessidades de informagdo com agdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a
Institui¢éo.

O plano foi construido de forma a identificar os meios necessarios (estruturas, processos,
recursos humanos e materiais), e planeja a sua implementacéo no nivel tatico, de forma a contemplar o
desenvolvimento institucional esperado para 0s proximos anos.

O Plano de Expanséo e Atualizagdo de Informatica e Equipamentos se encontra disponivel no
Nucleo de Inovagao e Tecnologias Educacionais/NITED.

O Nucleo de Inovagéo e Tecnologias Educacionais/NITED é um 6rgéo colegiado de natureza
consultiva e de carater permanente na instituicdo, responsavel por alinhar os investimentos de
Tecnologia da Informagdo com os objetivos estratégicos e apoiar a priorizagdo de projetos a serem
atendidos. Séo atribuicdes do NITED:

v' Estabelecer a politica e as diretrizes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo para a
melhoria continua da gestdo, em alinhamento a missdo, as estratégias e as metas da
Instituicao;

v" Propor e homologar o Plano de Expanséao e Atualizagdo de Informatica e Equipamentos da

FEMA, respeitadas as peculiaridades técnicas e funcionais da institui¢éo;
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Analisar, supervisionar e priorizar, em conformidade com as politicas da FEMA e de seu Plano
de Expansdo e Atualizagdo de Informatica e Equipamentos, o planejamento anual de
aquisigdes, contratacdes e servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo;
Estabelecer estratégias e diretrizes relacionadas a gestdo dos recursos de informagéo e
tecnologias associadas, promover a sua implementagéo e zelar pelo seu cumprimento;
Propor a criagdo de grupos de trabalho, assim como a solicitagdo de assessoria
especializada, quando considerar necessario, para auxiliar nas decisdes do Comité, definindo
seus objetivos, composigao, regimento e prazo para conclusao de seus trabalhos, quando for
0 Caso.

Realizar os levantamentos de necessidade de capacitagdo

As acbes em caso de problemas envolvendo a tecnologia da informagéo estéo discriminadas

na planilha em anexo.
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PLANO DE CONTINGENCIA DE T |

Comunicagéo Interna Comunicagéo ao Aluno
i SERSIEE] | LB Primeira Mensagem (no Boleim Quais alunos Mensagem a ser transmitida
Plano de Crise  Problema ' pelo dodiaserdo  Quem comunica Meiode  maximo 15 minutos apos o Atualizagio L Quem Meiode - mégimo 15 minutos anés
diagnostico | prorrogadas? para quem Comunicagdo incidente) 15 min - 30 min- (a cada 30 . comunica  Comunicagao S P
1h minutos) comunicados o incidente)
A De fqrma Estamos com problemas para
Tl -> Diregdo Geral | whatsapp Se ha reativa, fransmitir | )
previsdo responder a Marketi Redes Sociai T] Smilr as aulas a((j) vivo
Secretaria o de 10d0s 08 arketing edes Sociais oje, mas vocé podera
Académica -> Cﬁlular ou Estamos com problemas para asss;un;ao alunos que acessa-las no AVA em até 24
NITED whatsapp transmitir as aulas ao vivo SOGA0, 1 lamarem horas
informar.
, c hoje. O AVA e Portal ndo Caso ' Est bl
Transmiss&o Egléf: ggcli\gg ~ Wﬁl;l:;popu foram afetados. Alunos foram |~ .o str:nmsor:it(i:? g]s Zrl?la: r:: ?/isgra
TRANSMISSAQ | AuldaoVivo | o oo e Ty N3o avisados que poderdo acessar | -,y Mediagio | emaile SMS |  hoje, mas vocé poderd
(sinal néo Diretor Geral -> Celular ou essas aulas no AVAematé 24 | o, 3-las no AVA em até 24
sai da IES) Colaboradores whatsa horas. Emitiremos boletim dizendo que | Alunos que aoessaes nr? o e
PP interno de atualizagéo a cada o proble?na teriam au(I]a 0 oras
ggg;d%ncif: > Celular ou r3(l))|mrlr?ums' atre quleg persistee | vivono dia Estamos com problemas para
C g gica whatsapp problema seja resolvido. estamos transmitir as aulas ao vivo
oordenagoes trabalhando Relacionamento | email e SMS hoje, mas vocé podera
Equipe de Vendas - | Celular ou na solugao acessa-las no AVA em até 24
> CallCenter whatsapp horas
. . De forma 1) Vocé também pode assistir
. o email e Estamos com problemas no Se ha . X
;ﬁgsargf/sisg TI -> Diregao Geral whatsapp AVA e Portal. Alunos foram previsio reatl\(/ja, ) ttas .e;;:clas gr.an/adlas pelo link y
. X : avisados que poderdo acessar | assertiva de responder a Marketing Redes Sociais ps./liemavirtual.mrooms.ne
ok (sinal sai Secretaria Celul | o link uca todos os 2) Atividades que venceriam
AVA FORA da IES) Equipe de TI Sim Académica -> cluar ou £ssas au'as pelo fin Solugdo, alunos que hoje foram prorrogadas em 7
mas AVA NITED whatsapp https://femavirtual.mrooms.net/ | informar. | di
com € que as atividades que Caso reclamarem 1as
Equipe de MKT -> | Celular ou venceriam hoje foram contrario, Alunos que — . 1) Vocé também pode assistir
PR HEER Redes Sociais whatsapp prorrogadas em 7 dias. emitir teriam aula ao HEEES-O ATEllE S as aulas gravadas pelo link
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para o aluno Emitiremos boletim interno de boletim vivo no dia ou https://femavirtual.mrooms.net/
assistir Diretor Geral -> Celular ou atualizagéo a cada 30 minutos | dizendo que | atividades on- 2) Atividades que venceriam
Colaboradores whatsapp até que o problema seja 0 problema line que hoje foram prorrogadas em 7
resolvido. persiste e venceriam dias
Coordancgéo Celular ou estamos | nesse mesmo 1) Vocé também pode assistir
Pedagogica -> whatsa trabalhando dia as aulas gravadas pelo link
Coordenagdes PP na solugéo . . https://femavirtual.mrooms.net/
Relacionamento | email e SMS 2 Atividad .
Equipe de Vendas - | Celular ou ). fividades que venceriam
hoje foram prorrogadas em 7
> CallCenter whatsapp dias
; De forma
— email e
TI->D | . i -
iregéo Gera whatsapp Se ha resrg?)trll\(/jaeyr . Vocé também pode assistir as
Secretaria Cold Estamos com problemas de aszr:r\{;\slgz o | todosos Marketing Redes Sociais aL.JIas gravadas pelo link
Académica -> wﬁ ;t :;popu lentidzio no AVA e Portal. oo alunos que https://femavirtual.mrooms.net/
Aula ao Vivo Equipe de MKT -> | Celular ou situago se agrave Caso
ok (sinal sai Redes Sociais whatsapp AVISArEMOS VOCas 6 e;os contrario, Alunos que Vocé também pode assistir as
AVA LENTO da IES), Equipe de TI Néo s emitir . Mediagao email e SMS aulas gravadas pelo link
. alunos sobre possiveis . teriam aula ao ) X
mas AVA e Diretor Geral -> Celular ou rorroaacdes de atividades boletim Vivo no dia ou https://femavirtual.mrooms.net/
PORTAL Colaboradores whatsapp prorrogag " | dizendoque | ..
o Lembramos que as aulas atividades on-
com lentiddo C = 0 problema .
oordangao Celular ou gravadas ser acessadas persiste & line que
Eedfgor?mal -> whatsapp " .//fnormqlrftne?te em ) estamos venceriam Vocé também pode assistir as
oordenagoes ps:/iiemavirual. mrooms.nev | 1o ihando | eS¢ dmesmo Relacionamento | email e SMS aulas gravadas pelo link
Equipe de Vendas - | Celular ou na solugao a https:/ffemavirtual. mrooms.net/
> CallCenter whatsapp
. . De forma
TI -> Diregéio Geral email e Estamo_s com problema§ em Se_hril e A '
. whatsapp nosso site, por consequéncia previsao Vocé também pode acessar o
Site fora do . . responder a . - :
- 0 aluno ndo consegue acessar | assertiva de Marketing Redes Sociais AVA diretamente pelo
(A Secretania Celularou | 0 AVA (Portal ndo foi afetado). | soludo, | 000508 https:/flemavirtusl.mrooms.net!
SITE Vivo, AVA e | Equipe de Tl Sim Académica -> h Al f isad o f e alunos que ps: ’ '
Portal NITED whatsapp unos foram avisados que informar. reclamarem
normais) poderdo acessar essas aulas Caso
Equipe de MKT -> | Celular ou pelo link contrario, Alunos que Mediacso AVA
Redes Sociais whatsapp https://femavirtual. mrooms.net/ emitir teriam aula ao ¢
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Diretor Geral -> Celular ou e que as atividades que _boletim | vivo no dia ou Vocé tambem pode acessar o
Colaboradores whatsapp venceriam hoje foram dizendo que | atividades on- AVA diretamente pelo

prorrogadas em 7 dias. 0 problema line que https://[femavirtual.mrooms.net/
Coordangao Celular ou Emitiremos boletim interno de | persiste e venceriam
Pedagdgica -> whatsapp atualizagéo a cada 30 minutos | estamos | nesse mesmo
Coordenagdes até que o problema seja trabalhando dia Vocé também pode acessar o

resolvido. na solugdo Relacionamento | email e SMS AVA diretamente pelo
Equipe de Vendas - | Celular ou https://femavirtual.mrooms.net/
> CallCenter whatsapp
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