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RESUMO

A presente monografia trata sobre o comércio varejista de veiculos usados e
a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, visando informar sobre as
garantias que esse ordenamento oferece ao consumidor na hora da compra. Como
delimitagdo tematica, realiza-se uma analise acerca da aplicabilidade do CDC nas
relacbes juridicas de compra e venda de veiculos usados entre revendas e
particulares, com énfase nas garantias legais que amparam o consumidor. O estudo
fundamenta-se na doutrina e na legislacdo, e na analise de julgados do TJ/RS a
partir de decisbes proferidas nos anos de 2015 e 2016. O problema que se busca
responder com a pesquisa perquire sobre as garantias oferecidas ao consumidor, a
partir da vigéncia do CDC, em relacdes de compra e venda de veiculos usados,
adquiridos em revendas. Tem-se como objetivo geral analisar o CDC e o
posicionamento do TJ/RS, para verificar como os direitos dos consumidores sao
garantidos legalmente na compra de um veiculo usado em revenda de automdéveis.
Mais especificamente, pretende-se estudar a evolucdo histérica do contrato de
compra e venda, as peculiaridades do contrato de compra e venda de veiculos
usados; examinar as disposi¢cdes do Cdodigo de Defesa do Consumidor com relagéo
aos direitos basicos do consumidor, as obrigacbes do fornecedor e as possiveis
matérias para a sua defesa; e, investigar decisdes jurisprudenciais do TJ/RS que
tratam do tema. A pesquisa se justifica pelo grande aumento do numero de
empresas atuantes no ramo de revendas de automéveis usados, e
consequentemente, pelo nUmero expressivo de pessoas que negociam diretamente
com essas empresas, na busca de adquirir um veiculo. A pesquisa é de natureza
tedrico-empirica, com fins explicativos, o0 método € o dedutivo, e 0 procedimento
histérico e comparativo. O tratamento dos dados € qualitativo, e sua coleta &
realizada por documentacéo indireta, trata-se, portanto de um estudo bibliografico e
documental. O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, no primeiro capitulo
se faz uma andlise do contexto histérico dos direitos dos consumidores, com
destaque para o contrato de compra e venda de veiculos e 0s vicios aparentes e
ocultos. J& no segundo capitulo abordam-se os direitos basicos do consumidor. Por
fim, na terceira parte, realiza-se a analise de decisdes jurisprudenciais do TJ/RS,
com a selecdo de acorddos recentes que tratam do tema. Conclui-se, ao final, que
quando se trata da compra de veiculo usado, o consumidor deve se cercar de
cautelas, tanto em relagdo a revenda, na qual vai efetuar o negécio, como em
relacdo a procedéncia do bem, além de se assessorar por um mecanico de sua
confianga para andlise prévia do veiculo, visando identificar eventuais vicios. Se
mesmo com todas essas cautelas aparecerem vicios, dentro do periodo da garantia,
ele tem o direito de ser ressarcido pela revenda de quem adquiriu 0 bem.

Palavras-chave: consumidor — automéveis — revendas — garantias.



RESUMEN

Esta monografia trata sobre el comercio minorista de vehiculos usados y la
aplicabilidad del Cédigo de Defensa del Consumidor, proponiendo informar sobre las
garantias que ese ordenamiento ofrece al consumidor en el acto de la compra.
Como delimitacion tematica, se realiza un analisis sobre la aplicabilidad del CDC en
las relaciones juridicas de compra y venta de vehiculos usados entre
establecimientos de compraventa y particulares, con énfasis en las garantias legales
gue protegen al consumidor. El estudio se fundamenta en la doctrina y en la
legislacion, y en el analisis de juzgados del TJ/RS a partir de las decisiones dictadas
en los afios de 2015 y 2016. El problema que se busca responder con la
investigacion perquire sobre las garantias ofrecidas al consumidor, a partir de la
vigencia del CDC, en las relaciones de compra y venta de vehiculos usados,
adquiridos en establecimientos de compraventa de autos. El objetivo general es
analizar el CDC y la posicién del TJ/RS, para verificar como los derechos de los
consumidores son legalmente garantizados en la compra de un vehiculo usado en
un concesionario de coches. Mas especificamente, se pretende estudiar la evolucién
histérica del contrato de compra y venta, las peculiaridades del contrato de compra y
venta de vehiculos usados; examinar las disposiciones del Cédigo de Defensa del
Consumidor en relacion a los derechos basicos del consumidor, las obligaciones del
proveedor y los posibles elementos para su defensa; e, investigar decisiones
jurisprudenciales del TJ/RS que tratan del tema. La investigacion se justifica por el
gran aumento del niumero de empresas que actiian en el sector de ventas de coches
usados, y consecuentemente, por el nimero significativo de personas que negocian
directamente con esas empresas para adquirir un vehiculo. La investigacion es de
naturaleza tedrico-empirica, con fines explicativos, el método es el deductivo, y el
procedimiento historico y comparativo. El procesamiento de los datos es cualitativo,
y su recoleccién se realiza por documentacion indirecta, trata-se, por lo tanto, de un
estudio bibliogréfico y documental. El trabajo se divide en tres capitulos, en el primer
capitulo se haz un analisis del contexto histérico de los derechos de los
consumidores, con énfasis en el contrato de compra y venta de vehiculos y los vicios
aparentes y ocultos. Ya en el segundo capitulo se abordan los derechos basicos del
consumidor. Por ultimo, en la tercera parte, se realiza un andlisis de decisiones
jurisprudenciales del TJ/RS, con la seleccion de “acérdéos” recientes que tratan del
tema. Se concluye, que cuando se trata de compra de vehiculo usado, el
consumidor debe rodearse de precauciones, tanto con relacion al concesionario, en
la que va a efectuar el negocio, como en relacién a la procedencia del bien, ademas
de asesorarse por un mecanico de su confianza para el analisis previo del vehiculo,
con el fin de identificar posibles vicios. Si a pesar de todas estas precauciones
aparecen defectos dentro del periodo de garantia, tiene derecho a ser reemplazado
por el distribuidor al que le compré el bien.

Palabras-clave: consumidor — vehiculos — concesionarios — garantias.
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INTRODUCAO

A pesquisa desenvolvida como trabalho de conclusdo de curso tem por tema
0 comércio varejista de veiculos usados e os direitos do adquirente a partir da
vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor. Trata-se de um segmento comercial
em plena expansao, o numero de empresarios que se estabelecem para explorar
esse ramo empresarial cresce consideravelmente, e, consequentemente, mais
pessoas, diariamente, estdo comprando e vendendo veiculos usados.

Os problemas que se verificam nesse tipo de relacdo comercial tém a ver com
as caracteristicas do objeto negociado, ou seja, por tratar-se de veiculo usado, este
sofre um desgaste natural pelo uso, e frequentemente apresenta vicios, nédo
aparentes e de dificil constatacdo, pois geralmente se localizam na parte interna,
imperceptiveis ao olhar ndo técnico do consumidor. Esses vicios muitas vezes séo
maquiados visando iludir o consumidor a respeito do produto que esta adquirindo.
Isso faz com que, mais tarde, o consumidor, ndo raras vezes, perceba o problema e
volte a reclamar com o fornecedor. E nesse contexto, quando se trata de relacéo de
consumo, abrangendo a relacdo entre consumidor e revenda de veiculos usados,
que as disposicbes do Cdédigo de Defesa do Consumidor sdo de especial
importancia no sentido de proteger a parte mais vulneravel dessa relacao.

A pesquisa terd& como delimitacdo tematica analisar a aplicabilidade das
disposicdes do CDC nas relagdes juridicas de compra e venda de veiculos usados,
entre revendas e particulares, com énfase nas garantias legais que amparam o
consumidor. Para atingir esse objetivo, realizar-se-4 um estudo tedrico-empirico,
fundamentando-se na doutrina, na legislagdo e na jurisprudéncia, com a andlise de
acordaos selecionados a partir do site do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, utilizando como variaveis de pesquisa as palavras “CDC” “veiculos
usados” e “revendas”, tomando por base as decisdes proferidas nos anos de 2015 e
2016.

Destarte, a presente pesquisa apresenta-se relevante, pois tem o intuito de
informar a sociedade acerca da alternativa do consumidor, quando ndo atendido

extrajudicialmente, buscar, com base nas disposi¢cbes do CDC, os seus direitos em
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juizo. Ademais, resta viavel e coerente a pesquisa em tela, uma vez que assentada
em consolidada legislacdo nacional. Busca-se assim, responder ao problema de
pesquisa que questiona a respeito das garantias oferecidas ao consumidor, a partir
da vigéncia do CDC, em rela¢gBes de compra e venda de veiculos usados, adquiridos
de revendas.

Tem-se como objetivo geral, analisar as disposicbes do CDC e o
posicionamento do TJ/RS, para verificar como os direitos dos consumidores sao
garantidos legalmente quando ele efetua a compra de um veiculo usado em revenda
de automoéveis, e mais especificamente, estudar o entendimento dos doutrinadores a
respeito dos direitos do consumidor, examinar as disposi¢cdes do CDC que tem o
escopo de proteger o consumidor e investigar decisdes jurisprudenciais do TJ/RS
que tratam dos direitos do consumidor frente as revendas de veiculos usados.

A producdo é de natureza tedrico-empirica, com fins explicativos, método
dedutivo, procedimento historico, comparativo e tratamento qualitativo dos dados. A
coleta dos dados € feita por documentacdo indireta, estudo bibliografico e
documental.

O trabalho se divide em trés capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se o
contexto histérico dos direitos dos consumidores; no segundo capitulo realiza-se um
estudo sobre os direitos do consumidor com destaque para 0s vicios aparentes e
ocultos; por fim, no terceiro capitulo, analisa-se decisdes jurisprudenciais do TJ/RS

que tratam dos direitos do consumidor frente as revendas de veiculos usados.
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1 O CONTRATO DE COMPRA E VENDA

Os contratos sempre fizeram parte da sociedade, regulando, ao longo do
tempo, as atividades que eram desenvolvidas pela humanidade nas mais diversas
areas, promovendo, com isso, a harmonizacdo entre as pessoas e estabelecendo
limites nos seus direitos e deveres. E um dos intuitos mais antigos da historia da
humanidade, pois no momento em que se inicia o intercambio entre 0s povos, com a
troca de produtos, j& se percebe a necessidade de formalizar os acordos. Mais tarde
surge a moeda metalica, as relagdes se intensificam, e 0s contratos passam a ser,
gradativamente, mais e mais utilizados. Em decorréncia disso fez-se necessario a
criacdo de normas que regulassem essas relagbes estabelecendo os direitos e
deveres dos contratantes.

Dentre o vasto niumero de modalidades contratuais, o contrato de compra e
venda é um dos mais antigos. E também o mais utilizado ao longo do tempo. Ele
reproduz o negdcio juridico em que se pretende a aquisicdo da propriedade de
determinada coisa. Trata-se de um negdcio juridico bilateral, no qual uma das partes
— vendedora, se obriga a transferir a propriedade de determinada coisa movel ou
imével a outra — compradora, mediante pagamento acordado entre as partes
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

O contrato € uma espécie de negdcio juridico que depende da participacao de
no minimo duas partes. Para a sua cria¢do valida ele exige, entre outros requisitos,
0 mutuo consentimento dos contratantes. Um acordo feito através de um contrato
resguarda os direitos e as vontades das partes (GONCALVES, 2009).

Para melhor compreensdo das caracteristicas que revestem o contrato de
compra e venda na atualidade € importante que se conheca sua origem e evolugao

histdrica, que permitird compreender a sua importancia para a sociedade.

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DO CONTRATO

O surgimento do contrato pode ser o antigo da histdria pois ndo é possivel
fixar uma data exata para o surgimento do contrato. Foi a partir do momento
historico em que as tribos nébmades se fixaram em um territério, com a descoberta

da possibilidade de produzir os préprios alimentos, do gradativo intercambio entre as



13

tribos se a troca de produtos excedentes, que se percebeu as primeiras formas de
acordos, que conferem as partes um conjunto de direitos e obrigacdes.

A estruturagdo do contrato, no entanto, foi criagdo romana. Um contrato
previsto e regulado pela legislacdo, que obrigava de forma irreversivel o contratante,
e que se formalizava de forma ritualistica e sacramental. Essa concepcdo, no
decorrer dos anos, passou a ter grande influéncia, principalmente na igreja, que
inseriu nos pactos a ideia da fé jurada, em que o compromisso do devedor era feito
através da palavra, do juramento. Com a influéncia da igreja, o contrato passou a ter
o predominio da forma escrita, enfatizando seu sentido obrigatério (RODRIGUES,
2004).

O contrato foi se moldando e reformulando de acordo com a realidade social
de cada periodo, tendo maior destaque, sobretudo, a partir do Direito Romano. Ele
nasceu formalista e tipico no Direito Romano, que foi a mais importante fonte
histérica do Direito nos paises ocidentais, e se firmou no direito Canénico,
garantindo a vontade humana de criar seus direitos e obrigacdes. Nesse periodo se
valorizava mais o patriménio do que a vida humana, podendo o credor se apoderar,
ndo apenas dos bens do contratante, mais de toda a familia do devedor
inadimplente, escravizando-a, vendendo seus integrantes ou matando-os se assim
julgasse conveniente (DINIZ, 2003)

Nesse momento o0 contrato passou a ter como principais bases as praticas
sociais, 0 modelo econémico de cada época, fomentando a troca econémica entre a
sociedade. Nesse contexto o contrato de compra e venda assume especial
importancia, servindo de instrumento para a satisfagdo das necessidades dos povos
(MARQUES, 2011).

A partir da Revolugao Industrial, “[...] ocorrida no século XVIII, houve grandes
mudancas na sociedade, especialmente nas relacbes de consumo, trazendo a tona

as novas caracteristicas da sociedade industrial.” (VILCHES, 2001, p. 13).

Devido a este movimento, a producao perdeu seu toque “pessoal”, tornando
0s negécios pluripessoais e difusos, distanciando o fornecedor do
consumidor. Se antes o consumidor conseguia conhecer as pessoas de
seus fornecedores e melhor eleger os bens e servicos a serem consumidos,
desde a industrializacéo isso nao foi mais possivel, pois as relagbes de
consumo passaram a ganhar foros de universalidade, surgindo
intermedidrios entre a producédo e o consumo. (VILCHES, 2001, p. 13).
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Os contratos, a partir da Revolucdo Industrial, passaram a ser assinados sem
qualquer negociacdo prévia, ou seja, as empresas passaram a uniformizar seus
contratos, apresentando-os aos seus consumidores, na forma de pré-contrato, ja
Impresso.

Surgiu assim a chamada producdo em massa, que teve como resultado um
“aumento dos riscos ao consumidor’, em virtude de falhas no processo produtivo.
Fornecedores se mostravam mais preocupados com o0s lucros do que com a
qualidade dos produtos, acarretando grande desequilibrio para as relacbes de
consumo (VILCHES, 2001).

O Cddigo de Napoleéo, elaborado durante a Revolucdo de 1789, disciplinou
“[...] o contrato como mero instrumento para a aquisicdo da propriedade. [...] A
transferéncia de bens passava a ser dependente exclusivamente da vontade.”
(VENOSA apud GONCALVES, 2014, p. 23).

Essa nova concepcéao, segundo a qual “[...] a vontade contratual passa a ser
obrigatéria, ndo importando a forma” (VENOSA, 2009, p. 3), expressa no Cddigo
Napolebdnico, deu-se em funcdo do aumento no intercambio mercantil, que exigia a
simplificacdo das formas contratuais.

Segundo Claudia Lima Marques, foi a época do liberalismo na economia e do
voluntarismo no direito, em que as leis buscavam proteger a vontade criadora e
garantir os efeitos que o contrato desejava (MARQUES, 2011).

Com a Revolucédo Industrial a liberdade contratual atingiu seu ponto maximo.
“O contrato, por sua natureza, respirava liberdade.” (ESMEIN apud RIZZARDO,
2006, p. 9). Com a autonomia da vontade absoluta, o tratamento igualitario e o
equilibrio entre os contratantes ficaram comprometidos. Tamanha liberdade abriu
espaco para a imposicdo da vontade do mais forte, e jA na segunda metade do
século XIX, se observaram reacdes do Estado com relacdo a liberdade dos
cidadaos.

O incremento da atividade industrial, o aquecimento dos mercados de
consumo e 0 avango tecnolégico, contribuiram diretamente para que 0s contratos
fossem se modificando sob os mais variados aspectos, seja em relacdo a sua
validade, forma e também seus principios. O desequilibrio acabou se destacando
em varias situacoes, de um lado tinha-se a insatisfacdo e de outro o tratamento legal
completamente diferente entre as partes. Gomes explica que foi necessario que se

estabelecesse a “[...] limitac&o legal da liberdade de contratar e o encolhimento da



15

esfera de autonomia privada, que passou a sofrer crescentes cortes, sobretudo, na
liberdade de determinar o conteudo da relagao contratual.” (GOMES, 2009, p. 8).

No Brasil, a partir da sua independéncia, a legislacdo foi sendo construida
lentamente, tendo por base o direito portugués. O codigo Civil de 1916, de cunho
liberal, inspirado no Codigo Napolebnico, reforcava a autonomia da vontade, no
entanto, pouco tempo depois, no periodo apdés segunda guerra mundial o Estado
precisou intervir nas relagbes particulares, iniciando uma longa caminhada até o
predominio de uma visdo social do contrato, situacado consolidada somente a partir
da Constituicdo Federal de 1988 (WOLKMER, 2010).

Para controlar a economia e eliminar os desequilibrios existentes entre as
diferentes classes sociais, 0 Estado precisou determinar regras sobre os contetudos
dos contratos, proibindo a insercao de certas clausulas, desenvolvendo assim uma
legislacdo de apoio a essas categorias e estimulando a sua organizacdo (GOMES,
2009).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88) surgiu
como um documento social politico que tem por finalidade a definicdo de normas de
organizacdo dos direitos fundamentais e indispensaveis a concretizacdo dos
principios basicos da sociedade, principios estes, extremamente importantes para o
desenvolvimento de uma sociedade producente e que objetiva nortear seus
cidadaos.

E nesse contexto que se verifica a necessidade de construir uma legislacéo
protecionista, visando proteger a parte vulneravel da relacdo contratual. Surge o
Caddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, que visa
proteger o consumidor, considerado vulneravel, em suas relac¢des juridicas com o
fornecedor, um profissional, empresario, que visa o lucro, e que nesse intuito pode
pretender impor regras desproporcionais através de seus instrumentos contratuais,
prévia e unilateralmente elaborados. Esse ramo do direito que se pode chamar de
“tutelar protetorio”, foi introduzido nas faculdades apenas no final do século XX, apos
a Constituicao federal de 1988 (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2011).

No direito patrio, “[...] durante muito tempo, até meados do século XX, a
doutrina contratual fundou-se na teoria geral das obrigagbes, sem maior
preocupagao com uma teoria geral contratual.” (VENOSA, 2009, p. 4). Atualmente
esta situacdo se inverteu. O Caodigo Civil de 2002, seguindo os moldes do direito

germanico, adotou a diferenciacdo dos contratos e disciplinou-os tratando em seu
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“[...] Titulo V — ‘Dos Contratos em Geral’, subdivididos em dois Capitulos: (Capitulo |
— ‘Das Disposicoes Gerais’ - e Capitulo Il — ‘Da Extingdo do Contrato’).” Os capitulos
possuem estruturas separadas em SecOes que versam sobre aspectos gerais da
matéria contratual, de onde partem o0s principios norteadores das contratacdes
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2006, p. 8).

O contrato de compra e venda, enquanto modalidade contratual largamente
utilizada, ndo ficou imune as limitacdes legais introduzidas a partir dos novos
ordenamentos protetivos do consumidor. Na sequéncia passa-se ao estudo mais

detalhado dessa modalidade contratual.

1.2 O CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE BENS

A visao tradicional do contrato é de tratar-se de um negdcio juridico que tem
duas ou mais partes, em posicado de igualdade, perante o direito e a sociedade, as
quais discutem individual e livremente as clausulas de seu acordo (MARQUES,
2016). Sabe-se, no entanto, que essa igualdade é meramente formal, jA que na
atualidade a maioria dos contratos de compra e venda, sdo elaborados previamente
pelo vendedor, sem a patrticipacdo do comprador na construcdo de suas clausulas.
Ao comprador cabe tdo somente aderir ou ndo ao que esta expresso no instrumento
contratual.

No Direito Civil o contrato tem func¢do social, mas também € o centro a vida
dos negécios, que impulsiona a expansao capitalista. Pode-se observar, no referido
ordenamento, que a liberdade do contrato s6 pode ser exercida no limite dessa
funcdo social, valorizando os valores relevantes da boa-fé e da lealdade
(GONCALVES, 2009).

No direito civil, o contrato estd presente ndo sé no direito das obrigacdes
como também no direito de empresa, no direito das coisas (transcri¢ao,
usufruto, servidao, hipoteca etc.), no direito de familia (casamento) e no
direito das sucessfes (partilha em vida). Trata-se de figura juridica que
ultrapassa o ambito do direito civil, sendo expressivo o0 nUmero de contatos
de direito publico hoje celebrados, como ja foi dito. (GONCALVES, 2009, p.
3).

O contrato de compra e venda gera obrigages mutuas para os contratantes,
tratando-se de negécio juridico bilateral. O Cédigo Civil assim dispde em seu artigo

481: “Pelo contrato de compra e venda, um dos contratantes se obriga a transferir o
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dominio de certa coisa, e 0 outro, a pagar-lhe certo prego em dinheiro.” (BRASIL,
2002).

Nesta relacdo existem dois individuos fundamentais, vendedor e comprador.
No sistema juridico brasileiro, o contrato de compra e venda produz apenas efeitos
juridicos obrigacionais, simples obrigacdo de fazer, ndo enseja a imediata
transferéncia da propriedade. Por isso, celebrado contrato de compra e venda, as
partes ainda ndo podem se considerar-se donas do preco ou da coisa, se ndo até
que se opere a tradicdo da coisa vendida, embora ja sejam titulares do direito de
exigir a sua prestacdo (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

Para a validade do contrato de compra e venda entre as partes exige-se, além
do consentimento, a identificacdo do objeto e o ajuste do preco, conforme prevé o
artigo 482! do Cddigo Civil. A transferéncia de propriedade de determinado bem s6
se concretiza apos a solenidade que o ato exige. Ela pode se dar pela mera tradicdo
ou por um ato formal, como o registro, que deve ser realizado para a transferéncia
do bem na celebracdo de contratos de compra e venda de bens imoveis, por
exemplo. Nessa Ultima hipétese, enquanto ndo se operar o registro no cartério de
registro de imoéveis, o comprador ndo podera ser reputado dono da coisa
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

Em nosso sistema juridico brasileiro se o contrato versa sobre o imovel que
ultrapasse o teto de 30 salarios minimos, considera-se indispenséavel a lavratura do
ato em escritura publica, tal afirmacdo embasa-se no artigo 108 do Cdédigo Civil:
“N&o dispondo a lei em contrario, a escritura publica € essencial a validade dos
negécios juridicos que visem a constituicdo, transferéncia, modificacdo ou renuncia
de direito reais de imoOveis de valor superior a 30 vezes 0 maior salario minimo
vigente no pais.” (BRASIL, 2002).

Pode-se dizer que o contrato € corresponde a um vinculo existente entre duas
partes, havendo limites entre o direito e os principios da fungdo social e
principalmente a boa-fé objetiva. Conforme Maria Helena Diniz ensina, existem

elementos indispensaveis para existéncia e validade de um contrato:

Os elementos essenciais sao imprescindiveis a existéncia e validade do ato
negocial, pois formam sua substancia; podem ser gerais, se comum e
generalidade dos negécios juridicos, dizendo respeito a capacidade do

1Art. 482. A compra e venda, quando pura, considerar-se-a obrigatéria e perfeita, desde que as partes
acordarem no objeto e no preco. (BRASIL, 2002).
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agente, ao objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e ao
consentimento dos interessados; e particulares, peculiares e determinadas
espécies por serem concernentes a sua forma e prova. (DINIZ, 2003, p. 64).

O preco devera ser fixado pelas proprias partes de acordo com suas
vontades, deve ser claro e haver concordancia entre as partes, caso este seja
considerado completamente indeterminado, o contrato ndo se reputara perfeito e
acabado, portanto o preco é um pressuposto essencial ou elemento constitutivo do
contrato de compra e venda. Também deve ser observado o principio da
equivaléncia material das prestacdes. Nesse sentido na forma do artigo 491 do
Caddigo Civil: “ndo sendo a venda a crédito, o vendedor ndo é obrigado a entregar a
coisa antes de receber o preco.” (BRASIL, 2002).

No Brasil o legislador demonstra grande preocupacdo em estabelecer
fundamentacfes da fixacdo do preco em um contrato, caso o contrato tenha por
objeto algo indeterminado, ndo sera perfeito ou acabado, deve-se observar a
vontade das partes no preco estabelecido para ndo ocorra a nulidade do instrumento
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

Outro elemento a observar-se € a respeito da coisa negociada, o bem, objeto
do contrato de compra e venda devera primeiramente ser coisa passivel de
circulacdo no comércio juridico, ndo pode ser bem fora do comércio seja por
disposicdo em lei, contrato ou por sua prOpria natureza, precisa ser coisa certa e
determinada. Com tal afirmacéo fica claro que existe uma quantidade inimaginavel
de objetos que podem ser transferidos por meio da compra e venda (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2014).

Ainda quanto ao objeto, € possivel efetivar um contrato de compra e venda de
coisa futura, que por sua vez € aquela que no momento do contrato ndo tem
existéncia real, mas ela deve ser de potencial existéncia. Um exemplo é o contrato
de compra e venda de soja, 0 mesmo é feito sem ter o produto e para uma data
futura. A luz do principio da boa-fé objetiva, € de se esperar que a parte vendedora
venha cumprir o seu dever de lealdade contratual, com a maxima diligéncia
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

Em qualquer negocio juridico precisam ser observados varios fatores para a
efetiva validade do contrato, assim como de qualquer outro negdécio juridico, as
partes envolvidas devem ser dotadas dos requisitos de capacidade e legitimidade, o
bem deve ser passivel de transferéncia e ser de propriedade ou disponibilidade para
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venda por parte do vendedor, inobservados esses requisitos 0 negdécio juridico sera
nulo por falta de possibilidade juridica (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

A livre manifestacdo de vontade entre as partes é o requisito mais importante
de existéncia e validade do negécio juridico. A vontade humana se processa
inicialmente na mente das pessoas, € um momento psicologico representado pela
formacao do querer. O momento objetivo € aquele em que a vontade vem a tona por
meio da declaracao, a partir dai ele se tonar conhecido e apto a produzir efeitos nas
relacdes juridicas (GONCALVES, 2009).

A vontade humana € o elemento nuclear, a fonte e a legitimacao da relacdo
juridica contratual, é dela que se origina a forca obrigatéria dos contratos, cabendo a
lei colocar a disposicdo das partes 0s instrumentos que a assegurem 0 cumprimento
das promessas feitas (MARQUES, 2016).

O contrato de compra e venda € um negdcio juridico bilateral que traduz a
vontade das partes com finalidade de criar, modificar ou extinguir direitos. A
manifestacdo das vontades das partes pode ser expressa ou tacita. Sera expressa
quando é exposta verbalmente, por escrito, gesto ou mimica. Em alguns contratos é
exigivel o consentimento escrito como requisito de validade. Poderd ser tacita
guando a lei ndo exigir que seja expressa, é transmitida de forma diferenciada da
escrita, por meio de gestos ou comportamento (GONCALVES, 2009).

A negociacdo resulta de duas manifestacbes de vontade: a proposta e a
aceitacdo, porem nem sempre 0 contrato nasce instantaneamente de uma proposta
seguida de uma imediata aceitagdo. Na maioria das negocia¢cdes a proposta é
antecedida de uma fase, que seriam as negociagdes preliminares caracterizadas por
sondagem, conversacoes e estudos. Nessa fase as partes ainda ndo manifestaram
a sua vontade, apenas estdo expressando pensamentos sobre seus interesses
(GONCALVES, 2009).

Na fase preliminar qualquer das partes pode afastar-se da negociagao
alegando desinteresse, sem responder por perdas e danos, ja que ndo ha nenhuma
vinculacdo ao negocio. Ocorre responsabilidade somente se ficar demostra do que a
falta de manifestacdo causou danos a outra parte, levando-a, por exemplo, a perda
de outro negdcio. As partes tém o dever de agir com boa-fé, lealdade, protecao,
cuidado e sigilo. Qualquer violacdo desses deveres durante o periodo das

negociacdes pode acarretar a responsabilidade civil (GONCALVES, 2009).
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Existe diferenca de contrato de compra e venda e contrato de promessa de
compra e venda, o primeiro é o principal, pelo qual uma das partes se obriga a
transferir a propriedade de uma coisa movel ou imovel a outra, mediante pagamento.
Ja o contato de promessa de compra e venda € um contrato preliminar, tem como
objeto um contrato futuro. Por meio deste, o vendedor continua titular do dominio,
gue somente sera transferido apés o pagamento integral do preco (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2014). O Cdédigo Civil regula a promessa de compra e venda de
bem imovel nos artigos 1.417 e 1.418:

Art.1.417: Mediante promessa de compra e venda, em que se nao pactuou
arrependimento, celebrada por instrumento publico ou particular, e
registrada no Cartério de Registro de Imoéveis, adquire o promitente
comprador direito real a aquisicdo do imovel.

Art. 1.418: O promitente comprador, titular de direito real, pode exigir do
promitente vendedor, ou de terceiros, a quem os direitos deste forem
cedidos, a outorga da escritura definitiva da compra e venda, conforme o
disposto no instrumento preliminar; e, se houver recusa, requerer ao juiz a
adjudicacao do imovel. (BRASIL, 2002).

Quando, no contrato de promessa de compra e venda as partes assumem a
obrigacéo de fazer o contrato definitivo, este pode se dar mediante escritura publica.
Em caso de ndo cumprimento das obrigacdes financeiras assumidas pelo
comprador, ele poderd, apos ser constituido em mora, perder a posse do bem, por
meio da resolucéo contratual (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014).

A legislacao brasileira esta em constante modificacdo e permite ampliar as
possibilidades de negociacdo entre as partes. Assim sendo, é instrumento que
promove a circulagdo de riquezas, pois amplia a capacidade de compra do
consumidor ao permitir o pagamento parcelado e inserindo formas de garantia, no
sentido também de aumentar a seguranga do vendedor.

O contrato de compra e venda apresenta peculiaridades especificas para
alguns objetos contratuais, como por exemplo, para bens imoveis, em que para a
transferéncia do bem se exige o registro em cartorio competente. Da mesma forma,
guando se trata de contrato de compra e venda de veiculo, seja novo ou usado,
existem formalidades que devem ser observadas para efetivar a transferéncia de

propriedade, matéria que sera abordada no préximo titulo.
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1.3 AS PECULIARIDADES DO CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE VEICULO
USADO EM REVENDAS

No mercado nacional, o segmento de revendas de automoveis € um dos
ramos que tem apresentado grande crescimento, em virtude da proliferacdo de
marcas e modelos, além da ampliacdo da producdo pelas industrias. Quando se
trata de produtos usados, no entanto, o0 consumidor precisa tomar certas precaucoes
e conhecer seus direitos, para evitar eventuais prejuizos, em virtude de problemas
gue podem estar bem ocultos na hora da compra.

No momento da assinatura do contrato de compra e venda, na maioria das
vezes, 0 consumidor ndo Ié o instrumento contratual com atencéo, para saber se os
seus direitos estao sendo respeitados, se ndo existem clausulas que possam causar
grande constrangimento apds a compra.

Para regular essas relacdes juridicas, inclusas ai as oriundas de contratos de
compra e venda de veiculo usado, além do Cdadigo Civil de 2002, conta-se com 0
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, de 1990, que se aplica sempre que se identificar
de um lado da relacdo um fornecedor e de outro um consumidor.

O Caddigo de Defesa do Consumidor identifica um sujeito de direito e deveres,
constréi um sistema de normas e principios, cria fundamentos basicos de
seguranca, para 0 consumidor se proteger de eventuais vicios ou falhas no

fornecimento de produtos ou prestacdo de servico.

Este direito de seguranca é um fundamento Unico ou fonte Unica do dever
de seguranca ou de cuidado dos fornecedores quando colocam produtos e
servicos no mercado brasileiro. E por isso que afirmamos que o CDC
guebra a summadivisia entre a responsabilidade contratual e
extracontratual, pois agora o importante € a seguranca das vitimas
consumidoras que deve ser assegurada por toda a cadeia de fornecedores,
sejam eles contratantes direitos (responsabilidade contratual) ou n&o (por
exemplo, fabricante) com os consumidores. (BENJAMIN; BESSA;
MARQUES, 2011, p. 67).

Nada mais justo do que exigir que os produtos e servicos oferecidos no
mercado de consumo tenham qualidade e atendam as necessidades dos
consumidores. O Cédigo de Defesa do Consumidor determina que independente da
garantia de fabrica, os produtos devem ser adequados aos fins que se destinam,
funcionando bem e atendendo as legitimas expectativas dos consumidores
(BRASIL, 1990).
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Com o comércio de veiculos usados ndo pode ser diferente, os produtos
devem estar bem apresentados, estar em boas condi¢des de funcionamento e uso,
atendendo as expectativas do adquirente, que busca um produto de boa qualidade
sem nenhum vicio oculto, e que ndo lhe cause prejuizos posteriores.

Com finalidade de defender o consumidor o CDC aumentou 0S prazos
decadéncias, estipulou periodo maximo do aparecimento de vicio oculto conforme
esta expresso no artigo. 26 8 3° do CDC, o qual dispde que quando o vicio s6 puder
ser conhecido tempo depois da aquisicdo da coisa 0 prazo contar-se-4& do momento
em que dele tiver ciéncia, em se tratando de bens mdveis 180 dias, e de um ano
para imoveis (BRASIL, 1990).

Este dispositivo tem enorme aplicagdo pratica, pois na maioria das vezes o
vicio oculto s6 se manifesta apds decorrido lapso temporal da tradicdo do bem. No
caso de compra e venda de um carro, que € um bem movel, podera exigir a
redibicdo do contrato ou o abatimento do preco, caso o defeito se revele em até 180
dias da entrega do automével.

O vicio oculto muitas vezes se torna um caso de processo, pois o revendedor
e 0 consumidor ndo concordam quanto a responsabilidade pelo aparecimento
posterior do vicio de seu produto, e o judiciario € chamado a resolver a controvérsia
sobre quem deve pagar o prejuizo sofrido. Rizzatto Nunes ensina que: “Os vicios
ocultos sdo aqueles que sé aparecem algum ou muito tempo apds o uso e/ou
que, por estarem inacessiveis ao consumidor, ndo podem ser detectados na
utilizacao ordinaria.” (NUNES, 2007, p. 233).

Muitas vezes o consumidor acaba comprando pela emocao, apenas olhando
a aparéncia do veiculo, com isso acaba néo fazendo o contrato, o que redunda em
um mau negocio, a partir do qual muitas vezes precisa recorrer ao judiciario para
resolver a controvérsia.

Assim deve-se ter o cuidado sempre antes de comprar qualquer produto,
verificar suas origens, qualidade e até mesmo a marca, principalmente ter o cuidado
de ir adquirir em um local apropriado para néo cair em fraudes ou ser vitima de ma
fé do fornecedor. E preciso fazer a verificagdo do veiculo em uma oficina
especializada para ver se ha algum defeito visivel que possa ser sanado antes da
compra.

Para o revendedor ndo existe uma clausula que o obrigue a ndo colocar para

a venda produtos com vicio, mas ele deve oferecer informagbes claras sobre
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eventuais vicios, pelo qual podera haver abatimento no preco do bem a ser
adquirido.

Ainda assim, se o0 consumidor se sentir enganado poderd ingressar
judicialmente para a busca dos seus direitos, solicitando o imediato conserto ou até
mesmo a troca, pois 0 mesmo encontra-se na garantia.

E possivel que tenha algum vicio oculto que ndo seja muito facil de verificar,
ficando provado esse fato, poder4d o comprador solicitar o abatimento do preco, o
valor do conserto ou até mesmo o desfazimento do negocio, recebendo de volta o
valor pago (BRASIL, 2002).

A compra ndo se consuma se nao tiver o acordo de vontade entre as partes
apos analisar todos os pontos indispensaveis ao negocio. O vendedor fica com a
obrigagdo de entregar a coisa e o comprador com obrigacdo de pagar, as
obrigacdes das partes devem ser cumpridas até o término do contrato, respeitando
todas as clausulas nele expressa (GOMES; ORLANDO, 2009).

Até o momento da tradicdo a coisa pertence ao vendedor, portanto 0s riscos
de perecimento ou dano até esse momento correm por sua conta, e os do preco se
perder, por conta do comprador. Nesse sentido, preceitua o artigo 492 do Cadigo
Civil: “Até o momento da tradicao, os riscos da coisa correm por conta do vendedor,

e os do precgo por conta do comprador.” (BRASIL, 2002).

Essa regra é uma consequéncia da vinculacdo do nosso Codigo ao sistema
alemdo. Se j4 houve a transferéncia do dominio, pela tradicdo ou pelo
registo, quem sofre as consequéncias do perecimento € o comprador; e da
perca do dinheiro, depois de pago, € o vendedor. Risco é perigo que recai
sobre a coisa objeto, de perecer ou deteriorar-se por caso fortuito ou forca
maior. (GOLCALVES, 2009, p. 206).

A tradicdo, na falta de estipulacéo expressa, acontece no local onde o bem se
encontra, todavia, nada impede que as partes estabelecam lugar diverso. E o
momento que o vendedor entrega a posse ao comprador, pois nesse momento nao
houve a transferéncia definitiva do bem, ficando o comprador responsavel pela
integridade da coisa até o término do contrato (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO,
2014).

Pode o vendedor se resguardar retendo o bem, para esperar o comprador
prestar garantia de pagar no tempo ajustado entre as partes. Com isso evita-se que
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as partes sofram danos relacionados ao bem ou ao contrato (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2014).

O comprador deve, portanto, ter cuidado extremo na hora da aquisicao de
veiculo usado, dando atencdo aos detalhes do bem e principalmente ao lugar da
compra, ou seja, procurar adquirir esse tipo de bem de um fornecedor confiavel,
sempre assegurando da qualidade do bem adquirido, averiguando o estado do
produto para nao ter maiores complicagbes no futuro. Quando, no entanto, se
verificarem irregularidades com o bem ou as condi¢des do contrato, e tratando-se de
relacdo de consumo, ele tem a sua disposicdo as regras do CDC, que visam
assegurar seus direitos, assunto que serd tratado com maior profundidade no

proximo capitulo.
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2 A APLICABILIDADE DO CDC NA AQUISICAO DE VEICULOS USADOS EM
REVENDAS

O Cadigo de defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
foi criado para regular as relacdes juridicas entre fornecedores e consumidores.

O Cddigo conceitua o consumidor em seu artigo 2° “Consumidor € toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario

final. ” (BRASIL, 1990). O conceito de fornecedor encontra-se no artigo 3°:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos. (BRASIL, 1990).

Portanto, para saber se uma relacdo se encontra ao abrigo do CDC, é preciso
identificar, se as partes contratantes se caracterizam, efetivamente, como
consumidor e fornecedor.

O objetivo do Cédigo de defesa do Consumidor € equilibrar as relagbes de
consumo, para que o0s negocios juridicos tenham regras claras, objetivas,
previamente conhecidas, no sentido de garantir a protecdo do consumidor na
formacao do contrato. Isso porque o consumidor € considerado vulneravel, ou seja,
a parte mais fraca da relacao juridica.

Trata-se de legislacdo protetiva, que visa garantir a liberdade de expressao, a
vontade do contratante mais fraco, resguardando-o da pressao publicitaria e de
métodos mais agressivos na hora da venda (MARQUES, 2011).

O consumidor esta protegido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor contra a
acdo do fornecedor, que tenta atrai-lo para a relacdo contratual, através de ofertas
verbais ou da propaganda, para que este venha a adquirir seus produtos ou
servicos, sem obter conhecimento de possiveis desvantagens do mesmo. O
fornecedor de produtos ou servigos, por forca do que prevé o CDC, deve deixar
claras todas as informacfes importantes sobre os seus produtos, a fim de evitar
eventual alegacdo de ma-fé na hora da venda.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor resguarda a transparéncia e a boa-fé,

preservando o consumidor das clausulas e condi¢cdes abusivas que porventura
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possam ser inseridas nos contratos pelos fornecedores, especialmente nos
contratos de adesdao, que sao previamente elaborados pelo disponente vendedor.

A relacdo juridica de compra e venda de veiculo usado pode se dar como
uma relacao civel ou uma relacdo de consumo. Ou seja, se essa venda ocorrer entre
dois particulares, em principio tem-se uma relacao civel, estranha ao CDC. Por outro
lado, se a venda for realizada por uma revenda de veiculos usados, configura-se
uma relacdo de consumo, ja que esse tipo de negocio € o objeto da propria atividade
do vendedor. Nessa relacdo, o Cédigo de Defesa o Consumidor busca valorizar o
contratante no momento da formacdo do contrato de consumo, quando 0 mesmo
adquirir o bem movel na revenda de veiculos, ao estabelecer regras quanto a
qualidade do produto e a boa-fé do fornecedor (MARQUES, 2011).

Para melhor compreensdo da extensdo dos direitos do consumidor, é
importante que se aprofunde o estudo sobre seus direitos basicos, direitos esses
que deverdo ser observados por todos os fornecedores. Estdo incluidas ai as

revendas de automoéveis usados.

2.1 OS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Apesar do CDC estar vigente ha mais de 26 anos, ainda existe um numero
expressivo de pessoas que desconhecem o0s seus direitos basicos ao adquirirem
produtos ou servicos para 0 seu consumo. Essas pessoas se tornam alvo facil de
fornecedores que visam tdo somente o lucro, sem levar em conta eventuais riscos
gue os produtos ou servigos que pde no mercado podem oferecer.

Os direitos béasicos do consumidor encontram-se elencados no artigo 6° do
CDC. O consumidor, no caso, pode ser pessoa fisica ou juridica, conforme expresso
no ja citado artigo 2° do referido diploma (BRASIL, 1990). Sdo, portanto, direitos

bésicos do consumidor:

Art. 6° S&o direitos bésicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salude e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificagcdo correta de quantidade, caracteristicas, composicéao,
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gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinérias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informagéo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento. (BRASIL, 1990).

J& no inciso |, protege-se o bem mais precioso do homem — a propria vida.
Para a sua protecao garante também a salde e a seguranca do consumidor. Nos
incisos Il e 1l o legislador refor¢cou a necessidade do fornecedor prestar informacdes
claras sobre a qualidade e quantidade do produto posto no mercado.

Quanto a publicidade, o inciso IV coibe a propaganda enganosa, atribuindo ao
fornecedor o dever de publicar, de modo exato, a oferta e qualidade do produto
oferecido, com isso evita-se que o consumidor seja enganado ou prejudicado de
algum modo (BRASIL, 1990). Nao respeitadas as regras expressa no artigo e seus
incisos, o consumidor tem direito de exigir o cumprimento do anuncio que foi feito.
Percebe-se que a boa-fé deve prevalecer também na publicidade. A publicacdo do
anunciante deve ficar clara e objetiva, coibe-se assim a veiculacdo de informacoes
falsas ou equivocadas, feitas somente para chamar a atencdo do cliente, e que se
configuram em ma-fé do fornecedor (BRASIL, 1990).

Em complemento a esse inciso tem-se, nos artigos 30 a 35, a regulamentacao
da oferta. O artigo 35 do CDC deixa claro que, se o fornecedor recusar o
cumprimento da oferta apresentada, o consumidor tem o direito trés alternativas a
sua disposicdo e livre escolha: exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos
termos da oferta, apresentacdo ou publicidade; aceitar outro produto ou prestagéo
de servico equivalente; rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia

eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos. Os
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artigos 36 a 38 regulam a publicidade, coibindo a publicidade enganosa ou abusiva
(BRASIL, 1990).

No inciso V o Cddigo garante ao consumidor o direito de alterar o contrato e
suas clausulas, caso as prestacfes assumidas sejam desproporcionais ou se
ocorrerem fatos posteriores que modifiquem a condicdo do consumidor, de modo a
tornar essa prestagdo muito pesada para o seu orgamento.

Na sequéncia, no inciso VI, garante ao consumidor o direito de prevencédo e
reparacdo de danos individuais, coletivos e difusos, tanto morais quanto
patrimoniais, desde que devidamente comprovados. Para isso o inciso VIl garante o
acesso aos orgaos judiciarios e administrativos.

Outro importante direito do consumidor esta garantido no inciso VIII. Visando
facilitar a defesa do consumidor hipossuficiente, esse inciso permite a inversao do
onus da prova, a critério do juiz. Nessa situacdo basta que as alegacdes do
consumidor sejam verossimeis, ou seja, tenham coeréncia e apresentem presuncgao
de veracidade.

Por fim, no inciso X, garante-se ao consumidor 0 acesso aos Servigos
publicos em geral, exigindo que os mesmos sejam prestados de forma eficaz. Trata-
se, portanto, de um importante rol de protecdo de direitos basicos, que nao é
exaustiva e ndo exclui outros direitos, também assegurados pelo CDC.

Os fornecedores de produtos ou servigos precisam estar atentos a esse rol de
direitos, pois conforme estabelece o artigo 12, respondem objetivamente por

eventuais danos causados por defeitos:

[...] o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgcdo, montagem, formulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.
(BRASIL, 1990).

O artigo 26 estabelece os prazos para o consumidor reclamar por vicios. Se
eles forem aparentes e de facil constatacao, o prazo é de “[...] trinta dias, tratando-se
de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis; noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servigco e de produtos duraveis.” Esse prazo é contato da “entrega
efetiva do produto ou do término da execucdo dos servi¢cos.”. Se o vicio for oculto,

conta-se o prazo do “momento em que ficar evidenciado o defeito.” (BRASIL, 1990).
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Essa garantia legal, do prazo para reclamar por vicios, ndo pode ser excluida
contratualmente pelo fornecedor. E o que prevé o artigo 24: “A garantia legal de
adequacado do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a
exoneragao contratual do fornecedor.” (BRASIL, 1990).

No caso das revendas de veiculos usados, como vendem produtos
considerados duraveis, a garantia legal do consumidor é de 90 dias, mesmo que
iISso ndo esteja documentado por escrito.

No artigo 18, paragrafo 1° e seus incisos, estabelecem-se alternativas, a
escolha do consumidor, com relacdo ao produto ou servico viciado, quando o
problema nao é sanado no prazo de 30 dias: “[...] a substituicdo do produto por outro
da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso; a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; o
abatimento proporcional do preco.” (BRASIL, 1990).

Fica muito claro, pelos dispositivos analisados, que o fornecedor fica obrigado
a sanar eventuais vicios dos servicos ou produtos que coloca no mercado. Como
integrante mais forte da relagdo de consumo, ele tem maior conhecimento técnico
dos produtos e servicos que vende. Nessa posicdo encontra-se a revenda de
veiculos usados, sendo plenamente aplicavel o CDC as suas relacdbes com o
consumidor. Por essa razéo, todos os direitos dos consumidores, assegurados pelo
CDC, correspondem as obrigacfes dessas revendas, que passardo a ser analisadas

mais detalhadamente na sequéncia.

2.2 AS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA REVENDA FORNECEDORA
DE VEICULOS USADOS

A cada direito assegurado ao consumidor pelo CDC corresponde uma
obrigacdo do fornecedor. Quando se fala na responsabilidade do fornecedor, no
caso e revenda de automoveis, € importante observar que sua atividade, de venda
de veiculos usados, enquadra-se nas previsdes do o artigo 12° do Cddigo de Defesa
do Consumidor:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construgcdo, montagem, formulas, manipulagéo,
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apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

8§ 1° O produto é defeituoso quando nado oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - Sua apresentagao;

Il - O uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
gualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - Que nao colocou o produto no mercado;

Il - Que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. (BRASIL, 1990).

A responsabilidade do fornecedor de produtos € objetiva, conforme se verifica
no caput do citado artigo. Isso significa que, para caracterizacdo da sua
responsabilidade, basta que se comprove o efetivo fornecimento do produto, o dano
e 0 nexo causal, ou seja, que o dano ocorreu em virtude do fornecimento viciado.
Nesse caso, quaisquer prejuizos ou danos causados ao consumidor sdo de
exclusiva responsabilidade do vendedor do automével, pois o mesmo colocou o
produto no mercado para 0 consumo.

Nesse ramo, a garantia legal prevista no CDC deve ser respeitada, no
entanto, com muita frequéncia o judiciario € acionado para se manifestar em acdes
promovidas por consumidores em face de fornecedores que ndo cumprem com suas
obrigacdes ou que ndo estdo dispostos a respeitar o prazo de garantia estabelecido
pelo CDC.

O CDC também coibe o enriquecimento ilicito, ou enriqguecimento sem causa.
No ramo de comércio de veiculos usados muitas vezes o fornecedor ndo se
preocupa com as condi¢Bes do veiculo que esta oferecendo para o consumo, tem
apenas o objetivo de ganhar dinheiro, rapido e facil, desrespeitando, desse modo, 0s
direitos do seu cliente, vendendo um produto sem as minimas condi¢des de uso.

Existem revendas de carros usados que desconhecem a garantia legal do
CDC e deixam o consumidor sem nenhuma assisténcia. Essa situacdo se agrava em
virtude de o consumidor raramente exigir a elaboracdo de um contrato escrito de
compra e venda, e, com isso, fica mais dificil provar a culpa por algum vicio no
produto, tendo que ingressar em juizo para constituir provas e ver respeitado o seu

direito. O fornecedor deve ter ciéncia que apds a venda do veiculo deve prestar toda
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assisténcia ao consumidor no prazo legal da garantia, deve cumprir com suas
responsabilidades e zelar pelo nome da sua empresa.

Além dessas obrigacdes impostas ao fornecedor pelo CDC, em 2015 entrou
em vigor a Lei n° 13.111, que dispde sobre a obrigacdo que tem os empresarios que
vendem veiculos automotores de informar ao consumidor “[...] o valor dos tributos
incidentes sobre a venda e a situacdo de regularidade do veiculo quanto a furto,
multas, taxas anuais, débitos de impostos, alienacéo fiducidria ou quaisquer outros
registros que limitem ou impegam a circulagao do veiculo.” (BRASIL, 2015).

A referida legislacdo vem reforcar e ampliar as obrigacées dos fornecedores
de veiculos, novos ou usados, especialmente no que diz respeito a obrigacdo de
informar. Como é uma Lei relativamente nova e pela sua importancia, realizar-se-a

um estudo mais aprofundado de seus dispositivos.

2.3 ALTERACOES INTRODUZIDAS PELA LEI FEDERAL N° 13.111/2015

A Lei n® 13.111 de 25 de marco de 2015, refere expressamente a obrigacao
de transparéncia e clareza nas informacfes que devem ser prestadas pelos
vendedores de veiculos, novos ou usados. E pertinente, portanto, ao estudo, uma
vez que ela abrange as revendas de veiculos usados, foco dessa pesquisa.

A revenda também deve informar e deixar claro ao cliente quais os tributos e
valores que incidem sobre o veiculo para sua comercializagdo, assim o consumidor
ficara sabendo sobre os custos que tera que arcar na hora da compra. Apesar da
nova Lei, é importante lembrar que o CDC ja exigia que o fornecedor prestasse o
maximo de informagdes possiveis aos consumidores, nesse sentido a nova lei vem
reforcar as precisdbes do CDC, e ainda assim, existem fornecedores que nao
cumprem a exigéncia legal, deixando de prestar as informacdes no ato da
comercializacao do produto.

No ato de firmar o contrato de compra e venda, o fornecedor deve fazer
constar em clausulas essas informacgdes sobre a natureza do veiculo, valores dos
tributos incidentes e sobre a situagdo em que se encontra o veiculo quanto a
eventuais restricbes junto ao DETRAN. Somente dessa forma, comprovando a
disposicéo das informacfes ao consumidor, é que ele podera se eximir de eventual

responsabilidade.
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O rol de restricdes que podem afetar o direito de trafegabilidade com o veiculo
é amplo, tais como, alienagdo, multas, busca e apreensdo, sinistro, renajud?,
histéricos de acidentes, roubo, furto, adulteracdo de alguma caracteristica do
veiculo, enfim, situacbes que podem vir a prejudicar o comprador. Essas medidas
legais visam dar ao fornecedor e ao consumidor, na hora na negociacdo, uma
condicdo segura para realizar um negdcio, com 0 maximo de clareza possivel. A Lei

n® 13.111, de 2015 deixa clara a obrigacoes do vendedor.

Art. 12 Esta Lei dispBe sobre a obrigatoriedade de os empresérios que
comercializam veiculos automotores, novos ou usados, informarem ao
comprador:

| - O valor dos tributos incidentes sobre a comercializa¢éo do veiculo;

Il - A situacéo de regularidade do veiculo quanto a:

a) furto;

b) multas e taxas anuais legalmente devidas;

c) débitos de impostos;

d) alienacéo fiduciaria; ou

e) quaisquer outros registros que limitem ou impecam a circulagdo do
veiculo.

Art. 22 Os empresarios que comercializam veiculos automotores, novos ou
usados, sao obrigados a informar ao comprador a situa¢do de regularidade
do veiculo junto as autoridades policiais, de transito e fazendaria das
unidades da Federacdo onde o veiculo for registrado e estiver sendo
comercializado, relativa a:

| - Furto;

Il - multas E taxas anuais legalmente devidas;

[l - débitos quanto ao pagamento de impostos;

IV - Alienacéo fiduciaria; ou

V - Quaisquer outros registros que limitem ou impecam a circulagdo do
veiculo.

Paragrafo unico. No contrato de compra e venda assinado entre vendedor e
comprador devem constar clausulas contendo informag8es sobre a natureza
e o valor dos tributos incidentes sobre a comercializacdo do veiculo, bem
como sobre a situacdo de regularidade em que se encontra o bem quanto
as eventuais restricdes previstas no caput.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei implica a obrigacdo de os
empresarios que comercializam veiculos automotores, novos ou usados,
arcarem com:

| - O pagamento do valor correspondente ao montante dos tributos, taxas,
emolumentos e multas incidentes sobre o veiculo e existentes até o
momento da aquisicdo do bem pelo comprador;

Il - A restituicdo do valor integral pago pelo comprador, no caso de o veiculo
ter sido objeto de furto. (BRASIL, 2015).

O empreséario que atua no comércio de veiculos usados esta, portanto,

obrigado a prestar o maximo de informac6es sobre irregularidades do veiculo. Logo,

2 Ferramenta eletrénica que interliga o Judiciario e o Departamento Nacional de Transito —
DENATRAN, possibilitando a efetivacdo de ordens judiciais de restricdo de veiculos cadastrados no
Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAM, em tempo real. (TJ/PA, 2017).
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o consumidor tem o direito de obter essas informacfes, mas € importante que ele
conheca esse seu direito, que ele esteja atento a legislacéo vigente.

Fornecedor que deixar de cumprir tal exigéncia fica com risco de precisar
restituir o comprador com o valor integral pago, além de sofrer com outras
penalidades cabiveis na lei e no Codigo de Defesa do Consumidor.

Por isso consumidores e revendedores devem ficar atentos a nova
legislacdo evitando problemas futuros na contratacdo que vier a ser concretizada.
No caso de haver negligéncia a respeito do que prevé a Lei, por parte do fornecedor,
o consumidor deve ficar atento ao veiculo que esta comprando. Com a
informatizacéo, jA € possivel consultar a placa do veiculo no sistema do DETRAN
para saber se existe alguma restricdo, é possivel também buscar uma consulta mais
detalhada para saber se houve algum sinistro, leildo, ou outra irregularidade no
veiculo.

A nova lei veio em boa hora, assim o consumidor fica mais informado e
seguro no momento da compra, tendo seu direito resguardado, pois o fornecedor
fica responsavel com dever de informar a situacdo de regularidade do bem junto as
autoridades competentes.

O consumidor deve ficar atento ao comprar veiculo usado de outro estado,
pois quase sempre existe um blogueio no RENAVAM. Trata-se de medida protetiva
que o DETRAN faz para impedir que automéveis sejam transferidos de forma
fraudulenta, de um estado para o outro.

Para que um veiculo possa ser transferido de um Estado para outro, 0 mesmo
deve estar com todas as taxas de impostos pagos, ndo pode haver qualquer
restricdo, pois caso contrario essa transferéncia junto ao DETRAN nao podera ser
realizada.

O consumidor que adquirir um veiculo usado de um particular também pode
se proteger, pode fazer um documento por escrito dizendo se ha alguma
irregularidade com o veiculo, fazendo o vendedor assinar e reconhecer firma no
cartorio.

A pessoa gue esta comprando o veiculo deve ter a iniciativa de fazer tal
documento para assegurar seus direitos, pois se apO0s a compra surgir alguma
restricdo o vendedor fica responsavel de solucionar o problema.

Por fim, percebe-se que a Lei n°® 13.111/2015 é de grande importancia, pois

veio assegurar ainda mais os direitos do consumidor, parte supostamente mais
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fraca, suscetivel de ser enganado por pessoas de ma-fé, cujo objetivo € vender o
produto de forma ilicita para conseguir ganhar dinheiro facil.

Quando o consumidor, ao adquirir um veiculo usado, descobre que o mesmo
apresenta problemas, deve ficar atento aos prazos decadenciais e de prescricao,
para ndo perder o direito de reclamar pelo vicio. Na sequéncia, trabalhar-se-a a
guestao dos prazos decadenciais e prescricionais, bem como possiveis excludentes

da responsabilidade do fornecedor.

2.4 A DECADENCIA, A PRESCRICAO E AS EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

Quando o consumidor adquirir algum produto que apresente vicio, ele tem o
direito de reclamar junto ao fornecedor e exigir uma das solu¢des ja apontadas no
decorrer desse trabalho, quando o vicio ndo for sanado em 30 dias, quais sejam: “a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;
a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; o abatimento proporcional do prego.” (BRASIL, 1990).

No entanto, esse direito ndo pode ser assegurado pra sempre, por tempo
indeterminado, ou seja, para a seguranca juridica é preciso que seja estabelecido
um prazo no qual o consumidor deve agir no sentido de buscar a solugdo do
problema. Para que se compreenda a questdo dos prazos para reclamacgao por
vicios do produto, assinalados pelo CDC, é importante que inicialmente se faca a

diferenciacao entre prazo decadencial e prazo prescricional:

Prazo de prescricdo é o prazo dado pela lei para reclamar, em juizo ou fora
dele, contra a violacdo de um direito [...]. Prazo de decadéncia é o prazo
fixado pela lei, ou convencéo, dentro do qual a pessoa podera exercer um
direito, uma faculdade ou uma opcao [...]. A prescricdo nasce depois da
violagcdo do direito. A decadéncia nasce com o proprio direito. A prescricédo
extingue a pretens@o de agir em juizo ou fora dele contra a violagdo do
direito. A decadéncia extingue o proprio direito. (FURER; MILARE, 2007, p.
248).

Maria Helena Diniz traz uma importante contribuigcdo sobre o tema:

Esse instituto foi criado como medida de ordem publica para proporcionar
seguranca as relacdes juridicas, que seriam comprometidas diante da
instabilidade oriunda do fato de se possibilitar o exercicio da agédo por tempo
indeterminado. Constitui-se como uma pena para o negligente, que deixa de
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exercer seu direito de acado, dentro de certo prazo, ante uma pretensao
resistida. (DINIZ, 2003, p. 202).

O Cddigo Civil trata da prescricdo e da decadéncia no titulo IV, mais
especificamente dos artigos 189 a 211. O CDC, por sua vez, estabelece prazos
especificos para a reclamacéo por vicio do produto ou servigo, diferenciando o prazo
decadencial para produtos e servi¢cos duraveis e ndo duraveis, em seu artigo 26:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva
do produto ou do término da execucdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente,
gue deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito. (BRASIL, 1990). [grifo nosso].

J& com relacdo a prescricdo, o artigo 27 do CDC estabelece: “Prescreve em
cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato do produto ou
do servigo prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.” (BRASIL, 1990). [grifo nosso].

Quando o consumidor reclamar dentro dos prazos legais estabelecidos o
fornecedor pode contestar a sua pretensdo utilizando-se das excludentes de

responsabilidade constantes no paragrafo 3° do artigo 12 do CDC:

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - Que nao colocou o produto no mercado;

Il - Que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (BRASIL, 1990).

N&o basta ao fornecedor alegar eventual excludente, ele precisa provar que
nao forneceu o produto, ou que o forneceu, mas o0 mesmo nao apresenta vicio, ou
ainda, que o vicio decorreu de culpa exclusiva do consumidor.

Como a responsabilidade civil do fornecedor € objetiva, conforme o caput do

ja citado artigo 12, de nada adianta ele buscar comprovar em juizo que agiu sem
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culpa ou intencéo, pois seu dever de reparar ndo depende da existéncia de dolo ou
culpa.

Por essa razdo, os produtos disponibilizados pelo fornecedor no mercado
devem ser de qualidade e proporcionar seguranca ao consumidor, sem riscos a sua
salde, a sua integridade fisica e patrimonial (RIZZATTO NUNES, 2011).

No caso de veiculos usados seminovos, estes podem estar ao abrigo da
garantia de fabrica, nesse caso 0 revendedor podera se isentar de prestar essa
garantia do produto, repassando tal responsabilidade ao fabricante.

Se o consumidor constatar que o veiculo adquirido apresenta vicio, aparente
ou oculto, pode reclamar junto ao fornecedor/revendedor, que sG se eximira da
responsabilidade de sanar o vicio ou indenizar o consumidor se tiver se verificado a
prescricdo ou a decadéncia, ou ainda se estiver ao abrigo de alguma das
excludentes de responsabilidade previstas em lei, caso contrario, respondera,
objetivamente, pelo dano causado ao consumidor.

Para conhecer o posicionamento do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
a respeito do tema, realizar-se-4, no terceiro capitulo, uma anélise de algumas de
suas decisdes mais recentes que reconheceram a responsabilidade do fornecedor, e
de outras que isentaram a revenda de veiculos de tal responsabilidade, verificando
as caracteristicas de cada caso concreto, e os critérios adotados para fundamentar

essas decisoes.
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3 ANALISE DE DECISOES JURISPRUDENCIAIS DO TJ/RS

Neste terceiro capitulo realizar-se-4 uma andlise acerca da aplicabilidade das
disposi¢des do CDC nas relacgdes juridicas de compra e venda de veiculos usados,
entre revendas e particulares, com énfase nas garantias legais que amparam o
consumidor. A pesquisa contempla acérddos selecionados a partir do site do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, utilizando como variaveis de
pesquisa as palavras “CDC” “veiculos usados” e “revendas”, tomando por base
decisbes proferidas nos anos de 2015 e 2016.

Inicialmente dar-se-a prioridade para decisbes que julgaram a demanda do
consumidor procedente, condenando a revenda a ressarcir oS danos por vicios

apresentados nos veiculos usados adquiridos.

3.1 ANALISE DE ACOES PROCEDENTES CONTRA REVENDAS DE VEICULOS

Na pesquisa realizada no site do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul, de acordaos proferidos nos anos de 2015 e 2016 foram encontradas 105
decisbes, das quais foram selecionadas as mais recentes para uma analise mais
apurada visando identificar os critérios que justificam a procedéncia da acdo do
autor/consumidor e consequente condenacao do fornecedor a ressarcir os danos.

O primeiro caso analisado, trata da Apelacao Civel n°® 70069869741, processo
julgado em 2016, em que a autora, ao adquirir um veiculo usado, identificou vicios

no motor ja no primeiro més de uso:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PROBLEMA NO
MOTOR DO VEICULO. VICIO OCULTO. DEFEITO QUE IMPEDIA A
TRAFEGABILIDADE DO AUTOMOVEL. DEVER DE RESSARCIMENTO.
INCIDENCIA DO CDC. 1. Ainda que se trate de compra e venda de veiculo
usado, com mais de dezessete anos de fabricacdo, a parte ré deve garantir
a qualidade do produto comercializado no mercado e a sua trafegabilidade.
2. O consumidor tem direito a reclamar os vicios encontrados nos produtos
no prazo estipulado no art. 26, inc. ll, do CDC. Existéncia de vicios no
motor, item indispensavel a finalidade do préprio bem e a seguranca da
autora, bem como de outros condutores e transeuntes presentes na via
publica. 3. Havendo a autora afirmado que o veiculo adquirido junto a
revenda ré em 06/06/2012 apresentou vicio oculto em momento imediato a
compra, ou seja, em menos de um més apds a compra, e ndo havendo os
réus logrado contrapor eficazmente esta assercdo, que veio comprovada
nos autos através da prova documental e testemunhal, impde-se a
restituicdo do valor total despendido para o conserto do motor (R$



38

5.697,00). 4. Dano moral. Inocorréncia. Descabe o pleito de indenizacao por
danos extrapatrimoniais, vez que a autora ndo foi submetida a
constrangimento que atentasse contra a sua imagem ou honra pessoal,
situacdo que possibilitaria a reparacdo pecuniaria. Somente os fatos e
acontecimentos capazes de romper com o equilibrio psicolégico do
individuo, violando direitos da personalidade, com desconsideracdo da
pessoa ou ofensa a sua dignidade devem ser considerados, sob pena de
banalizacdo e desvirtuamento deste instituto. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO. (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

A apelante adquiriu o veiculo na revenda em 06/06/2012 pelo valor de R$
13.000,00, o qual apresentou vicio oculto no motor. Trata-se de um vicio descoberto
no primeiro més de uso do veiculo, um defeito no motor que impossibilitou o uso do
bem pelo consumidor, defeito esse que foi comprovado pela autora da acéo, que
ndo tem culpa quanto ao vicio apresentado pelo veiculo, ndo sendo cabivel,
portanto, essa excludente de responsabilidade (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Foi constatado um problema na parte interna do motor do veiculo, que
apresentou rachadura no bloco, necessitando de reparo. Abriu-se o motor e efetuou-
se a troca de diversas pecas, as pecas velhas ficaram inutilizadas devido a
gravidade do problema. O valor total do conserto foi de R$ 5,697,00, pago pela
apelante, que inclusive teve que fazer um empréstimo bancéario para poder as
despesas do mecanico (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Segundo a Relatora “[...] a empresa ré realiza esse tipo de atividade de forma
habitual, possuindo total conhecimento técnico sobre as condigbes dos veiculos
comercializados.”. Ela aduz ainda que “[...] a autora € hipossuficiente perante a
revenda demandada, a qual demonstrou total desrespeito ao consumidor,
revendendo produto inapto ao uso.” Percebe-se, portanto, que o julgador reforca a
ideia da hipossuficiéncia do consumidor diante do fornecedor, que habitualmente
pratica essa atividade, e por isso possui conhecimento mais amplo sobre os
produtos que vende (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Nos autos, a apelante também faz o pedido de dano moral, alegando que
usava o veiculo para se deslocar ao trabalho, porém nos depoimentos pessoais foi
comprovado que a apelante ndo tinha carteira de motorista na época em que fez a
aquisicdo do veiculo, e quem a levava ao trabalho era seu hamorado. Além disso, o0
defeito do veiculo ndo Ihe ocasionou nenhum constrangimento, nenhum dano a sua
imagem, como também nenhum abalo psicologico, razédo do indeferimento do pedido
de dano moral. No entanto, restou provido o pedido de dano material, no valor total

do conserto do motor. Desse modo foi julgada parcialmente procedente a apelacao,
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condenando apenas a empresal/revendedora a pagar todo conserto do motor do

veiculo com juros desde a data do desembolso da apelante (RIO GRANDE DO SUL,

2016).

Na segunda decisdo analisada, € a revenda que apela da sentenca de

primeiro grau. Também se trata de hipotese de vicio oculto no motor do veiculo, que

necessitou de reparos e ficou mais de um més na oficina mecéanica. Segundo consta

no processo, a revenda foi procurada diversas vezes para solucionar o problema,

porém ela alegou que o prazo decadéncia de 90 dias j& havia expirado, portanto,

nao seria mais responsavel pelo conserto do veiculo. O juizo, no entanto, nao

entendeu dessa forma:

A respeito da

Relator argumentou:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO INDENIZATORIA. COMPRA E VENDA
DE VEICULO USADO. DECADENCIA. VICIO OCULTO. 1. Tratando-se de
vicio oculto em bem duravel, o prazo de reclamacao é de até 90 dias apos a
ciéncia do defeito. Inteligéncia do art. 26, 1l do CDC. Reclamacao dirigida a
revenda antes de decorrido o prazo legal. Decadéncia ndo ocorrida. 2. Caso
em que veiculo adquirido pelo consumidor apresentou defeitos ocultos no
motor. Inexisténcia de demonstracdo pela ré que o vicio decorreu de uso
inadequado ou desleixo na manutencdo do automdvel. Dever da requerida
de entregar o bem em condi¢gbes de uso. 3. Dano material evidenciado.
Gastos pelo consumidor para deixar o veiculo em situagdo de trafegar.
Dever de ressarcimento do montante despendido. 4. Dano moral néo
evidenciado. Descumprimento contratual. Situacdo que traduz mero
transtorno na rotina social do individuo, ndo refletindo prejuizo passivel de
indenizac@o. N&o ocorréncia de alteragbes psiquicas ou lesédo a parte social
ou afetiva do patriménio moral da requerente. Licdo doutrinaria.
Precedentes. DERAM PROVIMENTO EM PARTE A APELACAO.
UNANIME. (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

alegacdo de que o veiculo estaria fora do prazo de garantia o

Destarte, considerando que o consumidor realizou a reclamagdo em
17/05/2012 e obteve a liberacdo do veiculo em 15/06/2012, [...] negando-se
a revenda a consertar o bem sem custos ao demandante, quando do
ajuizamento da acdo, em 13/08/2012, ainda ndo havia se implementado o
prazo de 90 (noventa) dias previsto no inc. Il do art. 26 do Codigo de Defesa
do Consumidor. (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

O autor adquiriu o veiculo no dia 03/11/2011, mediante pagamento de R$

30.000,00. No dia da compra ao verificar o veiculo 0 mesmo constatou que o motor

nao estava no seu

lugar e que os mecanicos da empresa estavam fazendo a

manutencado do veiculo Doblo EX, oportunidade em que 0os mecanicos da empresa
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garantiam ao autor que o veiculo estava em boas condicfes de trafegabilidade (RIO
GRANDE DO SUL, 2015).

A revenda, no decorrer do processo, ndo apresentou qualquer prova de que
0s vicios do veiculo tivessem sido provocados pelo mau uso ou pela falta de
manutencdo pela parte autora. O adquirente do veiculo pouco trafegou com o
mesmo até ele apresentar problemas e ser devolvido para a revenda, que lhe orcou
o valor de R$ 4.072,97 para efetuar o reparo no motor. Foi quando o autor resolveu
procurar outras mecanicas para tentar baixar o custo do conserto. Pesquisando
precos, ele conseguiu chegar ao valor de R$ 3.235,00 para o conserto, e teve ainda
uma despesa de R$ 80,00 para a remocgado do veiculo da empresa vendedora do
automovel (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

O adquirente ajuizou acao para buscar ressarcir os valores despendidos com
o reparo do veiculo, ja que a vendedora se negava a fazer os reparos sem custo, e
obteve éxito em primeiro grau, onde a revenda foi condenada por danos materiais e
morais. A revenda, inconformada apelou da decisdo, sendo parcialmente atendida,
somente no que se refere aos danos morais, que foram afastados, mantendo a
condenacéo pelos danos materiais (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Conforme entendimento do Tribunal, com relacdo aos danos morais, concluiu-
se nao ter ocorrido violacdo da honra ou personalidade do demandante, apenas
leves aborrecimentos, séo insuficientes para se fixar uma indenizacdo por dano
moral (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Percebe-se, nesta acao, que o fornecedor deixou de cumprir sua obrigagao
com relacdo as garantias que deveria oferecer, desrespeitando o que preconiza o
CDC. Por diversas vezes ela foi procurada pelo autor para tentar resolver o
problema, sem apresentar uma solucdo satisfatoria. A revenda, apelante, foi
condenada ao pagamento integral do conserto do veiculo, mais a remogdo do
guincho. Toda essa situacdo poderia ter sido evitada, mediante acordo entre as
partes, antes do ajuizamento da acéo, evitando assim, o acumulo de processo no
judiciario e também os gastos que as partes tiveram no tocante as despesas com a
acdo (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

A terceira e Ultima acdo analisada nesse topico, também trata de defeito no
motor do veiculo, que provocou 0 seu superaquecimento, porque o radiador estava
entupido, ndo tendo uma circulacdo adequada da agua para fazer a devida

refrigeracdo do motor. O autor da ag¢do adquiriu um veiculo de uma revenda situada
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em outra cidade, ha aproximadamente 150 km de sua residéncia. Uma vez fechado
0 negdcio, 0 mesmo retornou para sua cidade, porém ndo conseguiu terminar sua
viagem, pois com 0 superaqguecimento, o motor parou de funcionar, tendo que ser
levado de guincho até a sua cidade (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. CASO
CONCRETO. MATERIA DE FATO. ACAO INDENIZATORIA. COMPRA E
VENDA DE VEICULO USADO. APLICABILIDADE DO CDC. DEFEITO.
VICIO OCULTO CONSTATADO NO MESMO DIA DA COMPRA.
SUPERAQUECIMENTO DO MOTOR. VEICULO VISTORIADO
POR MECANICO NO ATO DA COMPRA. VERIFICACAO DA EFETIVA
CAUSA DO DEFEITO APENAS DEPOIS DE DESMONTADO O MOTOR.
DANO MATERIAL DEMONSTRADO. DANO MORAL. INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL. PESSOA JURIDICA. HONRA OBJETIVA.
INDEFERIMENTO. SUCUMBENCIA REDIMENSIONADA. Na compra de
veiculo usado mostra-se natural que as pecas tenham desgastes. Todavia,
no caso, o veiculo, vistoriado por mecanico no ato da contratacdo, no
mesmo dia da compra teve superaquecimento do motor, cuja causa apenas
pode ser percebida com clareza depois de desmontado o motor,
circunstancia que caracteriza o vicio oculto, razéo pela qual cabe a parte ré
ressarcir 0s prejuizos materiais decorrentes do conserto. Todavia, n&o
merece guarida a pretensdo de indenizagdo por dano moral, pois nao
demonstrada afronta a honra objetiva da parte autora. Por fim, deve ser
deferido o beneficio da gratuidade da justica ao autor, sem efeito retroativo,
tendo em vista que a postulacdo ocorreu apenas em sede de recurso de
apelacdo. RECURSO DE APELAQAO PARCIALMENTE PROVIDO. (RIO
GRANDE DO SUL, 2016).

O autor adquiriu o veiculo Topic, ano 1997, em abril de 2009, pagando o valor
de R$ 20.000,00, a vista, no mesmo dia em que fechou negécio. O valor real do
veiculo era de R$ 25.000,00, mas devido a reparos que deveriam ser realizados foi
dado um desconto no preco. No entanto, apds aberto o motor, foi constatado através
de laudo do mecéanico que o superaquecimento foi causado pelo rompimento de
uma mangueira, e que o radiador estava trancado de sujeira, devido a falta de
manutencao regular do veiculo. Constatou-se ainda que pecas do motor ja haviam
sido retificadas e até mesmo soldadas, ocasionando o mau funcionamento do motor.
Além disso, varias outras pecas também apresentavam problemas, e estavam
impossibilitadas de serem reutilizadas, precisando, portanto, serem substituidas por
pecas novas (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

O Relator entendeu que, apesar da vistoria feita e do fato do consumidor estar
assessorado por mecanico no ato da compra, e ainda, embora tenha sido oferecido
desconto para reparos posteriores, 0s problemas que surgiram logo no primeiro dia

da aquisicdo, eram de dificil constatacdo, ou seja, os chamados vicios ocultos,
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descobertos somente no momento em que o motor foi aberto, razdo pela qual a
revenda deve arcar com essas despesas feitas pelo consumidor, visando deixar o
veiculo em condic¢des de trafegabilidade (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

O Relator argumenta que: “N&o se mostra razoavel que no momento da
compra o consumidor peca para que seja desmontado 0 motor para averiguar as
condi¢cbes das pecas que ndo podem ser adequadamente revisadas com a simploria
abertura do capd.” (RIO GRANDE DO SUL, 2016)

Por outro lado, também nesse caso o pedido de dano moral foi negado, pois
no entendimento do Tribunal, ndo houve nenhum constrangimento a honra e sim
apenas transtornos com o problema do veiculo adquirido (RIO GRANDE DO SUL,
2016).

Nos autos, o autor alegou que em virtude do ocorrido deixou de participar em
uma licitacdo em seu municipio, mas nao logrou comprovar tal alegacdo, mais do
gue isso, ficou comprovado que 0s mesmos nem estava inscrito para participar da
referida licitagcdo municipal para contratacdo de transporte escolar (RIO GRANDE
DO SUL, 2016).

Existem certas cautelas a serem tomadas no pedido de dano moral, pois deve
restar cabalmente demonstrado o prejuizo a imagem ou honra, ou ainda, o abalo
psicolégico do requerente. Nos trés casos analisados nesse topico os autores foram
exitosos em comprovar o dano material, mas nao obtiveram provento quanto ao
dano moral. Também nesse ultimo caso o Relator deu parcial provimento a
apelacédo, exigindo que a revenda arque com todas despesas que autor teve no
veiculo adquirido, no valor de R$9.519,01 corrigidos de juros desde o dia do
desembolso do autor, para efetuar devido conserto do veiculo, objeto do negécio
entre as partes (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

No entanto, nem sempre € possivel obter a indeniza¢do por danos materiais.
Existem hipoteses em que a pretensdo do autor ndo é levada a efeito. E dessas

hipoteses que se tratara no decorrer do proximo topico.
3.2 ANALISE DE A(;()ES IMPROCEDENTES CONTRA REVENDAS DE VEICULOS
A partir da pesquisa de jurisprudéncia realizada no site do Tribunal de Justica

do Estado do Rio Grande do Sul constata-se que nem sempre a pretensao

indenizatéria do consumidor obtém éxito. Existem decisfes em sentido contrario das
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analisadas anteriormente, em que a demandada conseguiu se eximir da
responsabilidade, evitando a indenizacdo do valor de certos problemas que surgiram
por mal funcionamento de componentes mecanicos nos veiculos vendidos.

O primeiro caso trata de uma compra de veiculo usado com alta
quilometragem, 0 que ocasiona um desgaste muito elevado do motor e de seus

componentes em geral.

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E
MATERIAIS. COMPRA E VENDA DE VEICULO USADO. AFASTADO O
RECONHECIMENTO DA DECADENCIA. SENTENCA DESCONSTITUIDA.
PROSSEGUIMENTO DO JULGAMENTO, NOS TERMOS DO ART. 1013, §
4° DO NCPC. APLICACAO DO ART. 26, DO CDC. CARRO COM 07 ANOS
DE USO E 161.695 KM RODADOS. DESGASTE NATURAL DO VEICULO
QUE DEVE SER PRESUMIDO PELO TEMPO DE USO E VASTA
QUILOMETRAGEM. COMPRADOR QUE ASSUMIU O RISCO AO
RECEBER O BEM NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAVA.
IMPOSSIBILIDADE DE CONDENAGCAO DO VENDEDOR AO PAGAMENTO
DE INDENIZAGAO PELOS VALORES GASTOS COM O REPARO DO
VEICULO. DECADENCIA AFASTADA. SENTENCA EXTINTIVA
DESCONSTITUIDA PARA JULGAR IMPROCEDENTE AGAO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO UNICAMENTE PARA AFASTAR A
DECADENCIA E, NO MERITO, JULGAR IMPROCEDENTE O PEDIDO.
(RIO GRANDE DO SUL, 2016).

O veiculo adquirido pelo consumidor contava com sete anos de uso, tendo
elevada quilometragem na ocasido da compra, quando estava com 161.695 mil
quildmetros rodados. Esse fato foi verificado pelo autor, que teve plena consciéncia
dessa condicéo do veiculo na hora da compra (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Nesse caso, ainda que o autor tenha dispendido recursos com a manutencao
do veiculo logos apés a compra, e ainda dentro o prazo da garantia, os votos foram
unanimes em dar total improcedéncia ao pedido formulado na inicial (RIO GRANDE
DO SUL, 2016).

O Relator entendeu que “[...] de fato, o autor adquiriu um veiculo com 07 anos
de uso e 161.695 km rodados, tendo assumido o risco de receber o bem no estado
em que se encontrava.” Dessa forma, ele deixou claro que “[...] ante a né&o
realizagcdo de vistoria por mecénico de sua confianca, € inviavel imputar ao vendedor
0 pagamento de indenizacdo pelos valores gastos com o reparo no motor do
veiculo.” (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Evidencia-se, neste caso, a falta de cuidado na hora da compra por parte do
consumidor, que ndo teve o cuidado de levar o veiculo para fazer uma verificacéo do

seu estado, uma vez que os problemas que surgiram no veiculo poderiam ter sido
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identificados a partir dessa cautela, ou seja, a partir de uma verificacdo completa nos
componentes do automovel (RIO GRANDE DO SUL, 2016).

Quando um veiculo apresenta desgaste Vvisivel, ele exige adequada
manutencdo depois de certo tempo de uso. Nesse caso 0 recorrente nao teve
sucesso ha acgao, devido a sua propria desidia na hora da compra, e por essa razao
teve que arcar com todas as despesas do conserto do veiculo, sem qualquer tipo de
indenizacdo por parte do recorrido, que ficou eximido da responsabilidade (RIO
GRANDE DO SUL, 2016).

O segundo julgado, também improcedente, se refere a aquisicdo veiculo
usado com mais de 24 anos de uso, apresentando desgaste muito elevado de sua
mecanica e em seus componentes em geral. Na aquisicdo de um veiculo com tanto
tempo de uso é preciso ter cuidado redobrado na hora da compra, jA que a

manutenc¢dao regular do bem nem sempre é feita.

RECURSO INOMINADO. ACAO DE COBRANGCA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS. COMPRA E VENDA DE VEICULO. RELACAO DE
CONSUMO. VEICULO USADO, COM APROXIMADAMENTE 24 ANOS DE
USO. DEVER DO COMPRADOR DE SE CERTIFICAR SOBRE O REAL
ESTADO DE CONSERVACAO DO BEM. AUSENCIA DE COMPROVAGAO
DA OBSERVANCIA DA REGRA DO ART. 18, § 1°, DO CDC.
INEXISTENCIA DE COMPROVAGAO DE QUE O AUTOR TENHA
REALIZADO MANUTENCAO PREVENTIVA NO VEICULO.
RESPONSABILIDADE DO VENDEDOR NAO VERIFICADA. PEDIDOS
INICIAIS IMPROCEDENTES. CONTRAPEDIDO PROCEDENTE.
DEMANDANTE QUE NAO COMPROVOU O ADIMPLEMENTO DO VALOR
DO BEM ADQUIRIDO. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS E DE
PROCEDENCIA DO PEDIDO CONTRAPOSTO MANTIDA. (RIO GRANDE
DO SUL, 2015).

O autor da a¢do comprou um veiculo Ford/F1000 no valor de R$ 30.000,00, e
como entrada, deu seu veiculo usado, uma caminhonete D 20, pelo valor de R$
15.000,00, o restante ficou aprazado para 30 dias. Ocorreu que, apos algum tempo,
o veiculo passou a dar problemas no motor, radiador e até mesmo na caixa de
cambio, ocasionando uma despesa de R$ 9.778.00 para seu reparo, referentes a
troca das pecas estragadas e mao de obra do mecanico. O autor buscou, varias
vezes, ajuda da parte ré em solucionar o problema referente ao valor das despesas
para o conserto da caminhonete, sem obter éxito (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

A revenda demandada ndo negou a existéncia do negdcio mas contestou a

forma de pagamento, informando que o autor iria pagar o valor de R$ 8.150,00
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através de financiamento bancario e o saldo de R$ 6.850,00 seria pago no dia
14/03/2013, e que nao recebeu nenhum valor da parte autora (RIO GRANDE DO
SUL, 2015).

O autor teve seu pedido negado, nessa mesma ocasido o demandado
formulou contra pedido, para que o autor pagasse o valor de R$ 16.130,94, pedido
julgado procedente. Na analise do recurso percebe-se que a prova testemunhal ficou
contraditoria, pois foram ouvidas duas pessoas e as mesma deram informacgdes
divergentes, além disso, ndo restou provada com certeza a data exata da compra do
bem, pois os documentos anexados ao processo apresentaram datas divergentes
(RIO GRANDE DO SUL, 2015).

O relator deixou claro que “[...] mesmo que ndo se verifique a decadéncia do
direito do autor, os pedidos iniciais sdo improcedentes. Primeiro porque ndo ha nos
autos comprovacédo de que o demandante tenha efetivamente atendido a disposicao
do art. 18, § 1°, do CDC.”. E plausivel que este tenha reclamado sobre os problemas
do veiculo ao réu, mas ndo se sabe se foi efetivamente oportunizado a este o
saneamento destes. Destaca ainda que “[...] se tratava de veiculo usado, com largo
tempo de uso, aproximadamente 24 anos quando da aquisicdo pelo autor.” (RIO
GRANDE DO SUL, 2015).

O autor deveria ter se certificado do estado do veiculo e de possiveis reparos
necessarios devido ao desgaste natural do veiculo. No minimo deveria ter levado o
veiculo em mecanico de sua confianca para fazer uma vistoria. Para finalizar, a
demanda foi julgada improcedente por tratar-se de veiculo com 24 anos de uso e
porque o0 autor ndo apresentou provas de suas alegagdes, tampouco as
testemunhas confirmaram sua versdo, pois deram informacdes desencontradas e
divergentes dos documentos. Levando-se em conta todas essas contradigdes, nao
foi reconhecida a responsabilidade do vendedor e o autor teve que pagar o saldo
gue ficou devendo ao vendedor (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

No recurso civil nimero 71005367180, da Comarca de Santa Maria/RS, trata-
se da compra do veiculo Silverado, de ano 1998, adquirido no dia 13 de maio de

2014, que apresentou problemas no motor.

RECURSO INOMINADO. AGAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. COMPRA E VENDA. VEICULO USADO. AFASTADO O
RECONHECIMENTO DA DECADENCIA, DEVENDO SER APLICADO O
PRAZO PREVISTO NO ART. 26 DO CDC. SUPOSTO ViCIO OCULTO.
DESGASTE NATURAL QUE DEVE SER PRESUMIDO PELO
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COMPRADOR AO OPTAR POR VEICULO ANTIGO E DE MENOR PRECO.
REFORMA DA SENTENGA PARA AFASTAR A DECADENCIA E JULGAR
IMPROCEDENTE A AGAO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (RIO
GRANDE DO SUL, 2015).

O autor adquiriu uma caminhonete GM/ Silverado, de ano 1998, mediante
troca. O consumidor relatou que logo apds a aquisicdo o bem comecou a apresentar
problemas no motor, conforme informado por seu mecanico de confianca. Alegou
também que por diversas vezes entrou em contato com o vendedor, que prometeu
solucionar o problema. Disse que adquiriu o veiculo para seu trabalho, e que, devido
a falta de resposta pela parte ré, mandou consertar o motor, tendo um gasto de R$
6.950,04 (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

A revenda contestou, argumentando que o prazo de decadéncia ja haveria
expirado e que nao se aplicaria no CDC, pois se tratando de pessoa fica se basearia
no artigo 445 do CC, nesse caso nao se configuraria uma acédo de consumo (RIO
GRANDE DO SUL, 2015).

A sentenca de primeiro grau foi reformada nesse ultimo quesito, informando
que o vendedor do veiculo ndo € pessoa fisica, que ele trabalha usualmente com a
compra e venda de veiculos usados, portanto, é comerciante, ja que sua atividade
habitual € vender carros usados (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Desse modo o prazo decadencial deve observar o que prevé o CDC. O
Relator argumenta que “[...] o prazo decadencial deve ser aquele observado no
CDC. Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo comeca a correr no momento em que ficar
evidenciado o defeito (art. 26, 83° do CDC3).”. Deixa claro também o dia da
descoberta do defeito: “[...] O vicio foi percebido pelo autor dois dias apés a compra
do bem, que ocorreu em 13/05/2014 (fl. 08-verso), tendo o autor, portanto, 90 dias
para proceder a reclamagédo ao réu (art. 26, Il do CDC), findando o prazo em
13/08/2014.” (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Considerando que o demandante fez o conserto do veiculo logo apds a
compra, fato comprovado pelas notas fiscais emitidas em 4 de agosto de 2014,
nesse prazo nao havia se verificado a decadéncia. No entanto, por se tratar de um
veiculo usado, com mais de 15 anos, o autor ndo tomou a precaucéo de levar o

bem, antes da realizacdo da compra, para um mecanico de sua confianca antes de

3 Art. 26. 83°. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagédo caduca em:
Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito (BRASIL, 1990).
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fechar negé6cio com vendedor, apenas confiou na palavra do demandado que
afirmou que o veiculo estava em 6timo estado (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

As fotos anexadas ao processo, no entanto, comprovam que o bem estava
em situacdo precéria, e com todos esses anos de uso, era possivel e até provavel
que vicios e defeitos fossem surgir. Além disso, ficou comprovado que o
demandante obteve desconto, ou seja, pagou um preco menor que o de mercado
pela Silverado, exatamente em funcao de possiveis avarias (RIO GRANDE DO SUL,
2015).

O Relator concluiu que: “[...] ndo procede a inconformidade do requerente, em
gue entende ser dever do vendedor o pagamento pelos prejuizos com o conserto do
carro.”. O proprio autor da acdo admitiu, em seu depoimento pessoal, “[...] que
poderia ter levado em um mecanico de sua confianga, o que nao fez em razdo do
réu ter garantido que o veiculo era bom.” Ou seja, ele optou por nido revisar o
automovel antes de fechar o negdcio (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Foi dado parcial provimento ao recurso, isentando o réu do pagamento das
despesas proveniente do desgaste natural do veiculo, pelo que se pode perceber
gue mais uma vez o consumidor deixou de verificar a estado em que se encontrava
o veiculo. Trata-se de um bem com mais de 15 anos de uso, em condi¢cdes bem
precarias, e provavelmente ndo havia a correta manutencdo do mesmo (RIO
GRANDE DO SUL, 2015).

3.3 ANALISE GERAL DOS CRITERIOS ADOTADOS PELO TJRS EM SUAS
DECISOES

Nos julgados analisados pode-se perceber que foi usado uma linguagem de
facil interpretacdo, todos os casos foram baseados no CDC, CC e Sumulas, foram
adotadas citacoes de julgados anteriores para uma melhor compreensao, nao
deixando duvidas sobre a decisdo do Relator.

Pode-se perceber que em todas ac¢des os consumidores tiveram seus direitos
violados, a maioria por vicios ocultos n&o visiveis ao olho humano, em alguns casos
constatou-se a falta de cuidado por parte do consumidor, pois adquiriram veiculos
muitos velhos com grandes desgastes. Por sua falta de atencdo na hora da compra

acabaram tendo o prejuizo de arrumar o bem, e arcar com todas as despesas, sem
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obter restituicdo dos valores despendidos. Além disso tiveram que arcar com as
custas do processo, pelo qual buscaram, sem éxito, a responsabilizacdo da revenda.

Nas acdes analisadas que foram procedentes contra as empresas/revendas
em virtude de vicios ocultos, que surgiram apés determinado tempo de uso, todos na
parte do motor, ocasionando transtornos e gastos muitos elevados, ocasionados
pela falta de manutencédo dos veiculos. Esses veiculos eram mais novos, e mesmo
assim apresentavam vicio oculto, que se manifestou certo periodo apdés a compra.
Nesses casos o0 consumidor foi ressarcido em via judicial, isso porque,
extrajudicialmente, a revenda alegou que nao iria consertar o veiculo. Apoés feito o
reparo e sem nenhum sucesso em se ver ressarcido pelo vendedor, no caso, a
revenda, o consumidor ingressou com ac¢do no judiciario, pedindo a reparacao do
material cumulado com pedido de dano moral.

Referente ao pedido de dano moral dos autores, em nenhum dos casos
analisados ele foi considerado procedente. Justifica-se tal entendimento majoritario
do Tribunal, pelo fato de nédo ter havido grave ofensa a honra e integridade da
pessoa.

E possivel verificar que em alguns casos o dano moral até seria cabivel, uma
vez que houve sim o constrangimento do consumidor, além do que, o veiculo era
seu meio de transporte diario para o trabalho, o que obrigou o demandante a pegar
taxi ou Onibus para conseguir se deslocar. Embora trate-se de entendimento
majoritario, ndo se pode perder de vista que cabe a andlise individual de cada caso,
levando-se em conta as suas peculiaridades.

As revendas foram condenadas a indenizar somente os danos materiais,
compostos pelas despesas mecanicas e de remocao dos veiculos, montante esse
corrigidos com juros, pagamento de honorarios, e outras despesas no tocante a
acao.

As empresas sempre recorreram das decisdes de primeiro grau para tentar
reverter a situacdo, alegando quase sempre a decadéncia do prazo legal da garantia
de seus clientes.

Por outro lado, nos julgados improcedentes contra as a revendas, ficou
comprovado ndo haver culpa sobre os defeitos do bem vendido ao consumidor. ISso
ocorreu, principalmente, por se tratar de veiculos muitos velhos, adquiridos pelo

consumidor sem a devida atencdo na hora da compra, ou seja, os bens nao foram
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levados para fazer uma averiguacdo do seu estado em um mecanico de confianca,
apenas confiaram da palavra do representante da empresa.

Em se tratando de veiculos com muito tempo de uso, a responsabilidade era
do comprador do bem, mesmo ganhando um bom desconto pelo prego muito abaixo
do mercado, deve ter atencéo redobrada por parte do consumidor.

Nas acdes improcedentes usaram-se critérios quanto ao estado geral do
veiculo, através de fotos e até mesmo de testemunhas. As decisdes basearam-se
nesses requisitos, ainda que os veiculos estivessem ao abrigo da garantia.

Mesmo estando no prazo legal da garantia e apesar de todas as provas
produzidas perante o juizo, os Juizes e Relatores ndo derem provimento ao pedido.
Eles se detiveram na questdo do estado geral do veiculo, sua aparéncia,
quilometragem, enfim, ndo restou resguardado o direito que o consumidor tinha
coOm relacéo ao prazo legal da garantia do bem, arcando, dessa forma, com gastos
elevados para efetuar o devido conserto do bem.

Conclui-se, ao final, que quando se trata da compra de veiculo usado, deve-
se saber onde comprar, além de buscar conhecer a procedéncia o bem, a partir de
uma investigacao sobre a qualidade em que este bem se encontra, principalmente a
parte mecanica que tem custo muito elevado.

Se for necessario fazer algum reparo, quando a coisa for muito barata, pode-
se desconfiar que tem algo errado com relacdo a procedéncia, pois veiculos muito
abaixo do preco de mercado deve-se haver uma atencao redobrada, sempre deve-
se ser levando em consideracdo o local onde vai ser pretendido adquirir o veiculo,
ver quanto tempo existe a empresa, fazer uma consulta de quantos processos ja
teve, e sempre lembrado de fazer o contrato de compra e venda para deixa

resguardo seus direitos, para eventual problema que possa ocorrer.
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CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida teve por tema o comeércio varejista de veiculos
usados e os direitos do adquirente a partir da vigéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Desta feita, iniciou-se discorrendo acerca da evolugcdo dos direitos do
consumidor, sobre o contrato de compra e venda de veiculos e tratou-se de seus
direitos diante da constatacdo de vicios do produto, aparentes ou ocultos. A partir
dessa base tedrica passou-se, por fim, a analisar decis6es recentes do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, as quais tratavam dos direitos do
consumidor frente as revendas de veiculos usados. Buscou-se assim, responder ao
problema de pesquisa, que questionava a respeito das garantias oferecidas ao
consumidor, a partir da vigéncia do CDC, em relacdes de compra e venda de
veiculos usados, adquiridos de revendas.

Nota-se que os consumidores tém pouco conhecimento dos seus direitos,
principalmente quanto a precisar cobrar ou exigir alguma garantia do bem adquirido.
Percebe-se que frequentemente eles séo iludidos por propagandas enganosas, ma-
fé da empresal/vendedor, e por falta de informacbes, tem o seu direito violado.
Muitas vezes o consumidor compra o veiculo sem fazer qualquer inspecdo para
saber o estado real do veiculo que pretende comprar. Todavia a legislagdo que os
protege existe desde 1988, aprimorada com o nascimento do CDC, que procurou
equilibrar as relacbes de consumo, protegendo o consumidor, que é a parte mais
fraca desta relacdo e buscar o chamado equilibrio entre as partes, com a
intervencao do estado.

Ainda, com relacdo aos danos causados aos consumidores, o principal
problema é o dano material, ou seja, o0 dano econémico sofrido pelo consumidor que
adquire um veiculo para a satisfacdo sua e de sua familia. Com isso, muitas vezes,
em se verificando o vicio ou defeito no veiculo, a revenda acaba deixando de prestar
assisténcia ao consumidor que esta amparado pelo CDC, e o mesmo precisa

recorrer ao judiciario, ja que nado consegue recuperar seu dano econémico com 0sS
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reparos feito no veiculo se ndo ingressar com uma agao contra a empresa
vendedora do bem.

Com relagcdo ao dano moral, percebe-se, pelos julgados analisados, que
raramente eles se configuram ou sdo reconhecidos, ficando a questdo na area do
mero dissabor, ou seja, as revendas sdo condenadas a ressarcir 0s danos materiais
com juros ao consumidor, porém, entendem os julgadores que nessa ralacdo de
consumo o dano sofrido n&do atinge a honra da pessoa, e sSim apenas
aborrecimentos normais do cotidiano.

O consumidor, parte presumidamente mais fraca da relacdo de consumo, nao
tem conhecimentos técnicos e especificos sobre produto pretendido a compra, por
essa razao, as indenizacbes que as empresas sdo condenadas a pagar ao
adquirente do bem tem sido do valor total gasto pelo consumidor. No entanto, essas
condenacdes ndo parecem suficientes no sentido de modificar a conduta do
fornecedor, que continua vendendo veiculos sem as devidas condicdes de rodagem
e seguranca. Defende-se, pela mesma razdo, uma fiscalizagcdo mais rigorosa nas
empresas de venda de veiculos usados, ou até mesmo condenacdes mais severas,
buscando evitar a recorréncia e a falta de garantia por parte da revenda.

Por outro lado, também deve haver maior atencao por parte do comprador. A
facilidade de adquirir veiculo usado atualmente pode leva-lo a ndo agir com a devida
cautela. A importancia do estudo reside no sentido de alertar o consumidor que
pretende comprar um veiculo usado, ele deve ser zeloso, tanto na hora de escolher
a revenda, para tratar com um fornecedor sério e responsavel, como pela
procedéncia, manutencao e estado da conservagao do veiculo.

Nas condi¢cdes financeiras atuais € muito mais vantajoso adquirir um
automovel usado, pois o0 custo € muito mais barato e a desvalorizagdo &€ menor, com
iSso 0 numero de negdcios juridicos nessa area vem crescendo muito rapidamente.
O fornecedor deve respeitar as garantias do CDC na hora da venda do bem,
informar ao consumidor todos os dados sobre o objeto adquiridos, afinal ele é
responsavel pelo produto que coloca a venda. Caso surja algum problema deve
indenizar as vitimas pelos danos materiais advindos da relagdo de consumo.

A partir da pesquisa confirmam-se as hipoteses inicialmente levantadas no
estudo, de que o CDC oferece ao consumidor as garantias de revisdo ou
desfazimento de negocios juridicos de compra e venda de veiculos usados firmados

com revendas, quando o objeto contratual apresentar vicio, mas que apesar da
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legislacdo protetiva, os consumidores nem sempre conseguem ver sua pretensao
atendida quando surgem controvérsias em virtude de vicios apresentados pelo
objeto do contrato de compra e venda de veiculo usado entabulado com revenda.

E muito importante que consumidores e fornecedores tenham um
conhecimento basico da legislacdo vigente, pois a mesma existe ha anos, e se for
respeitada, evita que tantas demandas cheguem ao judiciario.

Deste norte, o presente estudo € relevante e visa contribuir para o
conhecimento académico e da comunidade local, tendo em vista que as informagdes
podem ser socializadas e difundidas a fim de informar ao consumidor a faculdade
gue este possui de exigir seus direitos frente ao fornecedor. Sendo assim, o trabalho
contribui para a formagcdo do proprio pesquisador e para o acervo da instituicdo,
como fonte de pesquisa para 0s demais académicos que se interessem em
pesquisar a respeito do tema. O trabalho ndo € exaustivo, e permite maior
aprofundamento em novo grau de estudo, de forma a transmitir o conhecimento e

difundir informacgdes a sociedade sobre os direitos do consumidor.
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