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APRESENTACAO

As Faculdades Machado de Assis apresentam a nova edicdo da Revista
Eletronica de Iniciacdo Cientifica dos Cursos de Administracdo e de Ciéncias
Contabeis das Faculdades Integradas Machado de Assis, vinculada ao Nucleo
de Pesquisa, de Pos-Graduacéo e de Extensdo — NPPGE.

Ha a mostra de quatorze artigos cientificos, aprovados pelo Corpo Editorial,
composto pelo Nucleo Docente Estruturante do Curso de Administracdo e de
Ciéncias Contabeis. Os artigos cientificos publicados, acerca de temas relacionados
as Ciéncias Sociais Aplicadas e orientados por professores da area, ratificam a
efetiva producéo cientifica dos académicos da FEMA.

Dessa maneira, a Revista Eletronica de Iniciagcdo Cientifica materializa a
intertextualidade e a interdisciplinaridade, privilegiando o desenvolvimento regional
sustentavel, a educacdo e as politicas sociais, a gestdo e o desenvolvimento de
pessoas, a gestdo e o desenvolvimento de organizacdes, além da gestdo da
tecnologia da informacao e da inovacao tecnoldgica.

Este espaco é, portanto, uma oportunidade que os académicos e seus
orientadores tém de manifestar seu estudo, apresentando-o para a comunidade
interna e externa e fortalecendo os Cursos Superiores das Faculdades Integradas

Machado de Assis pela apropriacao e pela divulgacédo constante do conhecimento.

Prof.2 Dr.2 Marcia Adriana Dias Kraemer

Coordenadora do Nucleo de Pesquisa, de Pés-Graduacédo e de Extensao - NPPGE
Faculdades Integradas Machado de Assis
Fundacédo Educacional Machado de Assis
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A CONTABILIDADE DE CUSTOS NA PRESTACAO DE SERVICOS

Fernanda Thais Buss?
Luciano Enrick Kochem?
Augusto Rieger Lucchese®

RESUMO

O presente artigo tem como finalidade analisar os custos na prestacdo de
servicos. Para alcancar seu objetivo, o estudo delimitou-se a realizar uma pesquisa
bibliogréafica, sob o formato de um estudo de caso, a qualconsiste em ressaltar sobre
a contabilidade de custos, apontando seus objetivos e principais tipos de custos e
métodos de custeio, enfatizando também os custos na prestagcéo de servicos, o qual
destacou os custos envolvidos em um evento realizado por uma empresa prestadora
de servigos. Existem ainda os métodos de custeio, classificados em custeio por
absorcao, variavel, padréo e o Custeio Baseado em Atividades (ABC). No estudo de
caso, que se trata de uma festa de quinze anos, demonstram-se 0s custos utilizados
para a realizagdo deste evento estudado e inquirido. Conclui-se que a analise dos
custos é importante para se obter um melhor e maior controle sobre os dispéndios e,
desta forma, verificar se a empresa esta gerando lucros e se o0 seu capital esta
sendo bem aplicado. Dentre os resultados obtidos, é possivel observar as diferentes
categorias de custos, que podem ser fixos e variaveis e diretos e indiretos. Os
custos também apresentam diferencas entre si em determinadas areas de atuacao,
COmMoO na empresa que presta servigos, que € uma atividade contratada e exercida
por terceiros.

Palavras-chave: contabilidade de custos, prestacdo de servicos, custos.

INTRODUCAO

Devido a grande abundancia de setores, a contabilidade de custos surgiu
como uma importante ferramenta para a definicdo de custos em uma empresa seja
para definir os custos dos insumos utilizados na producdo ou na prestacdo de

servicos; indicar os custos das diferentes areas de que é composta; realizar

! Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 5° semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. fernanda_thais13@hotmail.com
2 Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 5° semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. lucianokochem@gmail.com
® Mestre em Contabilidade. Orientador. Professor do Curso de Ciéncias Contabeis. Faculdades
Integradas Machado de Assis. augustorlijui@gmail.com
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or¢camentos; ou controlar as atividades, diminuindo os custos dos materiais utilizados
para a fabricacdo ou prestacdo de um servico.

A producdo deste artigo tem como objetivo relatar informagcbes sobre a
contabilidade de custos na prestacdo de servicos, no qual também trazem
referéncias sobre a classificacdo dos custos, os métodos de custeio, abordando sua
utilidade no setor da empresa prestadora de servicos.

Para a composicdo do vigente trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica e um estudo de caso, nos quais se buscou aperfeicoar o conhecimento,
para posicionar os leitores sobre contabilidade de custos em seus diversos conceitos
e aplicagoes.

A estrutura da pesquisa consta da definicho de contabilidade, da
contabilidade de custos, bem como a sua aplicacdo na prestacéo de servicos e inclui
também um estudo de caso sobre um evento organizado pela empresa prestadora

de servicos.

1 CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia social que tem por objeto o patrimbénio das
entidades e o objetivo € controlar esse patrimonio. De acordo com Ribeiro, a
contabilidade se firmou como ciéncia com o surgimento do método das partidas
dobradas, no final do século XV. Esse procedimento contabil passou a ser adotado
universalmente, chegando aos dias atuais como uma eficiente ferramenta de
controle que pode ser executado tanto aos patriménios de pessoas fisicas como aos
patriménios de pessoas juridicas, tenham elas propésito lucrativo ou ndo (RIBEIRO,
2013). Para ludicibus,

A contabilidade, na qualidade de ciéncia social aplicada, com metodologia
especialmente concebida para captar, registrar, acumular, resumir e
interpretar os fendbmenos que afetam as situagfes patrimoniais, financeiras
e econOmicas de qualquer ente, seja este pessoa fisica, entidade de
finalidades nédo lucrativas, empresa, seja mesmo pessoa de Direito Publico,
tais como Estado, Municipio, Unido, Autarquia etc., tem um campo de
atuag&o muito amplo. (IUDICIBUS, 2010, p. 01).
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A principal finalidade da contabilidade, segundo Basso, € fornecer
informacdes de ordem fisica, econdmica e financeira sobre o patriménio, com
destaque para o controle e planejamento. Sobre o controle, a contabilidade aponta
os fatos que nele ocorrem, gerando relatérios qualitativos e quantitativos, o que
facilita ao usuario contabil comparar previsbes e orcamentos com a realidade da
empresa. Em relacdo ao planejamento, auxilia com dados ao processo decisorio:
programacao e reprogramacao de metas, projetos e atividades (BASSO, 2005).

Deste modo, a contabilidade é considerada como um importante instrumento
para controlar o patriménio das entidades e servir como auxilio para o controle e o

planejamento de dados, tanto para pessoa fisica, como para juridica.

2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Custo pode ser definido como o consumo de bens e servigos utilizados na
fabricagdo de um produto, ou seja, no processo produtivo, segundo Osni, “[...] o
custo, ao integrar o valor do produto fabricado, sera totalmente recuperado pela
empresa por ocasiao da venda do respectivo produto.” (RIBEIRO, 2009, p. 25).

A contabilidade de custos é um segmento da contabilidade financeira
direcionada para a apuracdo dos gastos ocorridos e, segundo Berti, que estudou as
ideias de Correia, tem 0 propdsito de apurar resultados em qualquer atividade fisica
ou mental do homem, seja com seus recursos pessoais ou mediante utilizacdo de
outros meios. Utiliza os mesmos métodos da contabilidade financeira, porém
enfatiza os problemas de classificacdo dos custos, assim como, ao seu controle
(BERTI, 2008). Ribeiro defende que

A Contabilidade de Custos, criada para avaliar estoques, constituiu-se em
importante instrumento de controle e atribuicdo de custos aos produtos, sem
se preocupar, no entanto em fornecer informagfes para o gerenciamento da
producé@o e comercializagdo. Para exemplificar, as decisdes necessarias a
atribuicdo do preco de venda aos produtos tinham por fundamento somente
0 custo de fabricacdo; para alcancar a lucratividade desejada, ndo havia
outras preocupagfes, desconsiderando-se, inclusive, os fatores externos
relacionados ao mercado. (RIBEIRO, 2009, p. 13).
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De acordo com Bornia, com 0 crescimento das empresas e 0 aumento da
complexidade do sistema produtivo, notou-se que as informagdes fornecidas pela
contabilidade de custos eram muito Uteis ao auxilio gerencial, superando a mera
determinacdo contdbil do resultado do periodo. Os sistemas de custos podem
contribuir para a geréncia da empresa basicamente de dois modos: auxilio ao
controle e a tomada de decisdes (BORNIA, 2010).

A contabilidade de custos é classificada em diferentes tipos de custos, temos
como exemplo: custos diretos e indiretos, fixos e variaveis. Segundo Nogueira, “[...]
custos diretos sdo aqueles que podem ser diretamente apropriados aos produtos,
bastando apenas que se tenha uma unidade de medida de consumo, como quilo de
matéria-prima por produto, [..] horas de mao-de-obra gastas no produto.”
(NOGUEIRA, 2009, p. 27).

Os custos indiretos, conforme Bertdo e Beulke dao sustentacdo ao
desempenho das atividades e tem como caracteristica a inviabilidade de serem
medidos, identificados, quantificados diretamente em cada unidade comercializada.
Alguns exemplos sdo: depreciacoes, despesas administrativas, seguros e servi¢o de
terceiros (BERTO; BEULKE, 2006).

De acordo com Sa, os custos fixos e variaveis baseiam-se no volume de
producédo: os fixos independem da quantidade produzida, ou seja, ndo se alteram
com o0 aumento ou diminuicdo da producédo normal, e ttm como exemplo o aluguel
da fabrica; jA os custos variaveis se modificam conforme a producdo aumenta ou
diminui, para exemplificar temos a energia elétrica (SA, 2010).

Dentro da contabilidade de custos também encontramos diversos métodos de
custeio, dentre os mais utilizados podemos citar o custeio por absorcédo, o custeio
variavel, o padrdao e o Custeio Baseado em Atividades (ABC). O custeio por
absorcao, conforme Viceconti e Neves consiste na apropriacdo de todos os custos a
producdo do periodo, ou seja, inclui os custos fixos e os variaveis e exclui as
despesas; o0s custos referentes aos produtos em elaboracdo e aos produtos
finalizados que ndo tenham sido vendidos estardo ativos nos estoques destes
produtos (VICECONTI; NEVES, 2013).
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O custeio variavel, de acordo com Wernke, considera somente 0sS custos
varidveis dos produtos vendidos, enquanto os custos fixos ficam separados e séo
conceituados como despesas do periodo (WERNKE, 2008).

Novamente com a ideologia de Viceconti e Neves, certificam que no custeio
padrao “os custos sao apropriados a produc¢ao nao pelo seu valor efetivo (ou real),
mas sim por uma estimativa do que deveriam ser (custo padréo). Podem ser
utilizados quer a empresa adote o Custeio por Absorcao, quer o Custeio Variavel.”
(VICECONTI; NEVES, 2013). Martins afirma que

O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity-Based

Costing), € um método de custeio que procura reduzir sensivelmente as
distorcdes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos. O ABC
pode ser aplicado, também, aos custos diretos, principalmente a méao de
obra direta, e € recomendavel que o seja; mas nado havera, neste caso,
diferencas significativas em relagdo aos chamados “sistemas tradicionais”. A
diferenga fundamental estd no tratamento dado aos custos indiretos.
(MARTINS, 2010, p. 87).

Portanto a contabilidade de custos, criada para calcular estoques, pode ser
definida como um bem ou servico utilizado em um produto, além de contribuir para a
apuracao de resultados e gastos incorridos, também é muito Util para o controle e a
tomada de decisdes. Pode ser classificada em diversas variedades de custos, como
por exemplo, custos fixos e variaveis, e em diferentes métodos de custeio, tendo

como exemplo o custeio por absorcéo.

3 CONTABILIDADE DE CUSTOS NA PRESTACAO DE SERVICOS

A prestacdo de servicos é a realizacdo de um trabalho contratado por
terceiros e sdo considerados intangiveis, inseparaveis, heterogéneos e simultaneos.
De acordo com Casas, 0s intangiveis sao servicos abstratos; os inseparaveis nao
podem ser estocados ou produzidos como ocorre com 0s bens; os heterogéneos
nao mantém a constante qualidade dos servicos e nos simultaneos a producéo e o
consumo acontecem ao mesmo tempo (CASAS, 2008).

Existem varios tipos de servicos no mercado atualmente e uma das principais
caracteristicas para se identificar um servico, segundo Rodrigues, Leal e

Hargreaves, é que as empresas exercem atividades que séo oferecidas no mercado
9
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de consumo, em troca de uma remuneracdo (RODRIGUES; LEAL; HARGREAVES,
1997). Berti explica que

Uma das caracteristicas da empresa de prestacdo de servicos é que ela
tem pouco ou nenhum estoque, s6 em alguns casos podem ocorrer
pequenos estoques, principalmente de materiais de consumo; exemplo:
uma empresa de servicos de limpeza precisa manter um estoque, embora
pequeno, de materiais de limpeza como: detergente, sabdo em po, barra
etc., e os custos de méo de obra absorvem o maior volume dos custos
totais. (BERTI, 2008, p. 95).

Conforme Megliorini, “[...] a apuragao de custos nas empresas prestadoras de
servicos se assemelha a apuracao realizada nas empresas industriais. Ha situacées
em que o0s servicos necessitam da aplicacdo de material; em outras, n&o.”
(MEGLIORINI, 2012, p.12).

Desta forma, compreende-se que a prestacao de servigos é a consumacao de
um trabalho realizado por terceiros, no qual ndo ha a venda de mercadorias e possui
pouco ou nenhum estoque. Os servicos podem ser classificados como intangiveis,
inseparaveis, heterogéneos e simultdneos e denominados como uma atividade

disponibilizada no mercado, em troca de alguma remuneracéo.

4 ESTUDO DE CASO

Elaborou-se um estudo de caso baseado nos custos e despesas para a
realizacdo de uma festa de quinze anos organizada pela empresa: Estudio
Fotografico Carlis. A seguir, a Tabela 1 mostra os valores dos custos dos produtos

utilizados para a decoracéo:

Tabela 1

Custos dos itens de decoracao
Ambiente Externo eHall de entrada

. Custo Receita Receita
Item Quantidade Unitario R$ | unitaria R$ Lucro R$ Total R$
Tochas de fogos 10 1,14 10,00 88,60 100,00
Plantas (Fenix, Palmeiras) 7 20,00 50,00 210,00 350,00
Painel de Foto com estrutura 1 80,00 400,00 320,00 400,00
Luzes Canhao 3 106,25 150,00 131,25 450,00
10
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Continuacéo da Tabela 1

Tanel com Laicras e tecidos 1 120,00 750,00 630,00 750,00
Tapete Xadrez 1 10,00 170,00 160,00 170,00
Estruturas MDF 3 15,00 120,00 315,00 360,00
Bancos de Ferro 1 2,00 100,00 98,00 100,00

Total 1.952,85 2.680,00
Ambiente Interno
. Custo Receita Receita
Item Quantidade Unitario R$ | unitaria R$ Lucro R$ Total R$
Mesas com Toalhas e sobre 22 3,75 40,00 797,50 880,00
Cadeiras Ferro Estofadas 180 3,00 5,00 360,00 900,00
Mesa de Vidro para doces 1 5,21 120,00 114,79 120,00
Bau e Urna para Presentes 1 1,33 40,00 38,67 40,00
Forracdo de todo saldo 1 200,00 4.000,00 3.800,00 4.000,00
Sala de pergolado 1 375,00 1.200,00 825,00 1.200,00
Letras para nome em MDF 8 4,50 50,00 364,00 400,00
Gelo Seco 3 aplicacdes 1 800,00 1.800,00 1.000,00 1.800,00
Chuva de Pétalas de Rosa 1 150,00 350,00 200,00 350,00
Tacas de Agua 180 0,11 0,70 106,20 126,00
Tacas de Cerveja 180 0,11 0,70 106,20 126,00
Estrutura de Palco, Escada 1 166,67 2.300,00 2.133,33 2.300,00
Adesivo de Pista com logo 1 50,00 300,00 250,00 300,00
Plantas decorativas 8 20,00 50,00 240,00 400,00
Lustres 2 44,44 75,00 61,12 150,00
Pontos de luz led 15 2,22 25,00 341,70 375,00
Arranjos de flores nobres 22 40,00 80,00 880,00 1.760,00
Casticais de Vidro 22 2,57 35,00 713,46 770,00
Casticais com 15 velas 1 2,22 100,00 97,78 100,00
Tapetes para cenarios 3 4,29 170,00 497,13 510,00
Bar (drink destilados) 1 900,00 2.500,00 1.600,00 2.500,00
Livro de Assinaturas 1 350,00 500,00 150,00 500,00
Total 653 3.125,42 13.741,40 |14.676,88| 19.607,00
Total da Decoracéo 16.629,73 | 22.287,00

Fonte: producédo do pesquisador.

Na Tabela apresentada, constam diversos valores de produtos empregados

na decoracdo do evento, separados por quantidade, custo unitario, receita unitaria
paga pelo cliente, o lucro da empresa com esse evento e o valor total pago pelo
cliente pelo devido produto, cujo € denominado como receita total da empresa. A
tabela esta dividida por ambientes, externo e interno.

A apropriacao dos custos unitarios foi realizada baseando-se na durabilidade
e depreciacdo dos itens, como por exemplo, os casticais de vidro consideram-se o
custo pago pela empresa por uma unidade o valor de R$ 90,00 (noventa reais) e

durabilidade de aproximadamente 35 (trinta e cinco) eventos, realizando o calculo,
11
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tem-se os R$ 90,00 divididos por 35 eventos, resultando em um valor unitario de R$
2,57 por evento realizado; e também os itens que ndo podem ser reutilizados e
devem ser comprados novos para cada evento, como exemplos tém a chuva de
pétalas de rosas.

O valor do lucro obtido no evento foi calculado da seguinte maneira: do valor
da receita unitéria foi descontado o custo unitario e o valor obtido foi multiplicado
pela quantidade exigida. Como exemplos tém as tachas de fogos, cuja receita
unitaria € R$10,00 e o custo unitario R$ 1,14, diminuindo o custo da receita tem-se o
lucro unitario de R$8,86 e multiplicando pela quantidade total, o lucro total obtido por
este produto é de R$88,60.

Nessa parte da decoragédo na prestacdo do servi¢o verificou-se o valor total
pago pelo cliente, ou seja, uma receita na quantia de R$ 22.287,00, resultando em
lucro bruto de R$ 16.629,73 para a empresa com este evento.

A seguir, a Tabela 2 apresenta os valores dos custos de fotografia e filmagem
do evento estudado, bem como o custo pago pela empresa, representado pelo custo

unitario e o preco pago pelo cliente, representado pela receita:

Tabela 2

Custo dos itens de Fotos e Filmagem

Item Quantidade | Custo Unitario R$ Receita R$ Lucro R$
Album Encadernado Festa
Tamanho 30x70 (30 laminas) 1 2.000,00 4.500,00 2.500,00
Album Encadernado Book
30x60 (20 laminas) 1 1.700,00 3.200,00 1.500,00

Cobertura de Filmagem HD, 3D
(trés cameras) e Drone

Total 3 5.200,00 11.700,00 6.500,00
Fonte: producdo do pesquisador.

1 1.500,00 4.000,00 2.500,00

Na Tabela 2, tem-se a apuracdo dos custos de foto e filmagem do evento,
onde consta 0 custo que a empresa tem com cada item, totalizando R$ 5.200,00 e o
valor cobrado para o cliente, que foi de R$ 11.700,00. Neste caso a empresa

arrecadou um lucro de R$ 6.500,00 no evento.
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A seguinte Tabela apresenta o somatério dos valores totais cobrados no

evento:
Tabela 3
Custos totais do Pacote
ltem Receita Total R$ Lucro R$
Decoragéo 22.287,00 16.629,73
Fotos 11.700,00 6.500,00
Total do Pacote 33.987,00 23.129,73
Simples Nacional 6% 1.387,78
Total 21.741,95

Fonte: producgdo do pesquisador.

Na Tabela 3 constam os valores dos custos totais cobrados no pacote de R$
33.987,00 gerando um lucro bruto de R$ 21.741,95 para a empresa, com 0 Simples
Nacional descontado em 6% do lucro total. Um resultado muito positivo e

satisfatorio.
Entretanto, os gastos também devem ser incluidos e a Tabela 4 apresenta

estes valores:

Tabela 4

Despesas que a empresa teve com o0 evento

Item Quantidade Custo R$ Total R$
Frete (por km rodados), percurso: Boa
Vista do Burica a Trés de Maio (30 km). 8 30,00 240,00
Encargos e Salarios dos Funcionéarios 5 (40x5)x 2 500,00
Horas Extra 4x8=32 15,00 480,00
Lucro Desejado 20% 33.987,00 x 20% 6.797,40
Total 8.017,40

Fonte: producdo do pesquisador.

Os dados apresentados representam as despesas que a empresa tem para
pagar, totalizando R$ 8.017,40, entdo diminuindo esse valor do lucro bruto

anteriormente encontrado (R$ 21.741,95 menos os R$ 8.017,40) a empresa ficara
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com um lucro liquido de R$ 13.724,55 com a producéo do evento o que € um étimo
resultado.

Nas despesas citadas acima, temos o frete do percurso percorrido até o local
do evento, o salario dos funcionérios, horas extra e o lucro desejado pelo diretor da
empresa. O salario foi calculado conforme uma apropriagdo de custos as horas
trabalhadas um dia antes para a organizacdo e um dia apés o evento. As horas
extras foram apropriadas apenas para as horas trabalhadas a noite, durante o
evento. E o lucro desejado, que é de 20%, foi calculado sobre a receita total, a qual
foi de R$33.987,00.

A apropriacdo das horas para o salario foi calculada conforme as horas
mensais de cada funcionario, ou seja, por més séo trabalhadas 180 horas, entao
dividindo R$900,00 (que seria o salario mensal) pelas 180 horas, tem-se R$5,00 por
hora. No dia antes do evento foram trabalhadas 10 horas e no dia apés também,
foram 5 funcionarios que trabalharam, portanto multiplica-se as 10 horas pelos 5
funcionarios e obtém-se 50 horas. Essas 50 horas multiplicadas por R$5,00 resultam
no valor de R$250,00 no dia anterior ao evento, as quais se somam ao dia posterior,
gue tem o mesmo numero de funcionarios e horas, e o total € de R$500,00 pelos
dois dias trabalhados e por 5 funcionarios.

Ja nas horas extras, os calculos basearam-se na quantidade de funcionarios
gue trabalharam e na quantidade horas trabalhadas durante o evento. Foram 4
empregados e 8 horas trabalhadas, ou seja, 32 horas no total. O valor pago por hora
durante eventos é de R$15,00, entdo o valor total é de R$480,00 de horas extras
trabalhadas ao decorrer do evento.

Com a analise das tabelas, podemos perceber o quao importante é
contabilizar os custos, pois temos uma visdo mais ampla dos gastos incorridos e
dessa forma obter valores mais exatos e ver se a empresa estd gerando

lucratividade ou se possui prejuizo.

CONCLUSAO

Com base nos estudos e pesquisas, conclui-se que a contabilidade é uma

importante ferramenta para controlar o patriménio e dessa forma registrar, resumir,
14
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classificar e comunicar dados financeiros, sendo util tanto para pessoa fisica como
para pessoa juridica. Complementa-se ainda, que com o0 surgimento da
contabilidade de custos, surgem as diversas classificagdes de custos, bem como o0s
distintos métodos de custeio e suas areas de aplicacgéo.

A contabilidade de custos assume um importante papel nas empresas, Visto
que ela € muito importante para os administradores, principalmente nas empresas
prestadoras de servicos, pois eles necessitam de informacfes para melhorar a
qualidade e eficiéncia nas atividades realizadas, além de compreender diretamente
0s custos e a lucratividade de cada um de seus servigos prestados a clientes.

Portanto, verifica-se que a contabilidade de custos tem grande importancia e
dispbéem de varios beneficios em sua utilizacdo, pois através dela obtemos maior
conhecimento sobre os custos e suas classificacdes e desta forma podemos analisar
gual o melhor método a ser empregado, uma vez que esta serve para definir custos
e apurar resultados. Além disso, com suas subdivisbes, nas quais se incluem as
diferentes identificacbes de custos e meétodos de custeio, observam-se suas
diversas especificacbes e deste modo pode-se optar pelo melhor método a ser
utilizado, o que favorece as empresas, pois apresentardo dados organizados e
controlados.
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RESUMO

Em virtude da globalizacdo a contabilidade passou para um novo cenario na
forma de gestdo com o auxilio da tecnologia da informacdo. A busca por
informagbes mais transparentes na area contabil, inicialmente pelas empresas
instituidas como Sociedade Anénima, afloraram o0 campo para pesquisas e
desenvolvimento de softwares, incentivando também a legislacdo brasileira a exigir
cada vez mais controle na gestdo das empresas. Este artigo busca acompanhar a
evolugao dos processos contabeis, no que concerne o inicio do uso da tecnologia da
informac&o. O desenvolvimento se deu principalmente com sistemas integrados de
gestdo, como os ERP’s (Enterprise Resource Planning), que obtiveram destaque
apos a implantacdo do SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), pois este
contribui significativamente para o acompanhamento das informacdes. Além da
criacdo do SPED, a Receita Federal implantou melhorias na declaracédo do Imposto
de Renda, que passou a ser realizada de forma informatizada, garantindo ao
contribuinte maior agilidade e confiabilidade dos dados. O contador, antigamente
visto como “guarda livros”, passou a ser o controlador de inumeras ferramentas de
gestdo, o que contribui para complementar ainda mais 0 seu conhecimento como
profissional frente a analise das informacdes contabeis. O profissional contabil deve
ser capaz de se adaptar a tecnologia que o cerca, pois atualmente grande parte dos
processos operacionais ndo € mais executado no papel e por conta disso, a
tecnologia se tornou um importante recurso que, além de facilitar o processo,
influencia na qualidade da informacao prestada.

Palavras-chave: evolucdo da contabilidade - sistemas integrados de gestao -
tecnologia da informacéo.
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INTRODUCAO

A contabilidade passou por diversas transformacgfes significativas nos ultimos
anos. Os processos de escrituracdo contdbil, anteriormente praticados de forma
exclusivamente manual, foram em grande parte, substituidos e aprimorados pela
modernizagdo dos sistemas de informacao.

Atualmente, o mercado competitivo obriga as organizacdes a se adaptarem
as novas mudancas econdmicas, fiscais e de cunho tecnolégico. O profissional
contabil deixou para tras a velha figura de “guarda livros”, para se tornar um
profissional que precisa buscar a evolucdo constante, tanto em relacdo as
frequentes mudancas nas legislacbes, normas e padrdes que norteiam a
contabilidade, quanto aos processos operacionais.

O avanco tecnoldgico esta intimamente ligado com a necessidade de otimizar
0S recursos, aumentar a produtividade e principalmente interligar as informacoes.
Por conta de um vasto e relevante numero de processos contabeis inerentes a
profissdo, o uso da tecnologia da informacédo tornou-se indispensavel para a
expansao das atribuicdes do Contador no mercado de trabalho.

A fim de aprofundar o estudo acerca da influéncia da tecnologia da
informacdo nos processos contabeis, buscamos subsidios através de pesquisa
bibliografica, tendo como principais autores: Nardon Filho (2010), que apresenta a
histéria da contabilidade e suas relacbes com a fiscalizacdo tributaria, desde a
escrituracdo manual até o SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), Leite
(2009), que avalia a importancia da informatica na contabilidade e Ascencéao (2010),

gue trata da adaptacao do profissional contabil frente as novas tecnologias.

1 MUDANCA TECNOLOGICA

A utilizacdo dos computadores teve inicio sob intermédio da Segunda Guerra
Mundial, onde o exército, detentor de poder aquisitivo, passou a opera-lo com a
finalidade de obter informacdes no campo militar de pesquisa e combate. Entretanto,

de 1980 até 1990, a informatica foi objeto de aprimoramento nos sistemas para uso
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empresarial, tomando grandes propor¢cbes até atingir de forma generalizada as
organizagdes (VELLOSO, 2004).

Corroborando com Velloso, Meira Neto ressalta que a tecnologia da
informacéo e o advento da internet tem apresentado grande progresso evolutivo
desde o inicio da década de 1990, em especial no campo de gestdo com o
surgimento de softwares voltados a area gerencial (MEIRA NETO, 2003). Seguindo
0 mesmo ponto de vista, Leite ressalta que:

O homem sempre procurou uma maneira de produzir mais com menos
recursos. E para satisfazer essa exigéncia, ele desenvolveu maquinas
capazes de otimizar determinadas atividades, que se feitas por humanos,
seriam complicadas e demoradas (LEITE, 2009, p. 3).

Conectando essa tematica a contabilidade, Chaves afirma que “..] a
tecnologia de informacéao foi acrescida ao universo contabil como forma de resposta
as novas exigéncias do mercado, traduzindo mudangas no perfil do profissional.”
(CHAVES et al., 2003). Seguindo esta linha de raciocinio, é praticamente impossivel
uma organizacdo tornar-se competitiva no mercado atual sem o auxilio da
informatica, visto que, tal tecnologia encontra-se presente em basicamente todas as
atividades econdmicas (LEITE, 2009).

Para Ascencao:

[...] a qualidade da informacdo tem levado os estudiosos a aperfeicoar
continuamente 0s processos e mecanismos gque se apresentam de uma
forma bem mais complexa atualmente, abordando-os como instrumentos do
mundo tecnolégico, donde advém o estudo da informacdo como base da
tecnologia (ASCENCAQ; SOUZA; SOUZA, 2010, p.3).

Devido aos elevados custos de softwares, hardwares e o continuo avanco da
tecnologia, este caracterizado pela rapida obsolescéncia de sistemas, 0 uso da
tecnologia da informacéao foi em determinado periodo evitado pelas empresas. No
entanto, com a crescente competitividade do atual mercado, estas tendem a buscar
novas ferramentas de gestdo e controle provindas da informatica. O que antes era

considerado um custo, passa a ser um investimento rentavel (FOINA, 2012).
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2 A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Devido a sigilosidade das obras contabeis, o avanco da ciéncia era muito
limitado, ndo ocorrendo entre os profissionais a troca de informacgfes inerentes a
area. ApOs a consolidagdo das Sociedades Anbnimas e o aumento do mercado
acionario, é que a contabilidade comecou a ser aferida para a sociedade empresarial
como uma ferramenta de suma importancia (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

Ascarelli ressalta que o desenvolvimento das Sociedades Andnimas adveio
principalmente gracas ao capitalismo, pois, as empresas de grande porte eram as
Unicas que apresentavam condi¢cfes financeiras para adquirir softwares voltados a
gestdo da contabilidade (ASCARELLI, 2001). Tal investimento tornou-se
imprescindivel para as empresas, tendo em vista que, os investidores ficaram mais
criteriosos quanto a transparéncia e eficiéncia nas praticas corporativas (BOULOS;
SZTERLING, 2002).

Com o surgimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, oficialmente Lei
Complementar 101/2000, a informatica teve grande uso para apuracido e
compartilhamento das informacdes. Até entdo com a Lei 4.320/64, os Orgaos
publicos nédo tinham a obrigacdo de detalhar suas contas, consequentemente nao
havia a necessidade de investir em softwares de gestdo de dados. Com a
promulgacéo da lei, houve a necessidade de ter sistemas capazes de ndo somente
gerar os dados, como também compartilha-los para todos os publicos de forma
rapida e transparente (SILVA, 2008).

A contabilidade vem desempenhando um papel vital dentro das organizactes
e com as exigéncias do mercado crescendo a cada dia, ndo admite-se mais que a
atividade contabil seja destinada apenas ao registro de fatos e prestacdo de contas
junto aos 6rgaos publicos. A contabilidade tornou-se uma ferramenta de gestédo que
necessita de aprimoramento constante, fornecendo dados e prestando suporte a
toda entidade, assim, a maneira de elaborar as demonstracées vem evoluindo com o
surgimento de novas tecnologias, pois é possivel obter informacdo de forma mais
rapida e eficaz (LEITE, 2009).

Corroborando com Leite, Faria et al. sugere que a era globalizada trouxe a

classe contabil novas responsabilidades. O contador, através de informacdes
20
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contabeis e financeiras, auxilia 0os gestores da empresa nos processos de tomada de
decisdes (FARIA; LUCAS; LUCAS, 2009).

3 SISTEMAS INTEGRADOS NA AREA CONTABIL

Entende-se como Sistemas Integrados, os programas utilizados pelas
empresas que possibilitam compartilhar informacgdes, padronizar processos, além de
promover a utilizacdo simultanea de dados proporcionando a um namero maior de
usuérios o acesso a informagédo em tempo real (FEITAL; OLIVEIRA; SILVA, 2012).
Para Vasconcelos,

A informatica é capaz de disponibilizar um conjunto de tecnologias para
atender varios usuarios entre eles a contabilidade. A contabilidade deve ter
habilidade para montar dados que admita a obtencdo das informacfes
objeto do seu trabalho (VASCONCELLOS, 1997, p. 26).

As organizacbes buscam, através da Tecnologia da Informagdo, maior
eficiéncia e eficacia em seus processos produtivos. A agilidade e qualidade na
tomada de decisdo se da pela avaliagdo do cenario interno e externo, 0 que
caracteriza harmonia com as demandas de seus usuarios (OSPINA; PRATES,
2004).

A partir do momento em que a empresa opta pela adocdo de um sistema
integrado, € imprescindivel a avaliagdo dos impactos e de seus beneficios, bem
como, da necessidade de investimento de capital e adequacdo cultural dos
colaboradores (OLIVEIRA; VASCONCELOQOS, 2005).

Dentre as principais vantagens da utilizacdo de um Sistema Integrado de

Gestao pode-se relacionar:

[...] reducdo de numero de sistemas, registro on-line e real-time, visdo
integrada das operacdes da empresa e eliminacdo de retrabalhos, maior
eficiéncia e reducéo de custos administrativos, utilizagdo de um Unico banco
de dados. (ASCENCAO; SOUZA; SOUZA, 2010, p. 4-5).

Dando sequéncia a ideia de Ascencéao, Oliveira e Vasconcelos ressaltam as

vantagens do Sistema Integrado para a area contabil, sendo:
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[...] descentralizacdo da execucao dos registros contabeis, permitir a ampla
utilizacdo do conceito de razdo ou sistema auxiliar, ter a contabilidade de
custos integrada com a contabilidade geral, ter um melhor controle interno,
reducdo nos prazos de fechamentos mensais, atuacdo do contabilista mais
proximo aos gestores de outras areas, conhecimento do negdcio
empresarial como um todo. (OLIVEIRA; VASCONCELQOS, 2005, p. 25).

Com o propésito de suprir as necessidades até entdo ndo atendidas por
outros programas, as empresas encontraram no ERP uma alternativa para a
potencializacdo dos processos operacionais, pois, trata-se do programa de maior

destaque atualmente neste cenério (WERLICH, 2006).

3.1 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

O ERPou Planejamento de Recursos Empresariais, consiste em uma
plataforma de softwares interligados através de servidores. Este sistema tem o
intuito de concentrar as informacbes em um unico banco de dados, acessivel por
gualquer area ou setor da entidade (CAICARA JUNIOR, 2011). Para Agostinho e

Silva:

[..] a esséncia do ERP estd em organizar, codificar e padronizar os
processos e dados de neg6cio de um grupo empresarial, fornecendo
informacdo correta, para a pessoa certa e no momento certo, bem como
trazendo inUmeras outras vantagens. (AGOSTINHO; SILVA, 2009 p. 6).

O ERP passou a ter maior utilizagdo e aprimoramento com 0 pressuposto da
implantacdo do SPED, onde executaria o confronto e gerenciamento de dados
(PORTELA JUNIOR, 2014).

3.2 SPED (SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL)
Apdbs promover pesquisas que indicaram fraudes e prejuizos no sistema de

arrecadacdao de tributos no Brasil, o governo federal buscou implementar um sistema

de informacdo mais agil e preciso chamado SPED, que surgiu com o intuito de
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aumentar a fiscalizacdo da arrecadacdo de tributos nas organizacdes (NARDON
FILHO, 2010).

O SPED comp®8e mais um avanco da informatizacdo na area contébil. Surgiu
em decorréncia de uma ampla transformacdo social que visa a modernizacao das
obrigacfes acessorias que sao instituidas aos contribuintes. Este instrumento tem
como carater principal a padronizacdo e o compartilhamento das informagfes de
cunho contabil e fiscal, além de operar com rapidez na identificacdo de atividades
tributérias ilicitas.

Por conta da possibilidade de cruzamento de dados, seus resultados geram
uma fiscalizacdo mais efetiva e um avanco tecnoldgico na relacéo entre o fisco e
seus contribuintes, racionalizando com isso, as obrigacfes e informacdes acessorias
impostas (BRASIL, 2011).

Representando uma iniciativa unificada das administracbes do governo
municipal, estadual e federal, o SPED foi constituido de trés subprojetos: Nota Fiscal
Eletrbnica, Escrituracdo Contabil Digital e a Escrituracdo Fiscal Digital (TEIXEIRA,
2014).

Inicialmente a implantacdo do SPED se deu face a Nota Fiscal Eletrénica (NF-
e),caracterizado por um arquivo gerado e armazenado eletronicamente que surgiu
para substituir a nota fiscal em papel. Seu principal objetivo é evidenciar as
operacOes fiscais da empresa, no qual tera validade juridica somente se for
assinada digitalmente pelo emissor, cujo 6rgdo responsavel por essa ferramenta é a
Secretaria da Fazenda do Estado onde a empresa esta localizada (NARDON FILHO,
2010).

Dando sequéncia ao projeto de adequacao do SPED, surgiu a Escrituracao
Contabil Digital (ECD), com a finalidade de substituir a escrituragcdo anteriormente
feita em papel, pela escrituracdo enviada via arquivo digital dos livros Diario e Razao
(TEIXEIRA, 2014). Finalizando a grade de subprojetos do SPED, a Escrituracéo
Fiscal Digital (EFD) é definida como:

[...] um arquivo digital, que se constitui de um conjunto de escrituracfes de
documentos fiscais e de outras informacgdes de interesse dos fiscos das
unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como
de registros de apuracdo de impostos referentes as operagdes e prestacdes
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praticadas pelo contribuinte.Este arquivo devera ser assinado digitalmente e
transmitido, via Internet, ao ambiente SPED. (NARDON FILHO, 2010).

Por conta da evolugdo nos processos de envio dos arquivos de forma digital,
passou-se a ter mais agilidade nos registros contabeis, reducéo do uso de papel e
consequentemente do espaco fisico destinado ao armazenamento de documentos

além de contribuir para o maior controle da fiscalizag&o.

3.3 IMPOSTO DE RENDA

Assim como muitos processos passaram por transformacdes com o advento
tecnolégico, o Imposto de Renda passou a ser realizado com carater menos
burocratico, maior agilidade e clareza nas informagdes (BRASIL, 1999).

O imposto de renda é um tributo cobrado no Brasil desde a década de 1920,
tanto das pessoas fisicas quanto juridicas. Entretanto, o 6rgdo responsavel pela
arrecadacdao e fiscalizacdo, Receita Federal, ndo possuia 0S recursos necessarios
para a realizacao de tal procedimento até meados de 1965, quando foi desenvolvido
um sistema de inteligéncia capaz de identificar os contribuintes brasileiros (NARDON
FILHO, 2010).

Apesar de ser um grande avanco, apenas o cadastramento dos contribuintes
nao era suficiente, o processamento dos dados era falho e a Receita Federal nao
dispunha das ferramentas essenciais para a fiscalizacdo e absorcdo das
informacdes. A Lei das Sociedades Andnimas, Lei n° 6.404/76, juntamente com
Decreto-Lei n°® 1.598, incorreu mudanca neste cenario através de maior foco na lei
contabil da legislacéo fiscal (NARDON FILHO, 2010).

Atualmente a Receita Federal disp6e de um software, o Receitanet, capaz de
transmitir, em tempo real, as declaracbes emitidas pelos contribuintes, bem como
validar as informacbes por meio de um menor custo de processamento
(OBERSTEINER; OLIVEIRA, 2011).
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CONCLUSAO

A medida que a globalizagdo avanca e a exigéncia do mercado se intensifica,
torna-se inevitavel a busca por inova¢gbes dentro das empresas. O anseio pela
otimizagdo dos processos e por modelos mais eficazes de gestdao leva os
administradores a buscar solu¢cdées no campo da tecnologia.

A contabilidade evoluiu muito nos dltimos 20 anos, sendo imprescindivel
ressaltar essa evolugcédo por conta da implementacdo da tecnologia. Pode-se dizer
gue a partir da fase informatizada, as operacdes da empresa passaram a ser
realizadas de forma mais agil e com maior seguranca, além de permitir ganho na
eficacia e na apuracao das informacdes por parte dos gestores.

O advento dos sistemas integrados de gestdo na rotina contabil trouxe
consigo uma nova forma de gerir resultados. O armazenamento e compartilhamento
simultaneo de dados fez com que diversos setores da empresa pudessem ter
acesso imediato as informacbes, contribuindo para ganho em agilidade e
desempenho.

Visto a possibilidade do cruzamento de dados entre softwares distintos, o
SPED foi inserido de forma significativa para dentro das empresas e € inegavel sua
ligacdo com sistemas ERP, pois para obter informacfes de forma mais rapida e
atualizada, se faz necessario o uso de sistemas integrados de gestao que auxiliem
todas as operacOes, para entdo submeter os resultados a escrituracao digital que é
o SPED.

Faz-se necessario ter uma visdo ampla de mercado, avaliando os recursos
gue possam contribuir para melhor efichcia da gestdo da empresa. Cabe ao
contador, manter-se atualizado quanto as exigéncias da legislacdo, como também,
adotar uma postura de busca por inovacao e informacdo em tempo real, trazendo
rapidamente ao seu beneficio, agregando assim novas oportunidades para a

empresa e |lhe garantindo vantagens competitivas de mercado.
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AUDITORIA INTERNA EM NOTAS FISCAIS DE ENTRADA EM UMA
DISTRIBUIDORA DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO
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RESUMO

O presente artigo teve como finalidade realizar uma analise baseada em
auditoria de notas fiscais de entrada. Para abordar seu objetivo o estudo delimitou-
se primeiramente em uma pesquisa bibliografica, abordando alguns conceitos para
obter-se um conhecimento inicial sobre planejamento, papéis de trabalho, diferencas
entre auditorias interna e externa, amostragem e em seguida um estudo de caso
realizado na Distribuidora de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), Timm Telé e Cia
LTDA, localizada na cidade de Santa Rosa, RS. A andlise foi feita através da
selecdo de uma amostra de notas fiscais de entrada, em um periodo de seis meses,
a fim de confirmar o atendimento as normas contabeis e fiscais. Foram utilizados os
seguintes critérios para a selecdo da amostra: selecdo aleatéria ou randémica,
sistematica ou por intervalo constante, casual ou por experiéncia do auditor e por
relevancia. A andlise justifica-se no intuito de auxiliar a distribuidora a verificar
informalidades e se esta atendendo corretamente as exigéncias da legislacdo. Pode-
se concluir que a distribuidora demonstra dedicacdo e empenho em manter-se
adequada as normas, uma vez que, na analise realizada, ndo foi constatado
nenhuma irregularidade.

Palavras-chave: auditoria interna, auditoria externa, notas fiscais.

INTRODUCAO

Com o avanco tecnologico e a competicdo presente nas organizacbes €

necessario que se tenha um controle sobre as notas fiscais de entrada, verificando
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se as informacdes estdo de acordo com as normas exigidas. Utilizando a auditoria
de notas fiscais como recurso, a empresa pode ter uma maior confiabilidade na
tomada de decisfes, sabendo realmente a situagcdo da empresa.

Este artigo engloba um estudo de caso feito na Distribuidora de Gas
Liquefeito de Petroleo, Timm Tel6 e Cia LTDA, com andlise de notas fiscais de
entrada, avaliadas em um periodo de seis meses de outubro de 2014 a marco de
2015, para verificar erros ou possiveis irregularidades nas informac6es por parte da
distribuidora ou dos fornecedores.

O estudo tem por objetivo apresentar uma auditoria destinada a auxiliar no
controle e verificacdo de lancamentos contabeis, no que se refere a tributacao,
entrada de mercadorias no estoque, a conferéncia de pedidos, prazos, quantidades,
precos negociados com fornecedores, verificagdo de dados do remetente e
destinatario, no intuito de averiguar se ha conformidade com as normas contéabeis e
fiscais.

Para a realizacdo do estudo, foram explanados conceitos e ideias de alguns
autores, entre eles, Franco e Marra; Almeida; Araudjo, Arruda e Barretto e Perez
Junior, que de melhor forma retrataram os temas abordados.

Para a elaboracdo do presente artigo primeiramente foi realizado uma
pesquisa bibliografica, para situar o leitor sobre o0s conceitos de auditoria,
planejamento, papéis de trabalho, diferencas entre as auditorias interna e externa,

amostragem e posteriormente o resultado da pesquisa de campo.

1 AUDITORIA

A auditoria é uma técnica de andlise que tem como objetivo verificar se os
procedimentos da entidade estdo sendo realizados corretamente. Segundo Peres

Junior,

[...] a auditoria pode ser definida como o levantamento, estudo, andlise
sistematica das operacdes, procedimentos, rotinas e demonstracdes
financeiras de uma entidade, com o objetivo de fornecer a seus usuérios
uma opinido fundamentada em normas e principios sobre a sua adequacéo.
(PEREZ JUNIOR, 2012, p. 02).
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A auditoria surgiu na Inglaterra, sendo consequéncia da necessidade dos
registros contabeis, em razdo do crescimento das grandes empresas e da alta taxa
de imposto de renda, com base nos resultados apurados no balanco. Sua evolucao
esta diretamente relacionada ao desenvolvimento econdmico, o qual gerou grandes
empresas, compostas por capitais de muitas pessoas, com intuito de proteger seu
patrimonio (FRANCO; MARRA, 2001).

As normas de auditoria fornecem para o auditor uma orientagédo que auxilia na
tomada de decisbes, quanto aos procedimentos a serem utilizados, direcionando o

seu objetivo. Para Araujo, Arruda e Barreto,

[...] s&o regras ou pardametros que o auditor deve respeitas em relacdo aos
objetivos a serem alcangados, aos procedimentos e técnicas de auditorias
utilizadas, ao relatério que deve ser elaborado e a qualidade de trabalho.
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008, p. 73).

De acordo com Franco e Marra, as finalidades da auditoria podem ser
definidas como: melhoria no controle administrativo, apuracdo de erros e fraudes,
comprimento das obrigacdes fiscais, apuracao do valor real do patriménio liquido da
entidade, atendimento as exigéncias legais e confirmar a exatiddo das
demonstracdes contabeis (FRANCO; MARRA, 2001).

Portando com énfase no estudo acima, observa-se que a auditoria tem como
objetivo assegurar a confiabilidade das informacfes e demonstracdes contébeis,
constituindo uma concepcdo necessaria para o fortalecimento das entidades
seguindo os procedimentos dos principios e das normas, bem como a finalidade de
garantir o bom funcionamento da empresa, tanto financeiramente quanto no

processo de expansado do negaocio.

2 PLANEJAMENTO

O auditor deve planejar suas auditorias com a intencdo de garantir alta
gualidade, economicamente e eficientemente. De acordo com Araujo, Arruda e
Barretto, “[...] o planejamento de auditoria define a estratégia geral dos trabalhos a
serem executados na entidade auditada.” (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008,

p. 177).
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Segundo Franco e Marra, o planejamento da auditoria tem “[...] o objetivo de
propiciar maiores facilidades na execucao do trabalho e permitir que varios auditores
possam trabalhar concomitantemente.” (FRANCO; MARRA, 2001, p. 298).

O planejamento funciona como uma estratégia para facilitar a execug¢édo do
trabalho, de forma que varios segmentos possam trabalhar ao mesmo tempo,
proporcionando eficiéncia e agilidade na realizacdo do trabalho.

Os principais procedimentos de auditoria no planejamento sao as
providéncias para reunido com a geréncia da empresa, a realizacdo da reunido, as
informacbes a serem obtidas, planejamento das horas e auditoria preliminar
(ALMEIDA, 2012).

O procedimento de auditoria varia de acordo com a necessidade da empresa,
pois cada empresa tem seu grau de dificuldade e seus contratempos. Para tanto,
torna-se importante o planejamento e analise dos riscos antes que eles possam
causar algum dano a empresa.

A auditoria oferece certo grau de riscos de irregularidades nos registros e nas
demonstracdes contabeis por ser um trabalho complexo que envolve aplicacdo de
diversos procedimentos para a sua realizacdo. A possibilidade de estes riscos
ocorrerem deve ser analisada e avaliada, no momento do planejamento da auditoria
para que sejam inclusos procedimentos especificos para detecta-los (FRANCO;
MARRA, 2001).

Dessa forma, o planejamento visa garantir métodos econdémicos e eficientes a
fim de facilitar a execucéo dos trabalhos e dos processos na organizacao, bem como

diminuir os riscos detectando-os com antecedéncia.

3 PAPEIS DE TRABALHO

A definicdo de papéis de trabalho da-se pelo conjunto de documentos que
comprovam a execucado do trabalho realizado pelo auditor. Para que isso se torne
possivel, € necessario que haja uma organiza¢cdo quanto ao conteido em analise:
devem estar dispostos de forma coerente.

Nos papéis de trabalho, o auditor deve extrair elementos comprobatorios, a

fim de conciliar seu parecer sobre as demonstracdes financeiras examinadas. Com
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isso, os auditores elaboram papéis de trabalho que apresentam o registro de todas
as afirmacdes adquiridas no decorrer do servigo de auditoria (ALMEIDA, 2012).

Em uma auditoria, todas as evidéncias obtidas pelo auditor devem ser
compiladas em papéis de trabalho ou documentacdo da auditoria. Os
papéis de trabalho representam o conjunto de documentos obtidos ou
preparados pelo auditor, de forma manual, eletrbnica ou por outros meios,
que constituem a prova do trabalho executado [...]. (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008, p. 240).

Conforme Perez Junior, a forma, a organizacdo e o conteldo devem ser
ordenados de forma logica, que facilite o trabalho de revisdo e a localizagdo de
informagdes (PEREZ; JUNIOR, 2012).

De acordo com o estudo, observa-se que os papéis de trabalho oferecem
confiabilidade ao parecer do auditor, o que pode auxiliar na tomada de decisao, pois

contém todo o processo de realizacdo da analise. Segundo Hoog e Carlin,

[...] A finalidade principal dos papéis de trabalho do auditor é a de servir
como base e sustentacdo da opinido do auditor. Eles constituem o
testemunho do trabalho que o auditor efetuou, a forma como foi realizado
esse trabalho e registra e documenta as conclusfes a que o auditor chegou.
(HOOG; CARLIN, 2012, p. 72 apud FRANCO, 2001, p. 322).

Sendo assim, nos papéis de trabalho a ordem e a organizacédo sao de suma
importancia, pois auxiliam no processo de conformidade das informacdes que o

auditor obtém da entidade.

4 AUDITORIA EXTERNA X INTERNA

De acordo com Araujo, Arruda e Baretto, a auditoria esta ramificada de duas
formas, a externa e a interna. Ambas tém como objetivo auxiliar os administradores
na busca de resultados que visam acatar as necessidades das organizacdes
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETO, 2008).

Para o processo de auditoria externa, SA0 necesSarios recursos para
apuracdo de dados da empresa, em que o auditor analisa as informacoes,

demonstrando as conclusbes para a empresa através de seus resultados,
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juntamente com as alteracdes que devem ser realizadas para as demonstracdes
contabeis, observando se realmente ha irregularidades.

De acordo com Almeida, na auditoria externa o principal objetivo é
proporcionar um parecer das demonstracdes contabeis, com o propésito de verificar
se as informacdes que nelas constam estdo de acordo com a real situacdo do
negocio da empresa, no que se refere a questao patrimonial e financeira (ALMEIDA,
2012).

Ja para o processo de auditoria interna, o controle gerencial € aplicado a
partir da andlise e avaliagdo da competéncia de outros controles. E executado
através de um auditor de confianca da empresa por contrato trabalhista continuado,
na qual a sua manifestacdo € permanente no ambito profissional da entidade
auditada.

Segundo Crepaldi, o objetivo da auditoria interna é assessorar toda a equipe
da administracdo na execucdo efetiva de suas funcdes e responsabilidades,
proporcionando-lhes andlises, apreciacdes, recomendacdes e opinides pertinentes
as atividades examinadas (CREPALDI, 2011).

Algumas diferencas entre as auditorias interna e externa, estdo descritas na

ilustracéo 1:
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
E executada por empregado da organizacdo ou | O profissional que a realiza ndo possui qualquer
empresa auditada. Portanto, é realizada por | vinculo empregaticio em relacdo de interesse
profissionais que possuem uma independéncia | com a empresa auditada.
relativa.
O auditor interno deve ser independente em O auditor externo é independente em relagéo a
relacdo as atividades e as pessoas cujo empresa auditada. Ndo pode ser influenciado
trabalho esta sob escopo do seu exame, por fatores estranhos, por preconceitos ou
devendo subordinar-se as necessidades da quaisquer outros elementos que resultem em
administracao. perda, efetiva ou aparente, de sua
independéncia.
A avaliacdo do sistema de controle interno é A reviséo do controle interno atende as normas
realizada para, entre outras finalidades, de auditéria e objetiva determinar a extensao
desenvolver, aperfeicoar e induzir ao (escopo) do exame das informacdes contabeis,
cumprimento de normas. no caso da auditoria contdbil.
Nao se restringe aos assuntos financeiros, O exame esté limitado principalmente aos
englobando também as &reas operacionais. aspectos financeiros. O enfoque esté voltando
para as demonstracdes contabeis.
Os exames sao direcionados para a Os trabalhos devem ser planejados de modo a
identificagcdo de erros e fraudes, que é identificar erros e fraudes que ocasionem efeitos
responsabilidade primaria da administracao. relevam nas demonstragfes contébeis.
As areas objeto de auditoria sdo continuidade As informac¢des comprobatorias das
revisadas. A periodicidade é definida pela demonstra¢des contabeis sdo auditadas

34

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica

e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015

Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701
Machado de Assis

| administracéo. | periodicamente, geralmente em base anual. |

llustracdo 01: Diferencga entre auditoria interna e externa.
Fonte: Aradjo, Arruda e Barretto (2008, p. 32-33).

A ilustragdo demonstra uma seérie de diferencas entre as auditorias interna e
externa, priorizam principalmente os profissionais que serdo diferenciados pelo
vinculo empregaticio com a empresa. Também, quanto a independéncia do auditor,
esta relacionada a empresa auditada e as atividades/pessoas na qual o trabalho
sera realizado. A periodicidade das informacdes sera definida pelo administrador da

empresa.

5 AMOSTRAGEM

A amostragem é uma forma de selecionar uma parcela de um todo, de
maneira que esta parcela tenha a mesma probabilidade de ser escolhida que as

outras, para que assim, as informacdes obtidas possam ser examinadas:

Amostragem em auditoria é a aplicacdo de procedimentos de auditoria em
menos de 100% dos itens de populacdo relevante para fins de auditoria, de
maneira que todas as unidades de amostragem tenham a mesma chance
de serem selecionadas para proporcionar uma base razoavel que possibilite
0 auditor concluir sobre toda a populacédo. (HOOG; CARLIN, 2012, p. 122).

Conforme Araujo, Arruda e Barretto, a populagao “[...] representa o conjunto
dos dados de onde o auditor pretende selecionar a sua amostra.” (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETTO, 2008, p. 195). Segundo a Resolucdo do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) 1.222/09, “Risco de amostragem é o risco de que a
conclusdo do auditor, com base em amostra, pudesse ser diferente se toda a
populacdo fosse sujeita ao mesmo procedimento de auditoria.” (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009).

Podem ser divididos por: teste de controles, em que o0s controles séo
considerados mais eficazes do que € a realidade ou menos eficazes da realidade
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009, p. 05). Portanto, o risco de

amostragem pode se dar a partir da conclusdo do auditor, baseado em amostra, o
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gue ndo aconteceria se toda populacdo tivesse a mesma conduta de auditoria.
Podem ser divididos em testes de controle mais e menos eficazes.
De acordo com a Resolugédo n° 1.012/2005, do CFC, os critérios utilizados
para selecdo de amostra sao:
a) Aleatéria ou Randbmica: € feita de forma que todos os
elementos tenham a mesma probabilidade de todos serem
escolhidos;
b) Sistematica ou Por Intervalo: ha sempre um intervalo
constante entre os itens selecionados, independente se a
selecao for feita diretamente da populacéo a ser analisada ou
se por estratos dentro da populacgéo;
c) Casual: é realizada com base na experiéncia profissional do
auditor;
d) Relevancia: também é feita com base na experiéncia do
auditor (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2005).
Através desses métodos, € possivel o auditor selecionar a amostra para analise
de forma que tenha uma base razoavel para apuracdo dos resultados, apesar dos

riscos que oferecem.

6 RESULTADO DA PESQUISA

A distribuidora Timm Tel6 e Cia LTDA, em estudo localiza-se no municipio de
Santa Rosa — RS, iniciando suas atividades no ano de 1993, atuando no ramo de
comercializacdo de gas liquefeito de petrdleo (GLP), tendo como missdo atender o
cliente com agilidade, com a tele entrega qualificada e uma instalacdo segura,
fornecendo para empresas e principalmente a domicilios. A auditoria efetuada
abrangeu os meses de outubro de 2014 a marco de 2015, tendo como base a
analise das notas fiscais de entrada na distribuidora.

O objetivo da auditoria nas notas fiscais de entrada nesta pesquisa € verificar
e confirmar os dados do remetente; destinatario; fornecimento dos pedidos;

guantidade dos produtos; precos combinados com o fornecedor; prazos de
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pagamentos; o lancamento de entrada no estoque da distribuidora; o correto
langamento na contabilidade e a tributagéo.

Os critérios abordados para selecdo da amostra para analise foram o modo
aleatorio, sistematica ou por intervalo constante, casual e por relevancia. A
guantidade utilizada de amostra foi de 40 notas selecionadas a partir de uma
populacédo de 63, correspondendo a 63,5% do total.

Ap6s analise das notas fiscais de entrada fornecidas pela distribuidora, foram

obtidos os resultados auditados apresentados na Tabela 1:

Tabela 01

Resultado da auditoria de notas fiscais de entrada

QUANTIDADE DE CONFORMIDADE
ITENS NF AUDITADA | COM A AUDITORIA | DIFERENGA
Remetente 40 40 0
Destinatario 40 40 0
Quantidade do pedido
equiparado a quantidade 40 40 0
entregue
Precos negociados com o 40 40
fornecedor
Prazos de pagamento 40 40
Lancamento no estoque em
conformidade com a 40 40 0
contabilidade
NCM/SH (Nomenclatura
Comum' do Mercosul{ Slste~ma 20 40 0
Harmonizado de Designacéo e
de Codificacdo de Mercadorias)
CFOF: (Cddigo Fiscal cje 20 40 0
Operag0es e de Prestagfes)
CST (Cod_lgo Ej‘? Situacéo 20 40 0
Tributéria)
ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e 40 40 0
Servigos)
IPI (Impostos_sqbre Produtos 20 40 0
Industrializados)

Fonte: Producéo do pesquisador.

Percebe-se, através do estudo, que a amostra auditada ndo apresentou
guaisquer irregularidades, mostrando total conformidade com as normas contabeis e

fiscais. Recomenda-se que a Distribuidora Timm Telé Cia LTDA continue nesse
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ritmo de trabalho, pois € notavel que tanto a distribuidora quanto o fornecedor se

mostram preocupados em manter-se adequados e atualizados com a legislacéo.

CONCLUSAO

Conclui-se que é de fundamental importancia aprofundar os conhecimentos
relacionados a auditoria, pois ela fornece diagnéstico da situacdo atual da empresa,
mantendo vigilancia ao cumprimento normativo.

Diante da atual competicdo das organizacbes e das necessidades de
adequacdo ao mundo tecnoldgico, a auditoria torna-se cada vez mais importante e
necessaria para fornecer apoio de gestdo aos administradores, uma vez que, torna
possivel uma visdo ampla sobre as possiveis recomendacfes preventivas para a
empresa.

Na pesquisa realizada, verificou-se que a distribuidora esta em plena
capacidade de continuar no seu ritmo de trabalho, pois a auditoria resultou
positivamente ao atendimento normativo pertinente a entrada de notas fiscais.

O estudo possibilitou conhecer o processo de auditoria de notas fiscais,
podendo se ter maior confiabilidade nas informacfes e consequentemente

auxiliando na tomada de decisfes correspondentes ao cenario econdémico.
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RESUMO

O presente artigo aborda Auditoria Interna realizada nos estoques de uma
industria de chéas do interior do Rio Grande do Sul, com objetivo de analisar através
desta a comparacao do registro de estoque junto com contagem fisica. A elaboracao
da auditoria nas organizacbes tem o intuito de dar maior confiabilidade nas
demonstracdes financeiras da empresa, os resultados obtidos sdo de grande valia
aos administradores e investidores na tomada de decisfes. No entanto, é possivel
verificar se as praticas realizadas estdo em conformidade com as normas da
empresa e se através dos resultados alcancados possa haver melhoramentos nos
processos da atividade, trazendo assim beneficios econdmicos e diminuicdo de
desperdicios, a fim de atender aos interessados? Na obtencdo pelo conhecimento
sobre a tematica, buscaram-se informacfes na auditoria interna, a maneira de sua
execucao, seus métodos, servicos e objetivos junto com a apuracdo de estoque.
Para tal abordagem foi utilizado como principal autor Silvio Aparecido Crepaldi e
outros autores que destacam o enfoque teorico do tema. Por meio da auditoria
realizada analisou-se o 1° trimestre de 2015, enfatiza-se uma analise comparativa
entre as informacdes fornecidas por relatorios e a contagem fisica, salientando como
resultado desta execucédo, divergéncias unitarias de chas em alguns itens, nos quais
possui uma saida de venda mais constante, independente da sazonalidade.

Palavras-chave: auditoria — estoque — interna.
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INTRODUCAO

As empresas carecem de expansao tecnolbgica, visando minimizar
despesas, adequar controle, transparecer a confiabilidade para que o resultado fabril
possa concorrer no mercado. Manifesta-se primordialmente nesta circunstancia a
contribuicdo da auditoria interna, para conquistar conhecimento da disposicao
financeira e patrimonial, aspirando elaboracdo de um estudo detalhado para melhor
gestdo do negdcio.

Com a assessoria da audicdo intrinseca, a empresa pode alcancar a
sentenca mais sabia para o empreendimento e assume a mensuragdo, em vista de
diminuir os lapsos administrativos. Dispde de sua incumbéncia estimar de maneira
autbnoma e fidedigna o controle, em vista de facilitar a determinacdo dos resultados
para tomada de decisdes.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica com sustentacdo nos
pronunciamentos contabeis e renomados autores na area como Silvio Aparecido
Crepaldi, para complementar essa aprendizagem foi realizada uma pesquisa de
campo em uma empresa de chas. Através do estudo efetuado na auditoria
utilizamos a verificacdo dos estoques, realizado através de uma conferéncia dos
produtos analisados na contagem fisica defrontando com os controles feitos pela
entidade onde foi realizada a pesquisa.

O artigo estrutura-se primeiramente uma visdo geral sobre a auditoria
contabil, subsequentemente a distincdo entre auditoria interna e externa, bem como

a principal analise deste artigo a audicdo dos estoques em uma empresa de chas.

1 AUDITORIA CONTABIL

Com o grande avanco tecnolOgico e crescimento que as empresas tém
apresentado nos ultimos anos conforme informacdo dos meios de comunicacgao
sentiu-se a necessidade da busca por novos procedimentos, que propusessem
solucdes para possiveis problemas que as entidades estivessem enfrentando, além

de transparecer maior grau de confiabilidade, com informacfes mais exatas.
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Segundo Araujo, Arruda e Barretto compreendem a auditoria como “[...] o
processo de confrontacdo entre uma situacao encontrada e um determinado critério,
ou, em outras palavras, € a comparacgdo entre o fato efetivamente ocorrido e o que
deveria ocorrer.” (ARAUJO, ARRUDA E BARRETTO, 2008, p.1-2). No ponto de vista
de Crepaldi é “[...] o levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacoes,
procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma
entidade.” (CREPALDI, 2011, p.3).

A contabilidade através de suas normas regulamentadoras e principios
compreendem em analisar e administrar o patrimbénio empresarial, que de fato é o

objeto da contabilidade.

[...] auditoria, que consiste no exame de documentos, livros e registros,
inspecdes, obtencdo de informagBes e confirmagdes internas e externas,
obedecendo a normas apropriadas de procedimentos, objetivando verificar
se as demonstracGes contabeis representam adequadamente a situacao
nelas demonstradas, de acordo com principios fundamentais e normas de
contabilidade, aplicados de maneira uniforme. (FRANCO; MARRA, 2001, p.
26).

Com a grande e constante modernizacao das empresas fica indispenséavel a
pratica da auditoria, o qual hoje deve ser visualizado pelos empreendedores como
uma pratica fundamental que corrobora para a confirmacdo da eficiéncia da
administracdo de uma empresa.

As técnicas utilizadas ndo estdo destinadas a encontrar problemas ou erros
existentes nas empresas, mas sim confirmar a realidade dos atos registrados,
consequentemente dando maior asseguracdo nas demonstracfes financeiras da

entidade.

1.1AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

Ainda que a auditoria interna e externa apresentem equivaléncias entre si,
as mesmas possuem caracteristicas e objetivos salientes, que diferenciam uma da
outra. Segundo a colocacdo de Zanella e Candido, “[...] a auditoria interna e externa
poderdo atuar de forma integrada e conjunta acompanhando e analisando o0s
trabalhos desenvolvidos.” (ZANELLA, CANDIDO, 2002, p.11).
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Franco e Marra mencionam que 0 monitoramento interno é realizado por um
colaborador da propria entidade considerando todas as normas de auditoria
(FRANCO, MARRA, 2001). Ja Crepaldi cita que “[...] a auditoria externa € executada
por profissional independente, sem ligagdo com o quadro da empresa. Sua
intervencdo € ajustada em contrato de servigos.” (CREPALDI, 2011, p.38).

Apresenta-se, na llustracdo 1, as diferencas entre auditoria interna e externa:

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
. o . Auditor interno (funcionario
Sujeito Profissional independente (
da empresa)
~ I Exame das demonstra¢des Exame dos controles
Acdo e Objetivo ) . & O
financeiras operacionais
Finalidade Opinar sobre as Promover melhorias nos
demonstragdes financeiras controles operacionais
Recomendac¢@es de controle
Relatério principal Parecer interno e eficiéncia

administrativa

Grau de independéncia Aem rgﬂsisea;npl’iglico em Menos amplo
Interessados no trabalho P geralp A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
NUumero de areas cobertas pelo Maior Menor
exame durante um periodo

Intensidade dos trabalhos em Menor Maior
cada érea

Continuidade do trabalho Periddico Continuo

llustracéo 1: Diferencas entre auditoria externa e auditoria interna.
Fonte: Crepaldi (2011, p. 40-41).

De forma simples, Crepaldi descreve na llustracao 1, as principais diferencas
existentes entre a auditoria interna e externa quanto aos seus elementos, nos
proporcionando desta maneira um maior entendimento sobre a classificacdo dos

Servicos.

2 AUDITORIA EM ESTOQUE

Os estoques sao parte do ativo de uma empresa podendo ser considerado
como bens tangiveis, designado a atividade comercial da empresa. Attie conceitua o

estoque como ativo:
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a) mantidos para venda no curso normal dos negécios;

b) em processo de producédo para essa venda; ou

c) na forma de materiais ou suprimentos, a serem consumidos ou
transformados no processo de produgcdo ou na prestacdo de servicos.
(ATTIE, 2011, p. 395-396).

Em referéncia a exposicdo de Attie, verificamos o conceito de estoques
mediante a CPC 16 onde consta que sao ativos mantidos para venda no curso
normal dos negdcios; no processo de producdo para a venda; ou na forma de
materiais ou suprimentos a serem consumidos no processo de producdo ou na
prestacdo de servicos (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2011).

O estoque tem grande importancia, pois através dele que saem os itens que
serdo comercializados como também para a confeccéo e origem de novos produtos

fabricados pela empresa:

As atividades envolvendo a area de estoques oferecem ao auditor
excelentes oportunidades para ele desenvolver recomendacdes
construtivas, visando ao aprimoramento dos controles e reducéo de custos
da empresa auditada. Esse fato acontece em funcéo da complexidade das
operacles de estoques. (ALMEIDA, 2012, p. 206).

O estoque no qual caracteriza uma das receitas obtidas pela empresa
através da sua distribuicdo ou a sua conversdao em produto final. Esse método é
efetuado por apuracdo do patrimbnio e afrontamento da conclusdo com a
escrituracdo de estocagem, também conhecido como avaliacéo fisica. Desse modo,
sdo aconselhaveis que os membros das apuracfes nao fossem os individuos
executores das avaliacdes dos estoques (ALMEIDA, 2012).

De acordo com o CPC 16 que se refere aos estoques determina que “[...]
devem ser mensurados pelo valor de custo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois
o menor.” (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2009). A auditoria de
estoques necessita de uma analise minuciosa e grande atencdo do auditor, para que
nao ocorram eventuais equivocos, pois se caracterizam por ativos normalmente

relevantes.
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3 OBJETIVOS DA AUDITORIA INTERNA NOS ESTOQUES

As empresas atuais possuem o diferencial, sendo a busca ndo somente da
eficiéncia como também a eficdcia, o grande objetivo da auditoria interna nos
estoques € apurar possiveis falhas, como desperdicio ocasionado na transformacéao
da producao, no tocante o controle dos gastos da produc¢do, como também a relacéo
existente entre numero de estoque acabado, em processamento e até mesmo
estoque obsoleto. A empresa deve conter uma paridade dentre os seus itens em
estoque.

No contexto de objetivo da auditoria em estoque ATTIE menciona suas
premissas:

A area de estoque, em verdade, constitui o maior desafio ao auditor, pois
geralmente envolve o ativo circulante de maior importancia, e qualquer erro
influi diretamente no resultado. Muito embora esse erro seja compensavel
guase de imediato, o exercicio em exame estara incorreto, prejudicando o

principio de competéncia de exercicios e, consequentemente, o resultado
do ano e patriménio liquido. (ATTIE, 2011, p. 404).

Um fator importante das empresas principalmente nas industrias é o controle
periodico do seu estoque, devendo este ser analisado e estimado através de
estudos estatisticos possibilitando verificar provisdes futuras. O critério para a
manutencéao de itens no estoque parte de cada politica adotada pela empresa.

Tendo em vista 0 ndo comprometimento de alto valor em estoque, até mesmo
a margem de seguranca estocada, 0 que possibilita um investimento mais conciso,
decorrente de um maior capital de giro para a empresa, mas também deve ser
observada a oportunidade da empresa ter um volume razoavel em seu estoque,
contudo se estes bens ndo possuirem solvéncia em curto prazo.

A averiguacdo das transacOes realizadas pela empresa deve ser observada
pelos auditores, evidenciando com a veracidade dos procedimentos contdbeis

adotados pela empresa.
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4 HISTORICO DA EMPRESA ANALISADA

A empresa analisada iniciou suas atividades em 1924 como uma
agroindustria, com o cultivo e producdo de erva-mate para chimarrdo e chi-mate.
Anos mais tarde, sob a dire¢do da terceira geracéo, iniciou a plantacdo do ché preto,
e posteriormente a comercializacdo do chad de macd em saquinhos. Surgia assim,
um novo hébito a ser conhecido e difundido no Brasil, 0 consumo do cha.

Adequando-se ao mercado e suas exigéncias, a empresa atualmente conta
com mais de 60 variedades de chés, subdivida em sete linhas de produtos, e com
um quadro de funcionarios em média de cento e cinquenta pessoas, sendo
administrada por sua quarta geracdo. A empresa tem sua sede no municipio de
Senador Salgado Filho — RS.

5 ANALISE DA PESQUISA

A auditoria na empresa analisada fundamentou-se na contagem fisica do
estoque de uma de suas linhas, a linha tradicional, que abrange a maior parte de
seus produtos disponiveis no mercado, com comparacao aos controles da auditada,
no periodo de janeiro de 2015 a mar¢o de 2015.

A empresa utiliza como instrumento para controlar seus estoques e sua
producéo, relatérios gerados pelo seu préprio sistema. Tais relatérios de controle
sdo gerados diariamente e através destes visualizam-se 0s itens com maior giro de
venda e que necessitam de producdo, ou até mesmo aqueles itens que possuem
este giro rapido necessitando de uma producao mais intensa.

Além deste meio de controle, a empresa conta com outros relatérios,
mensais, trimestrais ou do periodo desejado, efetua a contagem fisica de seus
estoques em diversos periodos do ano, sendo capaz desta forma de garantir uma
maior exatiddo de seu estoque.

Foram auditados 34 tipos de chas da linha tradicional ervas e frutas. A
guantidade auditada da linha tradicional € composta por 1 caixa de papeldo com 30
caixinhas de cha que contém 10 saches. A tabela 1 demonstra comparativamente, o

registro de estoques e a contagem fisica.
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Tabela 1

Resultado da Auditoria Realizada

Registro de

Contagem

Tipo de Chés: Unidade Estoque Fisica Diferenca
Tradicional Ervas Boldo 10x30 1.317 1.319 +2
Tradicional Ervas Camomila 10x30 4.760 4.771 +11
Tradicional Ervas Camomila ¢/ Maracuja 10x30 302 303 +1

Continuacdo da Tabela 1
Tradicional Ervas Carqueja 10x30 465 466 +1
Tradicional Ervas Cidreira 10x30 4.916 4.913 -3
Eg:j;::;zgal Ervas Erva Doce c/ Anis 10x30 179 178 1
Tradicional Ervas Erva Doce ¢/ Morango 10x30 422 422 0
Tradicional Ervas Erva-Doce 10x30 1.579 1.578 -1
Tradicional Ervas Funcho 10x30 1.062 1.062 0
Tradicional Ervas Horteld 10x30 1.567 1.567 0
Tradicional Ervas Laranjeira 10x30 195 195 0
Tradicional Ervas Lima 10x30 250 250 0
Tradicional Ervas Melissa 10x30 403 403 0
Tradicional Ervas Preto 10x30 1.065 1.065 0
Tradicional Ervas Preto ¢/ Cravo 10x30 519 519 0
Tradicional Ervas Preto c/ Lim&o 10x30 596 596 0
Tradicional Ervas Preto c/Canela 10x30 434 434 0
Tradicional Ervas Verde 10x30 1.551 1.545 -6
R?ﬂ'\gﬁgg Ervas Verde c/ Ervas 10x30 1.147 1.149 +2
Tradicional Ervas Verde c/Gengibre 10x30 1.237 1.237 0
Tradicional Ervas Verde c/Maracuja 10x30 181 181 0
Tradicional Ervas Verde Horteld e Canela 10x30 638 637 -1
Tradicional Frutas Abacaxi 10x30 290 289 -1
Tradicional Frutas Ameixa ¢/ Linhaca 10x30 359 359 0
Tradicional Frutas Cereja 10x30 272 272 0
Tradicional Frutas Frutas Vermelhas 10x30 902 902 0
Tradicional Frutas Hibiscus 10x30 343 344 +1
Tradicional Frutas Maca 10x30 1.412 1.412 0
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Continuacdo da Tabela 1

Tradicional Frutas Magé e Canela 10x30 1.449 1.450 +1
'g:r?é%?gael I;/Irlejltas Maca e Canela 10x30 247 747 0
Tradicional Frutas Maracuja 10x30 989 989 0
Tradicional Frutas Misto ¢/ Gengibre 10x30 384 384 0
Tradicional Frutas Morango 10x30 458 449 +9
Tradicional Frutas Péssego 10x30 471 471 0

Fonte: Producéo do pesquisador.

Ao analisar a tabela 1, podemos identificar que ocorreram divergéncias em
comparacao dos estoques fisicos com a quantidade que o sistema da empresa
apresentou. Em alguns itens verificou-se que ha falta do produto no estoque fisico, e
em outros sua sobra, sobressaindo a sobra do produto fisico em 8 dos itens
auditados e 6 dos itens com sua falta.

Percebe-se visivelmente que a maior diferenca identificada neste periodo, é
de sobras no estoque palpavel e se concentra nos itens: Tradicional Ervas
Camomila e Tradicional Frutas Morango, ambos possuem venda constante
independente da sazonalidade. Desse modo, podemos citar como possiveis causas
das diferencas encontradas:

a) Apontamento na producéo de produtos acabados, incorretos ou invertidos;
b) Troca dos produtos acabados na hora do seu armazenamento;
c) Troca de produtos, devido a semelhanca na aparéncia das etiquetas
externas que referenciam os sabores;
d) Falha no carregamento das cargas para os caminhdes;
e) Inversao de produtos no momento da entrega ao cliente;
f) Retorno da carga com sobras ou faltas na mercadoria;
g) Fechamento da ordem de producédo equivocadamente.
Com suporte nestas informacdes, € possivel propor melhorias as causas das

diferencas citadas, tais como:

Problema Identificado Sugestao de Solucéo

Designar e qualificar um responsével para fazer os

Apontamento de Produtos Acabados ~
apontamentos na producéao.
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Continuacéo da llustragéo 2

Identificacdo visual dos tipos de cha conforme sua
Armazenamento classificagdo. Designacéo de um responsavel para
realizar o armazenamento.

Aparéncia das etiquetas externas Padronizar as etiquetas para cada cha.
Carregamento das cargas para 0s Designar um responsavel que ficara encarregado de
caminhdes supervisionar a carga.
Inversdo de produtos no momento da Qualificar e orientar motoristas e ajudantes,
entrega ao cliente reforcando a importancia de uma entrega eficiente.

Motoristas e ajudantes assinarem um termo de

Retorno da carga responsabilidade.

Designar e qualificar um responséavel, e
Fechamento da ordem de producédo proporcionar um ambiente tranquilo para que o
mesmo desenvolva seu trabalho de forma correta.
llustracdo 2: Resultado da Andlise e da Interpretacédo dos Dados.

Fonte: Producéo do pesquisador.

Com base nas sugestdes propostas, crer-se que as melhorias apontadas na
auditoria, contribuirdo para um melhor desempenho das funcdes de seus
colaboradores e no processo do estoque, como em toda a empresa, dando-lhes
maior exatiddo nos dados sobre a situagcdo do negocio no mercado competidor,
refletindo assim uma imagem de seriedade e compromisso com seus consumidores

e clientes.

CONCLUSAO

Com base nas pesquisas executadas salientamos que a realizacdo da
auditoria nos estoque das empresas € de grande relevancia, pois trara aos gestores
informacfes, e uma posicdo mais exata sobre sua situacdo em relacdo aos
procedimentos praticados que devem ser cumpridos conforme seus controles.
Através da auditoria, é possivel verificar, analisar e ter a oportunidade de melhorar
0S processos, corrigir falhas, diminuir perdas e garantir um rendimento satisfatério.

O estudo na empresa auditada obteve resultados com pequenas diferencas
de sobras ou faltas em alguns itens da selecdo auditada, quando confrontado o
relatério gerado pelo sistema da empresa em comparacdo com a contagem dos
estoques efetuada. Estas diferencas decorrem basicamente nos itens que possuem
uma saida constante, independente da sazonalidade.
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Como maneira de solucionar as divergéncias apontadas na auditoria, foi
proposta sugestdes de melhoramento com base nas possiveis causas citadas.
Recomenda-se a execucao destas sugestdes, com a principal finalidade de gerar
dados mais confiaveis para os gestores, no qual poderdo tomar decisdes mais
precisas, e que contribuam para o crescimento da organizacdo no mercado

econdbmico.
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RESUMO

E de fundamental importancia para as instituicbes obter maior grau de
controle sobre sua organizacdo, suavizando o méaximo os efeitos internos e
externos, dessa maneira as empresas que obtiverem conhecimento e qualidade dos
seus sistemas de controladoria sobressaem-se no mercado. Logo, este estudo tem o
objetivo de, investigar e demonstrar o papel e importancia da controladoria na
empresa. Para elaboracdo do estudo optou-se em utilizar pesquisa bibliografica e na
base de dados online, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva qualitativa, na
gual foi desenvolvida através de um estudo de caso. A composi¢cao do referencial
tedrico tratados conceitos basicos, relacionado a controladoria interna, sistemas de
controle interno e modelo de gestdo, assim disposto. Nesse sentido, 0 presente
artigo buscou contribuir para analise e desenvolvimento de atividades relacionadas a
controladoria interna, e a elaboracdo estratégica de modelosde gestdo, capazes de
suprir as necessidades das instituicbes melhorando seus resultados econdmicos
financeiros e sociais.

Palavras-chave: Controladoria — tomada de decisdo — sistemas — modelos de
gestéo.

INTRODUCAO

A globalizacdo dos mercados, o alto nivel de informagcdo disponivel na
atualidade, requer das empresas mecanismos capazes de torna-las e manté-las

atrativas, eficazes, lucrativas, competitivas e em constante crescimento econdmico

! Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 5° Semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. aline_lorenz@hotmail.com

% Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 5° Semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. dani_eichel_berger@hotmail.com

¥ Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 5° Semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. nika_emk@hotmail,com

* Académico do Curso de Ciéncias Contabeis — 5° Semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. jeder_hotmail.com

® Mestre. Orientador. Professor do Curso de Ciéncias Contabeis — Faculdades Integradas Machado
de Assis. augustorlijui@gmail.com.

51

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

financeiro. Sendo assim, muitas organizagdes optam por utilizar-se de sistemas de
controles internos, modelos de gestdo, no qual acontroladoria interna tem a funcéo
de controlar, organizar e repassar informagfes adequadas para a tomada de
deciséo.

Com base nessa tematica este trabalho busca estudar,a controladoria interna,
suas funcbes, ferramentas, modelos como gestdo e sistemas de controladoria.
Analisando a estrutura e diferencas que implementacdo desse mecanismo atribui as
empresas.

Para o desenvolvimento do presente artigo, foi realizado um estudo de caso
em uma empresa de grande porte do ramo financeiro da regido noroeste do Rio
Grande do Sul. Através de pesquisa qualitativa, coleta de dados e entrevista
estruturada realizada com o encarregado da controladoria. Também realizou-se
pesquisa bibliografica em livros e base de dados digitais referente aos conceitos
relacionados a controladoria e seus processos.

O estudo esta estruturado em referencial tedrico, sendo que 0s primeiros
capitulos situam o leitor sobre a controladoria interna, sistemas de controladoria
interna, modelo de gestdo, seguido da apresentacdo da empresa na qual foi

desenvolvido o estudo de caso, a entrevista e analise do respectivo caso.

1 CONTROLADORIA

As organizacoes estdo em um periodo de grande competividade, buscando
meios e formas as quais consigam se destacar umas das outras, através de
sistemas interligados de informacdes e planejamentos estratégicos bem
direcionados. Para tanto, estdo se utilizando de uma ferramenta de extrema

importancia, a Controladoria, segundo Schimidt e Santos:

A origem da controladoria se deu através dos meios sociais e de producao
gue ocorreram na Revolu¢éo Industrial, quando organiza¢Ges aumentaram
de tamanho, fisico e faturamento e concomitantemente a sua complexidade
na administracdo. Com esse impacto, surge um novo ramo da gestdo
empresarial: a controladoria. (SCHIMIDT; SANTOS, 2009, p.10).
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De inicio a mesma era utilizada somente como meios de controle de custos,
admissdo e demissdo de funcionarios, controle financeiro. Atualmente, a
controladoria sofreu varias mudancas, e passou a ter uma visdo sistematica do
mercado, estudando a mesma nas dimensbes da micro e macroecondémica,
agregando a empresa um conhecimento tecnoldgico e de mercado.

Segundo Oliveira a controladoria objetiva:

Organizar e reportar dados e informagdes relevantes para os tomadores de
decisGes;Manter permanente monitoramento sobre os controles das
diversas atividades e do desempenho de outros departamentos;Exercer
uma forca ou influéncia capaz de influir das decisGes dos gestores da
entidade. (OLIVEIRA, 2009, p. 5).

Para se obter estes objetivos, o monitoramento das atividades desenvolvidas
na organizacado em todas as areas, deve ser controlado pelo controller,que segundo
Nascimento Jr, necessita ser um profissional muito bem capacitado e qualificado,
gue definira os fluxos das informacfes da organizacéo, garantindo que as mesmas
sejam repassadas, cheguem aos interessados dentro dos prazos, com a maior
objetividade e clareza. Permitindo assim, uma boa administracdo para as tomadas
de decisdes, possibilitadas através da mensuracdo e controle das atividades, as
guais se fazem necessario uma integracao dos sistemas or¢camentarios e contabeis
da empresa (NASCIMENTO JR., 2010).

Tais objetivos e contribuicbes alcancadas através destes monitoramentos
devem ser estruturadas para atender as necessidades da empresa sobre as areas
gue a mesma possui, demonstrando através de planilhas e sistemas que indicam
onde a empresa esta, aonde a mesma pode vir a chegar e o principal de que forma

atingir os melhores resultados.
2 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
Sendo a controladoria, um dos pilares para que empresa atinja melhores

resultados, ela necessita de um sistema de controle internoque seja capaz de suprir

as necessidades gerais e particulares de cada instituicdo. Para que isso ocorra de
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forma eficiente, muitas empresas criam seu proprio sistema de controle interno
(OLIVEIRA, 2009).

Segundo, Nascimento, Reginato, a definicdo de sistema de controle interno
demanda uma analise, do que vem ser controlar, ou controle sobre a perspectiva de
uma empresa. Controlar, portanto, em uma empresa, significa manter o pleno
dominio sobre os detalhes financeiros, fisicos, humanos e operacionais dessa
instituicdo. No sentido de controle interno, os autores denominam esse mecanismo
como a estrutura de normas e procedimentos existentes na empresa, tornando os
processos administrativos rastreaveis para que as informacdes necessarias sejam
verdadeiras no auxilio na tomada de decisdo (NASCIMETO; REGINATO, 2010).

Seguindo essa perspectiva:

[...]Jo termo sistema de controle interno, representa um conjunto de todos 0s
controles internos que almejam proteger 0s recursos cujo 0, Consumo seja
detectavel pelos registros contdbeis, agregando-se a eles, entretanto,
normas especificas que visem a padronizar o comportamento da
organizacdo, ou a conduta de seus funcionarios, como por exemplo, 0s
manuais de normas de conduta. (NASCIMENTO; REGINATO, 2010, p.150).

Contribuindo para a definicdo dos sistemas de controle interno, Oliveira,
Perez Jr e Silva, afrmam que o mesmo, € um conjunto de procedimentos que
integrados ao fluxo operacional da empresa, visa detectar e prevenir, desvios, erros
e irregularidades intencionais, ou ndo. Sendo assim, ela requer que o sistema seja
capaz de proteger além das questdes voltadas aos departamentos contabeis e de
financas, outros departamentos, como o0s de custos, analises de mercado,
programas de treinamentos, planejamento estratégico, entre outros (OLIVEIRA,
2009).

A Exposicdo De Normas De Auditoria N° 29 (ENA 29), defende que o sistema
de controle interno devem ser dividido em dois grupo, os de natureza contabil e os
de natureza administrativa. Sendo assim, “Os controles contabeis compreendem o
plano de organizacdo e todos os sistemas, métodos e procedimentos relativos a:
salvaguarda dos bens, direitos e obrigacdes; fidedignidade dos registros
financeiros.” (PORTAL DA AUDITORIA, 2015).
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O setor administrativo, compreende “[...] o plano de organizagéao, os sistemas,
métodos e procedimentos pela direcdo com a finalidade de contribuir para: eficiéncia
e eficacia operacional; obediéncia a diretrizes, politicas, normas e instrucbes da
administragdo.” (PORTAL DA AUDITORIA, 2015).

Dessa maneira a parte contabil é responsavel pelo controle, protecdo e
negociagcao dos bens direitos e obrigagcdes, ou seja, envolve a parte financeira da
instituicdo. E o setor administrativo, fica responsavel pelas atividades operacionais
da empresa, tais como normas, treinamento e desenvolvimento do pessoal entre
outras atividades (PORTAL DA AUDITORIA, 2015).

Portanto, é de relevante importancia, que o sistema de controle interno seja
bem delineado, apto a minimizar riscos, assegurar a protecdo dos bens, direitos e
obrigacdes, repassar informacdes relevantes para a tomada de decisdo e em

especial fornecer total apoio a gestdo empresarial.

3 MODELO DE GESTAO

Assim como o sistema de controle interno, busca formar mecanismos de
atender as necessidades das empresas, 0 modelo de gestdo vem auxiliando no
desenvolvimento estratégico, tornando-o apropriado. Cabe a esse modelo,
apresentar os principios basicos que regulam uma instituicdo, desempenhando um
papel de referéncia para 0s gestores no processo de tomada de deciséo,
planejamento e controle.

Nesse sentido um modelo de gestdo, considera-se um conjunto de principios
e normas que tem o papel de auxiliar os administradores na busca de acbes
estratégicas favoraveis a empresa, tendo em vista o alcance do seu principal
objetivo, da organizacdo executar sua missao com eficacia (PADOVEZE, 2012).

O modelo de gestao decorre de uma série de normas, que afetam os demais
subsistemas da empresa e 0s seus comportamentos, no qual mostra a existéncia ou
nao de controle, planejamento e seus principios, o grau de autonomia dos gestores,
além do seu nivel de participacdo na tomada de decisdo, os critérios de avaliacao

dos resultados e os papeis e posturas gerenciais (CATELLI, 2013).
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Cabe ao gestor escolher a melhor forma de aplicar os processos de gestao,
visando coletar dados, analisa-los e apresentar o resultado, desenvolvendo um
planejamento de execucdo e controle da empresa (PADOVEZE, 2012). Através
desta definicdo, o processo de gestdo vem introduzir na entidade, meios de definir

acoes que influenciam no resultado da empresa, como:

[...] (&) pressupostos e principios estratégicos; (b) analise do ambiente
externo e interno; (c) analise de cenario e risco envolvido; (d) elaboragéo do
plano estratégico; (e) elaboracdo do plano econdémico-financeiro; (f)
detalhamento dos planos de acdo; (g) monitoramento e feedback do
processo de planejamento. (TACHIZAWA; CRUZ JR.; ROCHA, 2006, p. 97).

Através de um modelo de gestdo bem estruturado a organizacdo planeja uma
perspectiva futura, projetar crescimento sustentavel, trabalha praticamente sem
margem de erro e consequentemente obtém maior lucratividade. Todavia para uma
instituicdo alcancar esse pinaculo, aléem de uma Otima gestdo ela precisa de

inovacgao e o constante empreendedorismo.

4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Via Certa Financiadora S/A foi constituida a partir do Grupo
Quero-Quero em 20 de agosto de 2001, passado a utilizar a nova denominacao de
janeiro de 2003, estando atualmente 12 anos no mercado. Apresenta o seguinte
portfolio de produtos: CDC, Seguros de Protecdo Financeira, Compra de Titulos,
Crédito Pessoal, Convénio com Cartdes Private Label (administradora de terceiros),
Antecipacdo de Recebiveis (créditos provenientes da venda com cartdo) e Crédito
Rotativo (fatura de cartdo) (VIA CERTA FINANCIADORA, 2015).

Tem por base a seguinte missao: “Atuar no sistema financeiro, oferecendo
solugcdes com rapidez e eficiéncia proporcionando melhor nivel possivel de
satisfacao de seus clientes”. Visao: “ser reconhecida pelos clientes como a melhor
financeira para se opera”, dessa forma, a empresa vem a cada dia mais expandindo
seus produtos, em virtude, dos valores que a norteiam (VIA CERTA
FINANCIADORA, 2015).
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Devido ao reconhecimento, estrutura que vem desenvolvendo no cenario
brasileiro, sua missdo, visdo e valores optou-se, em conhecé-la e apresenta-la,

sobre a forma que vem trabalhando seu modelo de gestéo.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base, no referencial tedrico, desenvolveu-se um questionario estruturado
relacionado a controladoria, o qual foi aplicado, na empresa Via Certa Financiadora
S/A, respondido pelo responsavel da controladoria, que desempenha o cargo de
controller ha dez anos, bacharel em Ciéncias Contabeis e P6s Graduado em Gestéo
de Financas e Controladoria.

O questionario encontra-se disposto em forma de quadro. Sendo que as
guestdes de um a trés sao referentes a area contabil, de quatro a nove, gerencial e
estratégico, a questdo dez, custos, onze a treze, tributacdo, protecdo e controle de
ativos, de quatorze a dezessete, sobre controle interno. Para cada pergunta descrita,
solicitou-se ao entrevistado indicar em qual estagio encontra-se a atividade: a) Sem

implantacéo; b) Em processo de implantacdo; c) Implantado. Vide-se a llustracéao 1:

PERGUNTAS 1|2
1. Gerenciamento, implementacdo e manutencdo das atividades contabeis.

2. Elaboracéo de balancos e outras fun¢des contabeis.

3. Desenvolvimento de politicas e métodos contabeis de controle.

4. Fornecimento de informag0es, financeira, econdbmica e patrimonial sobre o processo
de gestao, a fim de auxiliar nas suas tomadas de decisdes.

5. Possui coordenacao, assessoramento e consolidacdo dos métodos de elaboragdo do
portfélio.

6. Acompanhamento, desempenho e controle dos resultados dos produtos da empresa.
7. Possui a realizacdo de estudos sobre a viabilidade do produto, e sua natureza
cont4bil e econémica.

8. Avaliacdo dos processos utilizados, bem como o desempenho de gestores e X
funcionarios.
9. E desenvolvido atividades que visam os modelos de informacdes, sua gerencia e X
como as mesmas influenciam em todas as areas da empresa.
10. Registro, mensuracdo, monitoramento, observacdo e andlise dos custos da X
organizagdo, bem como as estratégias voltadas a viabilidade do produto e seus
resultados.

11. Possui registros, apuragao e controles de impostos e contribui¢des, bem como um
planejamento tributério.

12. Selec¢édo, pesquisa e adesdo de opgdes de seguros.

13. Registros e controles dos bens patrimoniais.

14. Analise e parecer quanto a legalidade e parte econdmica do negécio.

15. Analise e Acompanhamento do sistema de controle interno.

XXX X|w

x

x| X

X

XXX | X

o1
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16. Implantacdo de medidas preventivas em relagao aos riscos do negécio. X
17. Demonstracdes, parecer guanto a eficiéncia da entidade. X
llustracédo 1: Atividades da Controladoria.

Fonte: Producgéo pesquisador

Em vista dos resultados obtidos, constatou-se que a organizagao possui um
modelo de gestédo apropriado e sistema de controle interno estruturado. Conforme o
Conselho Federal de Contabilidade:

O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de
organizagdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos adotados
pela entidade na protecéo de seu patrimoénio, promocéo da confiabilidade e
tempestividade de seus registros e demonstracGes contabeis e de sua
eficacia operacional. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2000,
p.140).

A respeito das atividades contabeis, gerenciamento, implementacdo dos
registros e demonstracdes, constatou-se que a instituicdo dispde de uma estrutura
contabil bem desenvolvida e especifica ao ramo, concomitante com Borinelli,
Pimental. Da mesma forma o setor gerencial, responsavel pelo processo
administrativo, estrutura o modelo de gestdo adequado, que visa facilitar as acbes
da organizacdo, definindo sua estrutura, o tratamento aos colaboradores, suas
relacbes internas e as escolhas das tecnologias utilizadas na instituicao,
confirmando os conceitos de Reginato e Nascimento (BORINELLI, PIMENTEL,
2006; REGINATO; NASCIMENTO, 2013).

Acerca do setor de custos, area responsavel por mensurar, registrar,avaliar,
analisar e controlar, os custos da entidade apresentam-se em um estagio em que a
empresa possui controle estratégico sobre seus produtos,mantendo-se rentavel e
lucrativa no mercado atual, o que se confirma segundo Borinelli, Pimentel. O setor
tributario, conjunto composto de normas e tributos;fiscais e sociais, conforme
Oliveira. Estdo sendo cumpridos juridicamente e socialmente (BORINELLI,
PIMENTAL, 2006; OLIVEIRA, 2009).

Auxiliando os demais setores, o controle interno tem por objetivo, estruturar,
coordenar, implantar e realizar planos de organizacdo para proteger o patrimonio,

Seus recursos e 0 retorno aos acionistas, através da fiscalizagdo, controle da
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eficiéncia e efichcia dos processos concomitante com Oliveira, Jr. Perez, Silva
(OLIVEIRA, 2009).

CONCLUSAO

A multinacionalizacdo e as novas exigéncias do mercado fazem com que as
instituicdes, busquem mecanismos, processos, meios estratégicos de alocarem
todas as informacbes em sistemas, buscando total eficiéncia, eficacia e
principalmente auxiliando nas tomadas de decisdes.

Observa-se que a controladoria, como processo de gestdo, proporciona a
empresa grande controle das atividades.Nesse sentido,através da analise dos dados
obtidos, demonstra que a empresa estudada possui um sistema muito bem
planejado,estruturado e interligado com as informacfes necessarias para a tomada
de decisbes. Os dados ainda evidenciam que a estrutura das atividades, € bem
sélida, e mesmo em um momento de crise, a instituicdo ndo foi afetada, mas sim
almeja um maior crescimento e expansao das atividades.

Dessa maneira, recomenda-se 0 presente trabalho para organizacdes, que
visam implantar a controladoria como um processo de gestéo, utilizando a base de
perguntas aplicada na pesquisa desenvolvida.

Portanto, os mecanismos de controle interno, auxiliam os gestores no
processo de tomada de decisdo, na busca pela rentabilidade e lucratividade. Pois a
estrutura do seu sistema e modelo de gestdo atendem as necessidades internas e
externas da organizacdo. Enfim, as atividades de controle interno, merecem uma
visdo significativa por parte da empresa, ja que as mesmas sao referencias para

atingir resultados satisfatorios.
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DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO: UM ESTUDO DE CASO EM EMPRESA DO
RAMO HOSPITALAR.

Altair Jose Altenhofen®
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RESUMO

Inovacdo para as empresas deve significar obrigatoriamente aumento de
faturamento, acesso a novos mercados, aumento das margens de lucro, entre outros
beneficios. O artigo tem como objetivo apresentar o papel da inovacdo nos dias
atuais, o que uma ideia inovadora agrega para uma empresa. Dessa forma, ele traz
uma visao geral sobre o tema no que se referem os conceitos, tipos e importancia da
inovacdo. Para tanto, como referencial tedrico apresentou-se 0s conceitos de
inovacao, tipos de inovacao e sua importancia para os dias atuais. Utilizou-se como
metodologia, a pesquisa bibliografica, realizada por meio de consultas em livros,
além disso, elaborou-se um estudo de caso junto a empresa do ramo de producao
de equipamentos hospitalares o que possibilitou obter uma visado geral de como ela
entende o0s processos relacionados a inovagédo. No decorrer do trabalho, observou-
se que o processo de inovacdo € uma ferramenta essencial para a empresa
despontar no mercado, no estudo realizado percebeu-se que através da inovacgao a
empresa pesquisada teve ampla visibilidade, tornando-se pioneira no Brasil na
producdo de cameras para transporte e conservacdo de vacinas termolabeis e
hemoderivados.

Palavras-chave: inovagao — crescimento organizacional — desenvolvimento.

INTRODUCAO

Este trabalho busca demonstrar a importancia que a inovacédo traz para a
organizacdao, pois independente do ramo de atuacdo da empresa, seja ela comeércio,

indastria ou prestacdo de servicos, ela necessita conhecer e, aprimorar seus
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conhecimentos, bem como buscar novas alternativas para gerar lucro de forma
responsavel.

A inovacédo tem a capacidade de agregar valor aos produtos de uma empresa,
diferenciando-a, ainda que momentaneamente, no ambiente competitivo. Na elevada
competicdo entre as empresas, aquelas que inovam seja de forma incremental ou
radical, de produto, processo ou modelo de negdcio, ficam em posicao de vantagem
em relacdo aos demais.

O objetivo do presente artigo € demonstrar como a organizacdo inova, para
tanto se buscou conhecer como a empresa desenvolve suas ideias e, as transforma
em produtos.

A metodologia utilizada para a construcdo do presente artigo engloba
pesquisa bibliografica, onde se utilizou de referéncia obras de autores como Tigre,
Zanon, Nardelli, Takeuchi, Nonaka, Manual De Oslo, Chiavenato. Tais autores
destacam a importancia da inovacéo, tipos de inovacdo, conceitos. Além disso,
realizou um estudo de caso junto a uma empresa que trabalha na area de producéo
de equipamentos hospitalares em Santa Rosa.

Primeiramente o presente artigo aborda a importancia da inovacéo para as
empresas, o0 que traz de beneficios, os tipos de inovacdo suas definicbes e
classificacdo, logo em seguida, trata da diferenca entre inovacdo radical e
incremental. Logo depois, apresenta a metodologia de pesquisa, bem como

apresentacao e analise dos resultados e, por fim a concluséo.

1 CONCEITOS DE INOVACAO

A inovacao € imprescindivel para o crescimento das organizacdes, segundo
Tigre, ela se tornou uma pedra angular da competicdo em bens de consumo
duraveis e ndo duraveis e cada empresa passou, por meio de marcas e design
exclusivos a ter um monopélio sobre o seu produto (TIGRE 2006).

O mercado atual exige com que as organizagcdes buscam constantes
melhorias em seu segmento, seja na gestdo do conhecimento e na gestdo da
inovacdo. Segundo Tigre, o desenvolvimento econdmico ndo deriva de um mero

crescimento das atividades econbmicas, ela reside basicamente de um processo
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gualitativo de transformacao da estrutura no sentido de incorporar novos produtos e
processos, bem como agregar valor & produgcdo por meio da intensificacdo do uso
de informacao e do conhecimento (TIGRE, 2006).

Dessa forma, o gestor, para ser bem sucedido, necessita ter seu lado
relacional e comportamental bem trabalhado e desenvolvido, para que possa opinar,
sugerir, questionar, e atuar com facilidade em sua equipe. Entretanto, esses
profissionais devem buscar a pratica e a satisfacdo pelo que faz, preservando a
gualidade e a iniciativa, tendo como base a pro atividade de criar e a capacidade de
inovar, mesmo nas pequenas agdes (ZANON, NARDELLI, 2008).

A busca de conhecimento técnico e estratégico tornou-se um fator primordial
nas organizacoes que estdo em constante processo de transformacao e inovacéo de
seus produtos e servicos. Para Takeuchi e Nonaka, o conhecimento técnico e
estratégico sdo pensamentos avancados acumulam-se no centro da exceléncia e
sdo dirigidos para as unidades periféricas. Ambas as abordagens enfatizam a
importancia da comunicacdo e de outros meios para favorecer a difusdo e o
compartilhar das melhores préaticas (TAKEUCHI, NONAKA, 2008). Esses fatores
tendem a acrescentar beneficios de extrema importancia no sistema das
organizacoes.

Anteriormente os gestores ndo davam importancia para as opinides e ideias
de seus colaboradores, no entanto hoje, isso € considerado matéria-prima de suma
importancia para o crescimento. Para Takeuchi e Nonaka, uma organizacdo nao
pode criar e ter conhecimentos sem seus colaboradores. A organizacdo deve apoiar
0s individuos criativos ou propiciar contextos para que eles compartiihem seus
conhecimentos.

Os autores destacam que a criagdo do conhecimento organizacional deve ser
compreendida como um método que aplica, organizacionalmente, o conhecimento
criado pelos individuos incorpora como parte da rede de conhecimentos da
organizacado (TAKEUCHI, NONAKA, 2008).

Identifica-se, portanto, a importancia de um agente para promover a inovacao,
de acordo com Zanon e Nardelli a empresa precisa de um tipo especial de pessoa
gue tem espirito empreendedor. A inovacao € a pratica que contempla 0s recursos

como a nova capacidade de criar riqueza, cria um recurso e nao existe algo
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denominado recurso até que o homem encontre um uso para alguma coisa na
natureza e assim fixa um valor econémico (ZANON, NARDELLI, 2008).

O desafio no momento de criar um produto inovador esta aliado a boas ideias,
mas nem sempre iSSO ocorre no momento da necessidade, por isso, se deve estar
atento as oportunidades do mercado. J& para Dornelas, novas ideias s6 surgem
guando o pensamento das pessoas esta aberta para que isso ocorra, ou seja,
guando esta preparada para experiéncias novas (DORNELAS 2008).

Para inovar é preciso atentar aos fatores internos da empresa e os fatores
externos do mercado, para que 0s gestores possam ter uma visdao mais ampla na
hora de tomar decisdes, e buscar novos processos de criagdo e transformacdo no
segmento que se esta inserido.

Conforme manual de Oslo, inovacgéo é a realizacdo de um produto novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, que tenha sido efetivamente
introduzido no mercado ou na empresa, sendo esse 0O requisito minimo né&o
precisando ser necessariamente inédito para o mercado. Ainda que para muitos
gestores inovacdo € apenas a implementacdo de novas tecnologias no ambito de
mercado (OSLO, 2005).

Segundo Coral e Ogliari e Abreu as organizacdes buscam observar a Gestao
da inovacdo como um meio sistematico e continuo, dando énfase em recursos,
materiais e intelectuais para desenvolvimentos de tais atividades. Na maioria dos
casos as empresas organizam equipes em carater emergencial, para desenvolver
um produto ou melhorar um processo (CORAL, OGLIARI, ABREU, 2013).

Portanto, € comum as empresas reagirem as ameacas da concorréncia,
porém o ideal € que a inovacgao seja parte da estratégia da empresa, com uma acao

preventiva em longo prazo.

2 TIPOS DE INOVACAO

A inovacdo, aspecto fundamental para o desenvolvimento de uma
organizacdo, pode ser apresentada de diversas formas, de acordo com Tigre
existem quatro tipos de inovagdo, quais sejam: inovacado de produto ou servico, de

marketing, de processo, organizacional (TIGRE, 2006).
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O nivel mais elementar e gradual de mudancas tecnoldgicas é representado
pelas inovagdes incrementais. “Elas abrangem melhorias feitas no design ou na
gualidade dos produtos, aperfeicoamentos em layout e processos, novos arranjos
logisticos e organizacionais e de suprimentos de vendas.” (TIGRE 2006, p.74).

As inovacbes em marketing sdo mais recentes, pouco reconhecidas em
paises que ndo os desenvolvidos, estdo ainda em pesquisa. De acordo como
manual de Oslo a inovacdo por marketing sdo as mudancas na formacédo da
embalagem ou produto na forma que o produto sera langado no mercado como deve
ser feito a propaganda e publicidade dos mesmos e como devera ser o preco de
venda desse produto (OSLO, 2005).

InovagBes de marketing segundo o manual séo focadas para melhor atender
as necessidades dos consumidores, abrindo novos mercados, ou reposicionando o
produto de uma empresa no mercado, com o0 objetivo de aumentar as vendas
(OSLO, 2005).

O objetivo que as inovacdes de marketing buscam segundo o manual de Oslo
€ compreender mudancas substanciais no design do produto constituindo um novo
conceito de marketing. Mudancas de design do produto referem-se aqui a mudancas
na forma e na aparéncia do produto que nao altera, mas caracteristicas funcionais
ou de uso do produto. Elas também incluem mudancas na forma de embalar
produtos como alimentos, bebidas e detergentes, em que a embalagem € o principal
determinante da aparéncia do produto (OSLO, 2005).

J4 a inovacdo organizacional consiste na producdo de novo método
organizacional nas praticas de negdécios da empresa, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacbes externas. Elas excluem mudancas nas préaticas de
negaocios, na organizacado do local de trabalho ou nas relacfes externas baseadas
em métodos organizacionais ja& em uso na empresa; mudancas na estratégia de
gerenciamento da organizacao (OSLO, 2005).

Elas podem referir-se a qualquer método organizacional nas préaticas de
negocios da empresa, na organizacao do local de trabalho ou nas relacdes externas
desde que tenham sido usadas pela primeira vez na empresa. Inovagcao de processo
tem como objetivo a execucdo de novos métodos de producédo ou distribuicdo de

outros processos significativamente melhorados. Isso inclui mudancgas significativas
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nas técnicas, equipamentos. As inovacdes de processos incluem mudancas ou
aperfeicoamentos menores, um crescimento nas capacitagdes dos produtos ou
servicos por meio de aumento de sistemas de fabricacdo ou de logisticas muito
similares aqueles ja em uso (OSLO, 2005).

As inovacdes de produto podem utilizar novas ideias ou tecnologias, ou
podem basear-se em novos usos ou combinagdes para conhecimentos tecnologias
existentes. O termo produto pode ser considerado tanto bens como servigos (OSLO,
2005).

Segundo Manual de Oslo as inovacdes de produto abrange a introducéo de
novos bens e servicos, busca também melhoria significativa nas caracteristicas
funcionais ou de uso dos bens e servi¢os existentes, os melhoramentos em produtos
existentes podem acontecer por meio de mudancas nos materiais, componentes e
outros aspectos que aprimoram seu desempenho (OSLO, 2005).

Quando se descreve sobre inovacdo € necessario entender claramente de
gue tipo de inovacdo que se esta tratando. Portanto, a inovacdo se apresenta
através de duas naturezas, a inovacao radical e a inovacgao incremental.

A inovacao radical de acordo com Tigre € considerada quando rompe as
trajetdrias existentes em uma organizacdo, e comeg¢a uma nova trajetoria,
geralmente fruto de atividades de pesquisa e desenvolvimento, € ndo possui um
carater continuo no tempo e nos setores. Ou seja, a inovacdo radical rompe 0s
limites da inovacgéao incremental, originando assim uma nova trajetoria.

Ja inovacbes incrementais abrangem melhorias no design ou na qualidade
dos produtos (TIGRE, 2014). Pode-se constatar, entdo que a inovacdo radical
apresenta um maior risco, para guem inova, pois como ndo € um processo continuo,

existe a possibilidade do mercado nao “comprar” a ideia.

3 IMPORTANCIA DA INOVACAO NO EMPREENDEDORISMO

Todo o processo empreendedor esta relacionado com a inovacdo
independente de qual a atividade que abrange. Para Chiavenato, primeiramente o
empreendedorismo envolve todo um processo de criacdo de algo novo, que tenha

valor e seja reconhecido pelo mercado. Posteriormente, 0 empreendedorismo exige
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devocdo, comprometimento de tempo e esfor¢co para que o novo negdécio possa
transformar-se em realidade e crescer. Em terceiro, o0 empreendedorismo requer em
seu contexto atual muita ousadia, os riscos que devem der calculados e, decisdes
criticas, além de tolerancia com possiveis tropecos ou insucessos (CHIAVENATO,
2008).

Segundo Hirotaka e Nonaka, as empresas detentoras do conhecimento, que
conseguem se adaptar, e mudar rapidamente conforme muda o ambiente, se tornam
uma organizacdo topo de linha, pois ela estd sempre se antecipando as possiveis
mudancas (TAKEUCHI; NONAKA,2008).

Quando as organizacbes inovam, elas ndo processam simplesmente a
informacéo, de fora para dentro, visando a solucionar problemas existentes
e adaptar-se ao ambiente de mudanca, elas realmente criam novos
conhecimentos e informagdes, de dentro para fora, visando a redefinir tanto
0s problemas quanto as solu¢Bes e, no processo, recriar seu ambiente
(TAKEUCHI, NONAKA, 2008, p.54).

Em se tratando de empreendedorismo, segundo Takeuchi e Nonaka existem
momentos mais turbulentos e complicados dentro e fora de uma organizacdo. O
autor destaca que quanto maior a inovacdo, maiores sdo as chances das
organizac0des se tornarem bem-sucedidas (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

As empresas inovadoras geralmente recorrem a uma combinacdo em
diferentes fontes de tecnologia, através de informacdo e conhecimento que podem

originar-se tanto de fora da empresa quanto dentro da empresa:

A competi¢cdo oriunda de novos produtos, novas tecnologias, novas fontes
de suprimento e novos tipos de organizacdo que permite 0 aumento a
escala produtiva tal competicdo permite vantagens de custo e qualidade
decisivas para determinar as margens de lucro e o crescimento da firma. Ao
longo do tempo, as inovagfes resultam em queda de preco e crescimento
da producéo. (TIGRE, 2006, p.45).

De acordo com Tigre, com o aumento da demanda, automaticamente o
produto com alto valor de venda se torna mais acessivel, isto ocorre devido ao
grande desenvolvimento de tecnologias a concorréncia de mercado, esta disputa por
espaco traz beneficios ao consumidor com aumento de producdo e decadéncia no

preco (TIGRE, 2006).
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Portanto, percebe-se que a inovagdo tem papel fundamental no
empreendedorismo, ela € responsavel para que a empresa possa se diferenciar no
mercado em que atua, oferecendo constantes melhorias nos seus produtos e

Servigos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para alcancar o objetivo desta pesquisa e responder sua problematica, a qual,
busca conhecer como é o0 processo da inovacdo na pratica, elaborou-se uma
pesquisa com uma empresa que atua no ramo de equipamentos hospitalares,
situada em Santa Rosa- RS.

Realizou-se o estudo de caso, os dados foram coletados através de um
guestionario, com 15 questdes relacionadas ao tema inovagcdo. Para isso, se
contatou primeiramente o diretor da empresa, o qual concordou em colaborar com a
pesquisa. A pesquisa foi realizada no més de maio de 2015, a qual foi gravada para
posterior andlise.

Primeiramente, o empresario falou da empresa, sobre 0 surgimento tempo de
atuacdo no mercado, como surgem as ideias inovadoras, desenvolvimento da
mesma, e em qual area buscaram se especializar. Posteriormente, ele respondeu o
guestionario, mostrando o ambiente da organizacdo desde o setor da administracao
até a area de producao.

Como observado anteriormente a empresa atua no ramo de equipamentos
hospitalares, dentre os principais produtos que ela fabrica, se destacam cameras
para conservacao de vacinas termolabeis e hemoderivados.

Com a necessidade de expandir no mercado com um produto inovador, 0
empreendedor segue a linha de pensamento parecido com o que enfatizam
Takeuchi e Nonaka, ou seja, as empresas detentoras do conhecimento, que buscam
criar novos produtos e conseguem se adaptar, e mudar rapidamente conforme muda
0 ambiente, se tornam uma organizacdo topo de linha, pois ela esta sempre se
antecipando as possiveis mudancas (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

A empresa possui 14 anos de experiéncia no mercado de refrigeracao

médico-cientifica, possui uma equipe composta de vinte e cinco pessoas,
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envolvendo producdo e administracdo, com a unido da equipe, e através dos
esforcos de seus idealizadores, ela despontou no mercado nacional apdés o
desenvolvimento de um produto inovador e inédito no Brasil, capaz de revolucionar a
atual maneira de conservar vacinas e armazenamento de sangue no pais.

Aliando o conhecimento da equipe, desenvolvimento de projetos as
necessidades dos Postos de Saudes, Clinica e Hospitais, ela desenvolveu uma linha
de Camaras para Conservacdo de Imunobiologicos, Termolabeis e Hemoderivados
capaz de manter-se em funcionamento em periodos de auséncia de energia elétrica
comercial, evitando onerosas perdas de material por estas eventualidades.

Em 2013 foi vencedora do prémio micro e pequena empresaria (MPE) Brasil
nas categorias Industriais e Inovacdo onde a camera portatil para transporte e
conservacao de vacinas, sangue, orgaos e medicamentos foi destaque nacional.

Segundo o diretor, a empresa iniciou em 2001 com a fabricacdo de
equipamentos médicos, e a partir de 2007 passou a fabricar camaras para vacinas e
armazenamento de sangue. Em 2008, passou ser obrigatorio o registro do produto
junto aos orgaos de controle do governo, somente em 2010 ela teve a autorizacéo
para a producao, e posteriormente o registro do produto que ocorreu em 2012.

Como foi exemplificado no referencial teorico existem quatros tipos de
inovagcdo, no entanto, a organizacdo pesquisada se destaca em dois tipos, a
inovacgao por produto e inovagao por processo.

Segundo o manual de Oslo as inovacfes de produto podem utilizar ideias ou
tecnologias ja existentes, ou podem buscar em novos usos ou combinacdes para
conhecimentos tecnologias existentes. O termo produto pode ser considerado tanto
bens como servicos, e buscando a melhoria significativa nas caracteristicas
funcionais ou de uso destes bens e servigcos existentes (OSLO, 2005).

A empresa também se destaca nas inovacdes de processos, esse tipo de
inovacdo segundo manual de Oslo, busca a melhoria significativa nas caracteristicas
funcionais ou uso dos bens e servicos existentes; ou melhoramentos que incluem
mudancas ou aperfeicoamentos ainda que menores (OSLO, 2005).

Também foi relatado sobre a necessidade da inovacdo, pois fabricar um
produto igual ou inferior ao concorrente ndo seria viavel. No entanto, segundo o

gestor criar um produto inovador obtém-se a dificuldade em provar para o mercado
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gue essa inovacgao gera efeito, por isso, é importante ter uma visdo de mercado e,
analise de espaco para o produto, tornando-o uma necessidade para o cliente.

Com base nessa visdo de mercado a empresa percebeu a necessidade de
criar um produto inovador de extrema importancia, segundo Tigre, isso é
caracteristica de inovacgdo radical, criar produto totalmente diferente para atender a
necessidade do mercado (TIGRE, 2014).

A partir de vérios estudos, desenvolvimento de projetos surgiu a ideia na
producdo de uma camera portatii para o transporte vacinas e sangue, com
capacidade de 30 litros com uma faixa de trabalho de 2° a 8°c, gabinete em ABS
resistente, homogeneizacdo com gas ecoldogico, alarmes de alta, baixa temperatura,
falta de energia, software de gerenciamento e, opcional rastreador via satélite, bivolt
automatico 110/220, o produto também funciona conectado ao veiculo, e bateria,
interna com autonomia de 2 horas.

Esse produto foi pioneiro no Brasil, porém depois de um determinado tempo,
a empresa sofreu com a copia da sua tecnologia, realizada por um concorrente, iSS0O
fez com que ela criasse modificacbes no produto, visando se diferenciar no
mercado, ou seja, ela criou inovacgdes incrementais.

Para contribuir no processo de inovacdo a empresa abre oportunidades aos
funcionarios para que todos possam colaborar na criagdo do produto, visando
satisfazer as necessidades do mercado, ela também oferece um banco de ideias,
retribuindo financeiramente no processo de producéo. Percebeu-se que ela possui a
mao de obra prépria, porém grande parte dos componentes utilizados no produto é
terceirizada.

Quanto aos eventos para buscar informagdes e trocar conhecimentos com o
mercado em que atua, anualmente ela participa de feiras hospitalares, também
realiza visitas técnicas em outras empresas parceiras. O empresario destacou que
para a criacdo dos produtos ele conta com a ajuda de um designer, pessoa essa
com conhecimentos especializados, que contribui nos aspectos visuais dos produtos

ofertados no mercado, viabilizando a producdo.
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CONCLUSAO

O mercado globalizado apresenta cenarios de constantes mudancas, e para
manter-se competitivo, crescer e aumentar a lucratividade, é necessario que as
organizacbes trabalhem com foco especialmente para a inovacdo. Além disso,
precisam estar atentas ao mercado e suas perspectivas, para que possam criar
melhores produtos que atendam as necessidades do mercado.

A partir da pesquisa evidencia-se que a empresa tem uma gestédo focada na
inovagcdo de produtos e de processos, e a equipe como um todo se empenha na
elaboracdo de projeto e desenvolvimento, até o produto final. Percebeu-se que por
meio da inovacédo, a empresa passou a ser reconhecida em nivel nacional.

Constatou-se que além de possuir um banco de ideias, ela oferece prémios
em dinheiro para os funcionarios que contribuirem com as melhores ideias, fator
esse que vem incentivar e valorizar a equipe.

A inovacédo de produto e processo fez com que a empresa se destacasse com
o prémio MPE Brasil melhor industria e inovacéo. Isso é fruto de uma gestdo que
possui uma visao externa das necessidades do mercado.

Com a necessidade de expandir no mercado, a organizacdo estudada criou
uma inovacao radical, por meio do lancamento de uma camera portatil para
transporte de vacinas e sangue. Além disso, hoje ela trabalha com foco na inovacgéo
incremental, através do melhoramento do seu produto para o mercado.

Cumpre destacar que os resultados encontrados neste estudo ndo podem ser
generalizados, pois se trata de um estudo de caso. No entanto, como sugestao de
futuros estudos, recomenda-se a realizacdo de pesquisas similares, buscando

conhecer se da o processo de inovacgao e o lancamento de produtos no mercado.

REFERENCIAS

CORAL, Eliza, OGLIARI, André, ABREU, Aline Franca de. Gestdo Integrada da
Inovacdao: estratégia, organizacao e desenvolvimento de produtos. Sdo Paulo: Atlas,
2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva,2008.

71

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negacio. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

OSLO, Manual de. Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados Sobre
Inovagéo. 3.ed. Sao Paulo: FINEP,2005.

TAKEUCHI, Hirotaka, NONAKA, Ikujiro. Gestdo Do Conhecimento. 1. ed. Porto
Alegre:Bookman,2008.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestéo da Inovagéo. a economia da tecnologia no Brasil. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2006.

. Paulo Bastos. Gestéo da Inovagao: a economia da tecnologia no Brasil. 2.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

ZANON, Sinome Lucia Maluf, NARDIELI Thaise. Inovacao de Projetos Inovadores
na Educacgéo Profissional. Curitiba: SENAI,2006. (Colecao Inova).

72

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cient
e m a Ano 05, n. 02, jul./de
Fundacao Educacional ISSN: 2250-01u1

Machado de Assis
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RESUMO

O artigo trata de forma objetiva, os termos relacionados a legislacdo sobre a
profissdo de empregado doméstico, o qual sofreu discriminacdo e de certo modo
preconceito por parte dos demais trabalhadores, em razdo de exercer atividade
desprovida de instrucdo, que ndo requer qualificacdo profissional. Baseado na Lei
especial n® 5.859/72, onde a situacdo do trabalhador domeéstico, efetivamente foi
resolvida, porém ainda com poucas garantias trabalhistas, ampliou seus direitos com
a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 que estabeleceu melhor protecdo aos
trabalhadores, principalmente fazendo jus do salario minimo. No entanto, foi a
Emenda Constitucional n°72 de 2013, que trouxe igualdade dos direitos trabalhistas
entre o trabalhador doméstico e os demais trabalhadores. Os principais aspectos
tratados no estudo sdo as consideracdes histdricas, conceito, caracteristicas
necessarias para o enquadramento e mudancas que entraram em vigor na profissao
de empregado doméstico, formulado a partir de uma série de estudos bibliograficos,
bem como jurisprudenciais. Tendo em vista a importancia e conservacao do
emprego domeéstico no ambito familiar, o presente artigo busca sanar davidas e
esclarecimentos principalmente sobre o funcionamento do emprego doméstico, e
como ele se encontra apos as mudancas constitucionais, tais como: salario minimo,
repouso semanal, décimo terceiro salario, férias, entre outras alteragdes.

Palavras-chave: Empregado domeéstico; Direitos Trabalhistas; Mudancas
Constitucionais.
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INTRODUCAO

A histéria dos empregados domeésticos se equipara com a historia do
escravismo, onde ambos lutaram para conquistar os seus direitos e, apenas
recentemente, passaram a usufruir beneficios que ja eram dispostos a outros
trabalhadores ha muito tempo.

O artigo se justifica pela abordagem da nova Lei dos empregados domésticos,
a qual pretende trazer melhores condi¢Oes trabalhistas, longe da desigualdade, onde
0 estudo a seguir visa aprimorar o conhecimento académico acerca das bases legais
da profissdo de empregado domeéstico, uma vez que este assunto retrata a
conquista dos trabalhadores em busca de seus direitos, expandindo o conhecimento
sobre as novas informacgdes deste tema.

O estudo foi realizado com base em pesquisa bibliogréafica e jurisprudenciais,
tendo como base a Constituicdo Federal Brasileira, Lei especial n°® 5.859/72, e nas
obras de Resende, de Basile, entre outras, 0os quais destacam 0 conceito e seu
enquadramento na profissdo de empregado doméstico, o0 salario minimo e sua
irredutibilidade, férias, décimo terceiro salario, dentre outros direitos adquiridos.

Em seu desenvolvimento, o artigo trata sobre o histérico da Lei dos
empregados domeésticos, suas mudancas constitucionais e a igualdade conquistada
nas garantias trabalhistas, interligando as relacbes de trabalho e direitos dos
empregados, dando enfoque principalmente para as alteracdes conquistadas por

esta classe de trabalhadores.

1 EMPREGADO DOMESTICO: CONSIDERACOES  HISTORICAS E
CARACTERISTICAS NECESSARIAS PARA O ENQUADRAMENTO.

A funcao do trabalhador doméstico sempre foi uma opcéo alternativa para os
individuos, em situacdo acentuada de pobreza. Nas sociedades antigas existiam
duas formas de trabalho: de um lado encontravam-se os homens livres, que podiam
se dedicar a qualquer trabalho que Ihes apetecesse, e, de outro lado, encontrava-se

0S escravos, 0s quais eram utilizados pelos nobres nos afazeres domésticos,
74
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zelando ndo somente pela residéncia, mas, também, pelo bem estar de seus
senhores.

Atualmente, este quadro tem se mantido em patamar semelhante.
Dificilmente, a funcdo de trabalhador doméstico traz oportunidade de crescimento ou
carreira profissional, sendo assim uma ultima op¢ao daquelas que ndo conseguem
uma alocacdo melhor no mercado e precisam urgentemente trabalhar para néo
entrarem na zona da extrema pobreza e miséria que assola milhdes de
trabalhadores brasileiros.

Diante do quadro em que o trabalhador doméstico se encontrava foi
necessario criar uma lei especial para regulamentar suas atividades, ja que a
Consolidacao das Leis Trabalhistas ndo faz qualquer mencéo a esta atividade. A lei
5.859 de 11 de dezembro de 1972 foi criada especificamente para tratar do conceito
e das garantias do empregado domestico.

Buscando a definicAo de empregado domeéstico, Resende aponta alguns
requisitos necessarios para o enquadramento na categoria, “[...] deve prestar
servicos de natureza continua, isto é, diversamente do que se exige do empregado
comum, cujos servicos devem ser ndo eventuais, exige-se do empregado doméstico
a continuidade.” (RESENDE, 2013, p.109). Desse modo, Garcia explica que néo ha

gue se confundir habitualidade com néo eventualidade:

[...] no caso do empregado doméstico em particular, a lei exige a efetiva
habitualidade na prestacdo de servicos, de forma continua, e néo
intermitente, ao longo da semana. Nesta linha, ndo seria empregado
doméstico aquele que presta servigos esporadicos, ou mesmo intermitentes,
ou seja, em um, dois ou trés dias na semana.” (GARCIA; 2011, p. 233).

Dessa forma, a jurisprudéncia costuma ndo considerar como empregada a
diarista que frequenta o ambito familiar para prestacdo de servico apenas alguns
dias na semana. Para Barros, € necessario que o trabalho executado seja seguido,
nao sofra interrupcdo (BARROS, 2002). Seguindo esta observacdo, consta a

jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST), ilustrada pelo que segue:

Sado situacdes distintas em que os servicos do trabalhador doméstico
corresponderdo as necessidades permanentes da familia e do bom
funcionamento da residéncia. As atividades desenvolvidas em alguns dias

75

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

da semana, com vinculagéo a outras residéncias apontam para a definicao
do trabalhador autbnomo, apontado como diarista. (BRASIL, 2012).

Atualmente j& constam varios processos julgados do TST que indicam a
aplicacdo da observancia anterior. Ainda seguindo 0s conceitos apontados por

Resende, observa se 0 que consta no segundo preceito, pelo qual o empregado,

[...] deve prestar servicos sem finalidade lucrativa, pelo qual entende que o
servico prestado pelo doméstico ndo pode ter fins comerciais ou industriais,
tendo seu valor limitado ao uso/consumo, jamais podendo produzir valor de
troca. (RESENDE, 2013, p.110).

Dessa forma, conclui-se que empregado que prestar servico a familia através
do qual se origine produto comercial ou industrial, deixa de enquadrar-se no campo
domestico, passando a responder as normas dos trabalhadores celetistas. Ainda

sobre este aspecto, Basile exemplifica,

Sem que o contratante objetive auferir lucro ou renda através do servico
prestado. A cozinheira que prepara alimentos para comercializacdo ou
mesmo o servente, que limpa imével destinado a locacdo (ainda que casa
de veraneio), devem ser considerados trabalhadores urbanos celetistas
(comuns) e ndo domésticos. (BASILE, 2014, p.47).

Segundo Resende, o domeéstico,

Deve prestar servicos a pessoa ou a familia, o que significa que somente
pessoa fisica pode ser empregador doméstico. A contrario sensu, a pessoa
juridica jamais podera admitir domésticos. Admite-se, contudo, a
contratacdo de doméstico por grupo unitério de pessoas fisicas, desde que
busquem mero consumo a partir do trabalho prestado, sem qualquer
finalidade lucrativa. (RESENDE, 2013, p.111).

Quando a formacdo de grupo de pessoas para contratacdo de domeéstico
origina pessoa juridica, essa contratacdo fica impossibilitada, uma vez que, segundo
a lei, a contratacdo torna-se ilegitima, caracterizando contratacdo de trabalhador

normal celetista. Nesse sentido, para Basile,

A relagdo doméstica caracteriza-se pela fidicia (confianca) e pela
contratacdo por pessoa fisica ou entidade familiar (em sentido lato, podendo
abranger também outras unibes de caracteristicas familiares, inclusive
homo afetivas). Nas chamadas “republicas”, o vinculo se formara com todos
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os moradores do imével que efetivamente exercerem o poder de direcéo da
prestacdo dos servigos (solidariedade nas obrigacdes) [...]. (BASILE, 2014,
p.47).

Dessa forma ndo se deve confundir a republica de estudantes com a
formacéo de pensionato, a qual se caracteriza por exploracédo de servigos tanto de
moradia quanto de alimentagao.

Outro elemento caracterizador da relacdo de emprego € a pessoalidade, onde
o préprio empregado que deve realizar os servi¢cos, ndo podendo ser substituido por
outro. No entanto, tratando-se de trabalhador doméstico é oportuno aduzir algumas
consideracdes, pois a sua relacdo de trabalho possui intensa proximidade e
confiangca com os empregadores no ambito domeéstico, como esclarece o Ministro

Mauricio Godinho Delgado:

Na relacdo empregaticia doméstica, a pessoalidade ganha destacada
intensidade, colocando a funcdo doméstica no rol das que tem elevada
fidicia com respeito a figura do trabalhador. Nao se trata, € claro, de uma
fidacia que envolva podres de gestédo ou representacdo, obviamente. Porém
trata-se de fidacia com podres mais acentuada do que o padrdo
empregaticio normal, principalmente em funcdo da natureza dos servicos
prestados — estritamente pessoais — e do local especifico de sua prestacao,

0 ambito familiar doméstico. (DELGADO, 2011, p. 367).

A Ultima caracteristica apontada por Resende versa sobre a prestacdo de
servico no ambito residencial da pessoa ou da familia, no qual ele indica que esta
expressdo ndo costuma ser interpretada literalmente, uma vez que é utilizada de
forma generalizada ao indicar que o trabalho exercido pelo doméstico busque
satisfazer as necessidades cotidianas dos sujeitos da relacdo de emprego
(RESENDE, 2013).

Complementarmente, Basile aponta que é necessario que “[...] nesse conceito
entenda-se a prestacao dentro do perimetro da residéncia e também as atividades
externas que sirvam aqueles que nela convivam.” (BASILE, 2014, p. 47). Conclui-se
assim que a natureza no tipo de servico prestado nao influéncia no enquadramento
do trabalhador como empregado doméstico, uma vez que tanto cozinheiras,
arrumadeiras, motoristas e jardineiros, por exemplo, sdo considerados empregados

domeésticos.

1
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2 MUDANCAS QUE ENTRAM EM VIGOR A PARTIR DA APLICACAO DA NOVA
LEI

Com a entrada em vigor da nova lei das empregadas domésticas, ocorreram
varias alteracdes no cotidiano empregaticio doméstico, tanto para o empregador
como para o empregado. Em 11 de dezembro de 1972, foi promulgada a Lei n°
5859, regulando um primeiro marco na conquista dos direitos dos domésticos,
garantindo direitos como a carteira de trabalho (art. 2°, 1) e as férias anuais
remuneradas (art. 3°), fixadas em 20 dias Uteis.

No entanto, aos poucos, foram sendo garantidos, novos direitos aos
domesticos, como é o caso do vale transporte, previsto pela Lei 7418/85 (BRASIL,
1985). Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, paragrafo unico, artigo
7°, que deu diversos direitos aos empregados rurais e urbanos, estendeu-se
também os direitos aos empregados domésticos (BRASIL, 1988).

Esses novos direitos sdo: salario minimo, décimo terceiro salario, a
irredutibilidade salarial, repouso semanal remunerado, preferencialmente aos
domingos, férias anuais remuneradas de 30 dias, licenca maternidade de 120 dias e
garante também a estabilidade pés gestacional, pela Lei 11.324/06, ja que
anteriormente a gestante poderia ser dispensada, confirmado pelo que versa o artigo
4° da Lei 5859/72: “[...] € vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa da
empregada doméstica gestante desde a confirmacdo da gravidez até 5 (cinco)
meses apos o parto.” (BRASIL,1972).

Garantiu também a licenca paternidade de 5 dias e ainda, o direito ao aviso
prévio, prevendo a protecdo ao fim do contrato de trabalho e a aposentadoria. O que
poucos sabiam €é que, antes da aprovacdo dessa lei, caso o empregado
necessitasse morar ou se alimentar na casa do empregador, 0 patrdo poderia
descontar de seu empregado esses valores, o que foi proibido, segundo a Lei
5859/72, no artigo 2°: “E vedado ao empregador doméstico efetuar descontos no
salario do empregado por fornecimento de alimentacdo, vestuario, higiene ou
moradia.” (BRASIL, 1972).

O empregador também podia exigir que seu empregado trabalhasse aos

feriados, mas esse aspecto foi revisto pela nova lei, que revoga, em seu artigo 9° a
78
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alinea a do art. 5° da Lei n° 605, de 5 de janeiro de 1949. Em outras palavras, 0
doméstico passou a ter direito ao repouso nos feriados oficiais.

No entanto, o FGTS que também passaria a ser obrigatério foi vetado pelo
governo, que afirmou que adiaria esta medida. Portanto, é o empregador quem vai
decidir se inscreve ou nao o empregado. Esta decisdo € muito importante, pois o
seguro desemprego continua sendo direito do doméstico inscrito no FGTS, que

podera receber até 3 parcelas, no valor de um salario minimo.

3 ALTERACOES PROVENIENTES DA REGULAMENTACAO DA EMENDA
CONSTITUCIONAL 72/13

A remuneracdo do trabalhador ndo podera ser inferior ao salario minimo
nacional. No entanto, de acordo com a Lei Complementar n® 103, de 14 de julho de
2000 que autoriza os estados a instituir o piso salarial, o estado do Rio Grande do
Sul, regulamentou o salario minimo estadual para as domésticas (BRASIL, 2000).

Assim, o salario minimo das domésticas no periodo de Fevereiro de 2014 a
Janeiro de 2015 estava em R$ 868,00 (oitocentos e sessenta e oito reais) e a partir
de Fevereiro de 2015 passou para R$1.006,88 (um mil e seis reais com oitenta e
oito centavos), tendo um aumento de 16% no salario da categoria.

Segundo a Constituicao Federal, Artigo 7°, IV: “O salario minimo deve atender
as necessidades vitais do trabalhador e de sua familia, tais como moradia,
alimentacdo, educacao, saude, vestuario, higiene, transporte e previdéncia social.”
(BRASIL, 1988). E ilicito pagar menos que um salario minimo ao doméstico,
contando que o valor de R$ 1.006,88 (um mil e seis reais com oitenta e oito
centavos) é o equivalente a 220h mensais, ao doméstico que trabalhar menos que
as 220h mensais € valido pagar o proporcional a carga horéaria realizada pela
mesma.

Suponhamos que o doméstico trabalha apenas 110h mensais, 0 seu salério
ndo sera necessariamente o equivalente a R$ 1.006,88 (um mil e seis reais com
oitenta e oito centavos), assim sendo, sera feita a propor¢cdo da carga horaria, da
seguinte forma: salario minimo (1.006,88) dividido pelas 220h mensais para saber o

valor da hora paga, vezes a quantidade de horas que ela ira trabalhar, neste caso,
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110h. O valor minimo que deveréa ser paga para o doméstico, nesta situacdo é R$
503,44 (Quinhentos e trés reais com quarenta e quatro centavos) ficando a critério
do empregador pagar este valor ou um valor maior.

E assegurada para o empregado doméstico a irredutibilidade salarial. Ndo é
permitido ao empregador reduzir seu salério, mesmo que seja reduzida a sua carga

horéaria. Conforme Loureiro JUnior,

[...] irredutibilidade salarial traduz - se em um principio de fundamental
importancia para as relagbes individuais de trabalho, assegurando aos
trabalhadores o direito de ndo sofrer decréscimos em seus salarios por
imposicdo unilateral dos empregadores. (LOUREIRO JUNIOR, 2015, p. 01).

A irredutibilidade das remuneracfes € impraticavel, salvo negociacgoes,
conforme nos mostra a Constituicdo Federal, art. 7°, VI: “Sao direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social: Irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencédo ou
acordo coletivo.” (BRASIL, 1988).

Este direito da Irredutibilidade prevé garantir ao empregador doméstico sua
propria estabilidade, uma vez que conta com este salario para as despesas
familiares, sobretudo para a alimentacéao.

Ja quanto ao décimo terceiro salario, conhecido também por Gratificacdo
Natalina, de acordo com a Lei n. 4.749, de 12 de agosto de 1965 deve ser pago em
duas vezes, ou seja, 50% do décimo terceiro devem ser pagos entre o dia 01
fevereiro até o dia 30 de novembro de cada ano, ou por ocasidao de férias, se
solicitado pelo empregado ainda no més de Janeiro. Ja os outros 50% devem ser
pagos até o dia 20 de dezembro (BRASIL, 1965).

Em consonéancia com as informacdes anteriormente citadas, cabe mensurar o
gue consta no art. 3° do Decreto n® 57.155 de novembro de 1965, indicando que “[...]
entre 0os meses de fevereiro e novembro de cada ano, o empregador pagard, como
adiantamento da gratificacdo, de uma s6 vez, metade do salario recebido pelo
empregado no més anterior.” (BRASIL, 1965).

Caso o empregado tenha sua admissdo no més de Fevereiro e sua rescisao
no més de Outubro, deve ser pago o décimo terceiro proporcional na sua rescisao,

ou seja, devem ser pagos 09/12 (nove doze avos) do décimo terceiro.
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N&o ha incidéncia de INSS, nem IR nos primeiros 50% do décimo terceiro. O

FGTS nao sendo ainda obrigatério, incidira ou nao sobre o décimo terceiro:

O FGTS incidira sobre o valor pago, efetivamente, pelo regime de
competéncia, ou seja, se 0 pagamento da primeira parcela ocorrer em
novembro, o FGTS devera ser recolhido até o dia 7 de dezembro, junto com
a folha de pagamento, se o empregador fez a op¢éo de depositar FGTS ao
seu empregado doméstico. O FGTS nao € uma obrigacdo do empregador,
mas uma vez optado pelo recolhimento, torna-se irreversivel. (LABORTIME,
2015).

Dessa forma, a aplicacao do calculo do FGTS ocorre de maneira igualitaria
tanto no caso dos trabalhadores celetistas como agora, com as novas normas, para
os domeésticos. No entanto, estas medidas vém fazendo com que as familias tenham
repensado a decisdo de contratarem um empregado domeéstico, uma vez que a
contratagcdo de acordo com as normas acaba por trazer uma série de novos custos

aos empregadores. Ainda sobre o FGTS, Resende também afirma que,

[...] o FGTS é facultativo para o empregador doméstico. Entretanto, uma vez
feita a opcado, torna-se a mesma irretratavel, ou seja, se o empregador
recolheu o FGTS referente a uma Unica competéncia, vincula-se a fazé-lo
ao longo de todo o contrato de trabalho. (RESENDE, 2013, p.117).

Quanto ao repouso semanal remunerado, o famoso DSR (Descanso Semanal
Remunerado), ou RSR (Repouso Semanal Remunerado), o qual € concedido ao
empregado 24h consecutivas, preferencialmente aos domingos, para recuperar o
fisico e mental do empregado foi estendido aos trabalhadores domésticos com

reforma da Constituicdo Federal de 1988. Segundo Andrade,

A Constituicdo Federal/1988 estendeu aos domésticos esses direito. A
davida é que o texto constitucional ndo faz referéncia expressa aos feriados
civis e religiosos. No entanto, em razdo da existéncia de precedentes
constitucionais anteriores (CF/34 e CF/46), os trabalhadores domésticos
fazem jus ao salario dos dias de feriados civis e religiosos, quando ndo ha
trabalho. (ANDRADE, 1997, p.69).

Como nos diz a Constituicdo Federal, art. 7°, XV: “Sao direitos dos

trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua

condi¢ao social: repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;”
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(BRASIL, 1988). Outro direito que contempla os trabalhadores domésticos sédo as
horas extras, com remuneragdo minima de 50% sobre a hora normal e os reflexos

no DSR, como explica Moraes,

Entende-se por hora extra, todo trabalho exercido fora do horario contratado
e registrado em (CTPS, livro, ficha ou sistema de informacdo, é o que
prolonga, aumenta ou estende a jornada de trabalho, o que por
consequéncia reflete no descanso semanal remunerado. Perante a lei, o dsr
tem que cair preferencialmente no domingo, podendo variar contanto que
estipulado essa variagdo em contrato de trabalho. (MORAES, 2010).

Para calcular o DSR devemos pegar o total das horas extras trabalhadas,
dividir pelos dias Uteis do més e multiplicar pelos dias de descanso, domingos e
feriados. Neste caso sabado conta como dia util.

Dessa forma, pode-se perceber que as alteracdes acima especificadas
trazem inumeros beneficios aos empregados domeésticos, fazendo com que, cada
vez mais, a categoria consiga equiparar-se de forma efetiva as outras classes de
trabalhadores, diminuindo efetivamente as desigualdades provenientes da

inexisténcia de legislacéo especifica alusiva ao trabalho doméstico.

CONCLUSAO

O profissional doméstico obteve grandes conquistas com a evolucdo dos
direitos trabalhistas. Esta classe de trabalhadores tdo discriminada por tantos anos
gue lutou para melhores condi¢cdes, agora pode usufruir dessas garantias, com
igualdade e respeito como os demais trabalhadores.

As mudancas trazidas pela Emenda Constitucional n°® 72/2013 trouxeram a
esta classe de trabalhadores efetiva igualdade aos cidaddos, onde através da
inclusdo dos direitos, o empregado domeéstico obteve visibilidade nas condi¢des
sociais e humanitarias, abandonando definitivamente qualquer resquicio de
tratamento que pudesse ser comparado ao escravismo.

Levando em consideracédo, que sao direitos recentemente adquiridos por esta
classe de trabalhadores e que muitos outros direitos ainda tendem a ser

conquistados, podendo até mesmo demorar a serem realizados, em circunstancia de

82

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

a populacdo presumir um aumento no valor desta médo de obra, sédo justos e
merecedores estes beneficios para manter a conformidade social.

Com a valorizacdo do emprego domeéstico, 0 custo para manter esse
trabalhador também aumentou, sendo que muitos patrées ainda resistem em assinar
a carteira de trabalho ou até mesmo contratam diaristas nessa vaga, em razdo do
elevado custo desta mao de obra. No entanto, esses profissionais vém se
especializando em trabalhos do lar, procurando disponibilizar e mostrar ao
empregador que esta classe de trabalhadores esta lutando para se manter e
conquistar seu lugar no mercado com condig¢fes igualitarias.

O estudo indicou que, se por um lado, muitos empregadores estdo deixando
de contratar seus empregados domeésticos de acordo com os parametros da lei,
tanto por desconhecimento quanto por desinteresse, por outro lado ainda existe o
receio por parte dos proprios empregados domeésticos de exigirem efetivamente
seus direitos, uma vez que acaba por nédo reivindicarem as prerrogativas impostas
pelas alteracdes legislativas com medo de perderem a estabilidade na qual se
encontram por estabelecerem estas exigéncias, apesar delas serem legitimas. Com
o trabalho, concluiu-se ainda que tanto os direitos domésticos, como também os
direitos adquiridos a qualquer outra classe de trabalhadores, ambos fazem parte das
conquistashistéricas marcadas pelo esforco e luta dos trabalhadores e insistentes

buscas com a igualdade social, independentemente de ramo profissional exercido.
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ESTUDO DA IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO TRIBUTARIO COM ENFASNE
NOS IMPOSTOS FEDERAIS PARA A DEFINICAO DO REGIME DE TRIBUTACAO
A SER ADOTADO PELAS EMPRESAS COMERCIAIS

Beatriz Regina Gerhardt*
Fabiane Hubner Altmann?
Marcos Volnei dos Santos®

RESUMO

A finalidade deste artigo é estudar os diferentes tipos de Regime Tributario
com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre o tema e conscientizar 0s
profissionais da area contabil sobre a importancia de um Planejamento Tributario na
escolha do regime de tributacdo adequado para os seus clientes, além de alertar os
empresarios sobre a possibilidade legal de minimizar o recolhimento de impostos e
melhorar os resultados das empresas, sem recorrer a sonegacao fiscal para evitar o
pagamento do imposto devido. Este estudo visa a informar contadores e
empresarios de que serdo responsabilizados por qualquer pratica no sentido de
fraudar impostos, além de enfatizar a importancia da prudéncia dos contadores ao
elaborar e assinar documentos fiscais. Dessa forma, sera baseado em referenciais
tedricos e explicado através da utilizacdo de tabelas para demonstrar
individualmente os tributos incidentes, base de calculo e as aliquotas utilizadas para
o célculo dos tributos no Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

Palavras-chave: planejamento tributario — tributos - lucro presumido - lucro

real.

INTRODUCAO

Em virtude da elevada carga tributaria existente no Brasil, a realizacdo de um
Planejamento Tributario para definir a escolha do regime de tributacdo €
fundamental para melhorar os resultados das empresas, além de ser uma

ferramenta importante para 0 seu sucesso e permanéncia no mercado.
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Sendo assim, este artigo tem o objetivo de estudar os regimes de tributacao
mais utilizados, baseados no Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real
demonstrando a incidéncia dos impostos para cada regime e conscientizando todos
os envolvidos sobre a importancia de uma andlise para decidir pela melhor opcéo a
ser adotada.

Este trabalho foi realizado através de uma pesquisa bibliografica sobre
planejamento tributario e o0s regimes de tributacdo objetos deste estudo,
demonstrando a relevancia deste tema como instrumento na reducdo dos tributos

devidos pelas empresas.

1 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O Planejamento Tributario € uma forma licita de definir entre as opcodes
disponiveis, o regime tributario que apresente 0 menor montante de tributos devidos
pelas empresas. Segundo Oliveira, “[...] esse é o conjunto de condutas da pessoa
fisica ou juridica destinadas a reduzir, transferir ou postergar legalmente os 6nus dos
tributos.” (OLIVEIRA, 2013, p. 201).

Para facilitar o entendimento, descreve-se o conceito de tributo definido pelo
artigo 3° do Cddigo Tributario Nacional que diz: “[...] tributo é toda prestacao
pecuniaria compulsoéria, em moeda ou cujo valor nessa possa exprimir, que nao
constitua sancdo por ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada.” (FABRETTI, 2005, p. 109).

Resumindo este conceito, pode-se afirmar, de acordo com Fabretti, que o
tributo € a realizagcdo de um pagamento obrigatério em moeda ou, se autorizado por
lei, pode ser feito em outro valor que permite expressa-la, que tem como
hipbéteseprevista na lei a incidéncia de um ato licito que, ao se efetivar, gera a
obrigacdo de pagar o tributo e, estd submetido ao fisco sem abuso ou desvio de
poder (FABRETTI, 2005).

A previsdo de uma situacdo que podera acontecer no futuro denomina-se
hipétese de incidéncia e, ao se efetivar, passa a ser denominado de fato gerador. O
fato gerador da origem a obrigacéao tributaria e determina a natureza do tributo. Para

Fabretti, “[...] ato gerador é a concretizagdo da hipétese de incidéncia tributaria
86
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prevista em abstrato na lei, que gera (faz nascer) a obrigacao tributaria.” (FABRETTI,
2005, p. 125).

A utilizacdo de meios ilicitos para abolir o recolhimento de tributos chama-se
evasao fiscal, onde o contribuinte deixa de pagar o imposto considerado devido,
revelando o seu desejo de fraudar o fisco (OLIVEIRA 2013). Segundo Huck, “[...]
evasao fiscal pode ser conceituada como toda e qualquer acdo ou omissao tendente
a elidir, reduzir ou retardar o cumprimento de obrigagao tributaria.” (HUCK 1997
apud OLIVEIRA, 2013, p. 192).

E necessario compreender que a suposi¢do é sempre admitir a tributacdo em
relacdo ao licito. Sobre atos ilicitos estara estabelecida uma punicao que se refere a
multa para desencorajar estas praticas e reduzir os resultados esperados de quem
0s pratica.

No entanto, através de uma programacdo planejada, é possivel impedir ou
restringir de forma legal o pagamento dos tributos antes da ocorréncia do fato
gerador. A este planejamento da-se o nome de elisdo fiscal. De acordo com
Nébrega apud Oliveira, “[...] elisdo é desenvolvida pelo planejamento tributério,
adequando o contribuinte a melhor forma de tributacdo, executando-o em
conformidade com os sistemas legais que possibilitam a reducdo de tributos e ou
aliquotas.” (NOBREGA, 2001 apud OLIVEIRA, 2013, p. 193).

2 SIMPLES NACIONAL

De acordo com o artigo 966 da Lei n°® 10.406 de 10 de janeiro de 2002, o
Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, denominado Simples
Nacional, € um regime de tributacdo que pode ser utilizado por Microempresas (ME),
Cuja receita bruta anual deve ser igual ou inferior a 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) com receita bruta entre R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil) e R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos

mil reais). Contudo, ainda devem ser analisados alguns critérios no momento da
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opcao pelo Simples Nacional, pois este regime apresenta algumas vedacOes tais
como determinadas atividades ou formas societarias (OLIVEIRA, 2013).

O Simples Nacional € recolhido através do pagamento mensal unificado dos
seguintes impostos: IRPJ (Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica), CSLL
(Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social), PIS (Programa de Integracdo Social), IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados), CPP (Contribuicdo Previdenciéria
Patronal), ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos) elSS
(Imposto sobre Servigos) (OLIVEIRA, 2013).

Para determinar o valor do Simples Nacional a ser recolhido, primeiro calcula-
se a receita bruta acumulada dos udltimos 12 (doze) meses, desconsiderando-se o
més da apuracao e apos define-se a aliquota a ser aplicada sobre a receita bruta do
més a ser apurado. Esta aliquota pode ser visualizada nas tabelas dos anexos da
LC n° 123/2006, onde estara disposta por faixas que variam de acordo coma receita
bruta acumulada dos ultimos 12 (doze) meses. Para o comeércio, utiliza-se a tabela l.

Além da analise tributaria quanto ao Simples Nacional, vale ressaltar a
vantagem que este regime apresenta em relacdo a processos licitatorios,
apresentada na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, decreto n°
6.204, de 5 de setembro de 2007 que diz:

Art.1 Nas contratacBes publicas de bens, servicos e obras, devera ser
concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte, objetivando:

| - A promog¢éo do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal
e regional;

Il - ampliacéo da eficiéncia das politicas publicas; e

Il - o incentivo a inovagéo tecnoldgica. (BRASIL, 2007).

3 LUCRO PRESUMIDO

O Lucro Presumido € um regime de tributacdo que pode ser utilizado pelas
empresas cuja receita bruta no ano anterior ndo ultrapasse o limite de R$
48.000.000,00 (quarenta e oito milhées de reais) e por aquelas que ndo constam na
lista de empresas obrigadas a optar pelo Lucro Real (YOUNG, 2008).
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Neste regime obtém-se a base de calculo do IRPJ (Imposto sobre a Renda da
Pessoa Juridica) e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido) aplicando-se
uma aliquota sobre a receita bruta. Estes percentuais sdo determinados pelo fisco
de acordo com a atividade da empresa. Atribuem-se as vendas de mercadorias a
aliquota de 8% para o IRPJ e 12% para a CSLL.

Sobre esta presunc¢éo do lucro,aplica-se a aliquota de 15% para o IRPJ e 9%
para a CSLL.A apuracdo é trimestral, sendo que empresas com lucro presumido
superior a R$ 60.000,00 (sessenta mil) durante o trimestre ainda sao obrigadas a
recolher um percentual de 10% sobre o valor excedente que é denominado de
adicional do IRPJ (IUDICIBUS, 2010).

OPIS (Programa de Integracdo Social) e a COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social) devem ser apurados mensalmente e aplica-se
um percentual de 0,65% e 3% sobre a receita bruta mensal, respectivamente,
sujeitas de deducdo as vendas canceladas e o0s descontos incondicionais
concedidos. Esta forma de tributacdo denomina-se Incidéncia Cumulativa (PINTO,
2009).

O Lucro Presumido tem o beneficio de ndo ser tao trabalhoso, e pode ter mais
vantagem para as empresas que possuem menos despesas. Porém, a base de
célculo do imposto ndo se baseia no verdadeiro resultado da empresa endo ha
possibilidade de compensar prejuizos, o que pode ser prejudicial no momento em

gue seja necessario tomar uma decisao a nivel gerencial.

4 LUCRO REAL

As empresas com faturamento anual igual ou superior a R$ 48.000.000,00
(quarenta e oito milhdes) sdo obrigadas a optar pelo Lucro Real, porém, as
empresas que nao se incluem na obrigatoriedade também podem optar por este
regime (YOUNG, 2008).

O Lucro Real é definido como uma forma de apurar o Imposto de Renda
baseado no Lucro Fiscal que permite excluir ou adicionar alguns valores da base de

célculo e sera utilizado para a apuracao do IRPJ (Imposto sobre a Renda da Pessoa
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Juridica) e da CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido). Estes ajustes
serdo demonstrados em um livro denominado LALUR (Livro de Apuracao do Lucro
Real) e nele estdo incluidas as despesas ndo dedutiveis como multas por infracao
fiscal, e outros valores cuja deducéo seja permitida, como receita de dividendos
(IUDICIBUS, 2010).

Neste regime, para definir a base de célculo do IRPJ e da CSLL determina-se
o0 Lucro Real da empresa e aplica-se um percentual de 15% para o IRPJ, com
adicional de 10% sobre a parcela do lucro que exceder R$ 20.000,00 por més, e 9%
para a CSLL. Se o resultado for negativo, caracterizando prejuizo, ndo havera IRPJ
e CSLL a pagar.Além disso, permite a utilizacdo da compensacao de prejuizos no
limite de até 30% do Lucro Real do periodo seguinte.A apuracdo podera ser
trimestral ou anual, sendo que na apuracao anual o recolhimento devera ser feito por
estimativa mensal e,no final do periodo, ao apurar o lucro real anual,deverdo ser
feitos os ajustes das diferengas recolhidas ou a recolher (PINTO, 2009).

Para o célculo mensal do PIS (Programa de Integracdo Social) e da COFINS
(Contribuicdo para a Seguridade Social), aplica-se um percentual de 1,65% e
7,6%,respectivamente, sobre a base de célculo, o qual denomina-se Incidéncia Nao-
Cumulativa. A partir da Lei n°® 10.637/02 e n° 10.833/03, cessa a cumulatividade para
estes impostos no que se refere as empresas optantes pelo regime de tributacéo
baseado no Lucro Real (OLIVEIRA, 2013).

De acordo com a Secretaria da Receita Federal do Brasil, dos valores de
contribuicdo para o PIS e a COFINS apurados, a pessoa juridica submetida a
Incidéncia Nao-Cumulativa poderd descontar créditos, calculados mediante a
aplicacdo das aliquotas de 7,6% (COFINS) e 1,65% (PIS), sobre os valores

relacionados a:

| — aquisi¢des de bens para revendas efetuadas no més;

Il - aquisi¢bes, efetuadas no més, de bens e servicos utilizados como
insumos na fabricacdo de produtos destinados & venda ou na prestagéo de
servigos, inclusive combustiveis e lubrificantes;

Il — bens recebidos em devolugdo, no més, cuja receita de venda tenha
integrado o faturamento do més ou do més anterior, e tenha sido tributada
no regime de incidéncia ndo-cumulativa;

IV — energia elétrica consumida nos estabelecimentos da pessoa juridica;

V — aluguéis de prédios, maquinas e equipamentos, utilizados nas
atividades da empresa;
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VI - contraprestacdes de operacdo de arrendamento mercantis pagas a
pessoa juridica, exceto quando esta for optante pelo Simples;

VIl —armazenagem de mercadoria e frete na operacdo de venda, nos casos
dos incisos | e Il, quando o 6nus for suportado pelo vendedor;

VIII — encargos de depreciagdo e amortizac¢ao, incorridos no més, relativos a
maquinas, equipamentos e outros bens incorporados ao ativo imobilizado
adquiridos a partir de maio de 2004, para utilizagdo na producdo de bens
destinados a venda, ou na prestagéo de servicos;

IX — encargos de depreciagdo e amortizagdo, incorridos no més, relativos a
edificacbes e benfeitorias em imdveis préprios ou de terceiros, adquiridas ou
realizadas a partir de maio de 2004, utilizados na atividade da empresa.
(BRASIL, 2015).

O Lucro Real tem o privilégio de considerar as despesas dedutiveis para fins
de calculo do imposto, portanto, pode ser mais vantajoso para as empresas que

possuem mais despesas.

5 TABELAS DE CALCULOS

Para melhor analise sobre a diferenca de opcéo pelo regime tributario, seréo
apresentadas tabelas de célculos dos impostos federais de empresas comerciais
com base em cada regime e, ao final, o estudo comparativo com apresentacédo do
regime mais adequado a uma empresa com tal movimentagcdo. A seguir, a primeira
tabela, baseada no Simples Nacional, onde se tém como base de calculo o
faturamento mensal, as receitas sobre vendas. Com base no faturamento bruto dos
ultimos doze meses, aplicou-se a aliquota que se encontra na faixa correspondente
a tal faturamento conforme o Anexo | da Lei Complementar n°® 123, de 14 de

Dezembro de 2006, e por fim o valor do imposto devido:

Tabela 1

CALCULO DO SIMPLES NACIONAL

Faturamento bruto ultimos 12 meses 3.565.000,00
BASE DE CALCULO - Faturamento mensal 297.083,33
ALIQUOTA 11,61% 34.491,38
SIMPLES NACIONAL A RECOLHER 34.491,38

Fonte: Producdo dos pesquisadores.
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A apuracao do PIS e da COFINS para o Lucro Presumido tem como base de
calculo o faturamento mensal bruto, as receitas sobre vendas, e sobre este séo
aplicadas as aliquotas. Da mesma forma se procede para os célculos do IRPJ e
CSLL, porém sobre o faturamento bruto aplica-se primeiro as aliquotas de
presunc¢do, apids soma-se junto ao resultado da presuncao as receitas financeiras e
aplicam-se as aliquotas correspondentes. Ha também o adicional de IRPJ para a
presuncdo excedente a R$ 20.000,00 ao més ou R$ 240.000,00 ao ano. Da
presuncgdo sera reduzido o valor do limite, e sobre esta diferenga seré aplicada a
aliquota de 10%, o resultado sera o adicional:

Tabela 2

CALCULO ANUAL DO PIS E DA COFINSLUCRO PRESUMIDO

Faturamento bruto 3.565.000,00
BASE DE CALCULO 3.565.000,00
PIS - ALIQUOTA 0,65% 23.172,50
COFINS - ALIQUOTA 3% 106.950,00

Fonte: Produc¢éo dos pesquisadores.

Tabela 3

CALCULO ANUAL DA CSLL E IRPJLUCRO PRESUMIDO

(+) Faturamento bruto 3.565.000,00
(+) Receitas financeiras (Juros recebidos) 5.000,00
BASE DE CALCULO PRESUNCAO CSLL 3.565.000,00
CSLL - PRESUNCAO DE LUCRO - 12% 427.800,00
BASE DE CALCULO CSLL 432.800,00
CSLL - ALIQUOTA 9% 38.952,00
BASE DE CALCULO PRESUNCAO IRPJ 3.565.000,00
IRPJ - PRESUNCAO DE LUCRO - 8% 285.200,00
BASE DE CALCULO IRPJ 290.200,00
IRPJ - ALIQUOTA 15% 43.530,00
IRPJ - BASE DE CALCULO ADICIONAL 50.200,00
IRPJ ADICIONAL - ALIQUOTA 10% 5.020,00

Fonte: Producdo dos pesquisadores.
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A empresa optante pelo Lucro Real tem o direito de descontar créditos
especificos, sendo assim, sua base de calculo para o PIS e a COFINS é o
faturamento mensal bruto, as receitas sobre vendas, dele sdo deduzidos os créditos,
o resultado sera base de célculo e sobre ela aplicam-se as aliquotas de PIS e
COFINS. J& para o célculo do IRPJ e CSLL, utiliza-se o resultado do exercicio, lucro
do periodo, e sobre ele sdo aplicadas as correspondentes aliquotas. O IRPJ

adicional segue o mesmo procedimento que o do Lucro Presumido:

Tabela 4

CALCULO ANUAL DO PIS E DA COFINS LUCRO REAL

Faturamento bruto 3.565.000,00
CREDITOS 1.885.000,00
(-) Mercadorias adquiridas para revenda 1.782.500,00
(-) Locacao 24.000,00
(-) Frete 70.000,00
(-) Energia elétrica 8.500,00
BASE DE CALCULO 1.680.000,00
PIS - ALIQUOTA 1,65% 27.720,00
COFINS - ALIQUOTA 7,6% 127.680,00

Fonte: Produc¢éo dos pesquisadores.

Tabela 5

CALCULO ANUAL DA CSLL E IRPJLUCRO REAL - Cenario 1

RESULTADO DO EXERCICIO 720.000,00
CSLL - ALIQUOTA 9% 64.800,00
IRPJ - ALIQUOTA 15% 108.000,00
IRPJ - BASE DE CALCULO ADICIONAL 480.000,00
ADICIONAL IRPJ - ALIQUOTA 10% 48.000,00

Fonte: Producédo dos pesquisadores.

Tabela 6

CALCULO ANUAL DA CSLL E IRPJ LUCRO REAL — Cenério 2

RESULTADO DO EXERCICIO 356.500,00

CSLL - ALIQUOTA 9% 32.085,00

IRPJ - ALIQUOTA 15% 53.475,00
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Continuacdo da Tabela 6
IRPJ - BASE DE CALCULO ADICIONAL

ADICIONAL IRPJ - ALIQUOTA 10%

Fonte: Produc¢éo dos pesquisadores.

Tabela 7

CALCULO ANUAL DA CSLL E IRPJ -LUCRO REAL -

RESULTADO DO EXERCICIO

CSLL - ALIQUOTA 9%

IRPJ - ALIQUOTA 15%

IRPJ - BASE DE CALCULO ADICIONAL

Fonte: Produc¢éo dos pesquisadores.

Tabela 8

116.500,00
11.650,00

Cenario 3
106.950,00

9.625,50
16.042,50
0,00

COMPARATIVO - PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

SIMPLES NACIONAL
MEDIA/ MES
TOTAL

CALCULO ANUAL
34.491,38
413.896,56

LUCRO PRESUMIDO
INSS PATRONAL
PIS

COFINS

IRPJ

CSLL

TOTAL

CALCULO ANUAL
69.120,00
23.172,50

106.950,00
38.952,00
48.550,00

286.744,50

LUCRO REAL - Cenério 1
INSS PATRONAL

PIS

COFINS

IRPJ

CSLL

TOTAL

LUCRO REAL - Cenério 2
INSS PATRONAL

PIS

COFINS

CALCULO ANUAL
69.120,00
27.720,00
127.680,00
156.000,00

64.800,00
445.320,00

CALCULO ANUAL
69.120,00
27.720,00

127.680,00
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Continuacéo da Tabela 8

IRPJ 65.125,00
CSLL 32.085,00
TOTAL 321.730,00
LUCRO REAL - Cenério 3 CALCULO ANUAL
INSS PATRONAL 69.120,00
PIS 27.720,00
COFINS 127.680,00
IRPJ 16.042,50
CSLL 9.625,50
TOTAL 250.188,00

Fonte: Producgéo dos pesquisadores.

Utilizando-se de uma simulacao de despesas com folha de pagamento de R$
240.000,00 anuais para o Lucro Presumido e Real, aplicadas a uma aliquota de
contribuicao de 28,8%, resultara o INSS Patronal.

Analisando-se este comparativo € possivel constatar que o tributo para o caso
do Simples Nacional ficou elevado em relacdo aos demais regimes, devido sua
aliquota ter se enquadrado na ultima faixa de receita bruta do Anexo | da Lei
Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006. Também foram simulados trés
cenarios para o Lucro Real, com lucros diferentes, onde se pode constatar que
guanto maior o resultado maior sera o tributo a ser recolhido, neste caso ressalta-se
a importancia das possiveis deduc¢des, que podem alterar o resultado da empresa
de acordo com a sua realidade.

O Lucro Presumido apresenta-se mais viavel em relacdo aos dois primeiros
cenarios do Lucro Real, pois sua presuncdo de lucro tornou-se mais vantajosa se

comparada com o lucro utilizado para o célculo no Lucro Real.

CONCLUSAO

Através destes estudos percebe-se que € possivel reduzir os tributos devidos
pelas empresas, basta efetuar um planejamento, analisando-se os pros e contras de
cada regime e através disso fazer a escolha da op¢do mais adequada para a

situacao apresentada.
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Num primeiro momento, a op¢ao pelo Lucro Presumido parece ser mais
vantajosa, devido a sua praticidade e menor burocracia em relacdo as normas
tributarias. No entanto, a opcdo pelo Lucro Real pode ser mais recomendada
guando o Lucro Real for inferior ao Presumido, no caso de maior volume de
despesas dedutiveis. Além disso, outra analise precisa ser efetuada, as empresas
gue optam pelo Lucro Real apesar da aliqguota mais elevada, se creditam do PISe da
COFINS.

Em virtude da elevada carga tributaria do nosso pais pode-se dizer que o
Planejamento  Tributdrio passou a ser uma necessidade, impactando
significativamente no resultado das empresas. Porém, os resultados irdo depender
de uma analise cuidadosa e individual da empresa, visto que cada empresa € Unica

e possui as suas particularidades.
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RESUMO

A gestdo ambiental trata-se de uma ferramenta de alta performance para as
empresas sobreviverem diante deste mercado cada vez mais competitivo, visando o
equilibrio da producdo e da preservacdo do meio ambiente através de uma
consciéncia sustentavel. Diante deste contexto, busca-se minimizar os desperdicios
de materiais, bem como o despejo de residuos téxicos, o consumo exagerado de
energia e agua, por meio de um planejamento sustentavel, identificando os aspectos
e evitando ao maximo que estes causem impactos ao meio ambiente. Portanto, o
presente estudo tem como objetivo destacar a importancia que a gestdo ambiental
tem para a competitividade das organizagdes. Além disso, sdo elencados como
objetivos especificos explanar o conceito de gestdo ambiental, enfatizar a
importancia da aplicacdo de um sistema gestdo ambiental (SGA), caracterizar os
aspectos e impactos ambientais e demonstrar a magnitude que a gestdo ambiental
representa para a competitividade das empresas. A metodologia utilizada no
desenvolvimento do trabalho foi a pesquisa bibliografica, por meio do levantamento
de estudos tedricos referentes ao tema, possibilitando maior compreensdo do
contexto estudado. Como autores pesquisados destacam-se Barbieri, Barros, Dias e
Donaire. Desta maneira, o artigo enfatiza a importancia de implementar um sistema
de gestdo ambiental nas organizacdes, adquirindo praticas sustentaveis que geram
um diferencial competidor, em que a empresa podera se beneficiar com reducao de
custos, incremento de receitas, além de angariar diversos beneficios estratégicos.

Palavras-chave: gestdo ambiental - sistema de gestdo ambiental -
competitividade.
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INTRODUCAO

Na era industrial, as empresas eram as grandes autoras dos problemas
ambientais, por meio da utilizagdo dos recursos naturais voltados a producdo de
bens de consumo para a sociedade. De inicio essa atividade era em massa e
padronizada, ndo havendo preocupacdo com a escassez destes recursos, porém os
impactos ambientais agravaram e as empresas comecaram a ter consciéncia que o
termo sustentabilidade era inevitavel, se tornando uma das principais formas de se
destacar no mercado.

A necessidade de minimizar esses impactos que estdo degradando o meio
ambiente e melhorar a qualidade de vida dos seres humanos, faz com que as
empresas utilizem, cada vez mais, a gestdo ambiental, se adequando a normas
legais e implantando métodos corretivos para reducao e/ou eliminacdo dos impactos
por eles gerados. Desta forma, a execugdo da gestdo ambiental e sustentavel, antes
vista apenas como uma possibilidade, agora passa a ser um diferencial competidor
de significativa potencialidade para manter as organizacdes crescendo no comercio
globalizado.

Portanto, o presente artigo tem como objetivo demonstrar o conceito de
gestdo ambiental, porque ela € tdo importante na atualidade, quais os aspectos e
impactos ambientais e a sua efetividade relacionada a competitividade das
organizacoes.

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogréfica,
buscando-se o referencial em autores como Barbieri, Barros, Dias e Donaire, além
de consultas a periédicos e a textos eletrénicos.

O artigo esta estruturado de forma que, primeiramente, € exposta uma Vvisao
da gestdo ambiental nas empresas, a caracterizacdo de sistemas ambientais de
acordo com a definicdo da norma ISO 14001, a exploracdo dos termos aspectos e
impactos ambientais e, por fim, enfatizando a efetividade da conexdo entre gestéo
ambiental e competitividade.

Ao final, expressa-se a conclusdo de que a gestdo ambiental se torna

imperativo para a continuidade das organizacées empresariais, na medida em que
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poderdo reduzir seus custos, aumentar receitas e obter beneficios estratégicos

competitivos.

1 GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Para o desenvolvimento do estudo relacionado a gestdo ambiental nas
organizacdes, faz-se necesséria a fundamentacéo de tal conceito. Assim, a gestao
ambiental refere-se a conscientizacdo das acdes tomadas pelos homens conforme é
necessaria a utilizacao dos recursos limitados do meio ambiente para a producéo de
bens de consumo (DRUNN; GARCIA; UNIC, 2011).

Conforme Nilsson apud Corazza,

Gestdo ambiental envolve planejamento, organizacdo, e orienta a empresa
a alcancar metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo,
com o que ocorre com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da
gestdo ambiental é que sua introducdo requer decisdes nos niveis mais
elevados da administracdo e, portanto, envia uma clara mensagem a
organizacdo de que se trata de um compromisso corporativo. A gestédo
ambiental pode se tornar também um importante instrumento para as
organizacBes em suas relagbes com consumidores, o publico em geral,
companhias de seguro, agéncias governamentais, etc. (NILSSON, 1998
apud CORAZZA, 2003, p. 4).

Sob a dptica empresarial, a gestdo ambiental € o termo usado para designar a
gestdo onde se busca evitar, dentro do possivel, impactos para o meio ambiente. O
método de gestdo ambiental nas organizacdes esta fortemente ligado a normas
implantadas pelas instituicdbes publicas (prefeituras e governos) sobre o meio
ambiente. Tais normas definem limiteis toleraveis de emissdo de poluentes,
determinam em que circunstancias serdo despejados os residuos, proibem o uso de
componentes toxicos, decretam o total de agua que pode ser utilizado, a quantidade
de esgotos que podem ser emitidos, entre outros (DIAS, 2011).

Acontece que, nas industrias, 0s recursos naturais sdo utilizados como
matéria-prima e devido a falta de processos sustentaveis, sdo produzidos residuos
gue causam impactos ao meio ambiente, além disso, contaminam a saude dos seres

humanos e provocam a insuficiéncia dos recursos naturais (DIAS, 2011).
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A gestdo ambiental torna-se uma expresséo para a reducéo dos gastos e da
poluicdo, do aumento de produtividade e competitividade, disparando o
empreendimento no mundo comercial (BARROS, 2013). Portanto, a gestédo
ambiental somente é possivel com a reeducacdo das pessoas, ela enfatiza o
desenvolvimento econémico através da sustentabilidade, tendo em vista que as
empresas devem planejar meios ecoldgicos de se produzir, dando credibilidade a
sua imagem, aumentando os lucros e, consequentemente, tornando-se mais
competitivas (DRUNN; GARCIA; UNIC, 2011).

O gerenciamento ambiental ser& um grande beneficio as empresas, tanto
econdmico como para melhorar a imagem, se tornando um ponto crucial para o
crescimento da mesma diante de um mundo onde 0s negocios estdo cada vez mais
acirrados e a preocupacdo ndo € mais somente produzir, mas qual a melhor forma

de produzir.

2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) E A ISO 14001

Normalmente, para que se consiga ter uma visdo ampla e poder exercer
controle sobre a questdo ambiental na organizacdo, deve ser desenvolvida sua
analise como um sistema. Segundo Barbieri, sistema € um agrupado de partes que
interagem entre si e sistema de gestdo ambiental € um aglomerado de praticas
administrativas e operacionais inter-relacionadas para debater os problemas
ambientais recentes ou para evitar o acontecimento dos mesmos (BARBIERI, 2004).

O sistema de gestdo ambiental € um conjunto de obrigacdes das
organizacfes, métodos e processos aplicados para a insercdo de uma politica
ambiental em uma empresa e/ou unidade produtiva. E um processo para conduzir a
instituicdo a atingir e preservar seu crescimento de acordo com as politicas firmadas,
e também cumprir 0s propaositos estabelecidos em seus principios ambientais (DIAS,
2011).

O grupo de normas ambientais tem como base principal a norma ISO 14001,
estabelecendo condi¢cdes necessarias para a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental (DIAS, 2011). As normas ISO foram elaboradas pela International

Organization for Standartization (ISO), 6rgao internacional ndo governamental com
101

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

nacleo em Genebra. No Brasil € a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) que representa a ISO. Essas normas da ISO desenvolvem ferramentas e
procedimentos para a administragdo ambiental de uma empresa (DIAS, 2011).

Conforme Barros,

O objetivo da norma NBR ISO 14001 é equilibrar a protegdo ambiental e a
prevencdo da poluicio com as necessidades socioecondbmicas da
organizag&o, em seu sentido mais abrangente. Para isso, sdo especificados
0Ss requisitos acerca de um sistema de gestdo ambiental que permitem a
uma organizacdo formular a politica e os objetivos ambientais. Esses
objetivos devem levar em conta os requisitos legais e as informacdes
referentes aos impactos significativos. (BARROS, 2013, p. 114).

A NBR ISO 14001 foi elaborada de modo a ser aplicada a diferentes tipos e
tamanhos de empresas e para ajustar-se a qualquer condicdo geografica, social ou
cultural (BARROS, 2013). Portanto, as empresas, para continuarem crescendo no
mercado globalizado, precisaréo estar, cada vez mais, de acordo com as normas da
ISO referentes a questdo ambiental, necessitando de um planejamento e controle de
sua producéo a fim de amenizar os impactos causados ao meio ambiente atraves de

um sistema de gestdo ambiental.

3 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

E necessario primeiramente entender o que é um aspecto e um impacto.
Resumindo, um aspecto é uma relacdo com o ambiente e um impacto seria uma
consequéncia dessa relacdo (HARRINGTON; KNIGHT, 2001, apud BOHNERT,
2010).

Aspectos ambientais sao definidos como servigos, produtos ou atividades que
interagem com o meio ambiente e no processo de producéo e industrializacdo séo
utilizados os materiais oriundos deste, podendo modifica-lo e gerar um possivel
impacto ambiental (BARBIERI, 2004).

Para Barros “[...] aspecto ambiental € a causa e o impacto ambiental é o
efeito.” (BARROS, 2013, p. 119). Ainda segundo ele, para a verificagdo de cada

impacto deve ser observado:
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a) Problemas ambientais: escala, gravidade, probabilidade de ocorrer e
duragéo do impacto;

b) Problemas comerciais: possibilidade de exposicdo legal e regulamentar,
dificuldade e custo para modificacdo do impacto, efeitos da alteracéo sobre
outras atividades, preocupacdes dos interessados e repercussdo da
imagem publica da empresa (BARROS, 2013).

Conforme a I1SO 14001, o impacto ambiental é definido como “[...] qualquer
modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em
parte, de atividades, produtos ou servicos de uma organizagédo.” (ABNT, 1996 a.,
apud BARBIERI, 2004, p. 155). Segundo Barbieri, a empresa deve identificar os
aspectos ambientais a fim de controla-los para impedir aqueles que se tornam
possiveis impactos sobre o meio ambiente (BARBIERI, 2004).

A organizacgdo deve ter responsabilidade nos processos de suas atividades,
desenvolvendo procedimentos para, futuramente, identificar aspectos ambientais
dentro do SGA (Sistema de Gestdo Ambiental), podendo controlar se algo ndo sair
conforme o desejado e, determinar 0os aspectos que podem transformar-se em um
impacto ao meio ambiente, tendo em vista a preocupacdo de um bom
desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2004). Para a identificacdo desses

aspectos, a norma ISO 14001 aconselha que sejam analisados:

Quando pertinente: emissées atmosféricas, langcamentos em corpo d’agua,
gerenciamento de residuos, contaminac¢do do solo, uso de matérias-primas
€ recursos naturais, e outras questdes locais relativas ao meio ambiente e
continuidade. (ABNT, 1996a apud BARBIERI, 2004, p. 155).

Portanto, para a identificacdo dos aspectos ambientais é necessario
determinar quais os tipos de impactos, tanto positivos quanto negativos, que possam
influenciar possiveis atividades de forma direta ou indireta e que podem modificar o
meio ambiente, utilizando, para este fim, normas que podem controlar de forma

correta 0s processos, minimizando qualquer tipo de impacto aos recursos naturais.
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4 GESTAO AMBIENTAL E SEUS BENEFICIOS COMPETITIVOS

Nos ultimos anos a gestdo ambiental estd se destacando em relagdo a
competitividade, em virtude dos beneficios ao processo de producao e outros fatores
gue sao otimizados como, por exemplo, os custos, qualidade de produto e servico,
controle de qualidade, mado de obra, tecnologia e potencial de inovagdo (DIAS,
2011). Conforme Dias, entre os beneficios de competitividade da gestdo ambiental,
constatam-se 0s seguintes:

a) Por meio do cumprimento das leis exigidas, hd um melhoramento na
performance ambiental de uma empresa, proporcionando a possibilidade
de maior colocagdo no mercado devido o aumento das exigéncias na area
ecoldgica e melhoramento da imagem para com os clientes e comunidade;

b) Adquirindo um design do produto conforme as exigéncias ambientais, &
permissivel fazé-lo mais flexivel referente a instalacdo e operacdo, com
menor custo e uma maior vida util;

¢) Reduzindo o consumo de recursos energéticos, acontece uma melhoria na
gestdo ambiental e diminuicdo dos gastos de producéo;

d) Minimizando a quantia de material consumido na producdo, havera
reducdo de custos com matéria-prima e de gastos de recursos;

e) Ao ser utilizado materiais renovaveis, diminui-se energia devido a facilidade
de reciclagem e melhora-se a imagem da empresa;

f) Com a otimizacdo dos processos de producdo, pode acontecer melhoras
na area da inovacdo da empresa, reducdo das fases do processo
produtivo, agilizando o tempo de entrega do produto e diminuindo o
impacto ambiental do processo;

g) Otimizando o uso do espaco nos modos de transporte, havera reducao
com gastos deste tipo, tornando menores o0s gastos com gasolina, e
consequentemente, reduzindo a emissdo dos gases no meio ambiente
(DIAS, 2011).

Com a diminuicdo de matérias-primas e o custo de contencdo da poluicao,

eleva-se a produtividade da empresa, permitindo vender seus produtos a precos

mais competitivos, além de ampliar a sua lucratividade. No momento em que a
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reducédo das despesas com a producao gera uma maior competitividade, as acbes
de controle da poluicdo passam a criar uma forte estratégia para a empresa.
Portanto, essa préatica de prevencdo pode converter-se em produtos diferenciados,
na medida em que os consumidores estdo decididos a adquirir um produto mais
saudavel (BARBIERI, 2004).

Ao utilizar uma estratégia ambiental, a empresa estard se dedicando com as
guestdes ambientais, gerando valores aos elementos no ambiente do
empreendimento que podem diferencia-la dos seus concorrentes e isso a beneficia
com uma vantagem competitiva sustentavel (BARBIERI, 2004).

Além disso, as empresas que utilizam selos ou rétulos verdes em seus
produtos ou servicos estardo conscientizando seus consumidores a se preocupar
com as questdes ambientais e isso aumenta no momento em que as pessoas
percebem a severidade dos problemas ambientais (BARBIERI, 2004).

Segundo Donaire, entre as oportunidades de implantar a gestdo ambiental,
podem ser citadas: reciclagem de materiais gerando o controle de recursos, 0
reaproveitamento dos restos ou a venda dos mesmos, o aperfeicoamento dos
processos produtivos por meio da utilizacdo de tecnologias mais limpas, que se
convertem em vantagem competitiva (DONAIRE, 1995).

Na llustracdo 1 sdo demonstrados alguns dos beneficios de se optar por uma
gestdo ambiental, beneficios econbémicos e estratégicos, que aumentam a
competitividade da empresa em relacdo aquelas que ndo sdo ecologicamente

corretas:

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos

- Reduc¢éo do consumo de agua, energia e outros insumos.

- Reciclagem, venda e reaproveitamento de residuos e reducéo de efluentes.
- Diminui¢do de multas e penalidades devido & poluigo.

Incremento de receitas

- Melhoria da margem de contribuigdo de “produtos verdes” podendo ser vendidos a pre¢os mais
elevados.

- Aumento da cooperagdo no mercado em razdo da inovagdo dos produtos e diminuicdo da
concorréncia.

- Linhas de produtos novos para mercados modernos.

- Aumento da demanda para produtos que colaboram para a reducgéo da poluicéo.
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Continuacéo da llustragéo 1

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Valoriza a imagem da empresa.

- Atualizacao do “portfélio” de produtos.

- Crescimento da produtividade.

- Elevado comprometimento dos trabalhadores.

- Beneficios nas relag6es de trabalho.

- Amplia a criatividade para novos desafios.

- Melhoria do relacionamento com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.
- Entrada assegurada ao mercado externo.

- Adequacdo aos padrbes ambientais.

llustracao 1: Beneficios da gestdo ambiental.
Fonte: Adaptado de North (1992 apud DONAIRE,1995, p. 59).

Conforme se percebe, na opcéo pela gestdo ambiental, uma organizagéo
pode vir a se beneficiar obtendo reducéo de custos e aumento de receitas, além de
contar com a agregacao de diversos beneficios estratégicos. Portanto, as empresas
gue se preocupam com 0 meio ambiente, ndo s6 beneficiam este, mas também

trazem melhorias para si proprias, tornando-se mais sustentaveis e competitivas.

CONCLUSAO

Através deste estudo, constata-se que, com a era industrial houve uma
extensa degradacdo ambiental, na medida em que as empresas hao se
preocupavam com a escassez dos recursos provenientes do meio ambiente,
causando, como consequéncia, impactos ao mesmo e prejuizos para a qualidade de
vida dos seres humanos.

A partir desses problemas, as empresas despertaram uma preocupagao com
a sustentabilidade, empregando a gestdo ambiental de maneira que, busca-se
melhorar a producédo, aumentando a lucratividade e diminuindo os custos, através de
produtos ecoldgicos, com reducdo de residuos, menor consumo de energia e agua,
além disso, uma empresa que se preocupa com 0 meio ambiente, tera sua imagem
melhor percebida e, como resultado, sera mais competitiva, fator que € essencial
para manter-se no mercado globalizado.

Portanto, a gestdo ambiental € um gerenciamento que busca reduzir os

impactos causados ao meio ambiente, adotando medidas corretivas para o
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desperdicio de recursos, o despejo de residuos e o consumo exagerado de agua e
energia.

Para isso, as empresas precisam implementar um sistema de gestéao
ambiental, que sdo praticas administrativas que seguem as normas da ISO 14001,
cumprindo o propésito de manter equilibrada a produgdo com a preservagdo do meio
ambiente, por meio da identificacdo dos aspectos que possam gerar possiveis
impactos ambientais, de maneira que consigam controla-los antes que seja tarde,
cumprindo com as exigéncias do mercado.

E importante ressaltar que a gestdo ambiental é primordial para o
desenvolvimento organizacional, visto que o0 mercado esta cada vez mais
competitivo e as empresas que empregaram praticas sustentaveis ganhardo
posicbes mais elevadas, diferente daguelas que ndo implementaram uma gestéo
ambiental, ou seja, apenas as mais competitivas sobreviverao no mercado.

Portanto, as empresas devem fazer um planejamento estratégico ambiental,
aprimorando seus produtos e servicos e respeitando o meio ambiente, além disso, o
governo deve criar mais programas para continuar despertando a consciéncia das
empresas para boas praticas, assim cada um faz sua parte e 0 meio ambiente se

tornara mais saudavel.
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RESUMO

Administrar a gestdo de crédito € uma forma efetiva e essencial para o
desenvolvimento de uma organizacdo. Este artigo aborda a conceituacdo teérica
sobre o tema crédito como importante ferramenta de acompanhamento na
administracdo da organizagdo. Assim, tem como objetivo evidenciar as praticas
administrativas de acompanhamento, avaliacdo e controle do crédito, como
instrumento a ser adotado no controle gerencial para concessao e liberacdo de
crédito nas organizacbes. A metodologia utilizada para o desenvolvimento do
presente artigo foi pesquisa bibliografica, realizada por meio de consultas em livros,
0 que possibilita uma visado geral sobre o tema gestdo de crédito, posteriormente
elaborou-se um estudo de caso em duas empresas que atuam no segmento do
varejo de tintas, com o intuito de comparar as ferramentas por elas utilizadas. No
desenvolvimento do trabalho, percebeu-se a importancia das organizacbes
adotarem um procedimento efetivo para avaliacdo, concesséao e limites de crédito, a
fim de diminuir o indice de inadimpléncia e melhorar sua liquidez. Pode-se destacar,
dentre os resultados obtidos que a gestdo de crédito € fundamental para a
sobrevivéncia das empresas, constatou-se que varias sdo as diferencas entre as
empresas pesquisadas. Enquanto uma delas tem um processo padrdo para a
concessao e gestdo do crédito, a outra possui um processo menos engessado e,
algumas vezes ignora alguns procedimentos para a gestéo do crédito.

Palavras Chave: financa empresarial — gestao de crédito — inadimpléncia.

INTRODUCAO

O presente artigo visa demonstrar a importancia que as organizacfes devem
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ter quanto ao tema gestdo de crédito. Num cenario de maior de competi¢do, muitos
gestores por ignorarem praticas e métodos de gestédo financeira, ndo conseguem
administrar satisfatoriamente suas organizacbes e, acabam arriscando a sua
perpetuidade.

Dessa forma, para uma eficaz gestdo de crédito, as empresas devem utilizar
as técnicas administrativas de acompanhamento, avaliacdo e controle do crédito,
como instrumento a ser adotado no controle gerencial para concessao e liberacao
de crédito, e assim reduzir os indices de inadimpléncia e aumentar seus indices de
liquidez.

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar de forma clara e objetiva
uma conceituacdo geral do tema gestdo de crédito e as variaveis envolvidas nesse
processo, por meio de um estudo de caso realizado com duas organizacdes que
atuam no ramo de varejo de tintas, e assim conhecer de que forma essas empresas
trabalham a gestdo de crédito e quais as variaveis que compdem esse complexo
processo.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente trabalho engloba
pesquisa bibliografica, onde se utilizou como ponto de referéncia obras de autores
como Gitman, Matias, Assaf Neto, Silva, tais autores destacam o quéo importante é
a utilizacao de ferramentas para a gestao de crédito, com o objetivo de aumentar as
margens de liquidez das organizacfes. Além da pesquisa bibliografica, realizou um
estudo de caso junto a duas organizacdes que atuam no ramo de varejo de tintas no
noroeste gaucho.

Primeiramente o presente artigo aborda o tema financas, suas definicbes e
importancia para a manutencdo e crescimento das organizacoes, logo em seguida,
faz uma apresentacdo sobre capital de giro. Na sequéncia, faz referéncia sobre a
gestdo de crédito e o seu funcionamento, depois apresenta a metodologia de

pesquisa utilizada, bem como apresentacao e analise dos dados e, a concluséao.

1 FINANCAS EMPRESARIAIS

O termo finangas provém da lingua francesa, da palavra “Finance”, referindo-

se ao acordo gue uma pessoa ou empresa assume com o outro. De acordo com
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Gitmann, finangcas é conhecida na linguagem diaria, como a area que estuda a
movimentacdo de dinheiro entre Estados, organizacfes e pessoas fisicas, € um
ramo da economia que avalia como € gerado e controlado os fundos financeiros
(GITMAN, 2010).

O tema financas é amplamente discutido na atualidade sendo de suma
importancia para a saude das organiza¢cfes, nessa linha de pensamento Gitman
conceitua finangcas como uma arte ou ciéncia voltada para a administracdo de
valores financeiros. Numa linha de analise geral o autor analisa que tanto as
pessoas fisicas ou juridicas, recebem e investem ou gastam seu dinheiro. Dessa
forma, a Administracdo Financeira faz parte do dia-a-dia, das pessoas fisicas ou
juridicas (GITMAN, 2010).

O autor ainda faz énfase ao termo finangas como o processo de repasse de
recursos entre a sociedade, pessoas, organizacdes e governo. Compreender 0s
processos que envolvem a decisdo financeira representara uma vantagem
competitiva para qualquer empresa ou pessoa, proporcionando uma melhor tomada
de decisdo e formulacdo de estratégia frente a um mercado competitivo e instavel
(GITMAN, 2010).

Complementando a linha de pensamento do autor anterior, de que financas é
uma area de larga amplitude e abrangéncia, Matias também complementa esse
raciocinio analisando a tematica financas de maneira global como uma area ampla e
dindmica que possui ligacdo direta com a vida dos individuos e principalmente das
empresas, independente do ramo de atuacdo e do porte e dos fins, sendo estes
lucrativos ou voluntarios. Segundo o autor, financas engloba todo o processo de
circulacdo de dinheiro entre instituicbes e mercado, pessoas e governo (MATIAS,
2007).

Em um mercado competitivo as organizacfes precisam ter seus processos
bem alinhados e estruturados para garantir a permanéncia dentro do mercado,
nesse sentido Assaf Neto, analisa a administracdo financeira como um campo de
estudo tedrico e pratico que tem por objetivo, essencialmente, garantir melhor
eficiéncia para os processos empresariais de busca e distribuicdo de recursos de
capital (ASSAF NETO, 2008).

Conforme os autores estudados o papel primordial de financas leva em
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consideracdo a tomada de decisdo para a utilizagdo dos recursos disponiveis, de
gue forma os recursos serédo investidos, a melhor forma de financiamento e se este
investimento resultara nos frutos esperados pela organizacdo, a fim de atingir o
objetivo planejado, no entanto para manter uma boa saude financeira a organizagdo
deve dar atencdo especial ao seu capital de giro e fluxo de caixa, tema que sera

melhor aprofundado no item a seguir.

2 CAPITAL DE GIRO

Na area financeira outra variavel importante e que possui relacao direta com a
saude da organizacdo € o capital de giro. Segundo Assaf Neto, capital de giro &
definido como a fragcdo de recurso utilizada de maneira direta, para atender as
necessidades basicas da organizacdo, tais como compra de estoque, compra de
matéria prima, entre outros. Portanto, cabe ressaltar que o investimento em nivel
adequado em capital de giro € de fundamental importancia para que a organizagcao
opere de forma sustentavel (ASSAF NETO, 2008).

Segundo Matias a gestdo do capital de giro € uma das mais importantes, e
também uma das mais complexas e abrangentes éareas financeiras de uma
organizacao, para ele a gestao do capital de giro diz respeito aos elementos de giro,
gue correspondem aos recursos correntes (curto prazo) da empresa, como ativo
circulante e o passivo circulante, e de que maneira estes elementos estao inter-
relacionados (MATIAS, 2007).

Para se manter em plena atividade e com um grau elevado de desempenho
uma organizacgao precisa utilizar seu capital de giro de maneira correta e eficiente,
dessa forma, conforme Gitman o capital de giro consiste no confronto das contas do
Ativo Circulante com o Passivo Circulante. Nas contas do ativo, existe a transicdo da
conta caixa para a conta estoques, na compra de materiais para producdo ou
revenda, da conta estoque para a conta de recebiveis, no ato da venda ou producao
do produto, e volta das contas recebiveis para o caixa fechando o ciclo do Ativo
Circulante. Conforme o autor capital de giro, representa a por¢cao do investimento
gue circula, de uma forma para outra, na conducdo normal dos negécios (GITMAN,

2010).
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No entendimento de Silva, fluxo de caixa é a principal ferramenta utilizada na
gestdo financeira de uma empresa, pois através dela pode-se planejar, analisar e
controlar as receitas, despesas e os investimentos, levando em consideragdo um
determinado periodo de tempo. Uma vez definidas as informacdes de entradas e
saidas de recursos financeiros com liquidez, tem-se o fluxo de caixa. O correto é que
as organizacbes criem cenarios atualizados e com projecao real, buscando
perspectivas mensais, trimestrais, anuais e em longo prazo (SILVA, 2003).

Considerando as ideias dos autores anteriormente citados, vale ressaltar a
importancia de uma correta andlise do fluxo de caixa, a diferenca entre o Ativo
Circulante e o Passivo Circulante, sera uma variavel importante para mensurar a
saude financeira da organizacéo, todavia a saude financeira depende muito de uma

correta gestéao de crédito, assunto apresentado no proximo topico.

3 GESTAO DE CREDITO

A palavra crédito vem do termo em latim creditum do verbo credere (crer,
confiar), havendo muitas maneiras de examina-lo. Crédito € a troca de um valor
presente pelo valor futuro, sendo assim uma operacdo econémica que se realiza no
tempo e ndo no espaco (BRITO, 2003).

Segundo Roque, ele assume um papel atuante na economia, como fator de
producdo, de movimentacdo e desenvolvimento do pais (ROQUE, 1997). Ja para
Silva o crédito consiste em colocar a disposicdo do cliente (tomador de recursos),
certo valor sob a forma de empréstimo ou financiamento, mediante uma promessa
de pagamento numa data futura (SILVA, 2003).

Uma organizacdo precisa realizar vendas para aumentar seus faturamento e
consequentemente suas margens de lucro. Para aumentar suas vendas além de
possuir produtos de qualidade e bons precos, ela precisa também prospectar
clientes e conceder crédito aos novos clientes: “Se uma empresa resolve conceder o
crédito a seus clientes ela precisara estabelecer procedimentos para a concessao do
crédito, posteriormente monitorar e controlar a carteira de recebiveis para depois
realizar os esforgos de cobrancas.” (MATIAS, 2007, p.60).

Nesse contexto, para representar a concessdo segundo Matias no momento
113

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

gue a empresa analisa a concessao de crédito para um cliente, um bom cadastro é
essencial, pois é nele que estdo os dados fundamentais do cliente, nele constam
informacBes como: telefone, endereco, referéncias comerciais, pessoais, bancarios
e a documentacao, essa liberagdo exige um tempo para que haja concesséao de
credito.

ApGs a conclusao do processo de liberacdo do crédito a empresa monitora 0s
pagamentos, caso a liquidacdo ndo seja efetuada o setor financeiro realiza a
cobranca do débito, j& que 0 mesmo setor necessita dessas informacbdes para a
liberacdo de um futuro crédito (MATIAS, 2007).

Como se pode concluir, os autores concordam que o crédito é essencial para
o funcionamento das organizacdes e dos mercados consumidores. Porém, nao se
deve conceder crédito antes de uma analise total dos dados historicos de um cliente.
Caso uma analise e concessao de crédito sejam feita de forma ineficaz e totalmente
inadequada, essa situacao acarretara problemas futuros para a organizagdo, como

prejuizos com o nao pagamento dos produtos ou servicos consumidos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para alcancar o objetivo geral deste estudo e responder a sua problematica, a
gual busca conhecer a maneira pela qual os empresarios do ramo de varejo na area
de tintas, tratam a gestdo, concessdo e analise do crédito e, de que forma séo
aplicadas dentro de suas organizacoes, elaborou-se um estudo de caso em duas
empresas.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario, com 13 perguntas
descritivas relacionadas ao tema gestdo e concessdo de crédito, as questbes
buscaram conhecer como estas atividades sao tratadas dentro das organizacdes. As
duas empresas pesquisadas atuam no noroeste do estado do RS, as quais serao
denominadas empresas A e B.

A empresa A, esta localizada no municipio de Santo Cristo-RS, ela atua desde
1986, possui uma matriz na cidade mencionada e mais cinco filiais no estado, duas
localizadas em Santa Maria, uma em Porto Alegre, uma em Novo Hamburgo e outra

em Santa Cruz do Sul. A organizacdo trabalha com fabricacdo e distribuicdo de
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tintas para linhas prediais, indUstrias e automotivas. O gestor que respondeu a
pesquisa é formado em administracdo pela Unifra de Santa Maria.

A organizagéo B, situada no municipio de Santa Rosa-RS, estd no mercado
desde 2008, a empresa possui localizacdo estratégica no centro da cidade para
melhor atender e facilitar o acesso de seus clientes. Ela trabalha com a distribuicao
e fabricacdo para a linha de tintas prediais e automotivas. O gestor que respondeu a
pesquisa é formado em Ciéncias Contabeis e pds- graduado em Marketing.

Para o desenvolvimento da pesquisa, 0 questionario contou com treze
guestdes descritivas, as quais foram respondidas pelos gestores em visitas
realizadas nas empresas estudadas. Cumpre destacar que a apresentacdo e
posterior analise de resultados ndo possuem a intencdo de questionar ou criticar o
trabalho dos gestores pesquisados, este estudo visa conhecer na pratica como é
desenvolvido a gestédo de crédito nestas empresas.

Considerando o processo de gestdo de crédito e como € elaborado, na
organizacao A, segundo o gestor, ele é realizado através da analise de documentos
do solicitante do crédito e histérico de compra e pagamento. Dentro do processo de
analise e concessdo de crédito existem colaboradores especializados para
desempenharem tal tarefa. Observou-se que a organizacao A possui, um funcionario
formado em economia e poOs- graduado, um gerente da area, um auxiliar
administrativo, e nos casos que envolvem valores elevados se consulta o diretor
financeiro comercial.

No processo de analise sdo solicitados alguns documentos ao cliente para a
liberacdo de seu crédito, a empresa A solicita para a efetivacdo do cadastro
comprovante de endereco, comprovante de renda, contrato social da empresa (PJ),
declaracéo de renda dos sécios, historico bancario.

Fazendo uma relacdo de como os riscos sdo mensurados pelas organizacoes
e 0s aspectos que sao considerados no momento da concessdo de crédito, a
empresa A, mensura esses riscos através do impacto financeiro que sofrera caso o
solicitante deixe de cumprir com a responsabilidade de honrar o pagamento.

Os critérios utilizados leva em conta a analise da documentacéo, contrato
social, historico de compra e histérico de pagamentos. A empresa A possui sistema

de consulta ao SPC local e Serasa, bem como consulta a receita federal e ndo troca
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informacgdes sobre clientes com empresarios de seu segmento, pois 0 concorrente
pode nem sempre agir de boa fé.

Dessa maneira, a organizagcdo A possui um processo estruturado conforme
Matias, um bom cadastro € essencial, pois € nele que estado os dados fundamentais
do cliente, nele constam informacdes como: telefone, endereco, referéncias
comerciais, pessoais, bancarios e a documentagcédo (MATIAS, 2007).

Porém na organizacéo B, o processo de gestao de crédito € realizado de trés
formas, por indicacéo de outro profissional parceiro da area comercial, pelo cadastro
em si e também quando o cliente vem na loja. Da mesma forma também na empresa
B existem pessoas encarregadas para processo de analise e concessao de crédito,
como o gerente e o caixa da loja.

No processo de analise de crédito os documentos solicitados na organizacao
B sédo apenas RG, CPF, cheque para andlise e realizacdo do cadastro. A
organizagao B, ndo mensura 0s riscos existentes e, utiliza como critérios a relagao
com os clientes, historico, e algumas informa¢des adicionais, ela também realiza
consultas ao SPC e ao Serasa, e aos bancos, além disso, ela troca informacdes com
empresas parceiras do mesmo segmento, com algumas ressalvas.

Analisando a problematica envolvendo o processo de analise, liberacdo e
concessao de crédito das duas empresas, constatou-se que a organizacdo A possuli
um processo mais estruturado, onde estdo envolvidos profissionais da area, e um
sistema que fornece um suporte e apoio na tomada de decisao.

A organizacdo B possui um processo nao estruturado como a organizacgao A,
0 que nado quer dizer que analise realizada para a liberacdo do crédito néo seja feita
de forma correta e eficaz. Ambas as empresas possuem Seus Processos e 0S
mesmos atendem as necessidades de cada uma.

No entanto, cabe ressaltar que um procedimento bem estruturando com
profissionais especialistas na area e, aliado com um sistema alimentado, com
informacdes corretas, pode trazer melhores beneficios para a organizagéo, criando
um processo mais correto e, sem erros na liberacéo do crédito.

No que tange as politicas de crédito e, os principios administrativos utilizados
para o desenvolvimento desta politica, os resultados obtidos sdo que a empresa A

possui tal politica, porém néao libera mais que 20% ou 30% da renda informada, além
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disso, é avaliado o histérico de pagamentos, caso 0s pagamentos sejam superiores
ha sete dias, ela libera somente apos avaliacdo mais criteriosa e, quando superior
h& 30 dias somente vende para o cliente via cartdes de crédito. Observa-se que a
empresa segue a linha de pensamento de Matias, em que destaca que se uma
empresa resolver conceder o crédito aos seus clientes, ela necessita criar
procedimentos para a concessao do crédito, bem como monitorar e controlar a
carteira de recebiveis para depois conseguir realizar os esforcos para eventuais
cobrancas (MATIAS, 2007).

Ao contrario da organizacao A, a empresa B, nédo utiliza procedimento algum,
ela libera o crédito de acordo com a obra, ndo se analisa o poder aquisitivo do
cliente, portanto, o processo nédo é bem estruturado, de acordo com o gestor, eles
procuram ndo deixar a venda engessada.

Outra diferenca entre as duas organizacdes sdo 0s requisitos para a liberagcao
de limites de crédito conforme a renda do cliente, enquanto a empresa A libera o
crédito conforme a renda do cliente e, em alguns casos prefere ndo vender, para nao
correr o risco de nao receber, a organizacédo B, ndo tem politica definida, ela libera
créditos sem fazer analise da renda de seus clientes, pensando sempre em
aumentar suas vendas.

O problema é o aumento do nivel da inadimpléncia, tal fato afetara os seus
indices de liquidez, pois uma venda nao recebida, ndo paga sequer 0S custos
operacionais da organizacdo com aquele determinado produto. Dessa forma, o ideal
€ o0 desenvolvimento de um procedimento para liberacéo de crédito, com politicas de
valores pré-estabelecidos, conforme a rentabilidade do cliente. Muitas vezes é
melhor perder uma venda do que néo receber.

Considerando os tipos de riscos que influenciam na concessédo de crédito,
para o gestor da empresa A, 0s riscos existentes que podem afetar o desempenho
de sua organizacao esta ligada a analise superficial do cadastro do cliente, falta de
informacGes ou documentacdo e, quando a analise é feita de forma emocional e,
sem muitos critérios. Para o gestor da organizacdao B, 0s maiores riscos estdo nos
clientes novos, bem como naqueles que possuem apontamentos no SPC, Serasa,
gue em alguns casos, mesmo que o cliente tenha restricdes € concedido o crédito.

Para recuperar os valores com inadimpléncia a empresa A, utiliza os métodos
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de carta de cobranca em 15 dias ap0s o0 vencimento, bem como registro no cadastro
geral de devedores Serasa. Ndo havendo a regularizacdo do débito, sdo realizadas
ligacBes quase que diarias, semanais e mensais para regularizagdo da conta, ou em
alguns casos a renegociacao da divida, com descontos de juros para recuperar 0s
valores em aberto.

J& na empresa B, duas pessoas ficam responsaveis em comunicar o cliente e
negociar titulos e cheques, se o devedor ndo se manifestar é registrado o nome do
cliente no Serasa. Pode-se observar que ambos o0s gestores seguem os ideias de
Matias, de que apoOs a conclusdo do processo de liberacdo do crédito a empresa
monitora 0s pagamentos, caso a liquidacdo ndo seja efetuada o setor financeiro
realiza a cobranca do débito, ja que o0 mesmo setor necessita dessas informacgdes
para a liberagdo de um futuro crédito (MATIAS, 2007).

E importante destacar que a organizacdo precisa monitorar e controlar as
contas a receber de forma correta e eficaz, a fim de evitar problemas no seu fluxo de
caixa. Em caso de néo recebimento, a empresa precisa tentar receber os valores
devidos através de acordos, sejam eles na esfera administrativa ou judicial. Além de
manter o cadastro de seus clientes atualizados para uma venda futura.

O gestor da organizacao A, considera a venda a prazo importante, e diz que
ela é condizente com as praticas do mercado, ele ressalta que se deve ter maior
atencdo e cuidado para nao liberar crédito para quem ndo possa honrar o
compromisso.

Nesse sentido, Silva define o crédito, dizendo que ele consiste em colocar a
disposicéo do cliente (tomador de recursos), certo valor sob a forma de empréstimo
ou financiamento, mediante uma promessa de pagamento numa data futura.
Segundo o autor, a venda a prazo pode se tornar uma oportunidade para a empresa
crescer, no entanto o profissional deve entender que € necessario realizar uma
correta analise no momento da concesséao de crédito (SILVA, 2003).

De acordo com o gestor da empresa A, a venda a prazo pode ser a0 mesmo
tempo uma oportunidade ou um risco. Oportunidade porque todo cliente tem
necessidades para serem atendidas, ja o risco € que esse mesmo cliente pode num
determinado momento ndo honrar com seus débitos.

Segundo ele, a inadimpléncia existente na organizacdo é de 1,8% e a meta é
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2%. O gestor ainda ressalta que ndo pode aumentar, por exemplo, em 10% as
vendas e permitir que a inadimpléncia aumente, caso iSSO ocorra € porgue Seus
processos de concessao e liberacéo de crédito falharam e necessitam ser revistos e
ajustados.

O gestor da organizacdo B considera a venda a prazo importante, no entanto,
comentou que devido ao financiamento de longo prazo para o cliente, a operacao
torna-se cara, esta demanda exige um elevado valor de capital, valor esse que
muitas vezes a empresa ndo possui e, que compromete suas finangas. Por fim, ele
destacou que considera a venda a prazo como oportunidade, porém optou por ndo
revelar o indice de inadimpléncia.

Dessa forma, pode-se dizer que a venda a prazo é necessaria, porém para
trabalhar com prazos mais extensos de pagamento, a organizagdo precisa de um
bom fluxo de caixa para poder financiar seus clientes. Assim, tudo precisa ser
analisando e planejado antes de ser colocado em pratica para que nao gere
problemas futuros para a organizacao.

Salienta-se que o0 presente estudo ndo quer criticar ou questionar as
empresas pesquisadas sobre a forma que tratam a gestdo de crédito, através da
coleta e analise dos dados, o objetivo € mostrar que mesmo conhecendo a
necessidade de uma gestdo de crédito mais criteriosa, muitos empresarios nao a
praticam, ou até mesmo desconhecem alguns procedimentos.

Nesse sentido, € importante recomendar que as empresas adotem politicas
de gestdo de crédito, através de um sistema informatizado com informacdes
corretas, bem como capacitem profissionais para atuar na area, isso poderia reduzir
os indices de inadimpléncia, fazendo com que a organizacédo trabalhe com margens

mais otimistas e, com precos mais competitivos no mercado.

CONCLUSAO

As organizacdes frente a um mercado globalizado e competitivo precisam
constantemente aumentar suas vendas, no entanto para iSSO € necessario que
deem especial atencdo ao processo de concessao de crédito. Além de prospectar e

fidelizar novos clientes, as empresas necessitam oferecer produtos e servicos de
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qualidade, procurando criar diferenciais competitivos ao seu publico alvo, com
precos e prazos que caibam no bolso dos seus clientes.

Dessa forma, para trabalhar com precos e prazos acessiveis elas devem
desenvolver e implantar politicas de crédito, com procedimentos e pré-requisitos
para a analise e posterior liberacdo do crédito. Contudo, deve-se observar que a
gestdo do crédito precisa ser elaborada de forma correta e eficaz, com profissionais
gualificados e, com um sistema alimentado com informacdes corretas, visando a
reducdo da inadimpléncia, para aumentar a liquidez e, melhorar a saude financeira
da empresa.

Os resultados deste estudo evidenciaram que uma das empresas
pesquisadas, possui um procedimento de gestdo de crédito bem estruturando com
profissionais com experiéncia na area e, sistema informatizado que auxilia na
tomada de decisdo no ato da liberacdo do crédito. Entretanto, na outra organizacao
estudada, observou-se que ela ndo possui um sistema de gestdo de crédito
estruturado, os profissionais especificos que analisam e efetivam o cadastro, sdo o
caixa e o gestor, além disso, a empresa nao possui critérios em relacéo a renda do
cliente para a liberacdo de valores a prazo.

O presente trabalho ndo quer criticar a forma como as organizacdes
pesquisadas tratam a gestao do crédito, no entanto, € importante que elas apliquem
ferramentas para melhorar sua politica de crédito, com o objetivo de reduzir ao
mMAaximo os riscos incorridos nas vendas a prazo.

Este estudo possui limitacbes, uma delas diz respeito ao indice de
inadimpléncia, o qual o entrevistado da empresa B optou por ndo informa-lo, além
disso, esta pesquisa abrangeu apenas duas empresas do segmento de tintas e,
seus resultados ndo podem ser generalizados para todo o segmento.

Como sugestao para futuros estudos relacionados a gestdo de crédito, pode-
se mencionar o grau de importancia de realizar pesquisas similares, para verificar

como 0s gestores tratam a gestdo de crédito em suas organizacoes.
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O AVANCO DAS TECNOLOGIAS NO CAMPO E SUAS CONSEQUENCIAS

Deise Jenifer Eisen'
Nedisson Luis Gessi?

RESUMO

O avanco da tecnologia no campo € um processo que vem acontecendo a
muitos anos, desde o inicio das atividades agricolas, onde o homem sentiu
necessidade de estabelecer moradia fixa e comecou as primeiras experiéncias
agricolas e agropecuéarias. Sendo assim, o presente artigo tem por finalidade
identificar o desenvolvimento da tecnologia até os dias atuais, mostrando inclusive
as futuras tecnologias que em breve poderao fazer parte da vida no campo. Para
atingir este objetivo foram realizadas pesquisas teoricas referentes aos temas de
sistemas de tecnologias, atividades agropecuarias, biotecnologia e desenvolvimento
de novas tecnologias. Ao final conclui-se que principalmente os avancos que
ocorreram e vao acontecer no campo sao necessarios para atender toda demanda
gue ainda surgir4, aumentam a lucratividade e otimizam o tempo do agricultor,
porém, estas tecnologias devem ser implantadas por alguém que possua
conhecimento, por isso € tdo importante a qualificacdo dos atuais produtores rurais
gue cada vez mais estdo inseridos em um mundo globalizado, pois se estas
ferramentas ndo forem utilizadas da maneira correta poderéo trazer consequéncias
contrarias as esperadas. Nota-se também o quanto este tema ndo € explorado a
fundo, pois existem poucas pesquisas voltadas para solucéo deste problema.

Palavras-chave: agricultura — biotecnologia — avanc¢os da tecnologia.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema os avan¢os da tecnologia no campo, em
vista que a forma de producado agricola passou por diversas mudancas nos ultimos
anos, o que influenciou tanto na forma de gestdo, de producado e distribuicdo dos
produtos criados nas propriedades rurais, fazendo com que o0s produtores
necessitassem se adaptar a este novo modelo de producéo.

O avanco da tecnologia no campo surgiu durante a Revolu¢do Verde com o

desenvolvimento de implementos e insumos agricolas, abrindo portas para a entrada
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de novas tecnologias. O avanco tecnoldgico permitiu a modernizagdo da producéo,
aumento da praticidade, diminuicdo do trabalho com forca fisica, maior interacédo
com o setor comercial e com os demais ramos de negdécio, bem como a otimizagéo
do tempo e dos recursos, sendo que maquinas sao capazes de realizar a tarefa de
mais de um funcionario de maneira programada.

Para a compreensdo do tema proposto foram realizadas pesquisas teoricas
em livros sobre sistemas de informacdo e em artigos cientificos para temas
especificos. Autores como Toffler e Brum discorrem sobre o inicio da agricultura
enquanto Cunha apresenta possiveis tecnologias agricolas que facilitardo ainda
mais o trabalho do agricultor a aumentara a qualidade dos produtos produzidos
nestas propriedades.

Para elaboracdo do presente artigo, foram utilizadas fontes bibliograficas,
artigos cientificos e internet. No que tange aos aspectos metodologicos, quanto a
natureza, classifica-se como teodrica; quanto ao tratamento dos dados, como
gualitativa; quanto aos fins, descritiva e em relagcdo aos procedimentos técnicos,
bibliografica. A coleta dos dados se deu com documentacdo indireta. Os dados
foram analisados e interpretados utilizando-se o método hipotético-dedutivo.

O artigo esta estruturado da seguinte maneira: metodologia, relatando os
detalhes da pesquisa; Inicio das Atividades Agricolas, que expde a necessidade do
surgimento de uma forma de producédo estavel; Revolucédo Verde e Consequéncias,
gue apresenta o papel desta revolucdo na forma de gestédo atual; Biotecnologias no
Campo que apresenta a tecnologia de aperfeicoamento genético das sementes;
Novas tecnologias a servico do campo apresentando tecnologias que ja séo
utilizadas fora do Brasil ou que ainda estdo em fase de teste, mas que se aprovadas

trardo aumento de qualidade dos produtos e facilidade de gestdo empresarial.

1 UM BREVE HISTORICO ACERCA DO INICIO DAS ATIVIDADES AGRICOLAS

A pratica da agricultura teve sua origem a muito tempo oriunda da
necessidade de sobrevivéncia do ser humano. Ela iniciou de maneira rastica, mas
vem evoluindo diariamente. Segundo Tofller, “[...] aproximadamente ha dez milénios,

comecou a revolucdo agricola, que avancou lentamente através do planeta,
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espalhando aldeias, colbnias, terra cultivada e um novo modo de vida.” (TOFLLER,
2001, p. 27).

Esta revolucdo transcrita por Toffler refere-se ao inicio da exploragdo dos
recursos da terra como forma de sobrevivéncia, uma vez que o ser humano
estabelece moradia e comeca a plantar e criar animais para uso proprio. Toffler
divide as mudancas do mundo em trés ondas, sendo a primeira a agricultura, uma

época onde o trabalho dependia da forgca humana, animal e da natureza:

As florestas eram cortadas para cozinha e aquecimento. Rodas Hidraulicas,
algumas delas usando a energia das marés, faziam girar rodas de moinho.
Nos campos rangiam moinhos de vento. Os arados eram puxados por
animais. [...] Todas as sociedades da Primeira Onda exploravam, assim,
fontes de energia renovaveis (TOFFLER, 2001, p. 39).

Com o passar dos anos as técnicas de plantio e as diversidades de produtos
foram mudando. No inicio da colonizacéo brasileira, sendo o Brasil dependente dos
paises europeus, o poder estava vinculado aos fazendeiros e comerciantes de
grande porte que tinham em mente a exportacdo, instaurando assim a cultura de
produzir apenas uma espécie, a chamada monocultura (TRENENPHOL, 2011).

Segundo Brum, a historia agricola do pais é marcada principalmente por trés
ciclos: “[...] trés ciclos marcaram profundamente a vida brasileira: o acucar, o ouro e
o café. Os ciclos menores foram: o algodao, a borracha e o cacau. Os subciclos do
gado e do fumo tiveram funcdo complementar.” (BRUM, p. 132 apud TRENENPHOL,
2011, p. 38).

Boa parte dos produtos produzidos em serie pela agricultura eram
praticamente artesanais e Unicos, feitos sob encomenda. O avanco tecnoldgico teve
seu auge com a segunda onda, a industrializacdo (TOFFLER, 2001). Esse periodo
teve impacto na agricultura também, pois tem inicio a criacdo de maquinas
eletromecanicas e afins.

Nota-se que no inicio das atividades agricolas as atividades rurais eram
desempenhadas de maneira rudimentar, onde a forca fisica era essencial para o
desenvolvimento da funcdo. Os recursos naturais eram essenciais para suas
atividades. Todo esse processo além de ser arduo para o agricultor ocupava muito

do seu tempo.
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2 REVOLUCAO VERDE E CONSEQUENCIAS

A Revolucédo Verde teve papel fundamental no desenvolvimento das
tecnologias utilizadas no campo. Ela pode ser considerada o divisor entre uma
agricultura marcada pela for¢a bracal e a agricultura mecanizada, onde o trabalho de
varios homens pode ser substituido pelo de uma maquina, é o inicio da

modernizacéo das atividades rurais:

A Segunda Revolugdo Agricola foi incorporando as novas técnicas de
producdo, a motorizacdo, a mecanizacao, o uso de produtos quimicos, etc.
Tais técnicas aperfeicoadas permitiam o tratamento dos solos, de forma
adequada a cada produto, e a utilizacdo de maquinas movidas a motor de
combustdo, que realizavam o trabalho em menor tempo e com 0 emprego

de menos méo-de-obra. (BRUM, 2009, p. 13).
Esse periodo é marcado por mudancas na forma de produgcdo no campo, pois
€ nessa época que surgem os produtos biogenéticos, as sementes transgénicas, a
evolucédo de implementos agricolas, a criacédo e difusdo de insumos para tratamento
da plantacdo, entre outras inovag¢des. Além das maquinas, implementos e espécies
cultivadas, a forma de cultivo comecou a ser modificada nessa €poca, pois surgem
assim inseticidas, herbicidas e outros insumos que vem com o propésito de diminuir

o trabalho bracal do agricultor:

Outra mudanca foram as inovag8es fisico-quimicas, com a incorporacao
dos fertilizantes industriais, agrotoxicos, produtos veterinarios, etc. O
sistema de rotag&o de culturas ,adubac&o orgéanica e descanso de terras foi
substituido pelo uso de novos insumos quimicos. As inovacao fisico-
quimicas ocorreram com o uso intenso de fertilizantes, agrotdxicos e
produtos veterinarios. (TRENENPHOL, 2011, p. 46).

Inicia-se uma série de investimentos nas propriedades e com isso, o0 cultivo
para subsisténcia ndo é mais atrativo nem vantajoso, fazendo com que a producéo
para venda se torne mais desejavel uma vez que se tem o incentivo para investir na
tecnologia subsidiada pelos governos. Comeca assim o cultivo em série, € o campo
entrando nosistema capitalista de compra e venda, onde muitos produzem o0s

recursos, os vendem e os compram processados:
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[...] as exploragbes agricolas especializaram-se: abandonaram a
poliproducéo vegetal e animal para consagrarem-se quase exclusivamentea
algumas producgdes destinadas a venda, as maisvantajosas para elas, tendo
em conta também os meios e as condicdesde producdo particulares
proprias de cada exploracdo. Assim,constitui-se um vasto sistema agrario
multirregional composto de subsistemas regionais especializados
complementares(regides de grandes culturas, regies de ervagens e de
criacdo degado para leite e para carne, regibes Vviticolas, regides
leguminosas, frutiferas, etc). Esse sistema intercala-se entre umconjunto de
industrias  extrativas,mecénicas e quimicas situadasa montante da
producdo, e um conjunto de indlstrias e atividadesa jusanteque
armazenam, transformam e comercializam os seus produtos.(MAZOYER e
ROUDART, 2001, p. 366 apud BRUM, 2009, p. 14).

Todos esses avancos foram Gteis, porém, a falta de qualificacao e informacao
para o uso destas tecnologias trouxe consequéncias tanto para o0s agricultores

guanto para o meio ambiente:

As inovacBes deram-se de forma impositiva e as pessoas ndo estavam
suficientemente preparadas para usar todo esse aparato tecnolégico,
ocorrendo acidentes de trabalho e envenenamentos com o uso inadequado
dos agrotoxicos. E, ainda, foram causados danos ao meio ambiente: com o
desmatamento e 0 envenenamento das aguas, muitos passaros e peixes
desapareceram e nos rios e arroios diminuiu o fluxo de agua.
(TRENENPHOL, 2011, p. 46).

Hoje se buscam solu¢cbes de aumentar a tecnologia do campo sem danificar
mais o meio ambiente e tentando reverter os danos ocasionados pelo uso

desenfreado dos recursos naturais nas décadas passadas.

3 BIOTECNOLOGIA NA AGRICULTURA

Com o avanco da biotecnologia e do agronegdcio os alimentos transgénicos
ganham destaque, pois aumentam a produtividade e a praticidade de cultivo do
grao. As plantas geneticamente modificadas comecam a aparecer por volta de 1980,
e em 14 anos comecam a ser vendidas (GOMES; BOREM, 2013). Surgida junto com
a Revolucao verde, a biotecnologia e suas inovacées geram polemica até hoje, de
um lado os defensores do aumento de produtividade e praticidade, do outro os

defensores da producéo organica e natural.
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Na busca de novas culturas que produzam mais e tenham menos custos a
biotecnologia entra no cenario agricola como forma de reduzir gastos e aumentar a

produtividade por meio de suas pesquisas e criacdes de novas espécies, pois

[...] a biotecnologia € um termo bastante amplo, em seu aspecto de
utilizacédo, onde pode ser definida como um instrumento do melhoramento
genético, que utiliza organismos vivos ou partes deles com o objetivo de
melhorar plantas e animais, utilizando-se das técnicas de cultura de tecidos,
marcadores moleculares e transgenia. (BOREM, 1998 apud MATOS, 2010,
p. 06).

Foi nessa época que surgem as primeiras sementes transgénicas, alvos de
discusséo até os dias de hoje. A biotecnologia é conhecida por manipular os genes
na busca da exceléncia da espécie, tendo como resultado mais conhecido os

alimentos transgénicos, porém ela engloba bem mais do que uma mistura de genes:

A Biotecnologia abrange hoje uma area ampla do conhecimento que
decorre da ciéncia basica (biologia molecular, microbiologia, biologia celular,
genética etc.), da ciéncia aplicada (técnicas imunoldgicas e bioquimicas,
assim como técnicas decorrentes da fisica e da eletrdnica), e de outras
tecnologias (fermentacdes, separacdes, purificagcbes, informética, robdtica e
controle de processos). Trata-se de uma rede complexa de conhecimentos
onde ciéncia e tecnologia se entrelacam e complementam. (MALAJOWICK,
2011, p. 02).

Portanto a biotecnologia € mais do que experimentos genéticos, ela procura
melhores formas de producdo de uma planta ou ser vivo para aumentar a

produtividade, diminuir o trabalho bracal e reduzir custos.

4 NOVAS TECNOLOGIAS A SERVICO DO CAMPO

A producdo rural passou por intensas mudancas nhas Ultimas décadas,
mudando de uma cultura de subsisténcia e autossustentavel para uma cultura de
interacdo entre propriedade e indlstria e comercio, ou seja, 0 que antes era
produzido dentro da propriedade passa a ser adquirido no comercio urbano como,
por exemplo, implementos e insumos, criando uma dependéncia entre agricultura,
industria e comercio (GOMES; BOREM, 2013).
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Tal atitude pode ser denominada agronegocio, pois segundo Gomes e Borém,

agronegocio € “[...] toda relacdo comercial e industrial que envolve todos os

segmentos da cadeia produtiva vinculada a agropecuaria sob o ponto de vista
econdmico.” (GOMES; BOREM, 2013, p. 117). As propriedades rurais passaram a
ser vistas como empresas, pois elas cumprem o requisito da definicdo de empresa,
ou seja, € um conjunto de recursos que buscam a lucratividade através da satisfacédo

do cliente:

JungBes de diversos recursos sejam humanos, materiais, financeiros e
tecnolégicos, que produzem e comercializam produtos para a satisfacdo das
necessidades das pessoas e de outras empresas em troca de lucro e
perenidade (REZENDE; ABREU, 2004, p. 13).

Segundo Rezende e Abreu, empresas tem como objetivos suprir e criar
necessidades nos clientes desenvolver-se continuamente, provocar fomento social,
oferecer produtos ou servicos de qualidade, crescer economicamente e saber lidar
com as partes interessadas na empresa (REZENDE; ABREU, 2004).

Buscando alcancar estes e outros objetivos séo feitas diversas pesquisas nas
mais variadas areas na busca do aperfeicoamento das atividades rotineiras e assim
aumentar a produtividade, otimizar tempo, recursos e diminuir o esforco fisico, tudo
isso na busca de lucratividade, e essas pesquisas ocorrem inclusive para a area
agricola, setor primario das atividades comercias. A tecnologia utilizada nas

empresas tem o intuito de

Melhorar seu processo produtivo; melhorar a integracdo e comunicagdo
entre os departamentos; Melhorar o controle das opera¢des, melhorar seu
processo de tomada de decisdo; usar a tecnologia como agente facilitador e
amplificador de neg6cios. (BATISTA, 2012, p. 8).

Atualmente, as pesquisas tecnoldgicas estdo voltadas principalmente para
sistemas sensoriais, nanotecnologias e sistemas periciais. Segundo Cunha [...]
sensores sao dispositivos que geram um sinal elétrico a um estimulo fisico.”
(CUNHA, 2004). Entre os sensores estdo 0s bio-sensores e sensores Opticos.
Atualmente, muitos sensores sdo utilizados em maquinas para as mais diferentes

funcdes, desde uma analise do solo para ver quais suas deficiéncias e qual produto
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e quantidade correta a utilizar até selecao de frutos com base na cor e no tamanho.
Estes sensores podem ser utilizados tanto em implementos agricolas quanto em
robds especializados para estas atividades (CUNHA, 2004).

Outro ramo que vem sendo testado € o da nanotecnologia, que segundo
Cunha é Classificado como “[...] processo de fabricagdo de dispositivos a escala
atdomica ou molecular, tipicamente com dimensodes inferiores a 100 mm.” (CUNHA,
2004, p. 05), ainda em fase de testes, prevé-se que esta tecnologia podera ser
utiizada para a recuperacdo de células de seres doentes, bem comuns nas
atividades agricolas “[...] na filtracdo de aguas, na obtencao de painéis fotovoltaicos
de alta eficiéncia, diminuindo simultaneamente o uso de recursos naturais.”
(CUNHA, 2004, p. 05).

Outra tecnologia que vem sendo desenvolvida é a implantacdo de chips no
rebanho bovino com a intencdo de obter detalhes desde a producédo até o abate,

entregando ao mercado produtos com procedéncia confirmada:

O sistema de identificacdo eletrbnica de animais permite a gravacdo de
dados no transponder (no caso da terceira geracdo), criando um banco de
dados individual. Também pode associar dados a arquivos de computador
(segunda geracdo), representando uma poderosa ferramenta para uso na
rastreabilidade de informacfes e armazenamento de dados da producéo.
Estas informacBes poderdo ser transmitidas a inddstria, que por sua vez
pode acrescentar dados de produtividade e retorna-los aos pecuaristas.
Esta troca de informacfes leva a uma busca constante pela qualidade total
em todos os segmentos da cadeia produtiva. (MACHADO; NANTES, 2004,
p.34).

Para auxiliar os produtores no processo de decisdo sao criados 0s sistemas
periciais, que atuam como especialistas para diagnosticar problemas e encontrar as
melhores solucdes através de uma base de dados com informacdes de
especialistas, como por exemplo, qual nutriente determinada planta necessita
(CUNHA, 2004).

O uso de tecnologias traz consequéncias positivas, desde que o usuario
tenha qualificacdo para usufrui-las, portanto, cada vez mais tem se incentivado o
aumento de conhecimento pelos atuais e futuros agricultores, pois é necessario
saber identificar qual tecnologia é mais adequada para sua necessidade, como

utilizd-la e observar as novas que podem auxiliar na sua propriedade, pois quando
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estas tecnologias sao implantadas por impulso ou modismo, corre-se o risco de néao
obter retorno sobre a producao, acarretando diversas consequéncias, até chegar ao
ponto de abandonar a atividade, como muito tem acontecido até agora (VIEIRA
FILHO, 2014).

Porém, todas as pesquisas que sédo feitas para o ramo da agricultura tem
como ideia fundamental o desenvolvimento sustentdvel. Em uma época de
preservacao da natureza o intuito dos pesquisadores € criar formas de aumentar a
produtividade sem agredir o meio ambiente e buscar formas de substituir os
recursos naturais que sao utilizados pela humanidade de maneira inconsequente.
Um exemplo disso sé@o as pesquisas nas areas de combustiveis, em que se procura
alternativas para o fim do uso de combustiveis fosseis podendo estes serem
substituidos pela bioenergia (WOOD, 2010).

Este material combustivel, a “[...] Bioenergia é a energia de derivados
recentes de organismos vivos.” (WOOD, 2010 p. 23). Os produtos agricolas mais
utilizados atualmente para a producéo deste tipo de energia sdo a cana-de-acucar,
milho e soja, entre outras e traz como ponto positivo ser renovavel, limpo e geram
renda para agricultores, porém, faltam incentivos para o desenvolvimento desta
cultura, pois sdo necessarias infraestruturas adequadas que comportem tanto as
refinarias para a producdo quanto uma adequada forma de transporte para a
distribuicdo deste combustivel para que o preco ao consumidor final consiga
competir com o combustivel tradicional (WOOD, 2010).

Portanto, percebe-se que as atuais tecnologias tem como intuito facilitar as
atividades do setor agricola, otimizar tempo, diminuir custos, aumentar a qualidade
dos produtos, auxiliar na tomada de decisdo da propriedade, tudo isso sem
prejudicar o meio ambiente, buscando inclusive formas de reverter a acdo humana

na natureza até os dias atuais.

CONCLUSAO

Desde os primordios da relacdo do homem com a natureza, a atividade
agricola passa por mudancas significativas impactando tanto o meio ambiente

guanto para o ser humano. O inicio das atividades necessitava forca fisica humana e
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horas de trabalho para exercer a fungdo, até o momento da domesticacdo dos
animais.

Com o passar do tempo, pesquisas foram realizadas na ansia de facilitar o
trabalho do agricultor, aumentar a produtividade da propriedade e incluir a atividade
agricola nas relacbes comerciais. Com pesquisas cada vez mais avancadas foi
possivel criar implementos mais sofisticados e insumos agricolas especificos para
cada necessidade.

As previsfes de um futuro ndo muito distante apontam para uma agricultura
cada vez mais conectada como exterior, com maquinas de inteligéncia artificial
especializadas para cada funcdo, maquinas cada vez mais inteligentes e menores.
O homem néo sera substituido pelas maquinas, pois cada vez mais serao
requisitados profissionais que saibam operar as maquinas, interpretar os dadose até
criar novas tecnologias.

Para tanto é imprescindivel a qualificacdo do profissional, nas mais diversas
areas, pois o desenvolvimento tecnolégico ndo é restrito a um anico setor, pode
integrar areas distintas como veterinaria, agronomia, economia entre outras, pois
uma propriedade rural é uma forma de empreendimento que visa o lucro e para

tanto deve estar atenta a tudo de novo que surge no ambiente ao seu redor.
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O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE COMUNICAGAO
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RESUMO

As geragOes existentes sdo diferenciadas por contextos ou acontecimentos
vivenciados em uma mesma época, individuos que presenciaram ou que
conseguem executar mdltiplas tarefas, possiveis devido ao grande avanco
tecnoldgico e que possibilita um processo de comunicagcédo de forma rapida, mesmo
estando distante geograficamente, através das redes sociais, nas quais Sao
formadas sociedades em redes. O presente artigo tem como principal objetivo
mostrar a importancia do processo de comunicacdo e como as geracgles, que
usufruem das redes sociais, trabalham com a questdo do avango da tecnologia. Em
se tratando do ambito organizacional, foi elaborado e aplicado um questionario com
gestores, coordenadores, empreendedores e socios, 0s quais fazem parte das
geracOes X e Y, onde se procurou verificar a intensidade do uso das redes sociais
nos processos de comunicagcdo e divulgacdo dos produtos e servicos oferecidos,
observando qual o impacto da mesma sobre as demandas de trabalho. As redes
sociais possibilitam e potencializam certos processos dentro da organizacdo, bem
como podem ocasionar falhas, principalmente no processo de comunicacao.

Palavras-chave: geracdes — tecnologia — comunicacao - redes sociais.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo trazer conceitos de algumas geracdes
gue existem hoje, e como vem conduzindo 0s avancos da tecnologia nos processos
de informacdo e comunicacdo. Ressaltando-se o quéo beneficente e a0 mesmo

tempo mal eficiente pode ser o uso exagerado das redes sociais.
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Fazendo o uso de obras como as de Manuel Castells, Pierre Levy, Raquel
Recuero, artigos cientificos e monografias que envolvem conceitos sobre a
comunicacao, tecnologia, sua evolucdo e os meios que hoje sdo muito utilizados
tanto nas empresas quanto na vida pessoal. A temética do estudo aborda a
diferenca das geracdes e como elas utilizam os meios tecnolégicos que hoje estao
disponiveis para execuc¢édo de atividades mostrando que em muitos casos 0 excesso
delas pode vir a ocasionar falhas em certos processos.

O estudo aborda definicbes sobre as geracdes X, Y e Z, constituindo o uso e
a evolucdo das redes sociais, que sao utlizados por todas as pessoas,
caracterizando verdadeiras sociedades em rede, e facilitando, de forma geral, o
processo de interacdo e comunicacao. O artigo mostra, através de uma pesquisa, 0
impacto das redes sociais nas organizacdes e como 0s profissionais responsaveis

trabalham com isso.

1 DEFINICAO DE GERACOES

A palavra “geragao” enquadra individuos que nascem em determinada época
ou que representam ter a mesma idade. Caracteriza-se também por pessoas que
foram modeladas pela década em que viveram e que se fazem impressionadas
pelos mesmos eventos.

Para Forquin, o conceito de geracdo designa um conjunto de individuos que
nasceram em determinada época e que possuem experiéncias idénticas ou
proximidades culturais (FORQUIM apud LADEIRA, 2013). Entre algumas maneiras
de se definir geracdo, podem-se utilizar o conceito de que sdo as acgdes
desenvolvidas ou projetadas por certo grupo de individuos, isso faz acrescentar um
contexto a mais na visao geral envolvendo grupos diferenciados de pessoas.

No presente artigo esbocar-se-a trés conceitos de geracbes: a X, Y e Z, as
guais tem um grande vinculo com o tema abordado. A geracdo X envolve aqueles
gue presenciaram grandes revolucfes, em meados a década de 70 e 80. Pode-se
dizer que viveram o momento da abertura politica e social da maior parte do mundo

com uma estrutura familiar bem diferente, onde a educacdo foi totalmente
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influenciada pela televisdo e determinava a rotina familiar (SANTOS; ARIENTE;
DINIZ; DOVIGO, 2011).

Para Oliveira a geracdo X é aquela que vai ingressar no mercado de trabalho
em um contexto de mudancas, nas quais as relagdes nas organizacgdes viraram algo
informal e os trabalhadores vieram a se tornar dindmicos (OLIVEIRA apud LADEIRA,
2013). A geragédo Y compreende pessoas completamente diferentes da X, pessoas
nascidas entre final de 1980 facilmente conectadas (internet, celulares, redes
sociais) que valorizam experiéncias inovadoras e exercem varias fungdes ao mesmo
tempo, como responder um e-mail ou mensagem em quanto assistem TV
(OLIVEIRA, 2014).

Tratando-se dos tempos atuais e ainda com certas restricoes literarias, vamos
ver um pouco mais sobre a geracdo Z, a qual o nome vem da palavra zapear
(CERETTA; FROEMMING, 2011). Segundo Peconick, a letra “Z” é uma
denominagdo comum daquilo que os jovens fazem de melhor: zapear. Pessoas
nascidas entre 1992 e 2000, que vao da TV para o telefone, do video game para
alguma rede social, ou até mesmo fazem todas essas atividades de uma vez s0, sao
vorazes por novidades que o mundo tecnoldgico Ihes oferece (PECONICK apud
SANTOS; CIPULLA; CESTARO; AUGUSTO, 2014).

Observa-se que o0 avanco da tecnologia e as mudancas ocorridas nos meios
sociais resultaram no surgimento de novas geracoes e tendéncias, das quais deve-
se aceitar e saber trabalhar, apesar das divergéncias existentes, tanto na vida

pessoal quanto no trabalho.

2 A SOCIEDADE EM REDE

Quando se pensa 0 que seria uma sociedade, nos vém em mente grupos de
pessoas que vivenciam praticas, costumes e tradicdes entre si, 0 que nos dias de
hoje se torna facil devido ao crescimento das tecnologias que enfatizam os meios de
comunicacdo, interacdo entre as pessoas, 0S quais se abordam como uma
sociedade em rede.

A sociedade em rede trata-se de uma estrutura que foi se criando com

pessoas que utilizam a internet para se conectar com informagfes, comunicar-se
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com outras pessoas, executar tarefas do trabalho e entre tantas outras. E
literalmente uma modificagéo da sociedade.

Em razéo disso, pode-se dizer que estamos entrando em um novo conceito
cultural da evolucao histérica e tecnolégica, redefinindo um novo tema de interacéo
e organizacgéao social (CASTELLS, 2000).

As redes fornecem um ambiente de interacdo e nos deixam mais proximos
das informacdes que circulam acerca de segundos, aproximando pessoas distantes
por meio da internet, tendo-a como um dos principais motivos que contribuiram para
a sociedade em rede (COELHO, 2011).

Outro fator que ocasionou a modificacdo social de certos costumes e até
mesmo de culturas, foi a utilizagcdo das redes sociais para varias atividades como
vender, comprar, mudar a forma de pensar e até mesmo agir. Tem-se como exemplo
0s anuncios de produtos que despertam nossa atencéo e necessidade.

As redes sociais estdo descentralizando as sociedades, como estd nas
organizacdes, onde o foco principal ndo estd mais localizado no capital ou geracao
de riquezas, mas em conseguir administrar e aplicar os conhecimentos das
organizacdes para as organizagfes (BRITO, 2010).

Desta forma percebe-se que as sociedades em redes estdo crescendo cada
vez mais, a interacdo com outras pessoas se faz de forma rapida e facil, a
disponibilidade de informacdes que se pode ter e oferecer € muito ampla. Uma série
de conteudos sendo alimentados a todo o instante, sendo assim ndo se tem mais

éxito trabalhando de forma isolada.

3 REDES SOCIAIS E MIDIAS SOCIAIS

Com a evolucdo dos meios tecnoldgicos, o processo de comunicacdo se
tornou cada vez mais viavel e flexivel, sendo que uma das caracteristicas de uma
rede é a porosidade na absorcdo de informacdes, possibilitando uma estrutura de
relacionamentos horizontal e ndo vertical.

E importante destacar que, dentro de redes sociais, os limites muitas vezes
nao estao separados e sim caracterizados pelas identidades das pessoas, como por

exemplo, a confianga, a lealdade, entre outros fatores. Segundo Recuero, uma rede
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€ uma metéfora para observar os padrées de conexdes de um grupo social, tendo
seu foco apenas na estrutura social, ndo podendo isolar esses individuos
(RECUERO, 2008).

As midias sociais caracterizam-se por sistemas criados e alimentados de
forma colaborativa (quando um grupo transmite uma informacéo para outro grupo)
ou ndo colaborativa (quando a informacéo é buscada individualmente, possibilitando
a publicacdo de contetdos muitas vezes com o custo zero). S&o caracterizadas pelo
namero de atividades que abrangem como producdo de textos, fotos, audios, etc.
Sendo assim um membro pode contribuir a qualquer momento.

Para Sara Pereira, Luis Pereira e Manuel Pinto, “[...] as redes sociais se
enquadram em um conceito amplo de midias sociais, destacando a intervencao e
interagdo das pessoas.” (PEREIRA; PERERIRA; PINTO, 2011, p. 04). Como
exemplo, pode-se utlizar o Facebook. Percebe-se que, em partes, ele exerce a
funcdo de midia social e rede social. Ele € uma miscigenacdo entre ambas as
categorias.

Para David Kirkpatrick “[...] O Facebook pode criar uma repentina
convergéncia de interesses em torno de uma noticia, uma musica ou um video no
YouTube.” (KIRKPATRICK, 2010, p. 15). Logo se entende que ndo ha muita
diferenca entre redes sociais e midias sociais, isso se da devido ao grande avancgo
da tecnologia, pessoas podem divulgar e a0 mesmo tempo postar assuntos pessoais
ou profissionais, facilitando assim alguns processos, como o de comunicacao,

porém, é importante que se saiba usar de forma correta e cuidadosa.

4 PROCESSO DE COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo € algo complexo de se definir e muito facil de fazer. Esse
processo vem da antiguidade, onde alguns estudiosos até relatam seu surgimento
bem antes de Cristo com os homens das cavernas dos quais utilizavam gestos e
SONs para se expressar.

Com o passar do tempo, a comunicacao trouxe novos significados e, no
decorrer do mesmo, foi aprimorada, como 0s povos Sumérios que desenhavam

animais em pedras com sangue ou pedacos de plantas. Apos isso, cerca de 3.100 a.
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C., 0s egipcios criaram as escritas sagradas talhadas em placas de argila ou em
blocos utilizados para construgdo das piramides, as quais se faziam através de
simbolos simples para representar tanto objetos materiais quanto ideias abstratas
(MACHADO, 2014).

Tratando sobre o processo de comunicacéo, ndo se pode deixar de evidenciar
os elementos que o compdem. Segundo Terciotti e Macarenco, “[...] para que o ato
comunicativo ocorra, ha a necessidade de alguns elementos-chave, e a falta de um
desses elementos pode comprometer todo o processo de comunicagio.”
(TERCIOTTI; MACARENCO, 2013, p. 03), sao eles:

a) Emissor: tem o papel de transmitir a mensagem.

b) Receptor: tem a funcao de receber a mensagem do emissor.

c) Mensagem: é o objeto da comunicacdo. Pode ser constituida por varios

outros sentidos como cO0digos numericos ou escritos, gestos entre outros.

d) Ambiente: contexto no qual ocorre a transmissdo da mensagem, sendo um
elemento importante, pois é ele quem determina o rumo da comunicacao
com, ou sem formalidade.

e) Canal de Comunicacdo: esse elemento € caracterizado como 0 meio
(visual, oral, escrito ou até mesmo corporal como falado) no qual a
mensagem € transmitida e que pode servir como suporte fisico para a
transmissao da mensagem.

f) Codigo: € um conjunto de sinais linguisticos ou ndo, comum tanto ao
emissor quanto ao receptor que utiliza esse conjunto (TERCIOTTI,
MACARENCO, 2013).

Um processo de comunicacdo envolve basicamente quatro elementos que
séo 0 emissor, a mensagem e o receptor e a retroalimentacédo. Pode-se pegar como
exemplo uma ligacdo. O emissor manda a mensagem ao receptor, e este vai
interpreta-la de determinada forma, muitas vezes podendo ter ruidos, barreiras e
filtros. A partir dai se dara o feedback.

De acordo com Jorge Pedro Sousa “[...] o mundo da comunicacdo é
demasiado vasto para se falar de toda a construcdo teorica que tenha sido
elaborada para ajudar a compreender melhor os processos comunicacionais.”

(SOUSA, 2006, p. 16).
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A evolucdo da comunicacdo e de seus meios releva que tal processo exerce
um papel fundamental no meio em que se esta: na familia, no trabalho, com amigos,
etc: “[...] comunicar-se adequadamente na era da globalizacdo e da informagédo é um
requisito de sobrevivéncia tdo decisivo, quanto a pratica da qualidade.” (CHINEM,
2010, p. 12).

Assim sendo, conclui-se que a comunicacao, seja ela tanto no meio social ou
profissional, deve ser clara e objetiva. Saber exercer o processo comunicativo com

clareza e formalidade se torna um diferencial.

5 TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

Com a grande variedade de tecnologia existente atualmente, fica facil de
comunicar com outros individuos, tanto no ambito profissional quanto pessoal. Nas
organizagbes, por exemplo, trabalhar em busca de um objetivo comum é simples,
pois as informacdes atraves desses meios sao divulgadas de forma rapida e facil.

Tanto as tecnologias da informacdo quanto da comunicagcdo podem ser
definidas como recursos utilizados em busca de um objetivo comum, sendo usadas
de diversas formas, nas industrias, comércio e educacédo (PACIEVITCH, 2009). O
desenvolvimento das tecnologias de comunicacédo possibilitou uma maior interacao
com profissionais distantes geograficamente.

Com a criacao de softwares e hardwares foi garantido uma operacionalizacao
nos processos decorrentes dos meios virtuais junto com a popularizacdo da internet
(PACIEVITCH, 2009). Assim sendo pode-se dizer que a internet foi a base para a
criacdo de novos processos tecnolégicos de comunicacao, e através desta surgiram
chats, e-mails, comunidades virtuais e as redes sociais criando assim as sociedade
em rede como mencionado no decorrer do estudo.

Caracteriza-se a internet como algo que surge da interconexdo de
computadores, definindo-se por uma estrutura que viabiliza um espaco ilimitado de
conhecimento (LEVY, 1993). Em virtude do que foi mencionado, conclui-se que as
tecnologias da comunicacédo vieram para ajudar e viabilizar novos meios e métodos
para se atingir os objetivos possibilitando uma maior interacdo entre as pessoas e as

atividades por elas executadas.
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6 ESTUDO DE CASO

A metodologia proporciona e viabiliza analisar os melhores meios para coleta
de dados e é através da andlise dos dados resultantes que as variadas formas de
pesquisa tém a capacidade de trazer resultados desejados esbocando de forma
clara os dados adquiridos.

Para Kauark, Manhées e Medeiros a metodologia consiste em uma colecao
de dados reunidas ao longo do tempo nas quais sao analisadas e melhoradas para
se ter um trabalho cientifico eficiente e poder proporcionar um padréo reconhecivel
para outros pesquisadores (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Por todos esses aspectos a pesquisa do presente artigo focou-se em
académicos do curso de administracdo, os quais desempenham a funcdo de
empreendedores, gestores e empresarios, sendo o principal objetivo identificar
utilizacdo das redes sociais em suas organizacdes envolvendo 0s processos de
comunicacao e de qual forma ele influenciam nos meios de trabalho de cada um.

A realizacdo do estudo ocorreu com académicos que atuam na area do
comercio, industria e prestacao de servicos, da Fundacdo Educacional Machado de
Assis, no curso do ensino superior de Administracdo nos dias 13 a 15 de maio de
2015, tendo um total de 19 pessoas entrevistadas.

Por meio da pesquisa, a qual abordou académicos que se enquadravam
como empreendedores, gestores, chefes e até mesmo coordenadores de algum
departamento no seu ambito de trabalho, constatou-se que 36,8% daqueles que
atuam na area de comércio, além de utilizar e-mail, telefone e comunicados para o
processo de comunicacao utilizam as redes sociais. Processo este que se repete
com 21% para aqueles que atuam na area industrial. Os outros 42,2% atuam nas
areas de prestacdo de servicos, bancos entre outros utilizam a divulgacdo de sua
marca, empresa ou servico através de radios, comunicados, boletins e até mesmo
relatorios.

No decorrer da pesquisa, indagou-se se as redes sociais eram utilizadas
como meio de divulgacdo de produtos ou servicos e, 84,2% afirmaram que fazem o
uso dela para tal objetivo, enquanto que os outros 15,8% utilizam meios como

panfletos, comunicacdo entre as pessoas e as radios. Segundo Vinicius Gongalves,
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no ambito organizacional é necessario que um gestor saiba trabalhar com as redes
sociais, pois elas estdo evoluindo, e sua utilizagéo para divulgacdo da empresa ou
de seus produtos e servicos é feita de forma rapida e facil sem custo nenhum
(GONCALVES, 2009).

Das pessoas que utilizam as redes sociais para divulgacdo de sua marca,
produtos e servicos, 68,4% ja fizeram negdcios por meio das mesmas e 31,6% néo.
Um ponto relevante a ser indicado € que 36,8% n&o deixam seus funcionarios
acessarem as redes sociais no seu meio de trabalho e por isso nunca tiveram
demandas de trabalhos ndo atendidas. 21,1% deixam seus funciondarios acessarem
as redes sociais livremente sendo que 5,27% desses que deixam livre 0 acesso das
redes ja tiveram demandas de trabalhos ndo cumpridas ou erros e esquecimentos
devido a falta de atengdo. Ja 42,1% afirmam que deixam seus subordinados ou
funcionarios acessarem as redes sociais com controle e 21% afirmam que ja
deixaram de atender ao trabalho devido a distracdo das redes sociais, um numero
bem elevado para quem possui acesso controlado.

Para Cledison Fritzen as redes sociais sdo uma forma de otimizar a producéo,
e, em certo casos bloquear ou limitar totalmente o acesso nédo resultara em mais
produtividade. O que se deve fazer € implementar medidas e estratégias que
permitam 0 acesso, cOmo uma pausa, um tempo para o cafezinho, estabelecendo
horérios. Sdo acfes que muitas vezes poderdo resultar em uma criatividade mais
vigorante e em maior produtividade (FRITZEN, 2014).

Contudo, a pesquisa obteve resultados com pessoas das geracdes X e Y, a
geracdo Z, estd em processo de formacdo dos quais muitos ainda apresentam
algum familiar, como pai, tio, mde, em que exercem 0s cargos de sOcios,
empreendedores, gestores e ndo possuem total conhecimento do que se passa
dentro do ambito de trabalho. Percebe-se que a tecnologia vem tendo grande
dominio sobre o mercado, e as geracdes X e Y estdo cada vez mais adaptadas a
ela. Hoje os indices de diferenciacdo e dificuldade na utilizacdo dos meios
tecnoldgicos disponiveis sdo minimos. As pessoas estdo se adaptando e utilizando

0S processos com maior intensidade.
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CONCLUSAO

E notorio que o mundo tecnoldgico evolui a cada momento, e nele existem
Varios processos como o0 de comunicacao, troca de informacfes e a disseminacao
delas por meio das sociedades em redes. Tentando-se abordar como as pessoas
acompanham, trabalham e aceitam essas evoluc¢des, 0 estudo direciona-se ao meio
empresarial, no qual muitas vezes as pessoas utilizam a tecnologia realmente ao
seu favor, na otimizacdo e concluséo dos processos elaborados por elas.

Ressalta-se que muitos gestores, coordenadores empreendedores, chefes
proibem seus funcionarios totalmente de acessarem as redes sociais no intuito de
evitar erros, e na maior parte das acabam bloqueando os mesmos para 0 encontro
de uma solucao, criativa, rapida e com pouco custo.

O atual estudo é sugerido para pessoas que fazem parte de cargos como
gestores, coordenadores, chefes, soécios de pequenas e grandes empresas, que
podem estar tendo problemas com as redes sociais. Estara sujeita a uma pesquisa
mais profunda indagando o porqué dos funcionarios com acesso ilimitado as redes
cometem menos erros enquanto funcionarios com acesso restrito cometem mais

erros e demandas de trabalho ndo cumpridas.

REFERENCIAS

BRITO, Ronnie Fagundes. O Sujeito de Conhecimento na Sociedade em Rede.
Fundacéo Boiteux, Florianopolis, v. 01, n. 318, p. 12-31, 2010.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 8 ed. Sao Paulo: Editora Paz e Terra,
2000.

CERETTA, Simone Beatriz; FROEMMING, LurdeSmar Lene. Geracgéao Z:
compreendendo os habitos de consumo da geracao. Disponivel em:
<http://www.professores.uff.br/screspo/PSI_P2_artigo7.pdf>. Acesso em: 28 mar.
2015.

CHINEM, Rivaldo. Introducdo a Comunicacdo Empresarial. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

COELHO, Ana Carolina Sampaio. A Sociedade Rede: a revolucédo é compartilhada.
UFRGS, Porto Alegre, v. 02, n. 25, p.165-173, dez. 2011.

142

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800

Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

FRITZEN, Cledison. Bloquear as Redes Sociais Otimiza a Produtividade da
Equipe?. Disponivel em: <https://www.lumiun.com/blog/2014/11/bloquear-as-redes-
sociais-otimiza-a-produtividade-da-equipe/>. Acesso em: 20 maio 2015.

GONCALVES, Vinicius. Como Usar as Redes Sociais para Divulgar a sua
Empresa. Disponivel em: <http://www.novonegocio.com.br/marketing/como-usar-as-
redes-sociais-para-divulgar-a-sua-empresa/>. Acesso em: 20 maio 2015.

KAUARK, Fabiana da Silva; MANHAES, Fernanda Castro; MEDEIROS, Carlos
Henrique. Metodologia da Pesquisa: um guia pratico. Bahia: Via Litterarum, 2010.

KIRKPATRICK, David. O Efeito do Facebook. Rio de Janeiro: Instrinceca, 2010.

LADEIRA, Lilian Bonsanto. O Conflito de Geracdes e o Impacto no Ambiente de
Trabalho. IX Congresso Nacional de Exceléncia Humana em Gestéao, 2013.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: 34, 1993.

MACHADO, Geraldo Magela. Historia da Comunica¢cdo Humana. Disponivel em:
<http://www.scribd.com/doc/932717/Historia-da-comunicacao-humana>. Acesso em:
28 mar. 2015.

OLIVEIRA, Sidnei. A Geracao Y Tem Jeito? Disponivel em:
<http://www.sidneioliveira.com.br/samba/Artigos/ageracaoytemjeito.html>. Acesso
em: 28 mar. 2015.

PACIEVITCH, Tais. Tecnologias da Informac&o e Comunicacao. 2009. Disponivel
em: <http://www.infoescola.com/informatica/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/>. Acesso em: 26 abr. 2015.

PEREIRA, Sara; PERERIRA, Luis; PINTO, Manuel. A Internet e Redes Sociais. Rio
de Janeiro: Edumeia, 2011.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Meridional, 2008.

SANTOS, Cristiane Ferreira dos; ARIENTE, Marina; DINIZ, Vinicius Cardoso;
DOVIGO, Aline Aparecida. O Processo Evolutivo entre as Geragcdes X, Y e Baby
Boomers. Limeira: XVI semeAd, 2011.

SOUSA, Jorge Pedro. Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicacéo e dos
Media. 2. ed. rev. e ampl. Porto: 2006. Disponivel em:
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-jorge-pedro-elementos-teoria-pequisa-
comunicacao-media.pdf>. Acesso em: 10 maio 2015.

143

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br


http://www.novonegocio.com.br/marketing/como-usar-as-redes-sociais-para-divulgar-a-sua-empresa/
http://www.novonegocio.com.br/marketing/como-usar-as-redes-sociais-para-divulgar-a-sua-empresa/

~5
Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica

Fe m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015

ISSN: 2236-8701

Fundagao Educacional
Machado de Assis

TERCIOTTI, Sandra Helena; MACARENCO, Isabel. A Comunica¢&o Empresarial
na Pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

144

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade IIl « Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

OS FATORES MOTIVACIONAIS QUE INFLUENCIAM A PRODUTIVIDADE NO
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RESUMO

O presente artigo busca uma abordagem sobre os fatores motivacionais que
influenciam a produtividade no trabalho, e seus principais fatores para alcancar
resultados positivos dentro da organizagéo, obtendo uma equipe motivada e assim
alcancar metas e objetivos da empresa. A motivacdo e a produtividade no trabalho
se relacionam uma com a outra levam em consideragdo dois fatores viaveis para
organizagdo, o bem-estar no trabalho e a eficacia empresarial. O estudo foi
elaborado através de pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e estudo de
caso, onde foi realizado um questionario com 10 perguntas aos académicos de
Recursos Humanos das faculdades Machado de Assis, para analisar quais 0s
fatores que influenciam na motivacdo de seus funcionarios para obter maior
produtividade dentro da organizacdo. Constatou-se que as pessoas necessitam de
um lider que impulsiona e orienta seus funcionarios a alcancar objetivos e assim
superar expectativas tanto pessoais quanto profissional, obtendo-se um bom
desempenho e tendo uma visédo de longo prazo. Além disso, as organizacdes devem
buscar sempre meios de motivar seus funcionarios para alcancar resultados e uma
melhor produtividade.

Palavras-chave: motivacao - produtividade - pessoas.

INTRODUCAO

No mundo atual, a competitividade € cada vez maior isso exige das
organizacdes que sempre estejam atualizadas para fornecer aos seus colaboradores
oportunidades de crescimento, as motivacdes pessoais e profissionais sdo caminhos

gue devem ser trilhados e ndo sonhos a serem alcancados tanto pela organizacao
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quanto pelos seus colaboradores, o importante € trilhar um caminho que ira levar a
realizagéo profissional.

As liderancas devem ficar atentas aos diversos fatores que levam os
funcionarios a se motivarem. As organizacbes devem incentivar suas equipes na
busca por grandes padrbes de desempenho e motivagao pessoal. O presente artigo
aborda o conceito de motivacdo e suas principais teorias motivacionais, foram
realizados estudos bibliograficos com conceituados autores Chiavenato, Bergamini,
Lacombe entre outros, que abordam o0s principais conceitos das teorias
motivacionais.

Realizou-se um estudo de caso, ap6s o entendimento teérico sobre as teorias
motivacionais, nesse estudo foi feito um questionario com os académicos da area de
RH para correlacionar a relacdo da teoria com a pratica.

Desta forma para obter uma equipe motivada e produtiva as empresas
juntamente com seus gestores devem incentivar seus colaboradores a almejar
ganhos competitivos, e nunca esquecendo que cada individuo possui emocdes e

comportamentos diferentes um dos outros.

1 CONCEITO DE MOTIVACAO

A Motivacdo é o processo que move o individuo na busca pelo
reconhecimento, ter iniciativa e vontade de ir além, a motivacdo se faz necessaria
dentro das organizagbes, pois a mesma estimula o sucesso dentro das
organizacoes.

A motivacdo pode ser compreendida como um fator que leva uma pessoa a
praticar certos atos e comportamentos com o objetivo de alcancar resultado,
necessidades e vontades do individuo (MASLOW, apud BERGAMINI, 2008). Maslow

destaca que:

[...] antes de qualquer comentario sobre motivacdo no trabalho deixa claro
que “individuos altamente evoluidos assimilam o seu trabalho como
identidade, ou seja, o trabalho se torna parte inerente da definicdo que eles
fazem de si préprios” para ele, € por meio do trabalho que cada um
consegue viabilizar seu crescimento na direcdo da auto realizagdo. O
trabalho visto por essa perspectiva tende a melhorar cada um, bem como
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melhorar também o todo no qual vive essas pessoas. (MASLOW apud
BERGAMINI, 2008 p.40).

A motivagao impulsiona e orienta um conjunto de comportamento das pessoas
para atingir certos objetivos. Tendo em vista que o ser humano é conduzido pelos
seus objetivos. Segundo Bergamini, “[...] a motivagao esta ligada a um desejo que se
encontra no interior de uma pessoa. Uma pessoa hao motiva a outra, o que ela pode
fazer é estimular a outra.” (BERGAMINI apud MAGNANI, 2010 p.15).

O conceito de motivacao pode-se utilizar em diferentes sentidos, ele impulsiona
a acdo para estimular o externo (ambiente) e o interno (o individuo) esse é o
conjunto que leva as pessoas a atingir seus objetivos (CHIAVENATO, 1999 apud
OLIVEIRA, 2010).

Para Chiavenato, “[...] a motivacdo € um campo do conhecimento humano e
como se explica tal comportamento. Segundo ele ndo podemos compreender o
comportamento das pessoas, sem no minimo conhecer a motivagdo humana.”
(CHIAVENATO apud MAGNANI, 2010 p. 26). A autora Bergamini destacou que:

[...] a motivac&o consiste no ambiente de trabalho tendo em vista melhorar a
produtividade, € necessario, antes de mais nada garantir que os padrbes de
desempenho sejam factiveis, que as pessoas tenham as habilidades
necessarias e estejam desejosas de exibir o comportamento que as leve a
esse desempenho. (BERGAMINI, 2008, p.72).

As motivacGes provém de forca, energia que leva o individuo na direcdo de

algo, ela esta dentro de cada um e surge das necessidades de cada ser.

2 TEORIAS MOTIVACIONAIS

O estudo das teorias motivacionais € considerado bastante abrangente,
apresentar-se-a as principais teorias motivacionais segundo Maslow, Herzberg e
McGregor. Para Maslow, a pessoa motivada esta numa escala de necessidades que
vai desde as necessidades béasicas até as de auto realizacdo, quando se alcanca
uma necessidade a proxima passa a ser de maior importancia, porém nao quer dizer

gue as outras deixam de existir.
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Para Maslow, “[...] depois de alcancar as necessidades basicas como
alimentos, roupas, moradia o individuo valoriza a seguranca e consumo de outros
produtos que satisfazem o individuo.” (MASLOW apud LAS CASAS, 2014 p.60). Os
individuos tém necessidades diferentes e as vezes conflitantes, assim como

expectativas, que podem ser saciadas de diversas maneiras, conforme Lacombe

[...] 0 que motiva as pessoas sdo as necessidades insatisfeitas. O processo
€ causado pelo esforco das pessoas para satisfazer as suas necessidades.
As pessoas sempre tém necessidades insatisfeitas. Quando uma
necessidade prioritaria € satisfeita, ainda que ndo o seja a saciedade, outras
emergem e ocupam o primeiro lugar na lista de prioridades. (LACOMBE
2009, p.313).

A llustracdo 1 demonstra a piramide das necessidades de Maslow de uma

forma hierarquia, por ordem de importancia das necessidades:

Necessidades
secundarias

Necessidades
primarias

llustracdo 1: Piramide das Necessidades de Maslow.
Fonte: CHIAVENATO (2008, p.27).

As pessoas procuram satisfazer primeiro, as necessidades basicas depois as
de seguranca, em seguida as de associacao, as de status e as de auto realizacdo na
maioria dos casos. A dois pontos que precisam ficar claros: cada pessoa tem um
tempo, que depende da sua satisfacdo no momento. A hierarquia de Maslow é uma

tendéncia média e ndo deve ser vista como uma escala rigida (LACOMBE, 2011).
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Segundo Maslow, existem 5 sistemas 0s quais sdo responsaveis pelo
comportamento humano, que séo:
a) Necessidades Fisioldgicas: basicas para a manutencdo da vida:
alimento, sono, abrigo, agasalho, impulso sexual (preservacdo da espécie).
b) Necessidades de Seguranca: preservacao, afastamento do perigo fisico e
do risco de privacao das necessidades basicas.
c) Necessidades sociais: participacdo, identificacdo com o0s seus iguais,
formacao de familias, grupos de amigos, equipes, associacdes etc.
d) Necessidades de Status e Autoestima: necessidades do ego, amor proéprio,
reconhecimento do valor por si mesmo e pelo respeito alheio.
e) Necessidades de Auto-Realizacao: atingir o maximo do potencial individual
e tornar-se aquilo de que se é capaz e dar uma contribuicdo efetiva para a
sociedade e para o Pais (LACOMBE, 2011).

Desse modo, as teorias de Maslow contribuem para o entendimento das
necessidades individuais de cada ser humano.

Segundo Herzberg, existem dois tipos de fatores, fatores higiénicos e fatores
motivacionais. Os higiénicos se relacionam com a seguranca, ambiente de trabalho
entre outros reduzindo a insatisfacdo e igualando a satisfacdo. Ja os motivacionais
tém como desafio realizar uma tarefa, com responsabilidade, crescimento na busca
de desafios, sdo fatores que impulsionam o trabalhador no seu desempenho
(SCHERMERHORN, 1999).

Confirmando a teoria de Herzberg sobre os fatores higiénicos e motivacionais

Silva e Rodrigues afirmam que

A teoria da motivacdo de Herzberg faz a distingdo entre satisfacdo no
trabalho e motivacdo no trabalho, os fatores que levam & satisfacdo no
trabalho sdo denominados higiénicos. [...] os fatores motivacionais sao
agueles que estdo diretamente relacionados com a tarefa ou o trabalho, e
influenciam diretamente a produtividade dos membros da organizac&o.
(SILVA; RODRIGUES apud OLIVEIRA, 2009, p.36).

Segundo Herzberg os fatores higiénicos estdo no ambiente em que o
individuo esta inserido e agem diretamente nas condi¢cdes de trabalho que o0 mesmo

desempenha os fatores higiénicos ndo estdo ao alcance dos individuos, pois estédo

sob o controle das empresas. Os fatores higiénicos, quando bem administrados,
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apenas evitam a insatisfacdo nos empregados, pois néo influencia na satisfacao
(CHIAVENATO, 2007).

A llustracdo 2 demonstra a Teoria dos dois fatores de Herzberg:

Fatores de higiene no contexto | Fatores de motivacao no contexto
afetam a insatisfacdo no trabalho £ - afetam a satisfacdo no trabalho
Politicas organizacionais A Realizacao
Qualidade da supervisao ; Reconhecimento
Condiges de trabalho O trabalho em si
Base salarial ou salério . Encargo
Relacionamento com os pares g ~ Progresso
Relacionamento com os subordinados - Crescimento
 Alta Insatisfagdo no trabalho =~ 0 Satisfacdo no trabalho Alta

llustracéo 2: Teoria dos dois Fatores de Herzberg.
Fonte: CHIAVENATO (2008, p.89).

Os fatores motivacionais estdo ligados diretamente com cargos e tarefas
executados por cada individuo. A auto realizacdo, crescimento e reconhecimento
profissional sdo os fatores motivacionais que envolvem os sentidos de cada
individuo, quando os fatores motivacionais sdo bons conseguem satisfazer, e

guando sao precarios evita a insatisfacdo (CHIAVENATO, 2007). Para Montana,

[..] as necessidades bésicas que correspondem as necessidades de
sobrevivéncia e seguranca de Maslow funcionavam como frustradores, ou
fatores higiénicos, no local de trabalho, enquanto as necessidades do nivel
superior, de estima e auto-realizacdo geram fatores motivadores.
(MONTANA, 2010, p. 231).

Os fatores higiénicos estdo diretamente relacionados as necessidades
basicas de cada individuo em seu local de trabalho, sdo fundamentais para um bom
ambiente de trabalho. Na teoria X e Y, h&a duas visbes diferentes do ser humano: a
teoria x denominada negativa e a positiva teoria y.

McGregor denomina a teoria x como fonte que os funcionarios ndo gostam
de trabalhar, porém, devem ser orientados a fazé-los, e na teoria y 0s gestores
concluem que os funcionarios acham o trabalho tdo normal, quanto descansar e se

divertir (ROBBINS, 2010). Para Marras,
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[...] assim, a questao de ser x ou y tanto pode se referir ao “ser” do proprio
individuo como ao “ser’ do gerente que observa e avalia. Em outras
palavras o trabalhador pode ndo ser x, mas pode ser visto como tal pelo
gerente [...] a analise do individuo no trabalho causa um impacto profundo
nos resultados organizacionais, dada a importancia que o “ser” ou o “ver”
tem nos relacionamentos interempresariais. (MARRAS, 2011, p. 27-28).

A teoria X segundo McGregor afirma que os administradores nao acreditam
nas pessoas, pois 0 ser humano precisa ser coagido, controlado, ameacado, punido
e premiado para alcancar objetivos e produzir de forma eficiente e eficaz. Ja a teoria
Y apresenta uma visdo oposta, onde o ser humano tem suas responsabilidades, e
sdo motivados em funcdo de suas necessidades especificas, onde inclui o
relacionamento no trabalho, valorizacdo pessoal e profissional e desafio de um novo
projeto profissional (LACOMBE et al., 2008).

Um dos grandes obstaculos das empresas € criar profissionais motivados,
com tomada de decisdo propria, com comprometimento e confianca em si, para
almejar os objetivos futuros e assim alcancar o tdo esperado sucesso profissional. O
gestor deve ter um amplo aprendizado da motivacdo humana para assim poder

disseminar seu conhecimento para os seus colaboradores.
3 CONCEITO DE PRODUTIVIDADE

A produtividade engloba o desenvolvimento humano, e sdo através de suas
habilidades, criatividade, responsabilidade e interesse que o profissional tende a ser
produtivo dentro da organizacdo. Segundo Herzberg, a uma relacdo da motivacéo e

produtividade

[...] os fatores motivadores do trabalho sdo aqueles que se referem a tarefa
e a sua execug¢do, mostrando uma relacéo direta e uma dependéncia entre
produtividade e motivacdo. Para ele, os fatores motivadores dos membros
da organizagdo sdo aqueles ligados a forma de realizacdo de sua tarefa.
Fatores, tais como a liberdade de criar, de inovar, de procurar formas
proprias e Unicas de atingir os resultados de uma tarefa, constituem
basicamente os fatores motivadores na organizacdo. (HERZBERG apud
FRANGCA 20086, p.29).
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Para Chiavenato, produtividade € uma relagdo obtida entre resultado ou saida
e 0s recursos da produgcdo. Ao que diz respeito aos recursos humanos, a
produtividade do trabalhador é igual ao resultado de uma operacdo de divisédo da
relacdo do tempo nela empregada. A producdo humana depende do esforgo
realizado e do método racional, sobretudo do entusiasmo e da motivacdo das
pessoas (CHIAVENATO apud SILVA, 2008).

Para Mussak a diversos fatores que influenciam a produtividade, como a
disponibilidade de recursos, bem como o ambiente de trabalho a relacdo do patrao
com o empregado, métodos e equipamentos entre outros. Na atualidade busca-se,
mais produtividade e competitividade, mais conhecimento e educacgéao, treinamento e
informagéo, com isso concluimos as caracteristicas do trabalho do século atual
(MUSSAK apud OLIVEIRA, 2008).

Na produtividade pode-se ressaltar que o comportamento humano € visto pela
cultura de cada organizacdo. O ser humano é papel fundamental e faz a diferenca
na empresa, onde a organizacdo se iguala as pessoas que nela desenvolve suas
atividades, sendo assim o fator de relacdo entre funcionario e organizacao leva a

aplicar resultados de uma melhor produtividade.

4 ESTUDO DE CASO

A metodologia adotada na elaboracdo deste artigo foi a pesquisa bibliografica
e 0 estudo de caso. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida por meio do estudo de
diversos autores que abordam o tema objeto de investigacao.

Para melhor compreender os conceitos, realizou-se um estudo de caso com
41 alunos do curso de Recursos Humanos das Faculdades Integradas Machado de
Assis da regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, a fim de conhecer a
percepcdo dos alunos e trabalhadores do curso de Recursos Humanos das
Faculdades Integradas Machado de Assis sobre os fatores que influenciam a
produtividade no trabalho.

A pesquisa foi aplicada com 10 questdes fechadas de multipla escolha, no dia
27 de maio de 2015, e teve como finalidade identificar a satisfacdo dos académicos

guanto as oportunidades de crescimento que a empresa na qual trabalham oferece,
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condicdes fisicas de trabalho, remuneracgédo, jornada diaria de trabalho, integracéo
do grupo de trabalho, autonomia, tempo que dispbde para o lazer, eficiéncia do
trabalho da superviséo, fatores que favorecem a produtividade e o fornecimento de
EPI-s e EPC, conforme os resultados listados na llustracéao 3:

Relacdo Perguntas Respostas Percentual
6 Vocé tem tempo para lazer, descanso e $empre 28,54%
fémilia? ' As vezes 39,02%

v Nunca 2,44%
& -
@ 2. Quanto as condigdes fisicas de trabalho, II;/tho bom ;5282;0
g como vocé avalia sua empresa? Ro.m OVY0
15 uim 0%
°© 3. Aremuneragdo é um fator que exerce Muito satisfeito 9,76%
grande influéncia no trabalho? Qual seu grau de [ Satisfeito 63,41%
satisfacdo? Insatisfeito 26,83%
. Muito satisfeito 17,06%
Eescimen SR teece choruniace de | st
= Insatisfeito 41,47%
2 5.  Vocé considera-se integrado ao grande $empre 60,98%
S grupo? Tem oportunidades iguais na empresa? As vezes 31,70%
”§, Nunca 7,32%
. L Muito bom 39,02%
foce S Lo o yavalho GAr e | gor
Ruim 2,44%
N . . Sempre 46,35%
zé em\gr)gg ;}?em autonomia para realizar tarefas As vezes 53.65%
Nunca 0%
av) 8. O trabalho exercido com supervisdo $empre 41,47%
o constante traz beneficios para produtividade. As vezes 51,21%
= Nunca 7,32%
= Remuneracéo 43,90%
g—' 9.  Quais dos fatores abaixo na sua opinido Jornada de trabalho 0%
= sdo fundamentais para produtividade? Bonus 9,75%
Trabalho em equipe 46,35%
10. Vocé considera importante o fornecimento 2::?5;23 990’7255;?
de EPI's e EPC nos ambientes de trabalho? ’
Nunca 0%

llustracdo 3: Resultado da pesquisa.
Fonte: Producéo dos pesquisadores.

Por meio da pesquisa desenvolvida, constatou-se que em relacdo a
oportunidade de crescimento profissional e pessoal houve uma divisdo entre
satisfeitos e insatisfeitos, ja em relacdo as condicdes fisicas de trabalho a maioria
considera como sendo boas.

Muitos profissionais acabam pensando que o retorno profissional deve ser em

curto prazo, mas na realidade, os casos de crescimento pessoal e profissional,
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acabam que ocorrendo num periodo mais longo. Isso se deve pelo fato da
organizagao precisar de tempo para conhecer bem seu profissional, saber suas
gualidades, seu diferencial, entre outros aspectos que influenciam no seu
crescimento.

Para Maslow, o que motiva as pessoas sao as necessidades insatisfeitas. O
processo é causado pelo esforco das pessoas para satisfazer as suas
necessidades. As pessoas sempre tém necessidades insatisfeitas elas sao
insaciaveis (MASLOW apud BERGAMINI, 2008).

Quanto a remuneracao mais da metade dos entrevistados sente-se satisfeito,
guanto a jornada de trabalho exercida a maioria considera como boa ou muito boa.
A remuneracéo e a jornada de trabalho sdo fatores que motivam as pessoas no dia
a dia. As pessoas buscam satisfazer suas necessidades, como se alimentar, vestir,
abrigo, inclusdo no grupo, entre outros fatores, por isso se da a importancia da
remuneracao. Para Lacombe, a remuneracao tem, portanto, um valor simbdlico que
pode ser mais forte do que o valor financeiro em si (LACOMBE, 2011).

A maioria também considera sempre ter uma relacdo e integracdo com a
equipe e oportunidades iguais dentro da empresa com autonomia para realizar as
tarefas dentro da empresa, no fator que diz respeito a lazer, descanso e familia a
maioria considera ter tempo para desfrutar.

As empresas estdo cada vez mais flexiveis no que diz respeito a lazer e
integracdo dos seus funcionarios, elas sabem, que um profissional satisfeito produz
mais, e com mais qualidade. Segundo Herzberg, os fatores motivadores dos
colaboradores sao ligados a forma de realizacdo de suas tarefas. Fatores, tais como
a liberdade de criar, de inovar, de procurar formas proprias e Unicas de atingir o
resultado de uma tarefa (HERZBERG apud FRANCA, 2006).

No que concerne a supervisdo no desenvolvimento do trabalho a maioria
considera importante a presenca do lider, quanto aos fatores que influenciam a
produtividade a grande maioria entende que € fundamental o trabalho em equipe
juntamente com a condi¢cdo justa de remuneracdo, por ultimo a questdo do
fornecimento de equipamentos de seguranca foi quase unanime a importancia que

representa a empresa fornecer esses equipamentos.
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O bom lider estara sempre presente na organizacdo, os funcionarios tém o
mesmo como um espelho, ele dar4 as coordenadas para se trabalhar em equipe,
com uso correto de materias de protecéo individual e coletiva. Para Lacombe, uma
verdadeira equipe tem de haver confianca entre seus membros, a qual precisa ser
sempre cultivada e realimentada (LACOMBE 2011).

O capital humano é muito valioso para as organizacbes, e os fatores
motivacionais a principal ferramenta para atingir esse ativo e obter a maior

produtividade e eficiéncia na organizagao.

CONCLUSAO

Por meio da pesquisa, conclui-se a grande contribuicdo dos processos
motivacionais na influencia da produtividade das organizacdes, o estudo de caso
revela que o comportamento humano interfere diretamente no clima das
organizacfes e que as empresas devem valorizar seus colaboradores motivando,
investindo em um ambiente agradavel de trabalho, com seguranca ao desenvolver
as atividades, com trabalho em equipe, com uma remuneracéo justa e adequada.

Ressalta-se ainda que o profissional bem remunerado e satisfeito com seu
trabalho se doa mais para a organizacdo, gerando mais produtividade, desta forma
as empresas produzem com mais qualidade, e os colaboradores ficam satisfeitos
com a empresa e suas tarefas. Também conta-se a oportunidade de crescimento
pessoal e profissional proporcionada pela empresa, ndo deixando de lado a
supervisao constante para assim atingir as metas, o lazer, familia e descanso séo
importantes em varios momentos para proporcionar satisfacdo e motivacdo dos
funcionéarios em trabalhar em equipe e produzir cada vez mais e com qualidade.

Existem varias teorias, seus conceitos de certa forma s&o diferentes,
entretanto a esséncia € semelhante. Podemos concluir que a motivacéao é algo que
vem de cada individuo e que somente ele é capaz de se motivar, que apesar da
motivacdo ser uma acado intrinseca, ela sofre reacdes, mediante um estimulo ela
pode se manifesta no individuo, € importante ressaltar que mesmo nao podendo
motivar outras pessoas, podem-se criar situagcdes que possam estimular outros

individuos na busca pela motivagéo.
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Os fatores motivacionais tém um importante papel no sucesso das
organizagdes, pois manter todos os colaboradores motivados € uma missao dificil,
nem sempre o0 que serve de estimulo para uma pessoa vai servir para outra, essa
missdo pode ser atingida através de uma boa politica de gestdo, fazendo uso dos
fatores motivacionais identificados nas teorias vistas, desta forma a organizacdo

pode se tornar mais competitiva e com grande potencial de sucesso.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO COM ENFASE NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS HOSPITALARES

Aline Miranda Bastos®
Céatia Guadagnin Rossa?

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo abordar o assunto planejamento tributario
com énfase nas empresas prestadoras de servigcos hospitalares, do ramo da
diagnostica por imagem. Planejar atualmente tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia para as empresas, sendo necessario planejar seus gastos tributarios,
considerando o mais barato permitido por lei. O planejamento tributario tornou-se
indispensavel, pois a legislacéo tributaria brasileira € muito complexa, com inumeras
leis e constantes modificagbes. Portanto este estudo tem como objetivo fazer um
comparativo entre o Lucro Real e o Lucro Presumido, observando como funcionam
esses dois amplos regimes de tributacdo. A metodologia utilizada consiste no uso da
pesquisa de campo exploratéria abrangendo pesquisa em fontes secundarias de
livros. Conclui—se entdo que o Planejamento Tributario é indispensavel para se ter
um bom andamento dos negdcios, objetivando o lucro e estando de acordo com o
fisco.

Palavras—chave: Planejamento Tributario — Tributos - Lucro Presumido -
Lucro Real.

INTRODUCAO

A necessidade de um planejamento tributario ja é fato para as grandes
empresas e até mesmo as de médio e pequeno porte, visto que este estudo pode
simplificar e facilitar o cumprimento das obrigacdes do empresario, e ainda assim
minimizar os custos tributarios sem comprometer o resultado da arrecadacéao.

Especificamente este estudo tem o objetivo de avaliar os regimes de
tributacdo, sendo eles, Lucro Presumido e Real, buscando o melhor enquadramento
para as empresas prestadoras de servicos hospitalares, procurando alcancar os

melhores resultados econdmicos.

! Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — 3° Semestre. Faculdades Integradas Machado de
Assis. alinebastos.escritorio@bol.com.br
2 Orientadora. Mestra em Desenvolvimento. Professora do Curso de Ciéncias Contabeis. Faculdades
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Para a construcdo deste trabalho foram abordados assuntos como, o
planejamento tributario e a importancia de o empresario conhecer para proporcionar
um melhor andamento ao seu negocio diminuindo gastos e objetivando o lucro, mas
com sustentacdo legal na legislacdo, os tributos e suas espécies, os tributos
federais, a diferenca que existe entre eles quais as empresas obrigadas a adotar tal
regime de tributacdo, impedimentos, as aliquotas, a base de célculo de acordo com
cada regime de tributacdo e a forma de pagamento.

1 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

De acordo com Luis Alves, discute-se bastante a respeito da mudanca do
nosso sistema tributario e a adocédo de novos mecanismos para a simplificacdo das
rotinas tributarias. Enquanto isso ndo ocorre, as empresas necessitam, cada vez
mais, de um planejamento tributario criterioso e criativo de forma que resguarde seu
direito como contribuinte e, a0 mesmo tempo em que proteja seu patrimdnio
(ALVES, 2012).

Mas antes de adentrarmos na analise do Planejamento Tributario, é
importante sabermos o conceito de tributo e das funcdes de tributacéo, porque sé ha
a necessidade de Planejamento Tributario, devido a obrigatoriedade de pagamento
de tributos. A definicdo do mesmo pode ser obtida pela transcricdo do artigo 3° do
CTN (Caodigo Tributario Nacional):

Art. 3° Tributo é toda prestacdo pecuniaria compusoria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancado de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada meidante atividade administrativa plenamente
vinculada. (BRASIL, 1966) [ Grifo dos autores].

No contexto do Planejamento Tributario, o proprio conceito de tributo pode
apresentar diferentes significacdes dependendo da visdo do agente que o utiliza.
Assim para o contribuinte o tributo sempre € visto como algo ndo querido, como uma
intervencdo do Estado no seu patrimonio, e sendo assim, deve ser feita nos estritos
limites da lei (LUKIC, 2012, p.06).

O Planejamento Tributério constitui uma atividade empresarial estritamente

preventiva, que visa utilizar com seguranca todos os meios legais de economia
158

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br



—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

tributéria, analisando os atos e fatos tributaveis e seus direitos e efeitos, de acordo
com a legislacéo e jurisprudéncia (RODRIGUES, 2013).

Dessa maneira torna-se claro que o planejamento tributario € o estudo das
alternativas licitas para que o contribuinte opte pelo regime de tributacdo que
apresente o menor 6nus tributario (ALVES, 2012).

Os regimes de tributacdo que encontramos no sistema tributario sdo: Simples
Nacional Lucro Presumido, Lucro Real e o Lucro Arbitrado como o objetivo do
trabalho €é fazer um planejamento das empresas Prestadoras de Servigos
Hospitalares.

2 LUCRO PRESUMIDO

O Lucro Presumido € uma forma simplificada de apuracdo do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido, onde a base de céalculo destes
tributos € a presuncgao de lucro, o “Lucro Presumido” (RODRIGUES, 2013).

A partir do ano-calendario de 2014, podera optar pela forma de tributacao
com base no Lucro Presumido, a pessoa juridica cuja Receita Bruta Total no ano-
calendario anterior tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais), ou 0 equivalente a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil
reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-calendario anterior,
guando inferior a 12 meses de atividade (LEFISC, 2014).

A opcéo pela tributacdo com base no Lucro Presumido sera manifestada com
0 pagamento da primeira ou Unica quota do imposto devido correspondente ao
primeiro periodo de apuracdo de cada ano-calendario, conforme § 1° do art. 26 da
Lei 9.430/96 clc.

Art. 26. A opcéo pela tributagdo com base no lucro presumido sera aplicada
em relacdo a todo o periodo de atividade da empresa em cada ano-
calendério.

§ 1° A opcao de que trata este artigo sera manifestada com o pagamento da
primeira ou Unica quota do imposto devido correspondente ao primeiro
periodo de apuracdo de cada ano-calendéario. (BRASIL, 1996) [grifo dos
autores].
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Com isso, dar-se-4, a apuracao do Lucro Presumido que de acordo com a
transcricdo da Lei 9.430/96 art. 1°, determina que o imposto de renda das pessoas
juridicas serd determinado pelo lucro real, presumido ou arbitrado por periodos de

apuracgao trimestrais:

Art. 1° A partir do ano-calendario de 1997, o imposto de renda das pessoas
juridicas sera determinado com base no lucro real, presumido, ou arbitrado,
por periodos de apuracao trimestrais, encerrados nos dias 31 de marco, 30
de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano-calendario,
observada a legislacdo vigente, com as alteracfes desta Lei. (BRASIL,
1996) [grifo dos autores].

O imposto de renda devera ser calculado a partir do faturamento trimestral da
empresa. Sobre o faturamento trimestral sera aplicado o percentual de presuncéo de
acordo com atividade, conforme ilustracdo 1 abaixo, o qual ird gerar a base de
calculo dos tributos. Deverdo ser somadas a base de célculo do imposto as demais
receitas que nao fazem parte do faturamento, gerando o Lucro Presumido.

Sobre o Lucro Presumido sera aplicada a aliquota do IRPJ de 15% mais o
Adicional do IRPJ de 10%, caso o Lucro Presumido ultrapasse o valor de R$
20.000,00 més. O regime para reconhecimento das receitas, que devera ser
observado, serd o de Competéncia ou Caixa (BRASIL, 1998). Conforme a llustracéo
1:

Percentual Ramo de atividade

1.6% Receita bruta auferidg na revenda, para consumo, de combustivel derivado

' de petréleo, alcool etilico carburante e gas natural;

Receita bruta auferida nas atividades comerciais, industriais, transporte de
carga, servicos hospitalares, venda de unidades imobilidrias, empreitada
com fornecimento de material, venda de produtos rurais, industrializagao
quando matéria-prima, material secundario e de embalagem forem
fornecidos pelo encomendante, e outras ndo-mencionadas nos demais
percentuais;
8% A partir de 1° de janeiro de 2009, com base no art. 29 da lei n® 11.727-08,
0s seguintes servicos deixaram de ter a sua base de calculo apurada pelo
percentual de 32% e passaram para 8%: servicos de auxilio diagnostico e
terapia, patologia clinica, imagenologia, anotomia patoldgica e citopatologia,
medicina nuclear e andlises e patologias clinicas, desde que a prestadora
destes servicos seja organizada sob a forma de sociedade empresaria e
atenda as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
Transporte de passageiros;
Exclusivamente prestadoras de servicos com receita bruta anual ndo
16% superior a R$ 120.000,00, exceto no caso de transporte de cargas, servigos
hospitalares e sociedades civis de prestacdo de servicos legalmente
regulamentada.
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profissdo legalmente regulamentada,;
Intermediacgdo de negocios;

32% .
qualquer natureza;

anteriormente.

Prestacdo de servicos, pelas sociedades civis, relativa ao exercicio de

Administracéo, locacdo ou cessdo de bens imdveis, méveis e direitos de

Construgdo por administragdo ou empreitada, unicamente de méo-de-obra;
Prestacdo de qualquer outra espécie de servico nao-mencionada

llustracdo 1: Base de Caculo Lucro Presumido.

Fonte: Decreto 3.0000/99 (BRASIL, 1999)

Para calcular a CSLL pelo Lucro Presumido, usa-se a mesma regra do IRPJ,

com algumas alteracdes. Portanto, sobre a receita bruta, aplicam-se percentuais de

presuncao do lucro, conforme a ilustracao 2 abaixo (RODRIGUES; ORTIZ, 2013).

As pessoas juridicas tributadas pelo Lucro Presumido e as empresas que

optarem pelo recolhimento por estimativa, sofre a incidéncia de 9% sobre a base de

céalculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, conforme Instrucdo Normativa

SRF n° 390, de 30 de Janeiro de 2004

Receita Bruta

Percentual

- Prestacdo de servicos relativo ao exercicio de profissdo legalmente
regulamentada;

- Intermediacdo de negdcios;

- administracdo, locacdo ou cessédo de bens imdveis, moveis e direito
de qualquer natureza;

- construcao por administracéo ou por empreitada, unicamente de mao-
de-obra;

- servicos de assessoria crediticia, mercadoldgica, gestdo de crédito,
selecdo e riscos, administracdo de contas a pagar e a receber,
compras de direitos creditérios resultantes de vendas mercantis a
prazo ou de prestacéo de servigos (factoring);

- outros servicos ndo especificados acima, exceto servicos de
transporte de cargas, de passageiros e servigos hospitalares.

32%

- Demais receitas

- A partir de 1° de janeiro de 2009, com base no art. 29 da lei n°®
11.727-08, os seguintes servi¢cos deixaram de ter a sua base de calculo
apurada pelo percentual de 32% e passaram para 12%: servicos de
auxilio diagnéstico e terapia, patologia clinica, imagenologia, anotomia
patoldgica e citopatologia, medicina nuclear e analises e patologias
clinicas, desde que a prestadora destes servi¢os seja organizada sob a
forma de sociedade empresaria e atenda as normas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

12%

llustracdo 2: Base de Calculo Contribuicdo Social.
Fonte: Instrugdo Normativa SRF n° 390 (BRASIL, 2004).
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As empresas optantes pelo Lucro Presumido, além de pagar o IRPJ e o
CSLL, também pagam o PIS/PASEP e o COFINS pelo Regime de Incidéncia
Cumulativa.

A base de calculo da Contribuicdo para o PIS/PASEP e COFINS, no regime
de incidéncia cumulativa, é o faturamento mensal, que corresponde a receita bruta,
assim entendida a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo
irrelevantes o tipo de atividade por ela exercida e a classificacdo contabil adotada
para as receitas - Lei n®9.718, de 1998, art. 3°, § 1° (BRASIL, 1998).

As aliquotas da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS, no regime de
incidéncia cumulativa, sdo, respectivamente, 0,65% para o PIS e 3% pra a COFINS.
A apuracao e o pagamento da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS serao
efetuados mensalmente, de forma centralizada, pelo estabelecimento matriz da
pessoa juridica. O pagamento devera ser efetuado até o Ultimo dia atil do 2°
(segundo) decéndio subseqiente ao més de ocorréncia dos fatos geradores
(BRASIL, Receita Federal).

Assim pode-se entender que o Lucro Presumido é um método simplificado
para a apuracdo da base de calculo dos impostos que incidem sobre o lucro, e

independe do fato da empresa ter ou ndo resultado positivo em suas operacoes.

5 LUCRO REAL

Lucro Real € a forma completa de apuracdo do Imposto de Renda e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido direcionada a todas as pessoas juridicas,
guer por obrigatoriedade prevista na legislacdo vigente quer por livre opc¢ao
(RODRIGUES, 2013).

Um regime de tributacdo obrigatério para algumas empresas. Para a
apuracao desse valor, a empresa tera que saber exatamente qual foi o seu lucro
ajustado para obter a base de célculo do IRPJ e da CSLL. Dessa forma, os encargos
irdo diminuir ou aumentar de acordo com a apuracdo, sendo que, se forem
computados prejuizos durante o ano, a empresa fica dispensada do pagamento.
Estdo obrigadas a optar pelo regime de tributacéo lucro real, aquelas empresas que

por lei estdo impedidas de optar pelo lucro presumido (BRASIL, 2005).
162

Unidade | « Rua Santos Dumont, 820. Tel.: (55) 3512 5747
Unidade Il » Rua Santa Rosa, 536. Tel.: (55) 3511 3800
Unidade Il »« Rua Santa Rosa, 902. Tel.: (55) 3512 5747 www.fema.com.br


http://contaazul.com/blog/glossario/irpj-imposto-de-renda-pessoa-juridica/

—~5

F Revista Eletronica de Iniciacao Cientifica
e m a Ano 05, n. 02, jul./dez. 2015
Fundagao Educacional ISSN: 2236-8701

Machado de Assis

Sobre este Regime incidem dois impostos: Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ) e Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido (CSLL). Se ndo houver lucro logo
ndo havera incidéncia de IRPJ e CSLL. J4 o PIS e a COFINS, ambos ndo sdo
cumulativos, ou seja, o resultado do confronto entre débitos e créditos é que ira
mostrar o saldo do imposto a ser pago, onde as aliquotas do regime de incidéncia
ndo cumulativa as aliquotas da Contribuicdo para o PIS/PASEP e da COFINS, séo,
respectivamente, de 1,65% para o PIS e 7,6% para a COFINS, de acordo com a
legislacao tributaria vigente (BRASIL; 2005).

6 RESULTADO ESTUDO

Para fins de analise, utilizaram-se dados do ano de 2014 de uma determinada
empresa Prestadora de Servigos Hospitalares, do ramo da Diagnostica por Imagem.
De acordo com Mitzputen, o diagnéstico por imagem conhecida como Radiologia, é
uma especialidade médica como qualquer outra, assim como ginecologia, pediatria,
ortopedia etc (MISZPUTEN, 2010). Hoje se tém duvidas em relacdo a atuacédo de
um radiologista, por exemplo, se € uma pessoa que realiza uma radiografia ou uma
ressonancia magnética, na verdade é quem interpreta esse tipo de exame.

Hoje a especialidade é chamada de Diagndstico por Imagem, porque nas
Gltimas décadas surgiram meétodos de exames bastante diferentes da radiologia
convencional (RX). Foram inventados os aparelhos/métodos de ultra-sonografia
(US), tomografia computadorizada (TC) e ressonancia magnética (RM). E todos
esses métodos fazem parte do aprendizado, especializacdo e trabalho do
radiologista contemporaneo (MISZPUTEN, 2010).

Para adentrarmos e entender a teoria relacionada no decorrer do estudo,
veja-se 0 comparativo entre o Lucro Presumido e o Lucro Real, em que se pode
analisar um Planejamento Tributario, com base nas informa¢cdes reais de uma
empresa Prestadora de Servicos Hospitalares, os dados extraidos sdo do ano de

2014. Com isso, apresentam-se 0s seguintes dados:

Receita de Venda de Servicos 327.702,89
Rendimentos Aplic. Financeiras 2.081,62
Receita de Venda de Servicos 327.702,89
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Continuacéo da llustragéo 1

(x) Percentual Aplicavel 8%
(=) Lucro Presumido 26.216,23
3° Base de Célculo do IR
Base de Calculo Venda de Servigcos 26.216,23
(+) Ganhos de Capital na Venda de Bens do Ativo Permanente 0,00
(+) Rendimentos Aplic. Financeiras 2.081,62
(=) Base de Célculo 28.297,85
(x) Aliquota 15%
(=) IRPJ Lucro presumido 4.244,68
(+) 10% de Adicional (60.000,00) 0,00
(=) IR Devido 4.244,68
llustracdo 1: Planejamento Tributério 1.
Fonte: producéo dos pesquisadores.
Receita de Venda de Servicos 327.702,89
Rendimentos Aplic. Financeiras 2.081,62
Receita de Venda de Servicos 327.702,89
(x) Percentual Aplicavel 12%
(=) Lucro Presumido 39.324,35
3° Base de Calculo do CSLL
Base de Calculo Venda de Servicos 39.324,35
(+) Ganhos de Capital na Venda de Bens do Ativo
Permanente 0,00
(+) Rendimentos Aplic. Financeiras 2.081,62
(=) Base de Célculo 41.405,97
(x) Aliguota 9%
(=) CSLL 3.726,54
llustracdo 3: Planejamento Tributario 2.
Fonte: producéo dos pesquisadores.
LUCRO PRESUMIDO PIS COFINS
Receita de Venda de Servigos 327.702,89 327.702,89
Base de Calculo PIS/COFINS 327.702,89 327.702,89
ALIQUOTA PIS 0,65% 3,00%
VALOR DEVIDO 2.130,06 9.831,08
(-) PIS/COFINS RETIDOS 0,00 0,00
(=) VALOR DO PIS/COFINS A PAGAR 2.130,06 9.831,08
llustracdo 3: Planejamento Tributario 3.
Fonte: producdo dos pesquisadores.
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Com base nas informagfes da Demonstracdo do Resultado do Exercicio do

ano de 2014, de uma determinada empresa, apuraram-se os tributos devidos:

PRESTADORA DE SERVICOS HOSPITALARES ANO 2014
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 327.702,89
PRESTACAO DE SERVICOS 327.702,89
Servigos de Diagnostico por Imagem a Vista 43.440,78
Servigos de Diagnostico por Imagem a Prazo 284.262,11
(-) DEDUCOES DA RECEITA (21.792,20)
IMPOSTOS S/ VENDAS E SERVICOS (21.792,20)

PIS S/ Faturamento (2130,06)
COFINS S/ Faturamento (9831,06)
IMPOSTOS S/ Servigos (9831,08)
(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 305.910,69
(=) LUCRO BRUTO 305.910,69
(-) DESPESAS OPERACIONAIS (36.736,13)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (32.713,10)
Pro - Labore (16.200,00)
Previdenci Social (3.240,00)
Despesas C/ Estagiarios (8.273,10)
Servicos Prestados PJ (5.000,00)
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES (1.711,70)
CRM (1.195,00)
Contribuicdo Sindical (255,68)
Impostos e Taxas Estaduais (10,00)
Impostos e Taxas Federais (251,02)
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS (2.311,33)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (2437,04)
Agua, Luz e Telefone (1.943,18)
Material de Uso e Consumo (265,00)
Multas Dedutiveis (228,86)
(+) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 125,71
Dividendos 0,61
Atualizacdo de Créditos Fiscais 125,10
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO (1664,39)
RESULTADO FINANCEIRO (1.664,39)
() RECEITAS FINANCEIRA 2.081,62
Rendimentos S/Aplic. Financeiras 2.080,86
Juros Recebidos 0,76
DESPESAS FINANCEIRAS (3.746,01)
Juros Passivos (3.131,23)
Despesas Bancarias (236,43)
Descontos Concedidos (376,20)
Despesa C/ IOF e I0C (2,15)
(=) RESULTADO OPERACIONAL LIQUIDO 267.510,17
RESULTADO LIQUIDO ANTES DA PROVISAO DO IRPJ E CSLL 267.510,17
PROVISOES (7.889,42)
Provisdo Contribui¢cdo Social (3.695,86)
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Provisdo Imposto de Renda (4.193,56)
(=) RESULTADO DO PERIODO APOS AS PROVISOES 259.620,75
(=) RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 259.620,75

llustracao 4: Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ano de 2014.

Fonte: producéo dos pesquisadores.

LUCRO REAL PIS COFINS
Receita de Venda de Servigos 327.702,89 327.702,89
Base de Calculo PIS/COFINS 327.702,89 327.702,89
ALIQUOTA PIS 1,65% 7,60%
VALOR DEVIDO 5.407,89 24.905,41
(-) PIS/ICOFINS RETIDOS 0,00 0,00
(=) VALOR DO PIS/COFINS A PAGAR 5.407,89 24.905,41

llustracdo 5: Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ano de 2014.

Fonte: producdo dos pesquisadores.

Lucro Real 259.620,00 259.620,00
BASE DE CALCULO - IRPJ E CSLL - 259.620,00 259.620,00
ALIQUOTA - IRPJ - CSLL - % 15% 9%
VALOR APURADO DO IRPJ E CSLL - 38.943,00 23.365,80

llustracéo 5: Demonstracdo do Resultado do Exercicio do ano de 2014.
Fonte: producéo dos pesquisadores.

Com base nos calculos realizados, mostra - se inviavel a opcao pela
tributacdo com base no Lucro Real, por ser uma empresa Prestadora de Servigos
Hospitalares, que possui um faturamento relativamente alto com poucas despesas, e
destas a grande maioria sdo administrativas (como folhas de pagamento),as quais
nao gera direito de crédito PIS e COFINS, a melhor opcdo € o Lucro Presumido.
Outra questdo € em relacdo ao IRPJ e a CSLL a serem pagos pela empresa.
Fazendo um comparativo entre os dois regimes de tributacdo destacados, a
diferencas entre estes é aproximadamente oito vezes maior no Lucro Real do que no

Lucro Presumido.
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CONCLUSAO

O presente estudo trouxe o Planejamento Tributario como uma ferramenta
essencial que visa encontrar mecanismos que evitem o desembolso financeiro com
pagamento de tributos. Para que uma organizagao tenha sobrevivéncia no mercado
é indispensavel planejar, saber qual o melhor regime de tributacdo se encaixe de
acordo com o ramo de atividade da empresa.

O trabalho buscou conceituar duas formas de tributacdo, através do Lucro
Real e Lucro Presumido, abordando as contribui¢cées PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, a
serem arrecadados pela pessoa juridica. Tendo como objetivo apresentar um
comparativo entre os dois regimes de tributacdo de uma prestadora de servigos
hospitalares. Para fins de comparacdao, foi utilizada pesquisa bibliogréafica juntamente
com dados especificos de uma determinada empresa Prestadora de Servigos
Hospitalares do ramo da Diagnadstica por Imagem.

Que com isso foi possivel concluir que a melhor opcéo € o Lucro Presumido,
por esta ndo possuir despesas que possam gerar direito de crédito em relacdo ao
PIS e o COFINS, por ser uma empresa que possui um faturamento relativamente
alto, com o comparativo foi possivel visualizar que diminui o pagamento do IRPJ e
CSLL respectivamente em R$ 34.698,32 e R$ 19.639,26 que seriam recolhidos para
a Receita Federal, se esta optasse pelo Lucro Real.

Conclui-se diante do exposto que um planejamento tributario de forma
vantajosa a organizacdo com a devida apuracdo dos impostos incidentes em cada
forma de apuracao, e quando se opta pelo regime tributario adequado, obedecendo
a legislacao tributaria, faz com que se tenham resultados bastante significativos, que
em muitos casos consiste na manutencdo e permanéncia da organizacdo no

mercado.
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