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RESUMO

A relevancia da auditoria para as empresas € fundamental e desempenha um papel
crucial ao orientar as decisdes estratégicas dentro de uma organizacado. Este estudo
aborda a contribuicdo da auditoria interna na gestao dos estoques, em especial, um
estudo de caso de uma empresa do ramo industrial situada na cidade de Santa
Rosa/RS. A gestédo eficiente do estoque é uma tarefa complexa e essencial para
gualquer empresa, especialmente no setor industrial. O problema de pesquisa que se
busca responder é: como as auditorias internas podem contribuir para melhorar a
gestdo de estoques em uma empresa do ramo industrial e quais sdo os impactos
dessa contribuicdo? O trabalho teve por objetivo geral, identificar processos
essenciais realizados na auditoria interna contabil, a fim de contribuir com a gestéo
eficiente de estoques de uma empresa do ramo industrial. Sdo apresentados no
referencial teorico conceitos sobre nocGes gerais de auditoria, 0s conceitos e
definices da auditoria interna, e auditoria interna e gestdo de estoques. Quanto aos
procedimentos técnicos, 0 presente estudo consiste numa pesquisa bibliogréafica e
estudo de caso. A metodologia utilizada foi exploratéria e descritiva, foi utilizada a
pesquisa qualitativa, ampliando o conhecimento sobre os processos realizados na
autoria interna de estoques. Através da pesquisa realizada concluiu-se, que a
auditoria interna, desempenha um papel fundamental na garantia da transparéncia e
integridade das operacdes de estoque, contribuindo para a confiabilidade das
informacdes contabeis e financeiras das empresas e para a tomada de decisdes.
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ABSTRACT

The relevance of auditing for companies is fundamental and plays a crucial role in
guiding strategic decisions within an organization. This study addresses the
contribution of internal auditing to inventory management, in particular, a case study of
an industrial company located in the city of Santa Rosa/RS. Efficient inventory
management is a complex and essential task for any company, especially in the
industrial sector. The research problem we seek to answer is: how can internal audits
contribute to improving inventory management in an industrial company and what are
the impacts of this contribution? The general objective of the work was to identify
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essential processes carried out in internal accounting auditing, in order to contribute to
the efficient management of inventories in an industrial company. Concepts on general
notions of auditing, the concepts and definitions of internal auditing, and internal
auditing and inventory management are presented in the theoretical framework. As for
technical procedures, this project consists of bibliographical research and case study.
The methodology used was exploratory and descriptive, qualitative research was used,
expanding knowledge about the processes carried out in the internal authoring of
stocks. Through the research carried out, it was concluded that internal auditing plays
a fundamental role in ensuring the transparency and integrity of stock operations,
contributing to the reliability of companies' accounting and financial information and
decision-making.

Keywords: Internal Audit; Inventory management; Law Suit.

INTRODUCAO

O controle eficaz de estoques € essencial para fomentar a rentabilidade e o
desempenho das empresas. Nesse sentido, 0 gerenciamento criterioso dos estoques
pode ser determinante para o sucesso ou fracasso de uma organizacéo. Diante das
transformacGes e mudancas que ocorrem dentro de um ambito empresarial, manter
processos internos padronizados, projetar planejamentos de curto e longo prazo e,
garantir o respeito as normas e diretrizes, sdo acdes necessarias para garantir o
controle de qualquer instituicao.

A gestdo inadequada de estoques € um desafio recorrente enfrentado por
inimeras empresas, resultando em consequéncias negativas para suas operacoes. O
controle preciso das movimentacdes de entrada e saida de mercadorias pode se
tornar uma tarefa complexa, especialmente diante da diversidade de produtos e dos
diferentes pontos de armazenamento. Tal situacdo pode desencadear perdas
financeiras e até mesmo vulnerabilidades a ocorréncia de fraudes.

Com esta perspectiva, a auditoria interna se apresenta como uma das
principais ferramentas de analise, conferéncia, avaliagdo e inspecdo de processos.
Possibilita um desenvolvimento equilibrado, a ponto de assegurar a capacidade de
producéo, agregando valor aos resultados e, fortalecendo fatores importantes para a
atividade empresarial.

O presente estudo tem como tema: a importancia da auditoria interna na gestao

de estoques. Desta forma, o trabalho ter& como delimitacdo o estudo de caso



realizado em uma empresa do ramo industrial, localizada na cidade de Santa Rosa,
Rio Grande do Sul.

A auséncia de controles e processos relacionados ao estoque, e a falta de
normas que estabelecam a padronizacdo dos procedimentos de auditoria interna a
serem realizados por empresas do ramo industrial, ou de outros setores, impulsiona
para a probleméatica de pesquisa desta investigacdo, que busca responder a seguinte
guestdo: como as auditorias internas podem contribuir para melhorar a gestdo de
estoques em uma empresa do ramo industrial e quais sdo 0s impactos dessa
contribuicao?

O objetivo da pesquisa € identificar processos essenciais realizados na
auditoria interna, a fim de contribuir com a gestdo eficiente de estoques,
especificamente, em uma empresa do ramo industrial localizada na cidade de Santa
Rosa, Rio Grande do Sul, onde a pratica de realizar auditorias internas nao é adotada,
0 que levanta preocupacoes relevantes acerca da gestdo de estoques, demandando
uma analise mais aprofundada. E, com objetivos especificos, o artigo buscou: estudar
0s processos da auditoria interna; conhecer a organizacao e sua politica de gestéo de
estoques e propor melhorias que auxiliem na gestdo dos estoques.

Justifica-se o0 estudo com base no atual cenario das organizacdes, onde
independente do porte da empresa, toda instituicdo esta sujeita a irregularidades e
falhas em seus métodos, e necessitam realizar medidas eficientes que cumpram as
normas brasileiras de contabilidade. Ao examinar processos internos, as auditorias
podem identificar areas de ineficiéncia, lacunas de controle e possiveis desperdicios,
permitindo que a empresa implemente estratégias corretivas de forma proativa.

Para abordar o problema, foi adotada a metodologia aplicada, direcionada pelo
propdsito do estudo. Sobre a natureza dos dados, foi utilizada a pesquisa qualitativa.
Em suma, quanto a conduta aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica
como uma pesquisa bibliografica e também de estudo de caso. A geracdo de dados
ocorrera de duas formas: documentacao direta e documentacao indireta.

Quanto os principais autores que fundamentam esse trabalho foram: Attie,
Crepaldi, Chiavenato, Imoniana e Gongalves. As informacfes fornecidas estdo
organizadas de maneira a guiar o leitor de modo a adquirir conhecimento relevante
sobre o assunto em questéo, explorando os conceitos de No¢des gerais de auditoria,

Conceito e definicdo da auditoria interna, e Auditoria interna e gestéao de estoques, na



continuidade, a descricdo da metodologia utilizada e, para concluir, no desfecho, seréo

exibidos a analise e apresentacdo dos resultados, seguidos da concluséo.

1 REFERENCIAL TEORICO

Para uma compreensdo mais abrangente do assunto, é essencial o
conhecimento sobre nog¢des gerais de auditoria, o conceito e definicdo da auditoria
interna e auditoria interna e gestdo de estoques, assuntos que serdao abordados a

seguir, iniciando com noc¢des gerais de auditoria.

1.1 NOCOES GERAIS DE AUDITORIA

A palavra auditoria origina-se do latim audire, cujo significado é ouvir. Neste
sentido, de forma geral e resumida, auditoria é interligada a conferéncia, verificacao,
analise, avaliacdo e a comunicacdo dos resultados para alcancar um determinado
objetivo (LINS, 2017).

Conforme Crepaldi, que enuncia “o surgimento da auditoria estd ancorado na
necessidade de confirmagcdo por parte dos investidores e proprietarios quanto a
realidade econémico-financeira espelhada no patriménio das empresas investidas”.
(CREPALDI, 2023, p.164).

A historia da auditoria é relacionada ao surgimento da contabilidade enquanto
ciéncia. O ramo surgiu nos primordios da humanidade e esta vinculado os primeiros
aspectos de apropriacdo de bens, tornando o seu surgimento um tanto divergente
entre os doutrinadores (IMONIANA, 2019).

De acordo com Pereira, a auditoria € uma técnica contabil e, como tal, surgiu a
partir do momento em que terceiros comecaram a examinar e emitir opinides
independentes sobre os demonstrativos elaborados pela contabilidade (PEREIRA,
2018).

A existéncia da auditoria é citada ha mais de 4.000 anos, sendo relacionada
com atividades de verificacdo referentes ao capital investido, bens adquiridos e se
estes, renderam o lucro previsto. Com o desenvolvimento da indUstria e do comércio,
a busca por transparéncia nas informagfes efetuadas pelas organizagdes, resultou na

evolucado das praticas contabeis e de auditoria (CREPALDI, 2019).



Segundo Attie, a causa da evolugdo da auditoria €:

Em esséncia, a causa da evolucao da auditoria, que é decorrente da evolugéo
da contabilidade, foi a do desenvolvimento econdmico dos paises, sintese do
crescimento das empresas e da expansdo das atividades produtoras,
gerando crescente complexidade na administracdo dos negocios e de
praticas financeiras como uma forca motriz para o desenvolvimento da
economia de mercado. (ATTIE, 2018 p.7).

A partir de 1934, quando foi criada a Security & Exchange Commission (SEC),
a Comissdo de Valores Mobiliarios nos Estados Unidos, a profissdo tomou outro
significado, ganhando maior impulso para sua identificacdo. Nessa época, as
empresas que tinham negoécios nas Bolsas de Valores, necessitavam que as
informacdes recebidas fossem realmente veridicas, exigindo servi¢os de auditoria que
assegurassem tais informacgdes, para que as mesmas, apresentassem carater de
autenticidade (IMONIANA, 2019).

E imprescindivel ressaltar que durante o processo de evolugéo, os servicos de
auditoria passaram por modificacdes, possuindo maior relevancia o aumento
progressivo do volume e da velocidade das transacdes empresarias e, 0 surgimento
gradativo de instrumentos de controles internos e sistemas informatizados (PEREIRA,
2018).

No Brasil, os métodos de contabilidade e de auditoria foram elaborados a partir
do século XX, devido a instalacdo no pais de organizacbes multinacionais
procedentes dos Estados Unidos, do Japdo e dos principais paises europeus, como
Alemanha, Franca, Suécia e Inglaterra (RIBEIRO; COELHO, 2013).

O desenvolvimento da auditoria no Brasil esta associado com a instauracdo de
empresas internacionais de auditoria, uma vez que investimentos internacionais foram
aqui instituidos e obrigatoriamente tiveram de ter suas demonstracdes contabeis
auditadas (ATTIE, 2018).

O surgimento da auditoria esta fundamentado na necessidade de validacao por
parte dos investidores e proprietarios quanto a realidade econdmico-financeira
representada no patriménio das instituicdes investidas e, no aparecimento de grandes
companhias. A contabilidade foi a primeira disciplina desenvolvida para contribuir e

instruir o administrador, sendo ela a formadora de uma especialidade denominada



auditoria, indicada a ser utilizada como uma ferramenta de confirmacéo da prépria
contabilidade (ATTIE, 2018).

Para Imoniana, o conceito de auditoria refere-se a:

A auditoria, como todas as ciéncias que utilizam abordagem epistemoldgica,
estudo critico dos principios e conceitos, consiste em assegurar o porqué dos
registros das informacdes, analise e reportes. Além disso, a auditoria também
esta enquadrada nos estudos de ciéncias sociais aplicadas que sustentam as
tecnologias gerenciais, o posicionamento dos investidores e os usuarios das
informacdes contabeis em geral. (IMONIANA, 2019, p.3).

Auditoria € uma técnica contdbil que surgiu da demanda em assegurar a
autenticidade das informacdes procedentes dos registros contabeis, por meio de
analises minuciosas de documentos, que envolvem a realizacdo de procedimentos
escolhidos para a obtencéo de evidéncias, relacionando-se aos valores e divulgacdes
desenvolvidos das demonstragdes contabeis, incluindo a avaliacdo adequada de suas
praticas (RIBEIRO; COELHO, 2013).

Conforme Attie, a auditoria tem como objetivo avaliar a eficiéncia e a eficacia
do controle patrimonial estabelecido, que visa expressar um parecer sobre
determinado dado. Engloba a averiguacédo documental, a analise de livros e registros
gue possuem a particularidade de controle e adquire evidéncias de carater interno ou
externo que conectam o controle do patriménio com as demonstracdes resultantes
(ATTIE, 2018).

O foco da auditoria € assegurar as demonstracdes contdbeis, auxiliar a
administracdo nos processos de implementacéo de estratégias gerencias, a emissao
de resolucdes unificadas sobre a compatibilidade de relatérios que representam a
posicdo financeira e patrimonial, a apuracdo das operacbes, e as mudancas
financeiras, mantendo-se sempre em acordo com as normas contabeis e de auditoria
vigentes (IMONIANA, 2019).

Segundo Crepaldi:

A auditoria atualmente € um meio indispensavel de confirmacéo da eficiéncia
dos controles e fator de maior tranquilidade para a administracdo e de maior
garantia para investidores, bem como para o préprio fisco, que tem na
auditoria o colaborador eficiente e insuspeito, que contribui indiretamente
para melhor aplicacdo das leis fiscais. (CREPALDI, 2019. p.13).



No transcorrer do tempo, essa modalidade contbil teve seu campo de
aplicagdo ampliado, o uso da auditoria para assegurar a confiabilidades dos controles
internos e para gerar credibilidade a entidades se tornou corriqueira. Atualmente,
guanto a sua forma de realizacéo, é dividida em auditoria interna ou auditoria externa
(RIBEIRO; COELHO, 2013).

Portanto, a partir dos conceitos apresentados pode-se destacar que auditoria é
uma técnica contébil, processo de confrontacdo entre um acontecimento e um
determinado critério que compara o fato, com o que realmente deveria ocorrer, sendo
assim, é o conjunto de mecanismos aplicados de forma independente, sendo

necessaria em qualquer tipo de organizacao.

1.2 CONCEITO E DEFINICAO DA AUDITORIA INTERNA

Com relacdo ao crescimento dos negoécios, as empresas observaram que a
supervisao de todas as atividades corriqueiras de suas companhias, demandavam
mais assisténcia e acompanhamento, sendo assim, sentiram a necessidade de dar
maior destaque as normas e a procedimento internos (ALMEIDA, 2019).

Com o crescimento da auditoria, € fundamental um desenvolvimento
prospectivo e mais rigoroso das normas que regulam a aplicacdo, com a finalidade de
garantir aos usuarios informacbes claras e acessiveis. A auditoria interna é
empregada as companhias abertas, sociedades e empresas que integra o sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios (CREPALDI, 2019).

A auditoria interna € efetuada por funcionarios da prépria empresa, buscam a
verificacdo de inconformidades, que envolvem a avaliacdo de desempenhos,
controles internos, sistemas de informacédo e a qualidade de produtos e servicos,
esses empregados realizam a prevencdo ou deteccdo de falhas de operacoes,
incompatibilidades nas atividades administrativas, gerando maior credibilidade das
informacdes formadas (LINS, 2017).

Dessa forma, Almeida enuncia que “o auditor interno € um empregado da
empresa, e dentro de uma organizacao ele ndo deve estar subordinado aqueles, cujo
trabalho, examina. Além disso, o auditor interno ndo deve desenvolver atividades que

possa vir um dia a examinar”. (ALMEIDA, 2019, p. 5).



De acordo com Imoniana, a auditoria interna representa:

A auditoria interna consiste em avaliacdo sistematica de efetividade dos
processos de controle no tocante as transagdes econdmicas, financeiras e
contabeis e as operacdes correlatas para certificar-se de sua exatidao,
partindo da premissa de se ver de perto e julgar qudo bem o0s processos
contribuem para eficiéncia gerencial. (IMONIANA, 2019, p.31).

Com o dever de assessorar a administracéo da corporacao, a auditoria interna
tem como funcgao envolver e realizar a prevencéo de fraudes e erros, submetendo as
informagcbes sempre por escrito e de forma reservada, sempre que abranger
evidéncias ou comprovacao de irregularidades detectadas no transcorrer das suas
atividades (LINS, 2017).

Segundo Crepaldi, a atividade de auditoria deve:

Avaliar a adequacéo e a eficacia dos controles, abrangendo a governanca,
as operacdes e os sistemas de informacdo. Essa avaliagcdo deve assegurar
que os controles internos garantam uma série de medidas: confiabilidade e
integridade das informac@es financeiras e operacionais, eficicia e eficiéncia
de operacbes, salvaguarda dos ativos, e, conformidade as leis, aos
regulamentos e aos contratos. (CREPALDI, 2019, p.28).

Quando as companhias tém um setor de auditoria atuando diariamente, e que
acompanham a empresa por todo o periodo, 0s investidores se sentem mais
convictos. As normas nacionais acompanham o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), sendo assim, quando se trata de empresas multinacionais, € frequente que
além das normas nacionais, empreguem normas internacionais para gerar maior
confiabilidade e ac6es mais padronizadas (PEREIRA, 2016).

A auditoria das demonstra¢des contabeis, sdo formadas pelo conglomerado de
procedimentos técnicos, que tem por objetivo a publicacdo de opinido, conforme os
principios de Contabilidade e relacionado com a legislacdo especifica. Evitam
cenarios que possibilitem fraudes, manipulacdes e subornos, através de avaliacfes
adequadas (CREPALDI, 2019).

As demonstracdes contabeis necessitam ser planejadas de forma que
representem com clareza a real condicdo das companhias, em termos de seus
direitos, obrigacdes e resultados das acdes realizadas nos periodos em analise,

devem englobar os critérios, os procedimentos contabeis aplicados em sua



formulacdo e os principios da contabilidade, proporcionando compreensao (ATTIE,
2018).
Conforme Araujo, Arruda e Barreto, o foco central dos trabalhos de auditoria

Portanto, o foco central dos trabalhos da auditoria contabil sdo os exames
das demonstracdes contabeis, com o objetivo de se emitir uma opinido sobre
sua adequacao, principalmente no que se refere a: existéncia e propriedade
dos bens, ocorréncia das transagcfes, abrangéncia das informacdes,
avaliacdo dos ativos e passivos, realizacdo de bens e apresentacdo, além da
divulgacéo das informagfes. Isso se deve ao fato de que estas
demonstragbes objetivam retratar, em determinada data, as situacdes
orgamentéria, financeira, econdmica e patrimonial de uma organizacao.
Assim, a sua adequada elaboracao possibilitara um diagnostico razoavel das
condi¢bes econdmicas e patrimoniais dessa mesma entidade. (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETO, 2008, p.22).

A credibilidade da opinido do auditor é baseada em documentos fisicos ou
eletrénicos. Analisam todo o patrimbnio da empresa, em demonstracdes financeiras,
registros contabeis, papéis, arquivos, planilhas e anotacfes pertinentes aos assuntos
almejados. Referéncias ndo documentadas devem ser usadas apenas por
comprovacodes convincentes (PEREIRA, 2016).

Procedimentos de auditoria sdo 0s mecanismos aplicados para atingir o
objetivo fundamental, utilizadas para examinar e agrupar as evidéncias essenciais. O
auditor aplica a metodologia adequada para cada evento, tendo como propdsito
descobrir as provas materiais que demonstrem o fato examinado (PEREIRA, 2016).

A posicdo formada pelo auditor deve estar fundamentada em bases solidas,
respaldada em atos comprovados, fatos e dados irrefutaveis. O auditor ndo pode
aceitar chegar em conclusGes precipitadas devido a interferéncia de opinibes
divergentes das suas. Toda a andlise necessita ser estudada, observando cada
elemento quanto a sua assertividade, notabilidade, validade e fidedignidade (ATTIE,
2018).

Os processos aplicados de auditoria devem ser documentados de maneira
clara, seja por escrito ou por meio de registros, a fim de proporcionar uma
compreensao adequada dos procedimentos de auditoria que serdo implementados.

Isso ndo so facilita a diviséo do trabalho, mas também oferece uma orientagéo precisa.
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A auditoria possui como principais procedimentos: exame de registros, exame
documental, conferéncia de célculos, entrevistas, inspecao fisica, circularizacéo,
observacdo, correlacao, inspecédo e revisao analitica. A administracdo da organizacao
auditada tem a incumbéncia de divulgar as informacdes sobre acontecimentos
eventuais (ARAUJO; ARRUDA; BARRETO, 2008).

llustracao 1: Procedimentos da auditoria contabil

PRINCIPAIS CONCEITOS
PROCEDIMENTOS
Exame de Registros Verificagdo da adequacéo e oportunidade dos registros
contabeis e auxiliares.
Exame Documental Analise da adequacao dos documentos comprobatérios
dos fatos auditados.
Conferéncia de Calculos Entre as conferéncias de calculos fundamentais esté a

conferéncia de soma, juros, impostos, receitas financeiras,
depreciacdo e equivaléncia patrimonial, entre outros.
Inspecéo Fisica A inspecéo fisica envolve o exame dos titulos e outros
documentos comprobatdrios. Na aplicacdo desse
procedimento devem ser consideradas: identificacéo,
existéncia, autenticidade, quantidade e qualidade.
Circularizacdo E a confirmacao de saldos e informacées da entidade a
terceiros. Solicitada pelo auditor, a correspondéncia é
elaborada e respondida pela entidade auditada.
Revisdo Analitica E a avaliacdo dos dados com base em testes globais,
aplicacdo de indices de analise de Balanco e analise de
variacdes.

Fonte: Araujo, Arruda e Barreto (2008, p.82)

A auditoria interna é uma atividade de avaliacdo fornecida como um servico
para empresas, realizada por auditores que estdo no quadro de funcionarios das
companhias e tem como objetivo adicionar valor, melhorar as operacdes de uma
organizacdo e emitir opinides sobre as adequacfes necessarias, por meio de

procedimentos fundamentados que demonstrem seguranca aos USUArios.

1.3 AUDITORIA INTERNA E GESTAO DE ESTOQUES

As dificuldades que as empresas brasileiras estdo enfrentando, vem
relacionando-se ao fato das companhias sentirem a necessidade de efetivar uma
gestdo empresarial eficaz e que possuam capacidade para enfrentar as adversidades
gue ocorrem no mercado, onde a competitividade manifesta-se de maneira intensa
(JUNIOR; SAMPAIO; FERNANDES, 2017).
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Dentro de uma organizacao, o planejamento esta sempre sendo direcionando
para o futuro, todos os passos empregados possuem um sentido, uma finalidade e um
propésito a ser alcancado. Possuindo como aspectos fundamentais, o objetivo para o
qual o sistema € projetado e o arranjo de componentes que € necessario para alcancar
tal fim (CHIAVENATO, 2023).

E essencial que uma empresa estabeleca um sistema de controle interno
eficiente, mas essa implementacao deve ser acompanhada por verificagdes regulares
para garantir que os funcionéarios estejam aderindo as normas estabelecidas e para
avaliar se o sistema precisa ser ajustado de acordo com as circunstancias atuais
(ALMEIDA, 2019).

O proposito da auditoria interna é proporcionar um valor significativo para o
desempenho da organizacgéo, apresentando subsidios que promovam a melhoria dos
processos, da administracdo e dos mecanismos de controle internos (CREPALDI,
2023).

llustracdo 2: Auditoria interna

1
Objetivo ‘| Agregar valor ao resultado da organizacio.

Auditoria

interna
Apresentando Aperfeicoamento dos processos, da gestao

subsidios para: e dos controles internos, por meio da
recomendacdo de solugdes para as nao
conformidades apontadas nos relatérios.

Fonte: Crepaldi (2023, p.46)

A auditoria interna atua como um instrumento de apoio a gestdo, com o
propdsito de avaliar a eficacia dos controles internos, fornecendo recomendacfes
para melhorias quando apropriado, inclusive sugerindo a implementacao de controles,
caso ndo estejam presentes. Abrange um conjunto de procedimentos destinados a
examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos, bem como das
informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade (CREPALDI,
2023).

A gestdao de estoques envolve uma série abrangente e diversificada de
atividades que envolvem as fases de planejamento, execugao e controle. Isso se

aplica ndo apenas aos materiais em si, mas também aos fluxos de dinheiro e
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informacBes relacionados a todas as operacdes fisicas envolvendo estoques
(ACCIOLY; AYRES; SUCUPIRA, 2019).

Portanto, a gestdo de estoques deve ser considerada como elemento
fundamental em todo o planejamento de uma empresa, abrangendo tanto o
estratégico quanto operacional. Um controle preciso dos estoques é essencial para
eliminar desperdicios de tempo, custos e espaco, além de garantir a capacidade de
atender as demandas dos clientes no momento em que desejarem (PAOLESCHI,
2019).

A definicdo de gestdo de estoques por si sO revela seus principais objetivos,
gue se concentram em planejar com precisdo o estoque, incluindo as quantidades de
materiais que entram e saem, as etapas das entradas e saidas, o periodo de tempo
entre essas transacbes e a determinacdo dos pontos de reposicdo de materiais
(CHING, 2010).

Os estoques ndo sdo apenas um componente fundamental na cadeia de
suprimentos, mas também tém implicacdes significativas em termos de financas e
contabilidade. Para Paoleschi, "Os estoques estao intimamente ligados as principais
areas de operacao das empresas e envolvem problemas de administracédo, controle,
contabilizagao e, principalmente, de avaliagao” (PAOLESCHI, 2019, p.45).

A auditoria de estoques visa confirmar a existéncia real das quantidades
declaradas, garantir que os bens sejam contabilizados de acordo com os principios
contabeis e que as informacfes relacionadas aos estoques estejam devidamente
refletidas nas demonstracdes financeiras, incluindo classificacdo, notas explicativas e
mudancas na avaliacdo (ALMEIDA, 2019).

Conforme Crepaldi, os estoques representam o principal item de ativo de
muitas empresas, e, por essa razao, a verificacdo dos estoques € uma atividade que
necessita e dedica-se consideravel tempo. Uma vez que esses ativos sao tangiveis,
0s auditores tém a responsabilidade de avaliar com precisdo tanto as quantidades
como as condicBes desses itens, além de verificar a exatiddo dos calculos
relacionados ao seu valor (CREPALDI, 2023).

A gestdo de estoque é uma parte fundamental da administracdo de qualquer
empresa, independentemente do seu tamanho ou setor de atuagéo. Envolve o
planejamento, controle e monitoramento de todos os itens armazenados, sejam eles

matérias-primas, produtos em processo ou produtos acabados.
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O planejamento e a execuc¢do de uma auditoria representam um exercicio de
definicao, perseguicao e realizacéo de objetivos. Nesse processo pratico, os auditores
precisam estruturar uma tarefa inicialmente complexa: examinar uma empresa de
maneira que seus objetivos e procedimentos figuem bem definidos (CREPALDI,
2023).

Estocar implica em guardar algo para utilizagdo futura, que pode acarretar
despesas de armazenamento, pessoal, capital e seguro. Por outro lado, a falta de
estoque pode levar a interrup¢des na producéo devido a atrasos no fornecimento de
matéria-prima. Sendo assim, o equilibrio entre essas duas situa¢cfes é fundamental e
deve ser aplicado a todos os itens de estoque (CHIAVENATO, 2022).

A relevancia, complexidade e magnitude dos estoques variam de forma Unica
para cada empresa. No entanto, considerando o tipo de empresa e o0 setor em que
opera, podem surgir padrées que simplificam a compreensdo dos desafios
enfrentados por cada organizacdo (ACCIOLY; AYRES; SUCUPIRA, 2019).

Segundo Silva, um dos objetivos do planejamento dos estoques correspondem:

Um dos objetivos do planejamento e controle dos estoques é a conciliacao
entre o fornecimento e demanda por produtos e servi¢os. De um lado, temos
recursos disponiveis aos consumidores e, por outro lado, temos um rol de
demandas de consumidores, tanto geral, quanto especificas. O cerne do
planejamento e controle consiste em implantar sistemas (fisicos e l6gicos),
decisbes e procedimentos que possibilitem a conciliacdo, dessas duas
entidades, qual seja o suprimento e a demanda (SILVA, 2019, p.34).

Todo o sistema de estoque requer insumos ou entradas derivado de seu
ambiente externo para operar. Estes insumos ou entradas sdo processados pelos
diferentes subsistemas e transformados em saidas ou resultados, que se destinam ao
meio externo na forma de produtos ou servicos. A eficiéncia do sistema reside na
capacidade de manter uma relacdo adequada entre as entradas e saidas
(CHIAVENATO, 2022).

Conforme Silva, o planejamento e controle de estoques sdo processos
essenciais que gerenciam as atividades operacionais e produtivas relacionadas aos
estoques, possuindo como principal objetivo a garantia de satisfacdo continua da

demanda dos consumidores, sejam eles internos ou externos. Em qualquer operacgéo
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qgue envolva o estoque, é fundamental realizar planejamento e controle, embora o
nivel de detalhamento e a formalidade necessaria possam variar (SILVA, 2019).

Os estoques néo se limitam ao almoxarifado, mas se distribuem pelas unidades
produtivas, transitando de matérias-primas em processamento para materiais

semiacabados, e finalmente, para produtos acabados (CHIAVENATO, 2022).

llustracédo 3: Tipos de estoque

Almoxarifado Preparacdo Moldagem Montagem Acabamento Depasito
Estoque
Estoque « de materiais em processamento Estoque
de MP « de matenals semiacabados de PA
« dematerials acabados (componentas)

Fonte: Chiavenato (2022, p.97)

Devido ao grande valor financeiro que o0s estoques representam para a
empresa, € essencial que haja um controle adequado sobre eles. Os estoques
desempenham um papel fundamental nas operacbes empresariais, servindo para
garantir a continuidade das atividades ao neutralizar atrasos no fornecimento,
sazonalidades e riscos (CHIAVENATO, 2022).

Os auditores estabelecem diversos objetivos na auditoria de estoques, que
incluem a verificacdo do controle, a confirmacdo da propriedade, a avaliacdo das
guantidades, a correta valoracdo, a identificacdo de quaisquer 6nus associados, a
analise da viabilidade de venda, e, por fim, a garantia de que as informacdes sobre
estoques sdo apresentadas de forma adequada nas demonstracfes financeiras
(CREPALDI, 2023).

A utilizacdo de modelos de previsdo de demanda € essencial na gestdo de
estoques, baseando-se no historico de consumo e em analises estatisticas para criar
modelos matematicos que representem o comportamento da demanda de cada item.
Um estudo cuidadoso do comportamento da demanda ndo apenas permite a escolha
de modelos mais precisos para projecbes futuras, mas também facilita o
dimensionamento dos estoques (GONCALVES, 2020).
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Para Crepaldi, o subsistema de gestdo de estoques requer a implementacao
de controles internos essenciais para uma administracéo eficaz desses recursos,

sendo eles:

Os procedimentos que devem ser considerados na revisdo desse subsistema
pela auditoria interna incluem: a) o exame dos registros fisicos e financeiros
dos estoques, 0s quais devem estar contabilizados com base nas normas de
contabilidade; b) a comprovacéo fisica dos estoques, que pode ser realizada
por meio de testes estatisticos, utilizando critérios estabelecidos para
definicAo de amostragem e de extensdo dos testes a serem realizados; c) a
circularizagdo dos valores constantes nos saldos dos relatérios internos,
destacando as quantidades em estoque, especificagbes completas, bem
como as solicitagcBes de certificados de depositos em consignacao ou de 6nus
(CREPALDI, 2023, p.491).

Na gestdo das aquisicbes de produtos, é viavel estabelecer varios grupos de
estudo com o objetivo de reduzir custos e reforcar a vantagem competitiva da
empresa. Esses estudos necessitam de um solido cadastro de fornecedores que
estejam alinhados com as necessidades da empresa, prosseguem com a elaboracéo
de contratos de fornecimento bem estruturados e avancam na formulagdo de
estratégias especificas para otimizar os processos de aquisicdo de materiais
(GOLCALVES, 2020).

Para assegurar a precisao dos dados contabeis relacionados aos estoques, o
auditor realiza testes que geralmente se assemelham aos conduzidos nas areas de
vendas, contas a receber, custo de mercadoria vendida e contas a pagar. Os principais
procedimentos envolvem a verificacdo de recebimentos e remessas por meio da
analise de documentos, conferéncia dos registros contabeis e garantia de que essas
transacdes estejam alinhadas com as compras e vendas autorizadas (CREPALDI,
2023).

A fim de realizar a verificacdo dos estoques, o auditor efetua uma série de
procedimentos, que incluem: conferir as contagens registradas; examinar faturas
recentes de compra para verificar precos e propriedade; verificar totais e subtotais na
base de teste; garantir que as vendas e compras estejam registradas; verificar itens
danificados ou obsoletos; e conferir os totais de estoque na listagem com o0s registros
contabeis, sugerindo ajustes, se necessario. Esses procedimentos sdo essenciais

para a auditoria adequada dos estoques (CREPALDI, 2023).
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Os processos realizados na auditoria interna destacam a importancia de uma
abordagem equilibrada na gestdo de estoques, onde a empresa busca atender as
demandas do ambiente externo de maneira eficiente e consequentemente evita
desperdicios e custos desnecessarios relacionados ao excesso de estoque e falta de

planejamento.

2 METODOLOGIA

Neste tépico, descreve-se a execucao da pesquisa, detalhando o método de
obtencdo dos dados e sua subsequente analise, dividindo-se em trés partes:
categorizacao da pesquisa, geracdo de dados e analise e interpretacéo dos dados.

2.1 CATEGORIZACAO DA PESQUISA

Considerando os propoésitos e as caracteristicas deste estudo, podemos
classifica-lo como uma pesquisa aplicada, por utilizar-se de estudo tedrico para
resolver o problema definido, destacando a importancia da aplicacdo da auditoria
interna na gestéo de estoque.

Os objetivos da pesquisa envolveram abordagens tanto exploratdrias quanto
descritivas. A pesquisa foi de natureza exploratoria, uma vez que buscou aprofundar
a compreensao do problema, empregando pesquisas bibliogréaficas e entrevistas com
o proprietario. Além disso, foi descritiva, ja que os dados coletados foram descritos e
analisados detalhadamente.

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa adota uma abordagem
predominantemente qualitativa, onde foi realizada entrevistas com o gestor da
empresa, para conhecer melhor a instituicdo e obter informacdes sobre a gestdo e
controle de estoque da organizacao.

Em relacéo aos procedimentos técnicos, o estudo aborda técnicas de pesquisa
bibliografica, analise documental e estudo de caso, para obter uma compreensao
abrangente das préticas de auditoria interna e sua contribuicdo para a gestéao eficaz
de estogues em uma empresa do ramo industrial, localizada na cidade de Santa Rosa,
Rio Grande do Sul.
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2.2 GERACAO DE DADOS

Os dados foram gerados por meio de documentacao indireta, ou seja, foram
obtidos por fontes secundérias. Inicialmente, uma pesquisa bibliografica foi realizada
para identificar e compreender 0s processos essenciais da auditoria interna.

Posteriormente, utilizou-se a pesquisa direta, os dados foram coletados por
meio de uma entrevista estruturada com o0 gestor da empresa e visitas que
possibilitaram acompanhar os processos da instituicdo. O intuito foi de compreender
a situacdo atual, identificar os métodos aplicados nos estoques adotados pela
empresa, além de verificar a existéncia de auditorias internas ou revisées regulares
dos registros de estoque, efetuados pela organizacéao.

A entrevista foi realizada em formato presencial, por meio de um conjunto de
perguntas estruturadas, que permitiram uma abordagem flexivel para explorar
perspectivas sobre o tema. Composta por 18 perguntas, buscou-se entendimento
sobre a gestdo de estoques da empresa, como séo suas instalacdes, 0S processos

de planejamento e compreensao das praticas de controle de estoque da instituicao.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A abordagem utilizada neste estudo foi principalmente dedutiva, enquanto o
método de procedimento adotado foi o monogréafico. O enfoque dedutivo baseou-se
na aplicacdo dos conhecimentos teoricos da revisao bibliografica para obter solu¢des
ao problema identificado. O método monografico permitiu uma analise aprofundada e
detalhada do tema, proporcionando uma compreensao mais ampla da importancia da

auditoria interna na gestao de estoques.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apbés a conclusdo do embasamento tedrico e da metodologia aplicada,
realizou-se o levantamento e andlise dos dados coletados durante a entrevista

efetuada com o gestor da empresa, 0s quais sdo apresentados nos topicos a seguir.
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3.1 HISTORICO DA EMPRESA

O estudo foi aplicado em uma empresa do ramo industrial, onde foram
levantadas informagdes relevantes para o desenvolvimento deste trabalho, embora,
por motivos de confidencialidade, sua identidade n&o foi revelada, o aceite da
empresa em compartilhar suas praticas e rotinas foi fundamental para a efetivacéo
deste projeto.

A empresa iniciou suas atividades no ano de 2008, instalada em sede prépria,
localizada na cidade de Santa Rosa, Rio Grande do Sul. Trata-se de uma empresa
familiar de pequeno porte, que possui um complexo de trés pavilhdes interligados,
cada um, projetado para acomodar diferentes etapas das operacbes comerciais e
industriais.

Atua no ramo do comércio, servico e industria. Desde o seu inicio, a empresa
tem se destacado no mercado de corte manual e mecanizado de chapas,
comercializando solucdes para este mercado. Conta com suporte técnico
especializado de profissionais experientes, que tem como objetivo realizar seus
atendimentos de forma rapida e objetiva. Fornece pecas originais para maquinas de
corte multimarcas e consumiveis, realiza a instalacdo de maquinas, treinamento e
capacitacdo de softwares.

No ano de 2019, a empresa fortaleceu sua atuacdo no ramo industrial,
redirecionando seus esfor¢os para a prestacéo de servi¢o. Esta transicao estratégica
representou uma oportunidade valiosa de mercado, permitindo que a empresa
expandisse suas operacoes.

O faturamento médio mensal gira em torno de R$250.000,00, dos quais 85%
provém de servicos direcionados ao setor industrial. Dado que a maior parte do
faturamento é proveniente de servicos voltados para o setor industrial, o foco deste
estudo foi direcionado especificamente para esse ramo, a fim de compreender e

analisar os processos relacionados ao estoque.

3.2 GESTAO DE ESTOQUES

Com base nos dados levantados, constatou-se que a empresa mantém Varios

tipos de estoque, que incluem componentes para a manutencdo de maquinas de corte
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a plasma, consumiveis e matérias-primas. No entanto, o gestor ressalta que “nao
existe um sistema frequente de contagem ciclica dos estoques, em alguns casos é
realizado uma contagem anual”’. Segundo relato, a apuracao dos estoques é realizada
por meio de controles periddicos, onde a verificagcdo dos niveis de estoque ocorre em
periodos fixos.

O fato da empresa nao utilizar um sistema permanente de contagens ciclicas,
esta em desacordo com as praticas recomendadas de auditoria interna, enfatizadas
pelos autores Guilherme Simdes Crepaldi e Silvio Aparecido Crepaldi, no capitulo 1.3,
gue destaca a importancia da contagem como uma estratégia essencial para garantir
a precisao e integridade dos dados de estoque, permitindo identificar possiveis erros
e assegurar a confiabilidade das demonstracdes financeiras (CREPALDI, 2023).

Além disso, a empresa armazena produtos de terceiros, principalmente chapas,
utilizadas para o processo de industrializagéo. A instituicdo ndo implementa protocolos
formais para garantir a precisao e integridade dos registros de estoque, limitando-se
a inserir no sistema, apenas as notas fiscais correspondentes. Entretanto,
coordenadores dos estoques de terceiros, realizam préticas interligadas com a
auditoria, destacando-se a inspecéao fisica dos estoques.

As praticas utilizadas pela empresa, revelam uma lacuna significativa na
implementacéo de procedimentos padronizados e sistémicos. De acordo com o autor
Bruno Paoleschi, descrito no capitulo 1.3, a gestdo eficaz de estoques envolve a
aplicacdo de métodos precisos de controle e monitoramento, garantindo a
manutencdo dos estoques e a minimizacdo de custos associados (PAOLESCHI,
2019).

Em relacdo aos procedimentos de conferéncia, a empresa utiliza seu sistema
para registrar as entradas no estoque, embora nem todos os itens sejam monitorados
por meio deste. Conforme destacado pelo s6cio “o0 nosso sistema permite este tipo de
controle, porém hoje nao utilizamos esta ferramenta para controlar todos os itens”,
sendo assim, alguns itens sdo registrados manualmente em planilhas separadas.

A auséncia de procedimentos formais para assegurar a precisdo e coeréncia
dos registros de estoque, reflete uma lacuna na implementacdo dos métodos da
auditoria, sugeridos por Inaldo da Paixdo Santos Araujo, Daniel Gomes Arruda e
Pedro Humberto Teixeira Barreto, no capitulo 1.2, que ressaltam a importancia de

estabelecer procedimentos da auditoria, incluindo exame de registros, exame
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documental, conferéncia de calculos, inspecédo fisica, circularizacdo, observacao,
correlacdo, inspecdo e revisdo analitica que sdo vitais para garantir a precisao e
integridade das informagdes (ARAUJO; ARRUDA; BARRETO, 2008).

Alinhado com as indicagcfes do autor Hong Yuh Ching, no capitulo 1.3, onde
destaca-se que a gestdo de estoques envolve uma série de objetivos interligados,
como o planejamento preciso das quantidades de materiais, a eficiente administragéo
das entradas e saidas, 0 monitoramento dos intervalos entre essas transacfes e a
identificacdo dos pontos ideais para a reposi¢cdo dos materiais. Essas praticas sédo
essenciais para otimizar a eficiéncia operacional e garantir que a empresa atenda as
demandas dos clientes de forma consistente (CHING, 2010).

Entretanto, as praticas atuais de registro de entrada dos estoques,
especialmente a subutilizacdo do sistema existente para o controle de todos os itens,
destacam a necessidade de alinhar as operagbes internas com 0S avangos
tecnoldgicos. A aplicacdo abrangente e eficaz de sistemas de controle, € essencial
para garantir a precisdo dos registros e a eficiéncia das operacbes de
armazenamento.

A auditoria interna fortalece a estrutura de controle interno da organizacéao,
mitigando riscos potenciais e promovendo uma cultura de transparéncia e
responsabilidade. Como sugerido por Guilherme Simdes Crepaldi e Silvio Aparecido
Crepaldi, no capitulo 1.3, a auditoria interna atua como suporte a gestao, avaliando e
recomendando melhorias nos controles internos, incluindo a sugestdo de novos
controles (CREPALDI, 2023).

Essa abordagem proativa e preventiva contribui para a melhoria continua dos
processos internos. Portanto, para otimizar a gestdo de estoques e melhorar a
eficiéncia operacional, recomenda-se a implementacdo de préaticas da auditoria
interna e a adocdo de sistemas de controle mais abrangentes. A realizacdo de
procedimentos formais de contagem ciclica, a utilizacdo de sistemas de registro e
monitoramento, sdo passos fundamentais para alcangar uma gestdo de estoque mais
eficaz e precisa.

Desta forma, destaca-se a importancia de revisar processos internos e alinhar
os saldos fisicos aos do sistema, garantindo que nenhuma movimentacdo interna
cause divergéncias nos relatorios obtidos. Esse comprometimento com o controle

interno, pode ter um impacto significativo nos resultados planejados pela empresa.
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3.3 INSTALACOES DA EMPRESA

Conforme dados coletados, a empresa possui trés pavilhdes interconectados,
onde sdo utilizados de maneira abrangente para atendimento, gestdo e
armazenamento. O primeiro pavilhdo comporta o setor administrativo, o estoque de
materiais para revenda e processo de producdo. O segundo pavilhdo é dedicado ao
armazenamento dos estoques de terceiros, que sdo submetidos ao processo de
industrializacdo, e a distribuicdo dos produtos, enquanto o terceiro, também é
designado para o armazenamento de estoques e maquinarios.

As préticas observadas nas instalacdes, revelam uma abordagem de controle
de acesso seletivo, relacionado apenas, com os estoques direcionados para revenda
e manutencado, onde a supervisdo dos estoques é compartilhada com o coordenador
administrativo, segundo o gestor “somente eu e uma outra pessoa de confianga, tem
acesso ao deposito dos componentes de manutengdo e consumiveis”. A restricao
seletiva de acesso aos depdsitos de componentes de manutencdo e consumiveis,
refere-se a adocao de medidas de seguranca para proteger os ativos mais valiosos
da empresa.

Conforme relato realizado pelo gestor, os estoques proprios e de terceiros, ou
seja, as chapas, como ficam dispostos entre dois pavilhGes e por ocuparem maior
espaco, 0 acesso € disponivel para todos os colaboradores e clientes ao acessarem
as instalacdes da organizacao.

Para proteger os estoques contra furto e manipulacédo indevida, a empresa
implementou algumas medidas de seguranca, incluindo a instalacdo de cameras de
vigilancia estrategicamente posicionadas para monitorar as areas de armazenamento.

A instalacdo de cameras para monitorar 0s estogues demonstra um
compromisso com a seguranca dos ativos da empresa. No entanto, a restricdo de
acesso, deve ser complementada por protocolos claros de autorizacéo e registro de
entrada e saida de materiais, a fim de garantir a rastreabilidade e a seguranca dos
bens da empresa. O equilibrio entre a facilitacdo do acesso necessario para
operacOes eficientes e a implementacdo de medidas de seguranca € essencial para
garantir a protecao adequada dos estoques.

Com base nas informacgdes, pode-se observar que a gestdo de estoques é

descentralizada, com o acesso compartilhado por mais de um colaborador. A falta de
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um unico responsavel, pode potencialmente impactar a eficiéncia do monitoramento,
ocasionando dificuldades na coordenagéo e comunicagdao. Conforme relatado pelo
autor Marcelo Cavalcantti Almeida, no capitulo 1.3, destaca-se a importancia de
estabelecer um sistema de controle interno eficiente, enfatizando a necessidade de
monitoramento regular, para garantir que os funcionarios estejam seguindo as normas
determinadas (ALMEIDA, 2019).

Consequentemente, recomenda-se que a responsabilidade de controlar o
consumo de producao deve ser atribuida a um encarregado pelo estoque. Isso implica
na necessidade de capacitar um colaborador existente, garantindo sua presenga no
mesmo ambiente de trabalho, onde ocorre o processo de consumo.

Portanto, € fundamental considerar a implementacéo de estratégias de gestao
gue promovam a comunicacao eficaz e a definicdo clara de responsabilidades para
garantir uma supervisdo adequada dos estoques e uma protecdo abrangente dos

ativos da empresa.

3.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS ESTOQUES

De acordo com a entrevista realizada, a empresa ndo possui um processo de
previsdo de demanda. Atualmente, as reposicdes de estoque séo realizadas com base
no historico de consumo e na percepc¢ao do gestor, sobre possiveis alteracdes nos
precos ou manutencdes planejadas com terceiros.

As decisdes de compra sdo tomadas pelo socio, principalmente com base em
analises historicas, sem a utilizacado de métodos especificos. Conforme destacado na
entrevista, o gestor pontuou “procuramos manter um volume maior de estoques,
mesmo sem previsdo de consumo, muitas vezes aproveitando bons precos de
compra”. Arevisado e atualizacao do planejamento de compras em relacdo aos niveis
de estoque ndo seguem uma periodicidade definida atualmente. A empresa tende a
manter um volume maior de estoques, aproveitando oportunidades de compra
favoraveis, mesmo sem uma previsdo clara de demanda ou analise regular das
tendéncias de consumo.

Embora a empresa utilize um software ERP, esse recurso ndo € empregado
para monitorar os niveis de estoque em tempo real ou facilitar a tomada de decisdes

relacionadas a gestao de estoques, segundo destacado pelo socio da empresa “hoje
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trabalhamos com um software ERP que pode auxiliar nestas atividades, porém nao
utilizamos o mesmo para este fim”.

A organizacdo atualmente n&do possui procedimentos padronizados para
garantir a precisdo dos registros de estoque, realizam contagens conforme as
necessidades surgem. Além disso, ndo sao realizadas auditorias internas ou revisées
regulares dos registros de estoque, e ndo ha um processo consolidado para lidar com
irregularidades.

O controle de estoque € predominantemente realizado pelo gestor da
organizacdo, que também autoriza as compras. As entradas e saidas de produtos
geralmente sédo registradas por meio de notas fiscais ou em planilhas Excel. Apesar,
das deficiéncias demonstradas nos procedimentos de controle de estoque, a empresa
mantém registros detalhados dos pedidos de compra e das atividades de recebimento,
garantindo transparéncia e rastreabilidade das transa¢des. Esses registros incluem
informagdes sobre as ordens de compra, bem como detalhes do recebimento fisico,
gue sao conferidos com base nas notas fiscais.

Com base nos dados coletados, a empresa atualmente depende fortemente de
decisdes baseadas no histérico de consumo e na percepcao individual do
responsavel, o que reflete uma abordagem mais tradicional de gestédo de estoques. A
falta de um processo formal de previsdo de demanda e a dependéncia de analises
historicas para determinar os niveis ideais de estoque, podem resultar em desafios
para a empresa.

Desse modo, a falta de revisdo e atualizacéo regulares do planejamento de
compras em relacdo aos niveis de estoque, pode limitar a capacidade da empresa em
ajustar suas operacoes. Isso destaca a necessidade de efetuar planejamentos e
controles de estoques, que atendam as demandas dos consumidores, garantindo a
eficiéncia operacional. Segundo o autor Braulio Wilker Silva, pontuado no capitulo 1.3,
esses processos minimizam riscos de escassez Ou excesso, otimizam custos e
permitem decisdes estratégicas baseadas em dados, impulsionando a
competitividade e a satisfacdo do cliente (SILVA, 2019).

Ainda que, a empresa utilize um software ERP, a pouca utilizacdo desse
sistema, para monitorar os niveis de estoque em tempo real, reflete uma oportunidade
perdida para aproveitar os recursos tecnoldgicos disponiveis, limitando assim a

capacidade da empresa de realizar uma gestao de estoques mais agil e eficiente.
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A auséncia de auditorias internas e revisdes regulares dos registros de
estoque, juntamente com a falta de um processo formal para lidar com irregularidades,
pode representar um risco significativo para a integridade dos registros e a eficacia do
controle de estoque da empresa.

O autor Joshua Onome Imoniana, no capitulo 1.2, destaca a importancia de
avaliar os processos de controle para garantir a exatidao e eficacia das transacdes
econbmicas, financeiras e contabeis, bem como das operacdes relacionadas. Ao
realizar uma auditoria interna, a empresa garante a conformidade com o0s
procedimentos e padrfes estabelecidos, além de identificar quaisquer areas de
melhoria ou possiveis irregularidades (IMONIANA, 2019).

A implementacdo de um processo formal de previsdo de demanda, por meio
da analise de tendéncias e uso de metodos especificos, poderia ajudar a empresa a
planejar seus niveis de estoque de forma mais eficiente. Isso poderia reduzir o risco
de escassez ou excesso de estoque, garantindo uma gestao mais precisa e orientada
por dados.

Desta forma, a introducdo de procedimentos padronizados para garantir a
precisdo dos registros de estoque, incluindo contagens regulares e reconciliacdes,
juntamente com a realizacdo de auditorias internas e revisdes periddicas, seria
fundamental para fortalecer o controle e a integridade dos estoques da empresa. I1Sso
auxiliaria aidentificar possiveis irregularidades e permitir aimplementacéo de medidas

corretivas de forma precisa.

3.5 RECOMENDACOES DE MELHORIAS

Considerando o embasamento tedrico apresentado neste estudo, e com base
na analise realizada com foco no estoque de uma empresa, ressalta a importancia
gue as organizacdes, especialmente no contexto industrial, devem atribuir ao seu
estoque. A gestdo apropriada dos estoques ndo apenas contribui para a eficiéncia
operacional, mas também desempenha um papel estratégico na sustentabilidade e
resiliéncia de uma organizacao diante das dinamicas do mercado.

A necessidade de melhores processos, vai além de simples controles
operacionais. Em um ambiente, onde a competitividade é acirrada e a agilidade é

essencial, contar com sistemas que permitam uma gestao precisa e em tempo real
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dos estoques € uma vantagem estratégica. A capacidade de identificar e corrigir
desvios imediatamente ndo apenas preserva os recursos da empresa, mas também
fortalece sua posicéo no mercado.

Desta forma, recomenda-se que a empresa estabeleca um depdsito exclusivo,
com acesso restrito, apenas a colaboradores autorizados, para mitigar possiveis
riscos, roubos e fraudes. Ambientes controlados, contribuem para a seguranca e
integridade dos materiais armazenados.

Além disso, sugere-se a implementacdo de sistemas avancados de previsao
de demanda, processos formais de monitoramento de estoques e a otimiza¢c&o do uso
de seu software ERP, para obter insights em tempo real. Essa pratica ndo so simplifica
a gestédo diaria, tornando-a mais eficiente, mas também proporciona uma visado mais
detalhada e regular dos niveis de materiais.

A realizacdo mensal de contagem nos estoques, conduzir auditorias periddicas
para assegurar a exatiddo dos registros e detectar eventuais erros, combinada a
obrigatoriedade de registrar todas as entradas e saidas de materiais no sistema, torna-
se uma medida essencial a ser realizada. Ao distribuir responsabilidades de maneira
adequada e implementar fiscalizacdo, cria-se um ambiente mais transparente e
responsavel.

Durante a analise realizada neste trabalho, aconselha-se a implementacéo de
um procedimento padronizado para o fluxo fisico de entrada e saida de materiais.
Essa abordagem assegura a rastreabilidade e a seguranca dos bens da empresa,
fortalecendo a protecdo dos estoques. Além disso, ao estabelecer um padréo
operacional, todos os participantes do processo terdo diretrizes claras, reduzindo a
probabilidade de duvidas ou erros durante a execucéo das atividades diarias.

Sendo assim, destaca-se também que a revisdo periddica das politicas internas
de controle de estoque, € vital para garantir a adaptacdo as normas mais recentes, as
necessidades e objetivos da empresa. Desse modo, as préticas relacionadas com a
auditoria, demonstram comprometimento com a eficiéncia operacional, permitindo

ajustes ageis e identificacéo proativa de melhorias no sistema de controle de estoque.
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CONCLUSAO

A pesquisa apresentada neste artigo aborda a importancia da auditoria interna
na gestédo de estoques, com foco em um estudo de caso de uma empresa do ramo
industrial situada na cidade de Santa Rosa/RS. A gestéo eficiente de estoques é
crucial para o sucesso de qualquer empresa, especialmente no setor industrial, onde
a complexidade é elevada.

Através da andlise e interpretacdo dos dados coletados, varias conclusdes
significativas foram evidenciadas, com destaque a importancia da auditoria interna na
gestdo de estoques. Ficou claro que a gestdo eficaz de estoques é um desafio
significativo para empresas do setor industrial, e a auditoria interna desempenha um
papel crucial na garantia da integridade dos registros e na melhoria do desempenho
operacional.

O objetivo geral deste estudo € identificar processos essenciais realizados na
auditoria interna, a fim de contribuir com a gestdo eficiente de estoques,
especificamente, em uma empresa do ramo industrial localizada na cidade de Santa
Rosa, Rio Grande do Sul, no qual foi verificado no item 1 e 3 deste trabalho.

Deste modo, os objetivos especificos foram atendidos ao longo deste estudo.
Em relac&o ao primeiro objetivo especifico, estudar os processos de auditoria interna,
foi realizada uma pesquisa a fim de entender sobre nocbes gerais de auditoria,
conceito e definicdo da auditoria interna, que abordou o conhecimento das técnicas
de auditoria, procedimentos de controle interno, avaliagcdo de riscos e praticas de
conformidade.

O segundo objetivo buscou conhecer a organizacdo e sua politica de gestéao
de estoques, no qual foi obtida por meio de entrevistas estruturadas e semi-
estruturadas com o sOcio proprietario, para compreender melhor sobre o
funcionamento da empresa. A aquisicdo desse conhecimento proporcionou uma
compreensao mais clara e tangivel da gestao e dos procedimentos realizados.

Cumprindo o ultimo objetivo especifico que se propds a sugerir melhorias que
auxiliem na gestdo de estoques, foi atendido através de analises desenvolvidas e
recomendacgdes apresentadas no capitulo 3 desse estudo. Sendo assim, a empresa
fortalecera significativamente seu controle de estoque, melhorando a eficiéncia

operacional e reduzindo os riscos associados a gestdo de materiais.
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Quanto ao problema proposto, este estudo demonstrou a importancia de
realizar auditorias internas e como garantem a exatiddo dos registros de estoque,
minimizando erros e discrepancias. Isso resulta em uma gestdo de estoque mais
eficaz, com melhor rastreabilidade e otimizac&o dos niveis de inventario. Os impactos
dessa contribuicao possibilitam a analise de reducédo de custos, aumento da eficiéncia
operacional e melhor atendimento as demandas dos clientes, o que pode levar a um
aumento da satisfacdo e a uma vantagem competitiva no mercado.

Dessa forma, o estudo justifica-se contendo o elemento essencial para a
empresa em estudo, pois através desta pesquisa podera estimular a empresa a adotar
procedimentos que visem a seguranca das acodes internas, promover a veracidade
dos resultados, melhorar os diferentes processos de rotina, atuar na correcdo de
falhas e definir métodos que cumpram o0s regimentos, as normas e as politicas
internas empresariais.

Ademais o trabalho torna-se de suma importancia para a autora, visto que essa
pesquisa € muito valiosa para sua formacao, ampliou sua visédo, colaborando com todo
o conhecimento que foi absorvido ao longo do curso, possibilitando assim, colocar em
pratica os ensinamentos recebidos, além de contribuir para o crescimento profissional
e futura especializacdo na area de auditoria.

No ambito académico, este estudo contribui para a compreensdo da
importancia da auditoria interna na gestao de estoques, destacando a necessidade de
praticas mais estruturadas e regulares para otimizar o desempenho das organizacgdes.

Para futuras investigacbes, sugere-se a realizacdo de estudos mais
abrangentes em outras empresas do setor industrial ou em diferentes contextos
organizacionais. Além disso, a pesquisa poderia ser expandida para incluir analises
guantitativas mais detalhadas para medir o impacto da auditoria interna na gestéao de
estoques.

A pesquisa também destaca a relevancia continua da auditoria interna como
uma ferramenta estratégica para empresas do setor industrial e seu potencial impacto
na eficiéncia operacional. Essas conclusdes tém o potencial de enriquecer a literatura
académica e fornecer orientacao pratica para organizacdes que desejam aprimorar

sua gestéo de estoques por meio da auditoria interna.
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